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Sammanfattning

Det har under en lang tid skett successiva forandringar pa
betalningsmarknaden som inneburit att kontantbaserade betaltjanster
till storsta delen har ersatts av digitala betaltjanster. Denna utveckling
har gjort Sverige till ett av de mest digitaliserade landerna nar det
kommer till betalningar.

Samtidigt som denna utveckling har underlattat for manga manniskor
har den inneburit utmaningar f6r andra. De manniskor som drabbas
hardast finns framfdr allt inom grupperna aldre, personer med
funktionsnedsattning, asylsokande, nyanlanda och hos manniskor som
pa olika satt ar socialt utsatta. Gemensamt ar svarigheter att anvianda de
digitala betaltjanster som finns idag. Det beror bland annat pé att den
teknik som finns inte ar behovsanpassad och att manga av olika
anledningar, inte har den kunskap som kravs. Det finns en oro for att
gora fel eller att personen inte far tillgdng till de tjdnster som krévs,
exempelvis internetbank och BankID.

Lansstyrelserna ser aven en vaxande oro for bedragerier.
Kortbedrégerier har varit storst till antal de senaste dren, medan
telefonbedragerier ar det som oroar mest, oftast hos aldre personer.

Nar det galler tillgdngen till betaltjanster for privatpersoner i allmanhet
ar det, liksom forra aret, endast sex av landets 21 ldnsstyrelser som anser
att tillgadngen ér tillfredsstallande. Det beror pd att tillgdngen inte anses
motsvara det behov som finns hos alla medborgare. I dagslaget finns det
exempelvis inte majlighet att betala rakningar med kontanter 6ver disk i
alla lan och langt ifran i alla kommuner. Det féorekommer aven att
konsumenter blir nekade av banken att 6ppna ett betalkonto eller far
sina konton uppsagda. Enligt Finansinspektionen har antalet
konsumenter som fér sina betalkonton avslutade 6kat med 30 procent pa
senare ar. Bankernas vanligaste skal till att neka och avsluta konton ar
bristande kundkdnnedom. Detta far stora konsekvenser for de som
drabbas. Utan tillgang till ett konto ar det svart att hantera sin vardag
som till exempel att betala rakningar, gora inkdp, ta emot insattningar
och 6verfora pengar till andra.

Inte en enda av landets lansstyrelser gor beddmningen att situationen ar
tillfredstallande for grupperna aldre och for personer med
funktionsnedséttning. Det beror pa att det digitala utanforskapen ar
storre inom dessa grupper, att kontantanvandningen ar hogre och att
behovet av personlig service ar stérre jamfort med andra grupper.

Lansstyrelserna har under flera ar rapporterat om bristande
tillganglighet till betaltjanster och bedémer i ar, liksom tidigare ar, att
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problemen ar si pass omfattande att det politiska malet, om att alla i
samhéllet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser, inte uppnas.

Lansstyrelserna genomfor stdd- och utvecklingsinsatser for att forbattra
tillgdngen till betaltjanster pa orter dar marknaden inte fyller det behov
som finns. Under aret har lansstyrelserna gjort flera insatser som syftar
till att 6ka den digitala delaktigheten och dar fokus ligger pa grupperna
aldre, utrikesfédda samt personer med funktionsnedsattning.

Lansstyrelserna beddmer att behovet av statliga stod- och
utvecklingsinsatser ar fortsatt stort och att effekterna av de genomforda
insatserna hjalper till att minska ned problemen som digitalt utanforskap
medfor.
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Bakgrund

Lansstyrelserna har sedan 2009 uppdrag fran regeringen att bevaka samt
bedéma hur de grundliggande betaltjansterna motsvarar samhallets
behov. [ uppdraget ingér att titta pa hur tjansterna fungerar for personer
som ar aldre och for personer med funktionsnedsattning.
Lansstyrelserna bevakar aven betaltjanstsituationen for féoretag och
foreningar.

Fran och med 2013 har lansstyrelserna aven mojlighet att, nar det
behovs, ta initiativ till stéd- och utvecklingsinsatser. Malet ar att
forbattra samhallets tillgang till grundlaggande betaltjanster pa de orter
och i den landsbygd dar behovet inte tillgodoses av marknaden.

Riksdagen beslutade i samband med att Svensk Kassaservice avvecklades
2008!, det politiska malet att alla i samhallet ska ha tillgang till
grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Med grundlaggande
betaltjanster avses tjanster for att

- skota betalningsformedling, exempelvis betala rakningar
- ta ut kontanter
- satta in dagskassor pa bankkonto for naringsidkare och féreningar.

Malet sattes for att hjilpa de grupper i samhéllet som inte anvander
digitala betalningssatt for att tillgodose deras behov av betaltjanster. I
Post- och kassaserviceutredningens betankande framholls da att statens
ansvar borde vara att sikerstalla tillgangen till grundlaggande
betaltjinster i hela landet, genom att komplettera marknaden i omraden
dar detta inte tillgodoses.

Resultatet av bevakningen och stdd- och utvecklingsinsatserna redovisas
arligen i en rapport till regeringen. Lansstyrelsen i Dalarnas lan ansvarar
for rapporteringen. I uppdraget ingér aven att arbeta stédjande och
samordnande gentemot Ovriga lansstyrelser, i syfte att kvalitetssakra och
effektivisera genomforandet. Den har rapporten redovisar utvecklingen
av tillgangen till grundlidggande betaltjdnster under 2024.?

'https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar /dokument /svensk-
forfattningssamling /lag-20011276-om-grundlaggande-kassaservice_sfs-2001-1276 /
2 Forordningen (2017:869) om bevakning av grundlidggande betaltjanster.
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Fortsatta problem pa
betalningsmarknaden

Det har under en lang tid skett successiva forandringar pa
betalningsmarknaden som inneburit att kontantbaserade betaltjanster
till storsta del har ersatts av digitala betaltjanster. Denna utveckling har
fatt stora konsekvenser for madnga manniskor.

En betydande férandring skedde 2022 da ClearOn avvecklade sin
kassagirotjanst vilket forsdmrade tillgangen till personlig service och
kontantbaserade betaltjanstldsningar runt om i landet. Framfor allt
forsamrades tillgdngen till betalningsformedling med kontanter kraftigt
och p& manga orter féorsvann den mojligheten helt.

En annan faktor som har forsvarat for manga manniskor ar hardare
regelverk kring penningtvatt och terrorfinansiering vilket har medfort
att bankernas krav pa kundkannedom har starkts. Det har i sin tur
inneburit att fler an tidigare nekas betalkonto alternativt fitt sina konton
uppsagda. Utan betalkonto dr det mycket svart att hantera sina
betalningar.

Lansstyrelserna har under flera ar rapporterat om bristande
tillganglighet till betaltjanster, framfo6r allt inom grupperna aldre,
personer med funktionsnedsattning, asylsokande, nyanlanda och hos
manniskor som pa olika satt ar socialt utsatta. Mdnga inom dessa
grupper har, av olika anledningar, svart att anvanda digitala betaltjanster.
Det beror bland annat pé att den teknik som finns inte ar anpassad efter
dessa manniskors behov och att de av olika anledningar inte har den
kunskap som kravs, att det finns en oro for att gora fel eller att personen
inte far tillgang till de tjdnster som krévs, exempelvis internetbank och
BankID. Jamfort med ovriga befolkningen har ofta dessa grupper samre
ekonomi vilket ytterligare forsvarar mojligheten att inférskaffa den
teknik som kravs for att anvanda digitala betaltjanster. Lansstyrelserna
ser aven en vaxande oro for bedragerier. Kortbedragerier har varit storst
till antal de senaste aren, medan telefonbedragerier ar det som oroar
mest, oftast hos aldre personer.
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Tillgang till eget betalkonto - en
avgorande faktor

Tillgang till betalkonto ar en forutsattning for att den enskilde ska kunna
gora betalningar. Utan tillgang till ett konto ar det svart att hantera sin
vardag som till exempel att betala rakningar, gora inkop, ta emot
insdttningar och éverféra pengar till andra. Aven att bedriva
foretagsverksamhet kraver tillgang till ett bankkonto. Enligt
Betalkontodirektivet® ska alla konsumenter som ar lagligt bosatta inom
europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ha ratt att 6ppna ett
betalkonto med grundlaggande funktioner. Men lansstyrelserna erfar att
manga manniskor trots det nekas att
Oppna ett betalkonto.

Finansinspektionen har gjort en rapport*
av hur bankerna hanterar deras
skyldighet att erbjuda betalkonton till
konsumenter. Kartlaggningen bekraftar

och beskriver pé ett bra satt de problem 9 T Dk R

som lansstyrelserna ser kring att el
konsumenter blir nekade att 6ppna ett (VR romas oy o O
betalkonto eller far sina konton =
uppsagda. Enligt Finansinspektionen har
antalet konsumenter som far sina
betalkonton avslutade 6kat med 30
procent pa senare ar. Bankernas
vanligaste skal till att neka och avsluta
konton ar bristande kundkannedom.

Finansinspektionen poangterar ocksa att
ratten till betalkonto ar en viktig
samhéllsfraga. Den som inte har ett
konto, eller far sitt konto uppsagt, far stora problem. Det ar darfor viktigt
att undvika att konsumenter stér utan tillgang till betaltjanster.

Foto: Asa Lindin, Lansstyrelsen Orebro

En sak som bankerna kan gora enligt Finansinspektionen ar att - vid
varje ansokan som banken nekar eller varje konto som den overvager att
avsluta - prova om banken kan hantera risken for penningtvatt och
finansiering av terrorism genom andra atgarder. Sddana dtgarder kan till
exempel vara att intensifiera dvervakningen av kundens transaktioner

3 https: / /www.riksdagen.se /sv /dokument-och-lagar /dokument /svensk-
forfattningssamling /lag-2010751-om-betaltjanster_sfs-2010-751/

* Finansinspektionen. Rétten till betalkonto - redovisning av
Finansinspektionens, 2023
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eller inféra anpassade beloppsgranser. En annan sadan atgard kan vara
att erbjuda ett betalkonto med ett mer begransat tjansteutbud (ett sa
kallat lagriskkonto), i stallet for att neka kunden betalkonto helt och
hallet. Det framkommer av kartlaggningen att bankerna redan i dag
anvander sig av mojligheten att begransa eller sparra banktjanster i viss
man. Bade Finansinspektionen och Lansstyrelsen ser positivt pa det och
uppmanar bankerna att 6ka anvandningen av andra riskreducerande
atgarder.®

Bristande tillgang till betaltjanster

skapar ojamlikhet

Kopplat till Agenda 2030 ryms betaltjanstuppdraget inom mal 10,
Minskad ojamlikhet, dar grunden for ett hallbart samhalle ar en rattvis
fordelning av resurser och saval ekonomiskt, socialt som politiskt
inflytande i samhallet. Mal 10 belyser vikten av att verka for ett samhalle
dar ingen ldmnas utanfor i utvecklingen och for allas lika rattigheter och
moijligheter oberoende av till exempel kon, etnicitet, religion,
funktionsvariation, alder och annan stallning.

Staten har ett langtgaende ansvar att se till att alla har samma tillgéng till
sina rattigheter och mojligheter att vara en del av samhéllet. Bristande
tillganglighet ar sedan 2014 en diskrimineringsgrund i
Diskrimineringslagen.

I FN:s granskningsprocess® om hur Sverige lever upp till konventionen
om manskliga rattigheter gallande ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter uttrycks oro for att bland annat ekonomiska rattigheter har
en svag stallning i Sverige.

Betaltjanster och social hallbarhet

Betaltjanstuppdraget har en stark koppling till 1ansstyrelsernas uppdrag
inom social hallbarhet, exempelvis funktionshindersuppdraget.
Tillganglighet ar en allman princip inom funktionsrattskonventionen for
att leva oberoende och skapa full delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning. Bristande tillgang till betaltjanster hindrar detta.
En brist pa tillganglighet uppstar nar manniskor inte kan eller har jamlika
forutsattningar att ta del av de tjanster och den information som

5 Finansinspektionen. Ratten till betalkonto - redovisning av

Finansinspektionens, 2023

https:/ /www fi.se /contentassets /52f041f27a434104a90d309983c6e8d1 /rapport_bet
alkonto.pdf

6 (ICESCR, ESK)
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samhallet erbjuder.

Betaltjanster kopplar aven an till lansstyrelsernas arbete med
integrationsfragor da det starkt paverkar nyanldndas maéijlighet till
etablering i samhallet. Tillgang till betaltjanster ar en forutsattning for
att kunna ta del av och svara upp mot samhéllets krav pa att bidra till sin
forsorjning samt for att kunna rora sig fritt i samhaéllet. Mdnga far sina
pengar pa kontantkort vilket gor det valdigt svart for dem att betala
fakturor. Ett betalkonto kravs for att sjalvstandigt kunna skota sin
ekonomi. For att handla pé internet behovs aven BankID, vilket kraver
svenskt personnummer, nagot manga far vanta lange pa.

Utifrdn barnrattsperspektivet ser lansstyrelserna att digitala
betaltjanster kan begransa barns mojlighet att sjalvstandigt genomfora
kop da det inte ar sjalvklart att alla har tillgang till de tjanster som kravs,
betalkonto, betalkort och Swish. Barn till féraldrar i digitalt utanforskap
och de som lever i fattiga familjer far simre mojlighet till kunskap om
och mdijligheter till betalningar. Det finns aven barn och unga i
familjehem som &r helt utan tillgang till betaltjanster d& formyndaren,
som ar den som ska ge fullmakt for betalkonto och BankID, inte ar
kapabel, eller tillganglig, att genomfora det. Digitaliserade betaltjanster
kan ocksé gora det svarare for barn att lira sig pengars varde.

Aven nir det giller mans vald mot kvinnor finns det en koppling till
betaltjanster. Ekonomiskt vald innebar kortfattat att en person tar
kontroll 6ver en annan person genom att kontrollera dennes ekonomiska
tillgangar. De kan dven innebara att en person tar lan i en annans
persons namn vilket gér denne skuldsatt. Detta forsvarar avsevért offrets
mojlighet att bryta sig loss fran garningspersonen vilket ofta ar en
partner. Ekonomiskt sé kallat eftervald forekommer ocksé, det dr nar en
person forsvarar den ekonomiska situationen fér den andra féraldern
efter en separation. Detta genom att exempelvis underléta sig att betala
underhall och andra avgifter kopplade till barnen. I tidigare rapporter har
vi lyft att personer med skyddad identitet har svart att genomfora
betaltjdnster utan att lamna digitala spar vilket forsvarar mojligheten att
halla sin identitet skyddad och begransar mdjligheten for dessa att delta
pa lika villkor som andra i samhallet.

Nar det galler jamstalldhet har lansstyrelserna i sin bevakning
uppmarksammat att det i den aldre generationen ar vanligt att en av
makarna har ansvar fér ekonomin. Det skapar problem om den som
ansvarat for ekonomin avlider eller blir sjuk, d& den andre star ensam
kvar utan den kompetens och kanske aven den teknik som kravs for att
skota sina betaltjanster. Sammantaget vill vi lyfta att betaltjanster ar en
faktor som utifran olika perspektiv pAverkar manga manniskors mojlighet
att delta i samhaéllet pa lika villkor.

11
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Nar betaltjanster ar otillgangliga - berattelser fran
verkligheten

Lansstyrelserna har tagit fram ett antal personportratt for att synliggora
manniskor som exkluderas fran mojligheten att kunna utféra
grundlaggande betaltjanster och darmed inte har mojlighet att kunna
leva ett sjalvstandigt liv. Alla personportrétt ar fingerade men tagna fran
verkligheten.

Karin och Hanna 55 och 35 &r, Orebro
"Jag vill kunna képa fina loppisfynd och betala sjilv” - Hanna

Karin 55 ar har i hela sitt liv bott i Orebro
och hon har méarkt att det blivit farre
bankkontor i staden och att de blivit mer
otillgangliga. Hon har precis blivit god man
for Hanna som ar 35 ar och har Downs
syndrom.

Hanna flyttade nyligen fran Helsingborg till
Orebro. Registerbeviset som Karin fick nar
hon blev god man maéste fysiskt lamnas till
Hannas bank i Helsingborg for att Karin ska
fa tillgang till Hannas konton.

Karin jobbar heltid och har svart att fa \
ledigt fran jobbet som underskoterska. Nar \eo
Karin kontaktade banken i Helsingborg

foreslog de att hon skulle byta till en bank 3

nara Hannas nuvarande bostadsort for att ™
lamna registerbeviset fysiskt. Hanna har

haft samma bank hela sitt liv. Foto fran Mostphotos.se

Efter visst Overtalande gick Hanna med pa
att byta bank till en i Orebro.

De forsta rakningarna efter att Karin tog 6éver som god man blev betalda
en manad for sent. Det blev drojsméalsavgift pa fakturorna fran Regionen
och Telia. Gallande hyran kunde hon ringa till kommunen och beratta att
hon dnnu inte fatt tillgang till Hannas betalkonto for att kunna betala den
itid.

Karin trodde att uppdraget som god man skulle vara enkelt och inte ta sa
mycket tid. Det har visat sig ta mycket tid som ar svar att kombinera med
jobbet som underskdterska och hon funderar pé att 1dmna uppdraget.

12
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Hanna har fram tills nu bott i Helsingborg
hela sitt liv och tycker om
loppmarknader. For ett ar sedan tréiffade
hon en kille som bor i Orebro och flyttade
dit.

Hanna har ett bankkort dér hon far sina
fickpengar och nu vill hon ha Swish for
att kunna betala sina loppisfynd. Hanna
och Karin bokade tid hos banken for att
skaffa BankID, men blev nekad av
personalen pa banken. Deras bedémning
var att hon inte ansags kunna hantera
BankID.

Bild fran Mostphotos.se

Hanna ar ofta orolig dver att det inte
finns tillrackligt med pengar pa kontot nar hon handlar och gar darfor
ofta till Bankomaten for att ta ett kontoutdrag.

Anders 45 ar, egenforetagare i Sjobo

"Vi som nekats betalkonto ges ingen maojlighet att lagligt
hantera pengar. Det finns ingen som kan hjdlpa mig
utan jag ses som kriminell av bankerna utan att vara
domd for brott eller ifrdgasatt av Skatteverket.” —
Anders

Anders bor pa en gammal slaktgard. Han bor dar tillsammans med sin
mamma som ar sjuklig. Han har haft en flickvan som ar bosatt utomlands
som han for tre ar sedan fick ett barn tillsammans med. Barnet bor med
mamman.

Marken pé garden har han utarrenderad och han kdper in virke som han
ségar till ved och séljer till privatpersoner. Det finns inga 14n pa garden.
Han tog 6ver garden 2012 och skaffade da F-skattsedel. Han 6ppnade ett
konto for gardens riakning i en mindre bank. Da han séljer ved till
privatpersoner satte de in betalningarna dar.

Det var ett vanligt betalkonto, vilket var tillitet d& han har en
jordbruksfastighet och per automatik maste deklarera gardens
inkomster. For sina Ovriga privata rakningar hade han betalkonto i Forex
bank.

Detta fungerade fram till varen 2022 da den mindre banken sa upp hans
betalkonto da de inte godkande att han anvande det for sin verksamhet
pa garden. Banken ansag att kundkdnnedomen gillande de som kopte
ved inte var tillracklig och kunde misstankas for penningtvatt. Samtidigt
stangde Forex sin bankverksamhet och nar han ville 6ppna konto i en

13
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annan bank nekade de honom det pa grund av att han hade
betalningsanmarkning.

Han skaffade da betalkonto i en sa kallad nischbank och éven i ett foretag
som erbjuder internationell penningdverforingstjanst eftersom han
behover skicka pengar till sin dotter. Hosten 2022 behdvde han 6verfora
pengar sa att dottern och hennes mamma skulle kunna komma till
Sverige Over julen. Men transaktionen nekades av nischbanken da de
misstankte penningtvatt. De héller inne de pengar han har pa kontot. Pa
grund av det kom ingen dotter pa besok till sin pappa och farmor.

Anders star utan betalkonto, alla andra banker nekar honom ett, vilket
gor att han inte kan betala vare sig sina privata eller gardens rakningar
eller fa in betalningar for arrende eller vedforsaljning. Han har inte
tillgang till BankID.

Skatteinbetalningar klarar han an sé lange da han har en buffert pa
skattekontot. Nar de ar slut kan han inte betala in ndgon skatt da
Skatteverket inte tar emot kontanta betalningar.

Han har kontaktat kommunens skuldradgivare utan att ha fatt hjalp da
garden ar en ndringsverksamhet och de hjalper enbart privatpersoner.
Hans skulder under aret da han inte haft mdjlighet att betala rakningarna
via betalkonto, eller fatt in sitt arrende, uppgar till 50 000 kronor.

Via féretaget Change
Group drygt 10 mil bort
har han klarat att betala
vissa rakningar kontant.
Han har bett vissa
vedkunder hjalpa
honom att betala
rakningar i gengald for
ved.

Anders ar utestangd
fran det finansiella
systemet, han tycker att
sambhallet blivit hans
fiende och han har
tappat livslusten.

Foto fran Mostphotos.se
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Sofyia & Nelia, 37 och 8 ar,
Falun -
Den 24 februari 2022
invaderade Ryssland
Ukraina. Sofyia och hennes
dotter Nelia tvingades fly
och kom till Sverige den 14
mars 2022. De fick
asyltillstand enligt
massflyktdirektivet. Det
innebar att Sofyia har ratt att
arbeta men inte att delta i
SFI-undervisning. Nelia
kunde borja i skolan redan
efter tva veckor.

I Ukraina arbetade Sofyia
som revisor. I Sverige ar det
en utmaning att fa ett arbete
utan att kunna spraket, men
hon ar inte radd och beredd
att ta vilket arbete som helst.

I slutet av mars lyckades hon
fa arbete som lokalvardare
pa ett privat foretag. Hon ar Foto frdn Mostphotos.se

valdigt tacksam for det

bidrag de har fatt fran Migrationsverket, vilket var 43 kronor per dag for
barn och 61 kronor per dag for vuxen, men hon vill hellre ha ett arbete
for att sjalv forsorja sig och sitt barn.

Nar hon kom till Sverige blev hon fotograferad hos Migrationsverket for
att fa ett LMA-kort.” Det skulle skickas inom en vecka till en angiven
adress. De hade ingen adress i Sverige och darfor fick en c/o-adress bli
en tillfallig 16sning. Efter tre veckor fick hon sitt LMA-kort.

Nasta steg var att f ett samordningsnummer som Skatteverket utfardar.
Det tog atta veckor tills det var klart. Under denna period arbetade hon
utan att fa sin 16n utbetald, eftersom hon inte hade nagot betalkonto.

Sa fort hon fick sitt samordningsnummer bokades besok in pé olika
banker. Det var svart att hitta en bank som godtog samordningsnumret
som identifikation men till slut hittade hon en bank som gjorde det. Det
tog fyra veckor att fa ett svenskt kontonummer for att kunna fa sin 16n

7 Plastkort som asylsdkande erhaller vid ankomst for att visa deras status, enligt Lagen
om mottagande for asylsdkanden.
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utbetald.

Det var tack vare hjalp fran privatpersoner och civilsamhalle som allting
fungerade ekonomiskt. De har fatt hjalp med boende, klader och
matvaror, hygienprodukter och leksaker.

En pensionerad SFI-larare har undervisat Sofyia i svenska nar hon ar
ledig fran jobbet.
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Infrastrukturen for
kontanttjanster

Det ar tydligt att det sker en strukturomvandling fran kontantbaserade
till digitala betaltjanster. Kontantinfrastrukturen har férsvagats till f6ljd
av att marknadsaktorer avvecklar sina tjanster och serviceplatser eller
gar i konkurs.

Fortsatta konsekvenser av Kassagirots
nedlaggning

Ar 2022 avvecklade féretaget ClearOn AB sin tjinst Kassagirot. Det
innebar att 150 platser runt om i landet, dar det fanns mojlighet att
betala rakningar kontant, gora kontantuttag och satta in dagskassor,
plotsligt staingdes ner. De som drabbades hardast av Kassagirots
avveckling var personer som saknade betalkonto. Problemen som
uppstod handlade framfér allt om rakningsbetalning och inldsen av avier.

For manga manniskor finns dessa problem fortfarande kvar. Personer
som saknar betalkonto eller svensk id-handling, som till exempel
studenter, forskare, asylsokande och vissa nyanlanda, star fortsatt helt
utan mojlighet att betala sina rakningar. Aven vissa dldre, personer med
funktionsnedsattningar och andra som ar i behov av personlig service, ar
grupper som fatt 6kade svarigheter.

Betalningsformedling

Over hela landet rader stor brist pa platser med méjlighet att betala
rakningar med kontanter 6ver disk. For den som saknar betalkonto finns
endast en aktor kvar som erbjuder personlig service och
rakningsbetalning kontant 6ver disk, Change Group, men dar kravs giltig
svensk id-handling. Dessutom tillkommer en avgift for varje faktura.
Trots att det finns billigare 16sningar for rakningsbetalningar an att
betala dver disk har vissa personer inga andra alternativ.

Change Group har 27 kontor i landet, varav 13 finns i Stockholms lan.
Ovriga finns i Loddekopinge i Skdne 1an, Alingsas, Trollhdttan och Skovde
i Vastra Gotalands lan. I Ostergdtlands lan finns det ett kontor i
Linkdping och tva i Norrkdping. Tva kontor finns i Nykoping i
Sodermanlands 1an. Ovriga kontor finns i Orebro i Orebro lan, Vasteras i
Vastmanlands lan, Borlange och Falun i Dalarnas ldn samt Umea i
Vasterbottens lan.
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Det innebar att det i 12 av landets 21 1an helt saknas mojlighet for
personer som inte ar kund i en sparbank att betala en rakning kontant
over disk inom det egna lanet. I dagslaget ar det endast sparbanker som
har kvar kontanthantering pa sina kontor. Det kan alltsa bli langa
strackor att fardas for den som behover eller vill betala rakningar med
kontanter. Detta ar inte enbart ett problem for den norra delen av landet
utan en utmaning som finns i de flesta lanen.

For den som inte ar kund i ndgon bank saknas tillrackligt med alternativa
betaltjanster for att det ska anses som tillfredstéllande for alla.
Lansstyrelserna anser att alla invanarna i Sverige ska ha mojlighet att
gora betalningar, oberoende av bostadsort, resurser eller kunskaper.
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Drottninggatan 65
Gamla stan
Hallunda centrum
Haninge centrum
Kista galleria
~ Sickla kdpkvarter

| Skéirholmen centrum
Solna centrum
Solna Mall of Scandinavia
Sodertilje Luna galleria
Upplands Vasby centrum
Akersberga centrum
Vasagatan 24
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Kontantuttag

Tillgdngen till kontantuttag regleras sedan 2021 av en lagstiftning som
innebar att banker och andra kreditinstitut® ska sékra tillgdngen till
uttagsmoijligheter och platser for dagskasseinsattning 6ver hela landet.

Lagkravet innebar att endast en mindre andel av befolkningen far ha
langre vagavstand an 25 kilometer till nairmaste plats for kontantuttag
respektive dagskasseinsattning. De sex kreditinstitut som for narvarande
traffas av skyldigheterna tillhandahaller inte nagra platser for
kontanttjanster i egen regi. [ stallet har Bankomat AB, som ags av fem av
de sex kreditinstituten, fatt en allt storre betydelse for att nivan pa
tillgangen till kontanttjanster i landet ska upprétthallas.

Post-och telestyrelsen (PTS) har tillsynsansvaret 6ver att bankerna
uppfyller lagkravet. I mars genomfordes den senaste kontrollen som
visade att marknaden, enligt PTS beslut?®, tillhandaholl platser for
kontanttjanster i tillracklig utstrackning. Berakningarna visade att 0,24
procent av Sveriges befolkning hade langre an 25 kilometer till nirmaste
plats for kontantuttag. Denna andel far enligt regelverket vara hogst 0,3
procent.

Flera av ldnsstyrelserna ser en problematik i att lagen utgar ifran ett
nationellt perspektiv och inte tar hansyn till regionala forhallanden. Av
de 26 338 personer i landet som har langre an 25 kilometer till narmaste
kontantuttagsautomat ar 20 820 bosatta i ndgot av de fyra nordligaste
lanen, vilket motsvarar cirka 79 procent av invanarna.™

Diagrammet nedan visar antal platser over tid for kontantuttag i Sverige.
Idag finns det 3 147 stallen for kontantuttag. ICA Banken och Bankomat
AB ar de som erbjuder flest platser for kontantuttag i landet med 1269
respektive 1148 stéllen vardera. Det senaste dret har det skett en
minskning med 95 platser for kontantuttag. Jamfor man de senaste fem
aren ar motsvarande minskning 908 stallen. Gar man i stallet tillbaka till
2011, da statistiken borjade samlas in, har det skett en halvering av antal
platser for kontantuttag.

8 Lagen galler banker med en inldning frin allménheten pé dver 70 miljarder kronor
9 https://www.pts.se /globalassets /startpage /dokument /legala-

dokument /beslut/2023 /betaltjanst /beslut22-14193-40.pdf

10 https://www.pts.se/globalassets /startpage /dokument /icke-legala-

dokument /rapporter /2023 /kontanttjanster-och-betaltjanser /aterrapportering-av-
pts-tillsyn-av-kontanttjanster.pdf
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Figur 2. Diagrammet visar antal platser for kontantuttag i Sverige, en jamforelse
over tid mellan aren 2011-2024. Kalla: Pipos Serviceanalys.

Lansstyrelserna anvander sig av Tillvaxtverkets verktyg Pipos
Serviceanalys for att gora analys och beddmning av hur tillgangen ser ut i
lanen. I Pipos Serviceanalys redovisas alla platser dar kontantuttag kan
goras. Sedan 2020 raknas ICA-butiker med i den statistiken och utgoér en
stor andel av dessa kontantuttagsstallen. Nagra av lansstyrelserna lyfter
att detta blir missvisande eftersom det finns begransningar i hur mycket
kontanter dessa butiker kan tillhandahalla. Det ar dessutom svart att
precisera vilka specifika ICA-butiker det galler dar en brist pa kontanter
paverkar mojligheten till uttag eftersom mojligheten till kontantuttag
varierar fran dag till dag. Kontantuttagen ska dessutom konkurrera med
spelvinster och aviuttag.

Det bor aven uppmarksammas att mojligheten till kontantuttag i kassan
hos ICA endast galler for bankkortskunder i Swedbank och ICA Banken.
Uttagsmojligheten ar dessutom begransad till maximalt 3 000 kronor per
uttag och i man av kontanter i butikens kassa."

Lansstyrelserna staller sig fragande till att alla [CA-butiker generellt
ingér i statistiken 6ver kontantuttag. Vissa I[CA-butiker som
lansstyrelserna kommit i kontakt med i sin bevakning staller sig negativa
till att utgéra en kontantuttagspunkt, bland annat pa grund av 6kade
kostnader for kop av véxel, samt 6kad ranrisk.

11 https:/ /www.icabanken.se /kundservice /fragor-och-svar /insattning-och-
uttag/?query=
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Linsstyrelserna |

anser att ICA-

R ¥
butiker, och andra Bankomat® Kontantcenter

L

dagligvarubutiker pa
landsbygden, ar ett
viktigt komplement
till befintlig
infrastruktur for ceseo
betaltjanster, men siein Tawn | Binkomat
att den manuella c
servicen for
kontantuttag inte
ska upprétthallas pa
nationell niva av ICA
Banken genom uttag
i kassan i ICA-
butiker.

Foto: Agneta Olsson, Lansstyrelsen Vastra Gotaland

Dagskasseinsattning

Aven tillgangen till dagskasseinsittning regleras sedan 2021 av den
lagstiftning som innebar att banker och andra kreditinstitut’? ska siakra
tillgangen till uttagsmojligheter och platser for dagskasseinsattning éver
hela landet.

Lagkravet innebar att endast en mindre andel av befolkningen far ha
langre vagavstand dn 25 kilometer till ndrmaste plats for
dagskasseinsattning.

Post-och telestyrelsen (PTS) har tillsynsansvaret 6ver att bankerna
uppfyller lagkravet. I mars genomfordes den senaste kontrollen som
visade att marknaden, enligt PTS beslut®, tillhandahéll platser for
kontanttjanster i tillracklig utstrackning. Berdkningarna visade att 0,92
procent av Sveriges befolkning hade langre an 25 kilometer till ndrmaste
plats for dagskasseinsattning. Enligt lagen far denna siffra vara hogst 1,22
procent.

Diagrammet nedan visar antal platser for dagskasseinsattning 6ver tid.
Idag finns det 866 stallen for dagskasseinsattning. Bankomat och Loomis
ar de som erbjuder dagskasseinsattningsmojligheter i storst utstrackning

12 Lagen géller banker med en inlaning fran allmanheten pa 6ver 70 miljarder kronor
13 https:/ /www.pts.se /globalassets /startpage /dokument/legala-
dokument /beslut/2023 /betaltjanst /beslut22-14193-40.pdf
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med 453 respektive 267 stillen vardera. Det senaste aret har det skett en
okning av 12 platser for dagskasseinsattning. Sett till utvecklingen de
senaste fem aren har det i stallet skett en minskning med 145 platser.
Sedan 2016, da statistiken borjade samlas in, har antal platser for
dagskasseinsattning halverats.
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Figur 3. Diagrammet visar antal platser for dagskasseinsattning i Sverige, en
jamforelse 6ver tid mellan aren 2016-2024. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsernas
bedomning av tillgangen
till betaltjanster

Lansstyrelserna har under flera ar rapporterat om bristande
tillganglighet till betaltjanster. Problemen handlar till stor del om att
kontantbaserade betaltjanster har ersatts av digitala betaltjanster.

Lansstyrelserna beddmer i ar, liksom tidigare ar, att problemen ar sa
pass omfattande inom dessa grupper att det politiska mélet om att alla i
samhaéllet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser, inte langre kan anses vara uppnatt.

Privatpersoners tillgang till
betaltjanster

Nar det galler tillgdngen till betaltjanster for privatpersoner i allmanhet
ar det, liksom forra aret, endast 6 av landets 21 ldnsstyrelser som anser
att tillgdngen ér tillfredsstallande. Anledningen till det ar att tillgangen
inte anses motsvara det behov som finns hos alla medborgare. I
dagslaget finns det exempelvis inte mojlighet att betala rakningar med
kontanter 6ver disk i alla lan och 14ngt ifran i alla kommuner.

"Ett av flera problem dr att man mdste anvdnda bank-
id och som anhorig har man rent juridiskt inte tillstand
att logga in med anhorigs bank-id for att hjdlpa dem
med bankdrenden.”

Citat fran Lansstyrelsen i Varmlands lans enkatstudie
infor bevakningen av grundlaggande betaltjanster

Ingen av landets lansstyrelser gor bedomningen att situationen ar
tillfredstallande for grupperna aldre och fér personer med
funktionsnedsattning.

Det beror pé att kontantanvandningen ar hogre och att behovet av
personlig service ar storre jamfort med andra grupper. Ett stort antal
personer har inte mojlighet att anvanda de digitala betaltjansterna som
finns idag av olika anledningar.
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"Det dr fortfarande mdnga som stdr utanfor den snabba
digitaliseringen, helt eller delvis. For mdnga 1
dldregruppen leder den till digitalt utanforskap av
varierande grad. Pd Lansstyrelsens
betaltjdnstutbildningar mdrks problemen tydligt. Det
finns ofta en stor osdkerhet kring att hantera sin mobila
enhet. Det forekommer ocksd att mobiler dr for gamla
for att uppdatera och ddrmed inte fungerar for att
utfora digitala betalningar.”

Citat fran Lansstyrelsen i Sddermanlands
bevakningsrapport

Det ar dock viktigt att komma ihag att grupperna aldre och personer
med funktionsnedsattningar inte ar homogena sett till hur de utfor sina
betaltjanster. De utmaningar som personer med funktionsnedsattning
stalls infor nar det galler grundlaggande betaltjanster varierar. For vissa
personer inom de utsatta grupperna kan digitala betaltjanster ocksa
underlatta. En smarttelefon kan vara ett bra verktyg, bland annat for att
det gér att forstora text och skanna OCR-koder pa fakturor.

De som ar beroende av kontanter i sin vardag har fatt allt svarare att
fortsatta ta del i samhallet, utan att de sjalva har dndrat sitt beteende.
Det ar samhallet som har férandrats. For manga ar brevgiro det sitt som
finns for att betala rakningar. Dock ar detta ett dyrt alternativ i
forhallande till bankernas digitala 16sningar. Det ar viktigt att tjanster
som denna fortsatt finns tillganglig for personer som inte har andra
alternativ att anvanda. Aven de utplacerade brevlddorna bér finnas
lattillgangliga for de grupper som anvander tjansten.

Det ar fortfarande viktigt att belysa att ett stort antal manniskor ar
beroende av aviinlosen 6ver disk for att kunna fa tillgang till sin
ersattning. Ersattningarna kan exempelvis bestd av 16n, socialbidrag,
pension och barnbidrag. Enligt Pensionsmyndigheten gors ungefar 700
pensionsutbetalningar via en utbetalningsavi.

Situationen for foretag och féoreningar

I drets bevakning anser endast 6 av 21 lansstyrelser att tillgangen till
betaltjanster ar tillfredstallande for foretag i glest befolkade omraden
och skargardar och foreningar i lanet.

Langa avstand, hoga kostnader, otrygga platser for att sétta in
dagskassor samt bristande internetuppkoppling paverkar
tillgangligheten till betaltjanster for féoreningar och foretag.
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"Vi saknar maéjlighet till att sdtta in kontanter pd
banken. Banken tar inte emot kontanter, Loomis
tecknar inte avtal/tar inte emot insdttningar pd 1-2
ganger per dr. Vi kan alltsd inte fd in kontantkassan pd
vart konto sedan 14 juni 2024, da avtal mellan banken
och Loomis upphorde.”

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
Gavleborgs lan 2024

"Tillgdngligheten dr som sdamst i ldnets glest befolkade
fidllkommuner, ddr kontantintensiv jakt, - fiske- och
alpinturism spelar en betydande roll. Tillgdngen till
bankkontor, uttagsautomater och dagskassedeponi dr
ndstan helt koncentrerad till de centralorter som
fortfarande har fungerande tjdnster, vilket skapar stora
utmaningar for foretagarna och besékare som dr
beroende av kontanttjdnster.”

Svar fran en av lansstyrelsernas processledare i
arbetet med grundlaggande betaltjanster

Foreningar lyfter sarskilt transaktionskostnader for Swishbetalningar
som kostsamma. Kostnaden gor att de vanligtvis sma intdkterna, fran
exempelvis anordnade lotterier och fikaférsaljning, blir annu mindre.
Lansstyrelserna ser att foreningar ar sarskilt sarbara pa grund av de
knappa resurser som de ofta har.

Foreningar lyfter dven att det ar svart att 6ppna betalkonto och att gora
andringar som exempelvis att byta kassor. Svarigheterna varierar
beroende pa bank.

En annan aspekt ar att det ofta ar barn och unga som ar aktiva i
foreningslivet, en grupp som inte alltid har mojlighet att anvanda digitala
betaltjanster. Detta forsvarar foreningsengagemanget for denna grupp.
Aven andra grupper som saknar tillging till digitala betaltjanster, som
Swish, begransas nar det ar den enda betaltjansten som tillhandahalls av
foreningen.
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Digitala betaltjanster

Trenden under det gdngna aret visar likt tidigare att betalningar i Sverige
blir alltmer digitala. Betalningsstatistik frdn Riksbanken visar att andelen
betalningar via Swish 0kar liksom betalningar som gors via digitala
planbocker som exempelvis Apple Pay eller Samsung Pay.*

De senaste tva decenniernas forandringar pa betalningsmarknaden har
gjort Sverige till ett av de mest digitaliserade landerna nar det kommer
till betalningar. Svenska folket ar generellt sett positiva till hur
betalningsmarknaden fungerar i Sverige.®Men lansstyrelsernas ser i sin
bevakning att det fortfarande ar alltfér ménga som av olika skal inte kan
anvanda sig av de digitala betaltjanstlosningarna, och lamnas utanfor.

Digital delaktighet

Flera lansstyrelsers rapporter pekar aterigen pa att det ar anhdriga,
bekanta, bibliotekarier och vardpersonal som far ta ett allt stérre ansvar
med att hjalpa andra med att gora digitala betalningar. De som hjalper till
kan i ménga fall sakna bade tillracklig kunskap och behdrighet att utféra
betaltjdnster at ndgon annan. Detta kan leda till negativa konsekvenser
for alla parter.

Det ar svart att klara sig i dagens samhalle eftersom det kraver mycket
digital kunskap och verktyg. Tillgangen till en e-legitimation ar
avgorande for att kunna vara en del av dagens digitala samhalle.

Det ar aterigen viktigt att understryka att det digitala utanforskapet inte
kommer att vaxa bort med de aldre generationerna. Yngre personer som
idag ar digitalt delaktiga kan senare i livet komma att hamna i ett digitalt
utanforskap, till exempel pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning. Det kommer alltid att finnas grupper i samhallet
som av olika anledningar har svart att anvanda digitala betaltjanster.

¥ (https:/ /www.riksbank.se /sv/betalningar--kontanter /sa-betalar-
svenskarna/betalningsrapport--2024/).

15

(https:/ /www.regeringen.se/contentassets /c01377cf65424cf0b12addf64c04374a /sta
ten-och-betalningarna-del-1-av-2-kapitel-1-18-sou-202316.pdf).
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"Det dr inte ett optimalt utbetalningssdtt, men tror att
vi behdver ha ett alternativ for att kunna betala ut till
personer som inte har (eller vill ha?) ett konto.”

Citat fran verksamhetsutvecklare pa
Pensionsmyndigheten avseende myndighetens
utbetalningar av pension via avi.

En klar majoritet av lansstyrelserna rapporterar att digitalt svaga
grupper har en liknande eller svarare situation jamfort med forra aret.
Detta galler inte minst nyanlanda och aldre, dar troskeln till digitala
betaltjinster ofta ar hog. Det uppges ocksa ha blivit svarare att skaffa sig
ett BankID da det numera krévs ett giltigt nationellt ID-kort eller pass.
Syftet ar att minska risken for bedragerier.

"Tekniken gdr sd fort fram. Det dr inte ldtt att hinna
med allt nytt. Ndr jag lart mig min smarta telefon
hyfsat bra dr den gammal och det dr dags att byta till en
annan. For att inte tala om apparna som stdindigt
dndrar utseende”.

Citat frdn 70+ ar gammal lansinvanare fran Falun,
Dalarna.

"De allra flesta fdr sina pengar pd ett konto varje
mdnad, gott sd. Men fler dn vi kanske tror fdr en
papperslapp i handen eller hem i brevlddan och denna
mdste du kunna hantera pd ndgot sdtt. Och vems
ansvar dr det? Den enskildes? Vdrt som bank?
Samhiillets?

Citat fran en digitaliseringsstrateg pa en av
storbankerna.

Under varen 2024 genomfdrde konsultforetaget Ramboll, pa uppdrag av
PTS en undersokning som syftade till att kartlagga vilka grupper som har
svart att sjalvstandigt genomfora betalningar och hur behovet ser ut hos
dessa grupper. Studien visade att det ror sig om fyra olika huvudgrupper
som saknar mojlighet att sjalvstandigt skota sina betalningar:

1) Personer som saknar svensk ID-handling

2) Personer som saknar formaga att anvinda tillgangliga
digitala betaltjanster

3) Personer som fatt sitt betalkonto uppsagt

4) Personer som foredrar att betala med kontanter
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Sammanfattningsvis ror det sig om tusentals personer som varje manad
har problem att kunna betala rakningar eller erhalla sin 16n, bidrag eller
kompensation. Personerna i dessa ovannamnda huvudgrupper ar
fordelade mellan olika aldrar, socioekonomiska forutsattningar,
utbildningsnivier och nationaliteter. Det ror sig om exempelvis gomda
kvinnor, ukrainska flyktingar, personer dldre an 75 ér, gastforskare eller
manniskor med intellektuell funktionsnedsattning. Det som férenar dem
ar svarigheten att kunna genomfora betalningar i Sverige ar 2024 vilket
medfor stora begransningar i deras vardag och kraver hjalp eller stod
fran samhéllet — som till exempel kommunen eller
hogskolans /universitetets campusservice - eller andra manniskor i deras
narhet.
Studien tar upp ett antal konsekvenser som resultatet av svirigheten
med att inte sjalvstindigt kunna betala rakningar. Ett par exempel pa
dessa ar:
1) Begransad sjalvstandighet och integritet
2) Stress och oro hos den enskilde
3) Begransad tillgang till e-handel vilket leder till
diskriminering
4) Risk att Sverige valjs bort som land fér hogre studier av
internationella studenter
5) Redan utsatta grupper riskerar att bli an mer utsatta
6) Okad administrativ bérda féor kommuner och offentliga
aktorer

Resultatet av Rambolls rapport bekraftar problemen som lansstyrelserna
har rapporterat om i tidigare ars bevakningsarbete.

E-legitimation

I Internetstiftelsens rapport "Svenskarna och Internet”,' framgar bland
annat att en e-legitimation anvands av nastan alla svenskar och andelen
anvandare har varken Okat eller minskat sedan ar 2023. BankID ar den
dominerande tjansten pa marknaden som 92 procent av svenskarna
anvander sig av. Rapporten visar att alder ar den faktor som har storst
paverkan pa anviandandet av e-tjanster, vilket i sin tur hinger samman
med anviandandet av internet. Exempelvis ar det endast en procent av de
som ar 18-64 ar som saknar en e-legitimation jamfért med 25 procent
bland de som ar 65 ar eller aldre. Skillnaden &r ocksa stor mellan
grupperna 65-75 ar, nio procent saknar en e-legitimation, jaimfort med
44 procent av de som ar aldre an 75 ar.

16 (E-tjanster | Svenskarna och internet).
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Lansstyrelserna anser fortfarande att det ar av stor vikt att en statlig e-
legitimation pa hogsta sdkerhetsniva infors sa snart det ar majligt. Att
Sverige ar ett de lander i varlden med hogst anvandning av e-
legitimationer och samtidigt saknar en statlig e-legitimation ar
anmarkningsvart.

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har fatt i uppdrag av
regeringen att utveckla en statlig e-legitimation. Den nya e-
legitimationen ska uppfylla EU:s krav pa den hogsta tillitsnivan. Projektet
startade den 1januari 2024 och bygger pa de forslag som Digg tidigare
lamnat till regeringen.

"Var femte svensk behdver hjdlp med det digitala”

Citat fran Internetstiftelsens rapport "Svenskarna och
Internet 2024".

Digitala betaltjansters sarbarhet

Sarbarheten for digitala betaltjanster ar nadgot som far alltmer utrymme i
den allmanna debatten.

Bedragerier och risken att utsattas for bedragerier kopplat till digitala
betalningar ar ett vaxande problem som 16 av 21 lansstyrelser tar upp i
arets bevakningsrapporter.

Antalet anmélda bedrageribrott har 6kat under det gangna aret. Flera
lansstyrelser rapporterar om att bedragerier och risken for att utsattas
leder till oro och misstinksamhet mot digitala betaltjanster. Det skapar
en tveksamhet till att ldra sig och att anvinda dessa tjanster. Aven
Finansinspektionen' belyser detta problem i sin rapport.

Dessvarre innebar den standigt 6kande digitaliseringen pa
betalningsmarknaden samtidigt att bedragerier och forsok till
bedragerier 6kar. De sammanlagda brottsvinsterna 2023 uppskattas till
nasta 7,5 miljarder kronor och i dessa siffror ingar inte
valfardsbedragerier. Totalt antal anmalda bedrageribrott 2023 i Sverige
var cirka 166 000 enligt ovan uppdelning. Mellan ar 2000-2008 var
siffran cirka 50 000 anmalningar per ar.

Enligt Polismyndigheten anmaldes under 2023 féljande antal bedragerier
i Sverige:

e 27076 annonsbedragerier
e 103 330 kortbedragerier

7 (https: / /www.fi.se /contentassets /80ee86ed2cd34676849dbeb89f204ee9 /rapport-
motverkande-av-bedragerier-i-betaltjanster.pdf).
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e 29 347 telefonbedragerier /vishing
e 1318 romansbedragerier
e 3 961investeringsbedragerier

Konsekvensen av det 6kande antalet bedragerier blir att vissa manniskor
som foredrar att anvanda kontanter som betalningsmedel, méts med
misstinksamhet fran exempelvis banker.

Manga aktOrer pa betalningsmarknaden arbetar med att férsvara for
bedragare genom att forstarka tekniskt skydd, 6kade krav pé starkt
kundautentisering, tvafaktorsautentisering samt informera om att
hantera BankID som en vardehandling.

" Jag har fdtt ut kontanter och satt in via banken, men
det dr otrevligt att kdnna sig som en kriminell i de
processer man mdste genomgad for detta. Vet att de
mdste enligt reglerna, men inte trevligt dndd.”

Citat fran lansinvanare i Varmlands lan

Nar det géller fragor som handlar om grundlaggande betaltjanster
kopplat till beredskap och att hantera betalningar i ett 1age av hojd
beredskap eller krig, pApekar aterigen flera lansstyrelser att de upplever
behovet av att arbeta vidare med fragan inom respektive lan. 13 av 21
lansstyrelser ndmner beredskapsperspektivet pa nagot sitt i sin
regionala bevakningsrapport.

Fotograf: Thomas Henriksson, MSB.
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Lansstyrelsernas insatser

Arbetet med att inratta
betaltjanstombud

Ombuden har stor betydelse for manniskorna som bor och verkar pa
landsbygden dar langa avstand till betaltjanster kan uppsta nar
betalservice avvecklas. Lansstyrelserna har mojlighet att med hjalp av
statligt stod finansiera 16sningar pa orter dar samhaéllets behov av
grundlaggande betaltjanster inte beddms vara tillgodosedda av
kommersiella aktorer. Vilka tjanster som ombuden tillhandahaller
varierar och bestams utifran en analys av behovet pa orten och i dialog
med det tilltankta ombudet. Ett ombud kan exempelvis vara en
dagligvarubutik, en drivmedelsanlaggning eller en kommun.

Antal ombud som erhaller statligt stod for grundlaggande betaltjanster
fortsatter att minska. Anledningen ar framst att det saknas
betaltjanstleverantorer for de tjanster lansstyrelserna ser ett behov av
och att det ocksé kan vara svart att finna nya potentiella ombud som ar
villiga att tillhandahalla tjansterna.

Under dret har en ny aktor inom rakningsbetalning 6ver disk, Svensk
Betaltjanst AB, borjat etablera sig. Denna tjansteleverantor har etablerat
kontakt med flertalet potentiella ombud och for diskussioner om
behovet av sina tjanster pa lansniva.

I dagslaget finns nio betaltjainstombud med statligt stod. Det ar tre farre
an forra aret.

e Dalarnaslan: 1

¢ Gotlands lan: 2

e Gavleborgs lan: 1

e Hallands lan: 1

e Jamtlands lan: 1

¢ Sodermanlands lan: 1

e Vasternorrlands lan: 1
e Vastra Goétalands lan: 1

Sammanfattningsvis visar arets rapportering pa att statligt stod via
ombudskap fortsatter att minska likt foregdende &r medan antalet
stodinsatsers i form av informations- och utbildningar blir fler. Dessa
insatser gar att lasa mer om langre fram i rapporten.
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Lansstyrelsernas utvecklingsinsatser

Aven i ar kan vi se att lansstyrelserna har gjort flera insatser som syftar
till att 6ka den digitala delaktigheten och dar fokus ligger pa grupperna
aldre, utrikesfodda samt personer med funktionsnedsattning.

Behovet av statliga stod- och utvecklingsinsatser ar fortsatt stort. Dessa
genomfors i samarbete med exempelvis pensionarsorganisationer,
bibliotek och Polismyndigheten. Dartill pAgar samverkan bade inom och
mellan lansstyrelserna. Det kan exempelvis rora sig om fragor kopplat till
integration, funktionshinder, beredskap eller brottsférebyggande arbete.

Genom att genomfora eller erbjuda utbildningar och stédinsatser vill vi
oka bade den geografiska spridningen av platser dar insatser dger rum.
Vi ser att effekterna av vara insatserna nar utpekade malgrupper, genom
att manniskor i utsatta grupper 6kar sin digitala kunskap och kannedom
om betaltjanster.

Ett resultat av lansstyrelsernas utvecklingsinsatser ar att deltagarna pa
utbildningarna anvander sin nyvunna kunskap till att hjalpa andra, vilket
ger effekten att fler forstar och kan anvinda digitala betaltjanster.

Resultatet av insatserna hjalper aven lansstyrelserna att utvardera
arbetet och vad som har varit ett effektivt angreppssatt.

Nedan foljer ett urval av lansstyrelsernas regionala insatser. For fler
exempel se bilagan med regionala bevakningsrapporter.

o Lansstyrelsen i Stockholms lan har bland annat genomfort
regionala stodinsatser for personer med funktionsnedsattning
samt initierat arbete med sa kallade SOT-punkter (Service- och
trygghetspunkter) och kartlaggning av insatser for digital
inkludering. Lansstyrelsen har ocksa genomfort en upphandling
avseende upphamtning av dagskassor i Stockholms skargard
under sommarsasongen 2024.

o Lansstyrelsen i Virmland, Orebro och Ostergétlands lan har
under aret deltagit i ett samverkansprojekt utifran behovet av
kompetenshdjande insatser, samarbeten och erfarenhetsutbyten
for de resurspersoner som aktivt hjalper och utbildar andra i
digitala betaltjanster. Vidare har man ocksé paborjat
utbildningsinsatser om digitala betalningar och andra digitala
tjanster i lanets landsbygder samt i omraden for individer med
annat modersmal an svenska.

e Lansstyrelsen i Skane har under aret genomfort utbildningar for
att oka den digitala kompetensen kopplat till betaltjanster.
Samverkan och dialogméten har genomforts med exempelvis
banker, kommuner, Medborgarskolan och
funktionsrattsorganisationer.
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o Lansstyrelsen i Orebro lan erbjuder med stéd av SeniorSurf
Finland en mojlighet till digitalt stod pa finska. Genom att ringa
ett svenskt telefonnummer kan personer fa hjalp med fragor om
digitala tjanster och teknik. Sverigefinska féreningar fran Orebro
lan stottar i fragor som endast giller Sverige. Mer allminna
fragor hjalper frivilliga personer i Finland till med. Lansstyrelsen
har dven genomfort tva seminarier tillsammans med bank och
polis som har tolkats till finska.’®

e Inom ramen for arbetet som sker i Kustlansgruppen, dar
Lansstyrelsen i Sodermanlands lan ar processledare, genomfors
utbildningar inriktade pa digitala betalningar. Lansstyrelsen har
ocksa samverkat med projektet Siker@digitalt, dar olika
intresseorganisationer erbjudit utbildningar som webbinarium
for individer som kan ha svart att ta sig till fysiska
utbildningslokaler. Kustlansgruppen har ocksa inlett ett
samarbete med Synskadades riksférbund for att anpassa
utbildningarna fér denna malgrupp.

Organisation av arbetet

Samtliga lansstyrelser har i uppdrag att bevaka hur de grundlaggande
betaltjansterna motsvarar samhallets behov och vid behov ta initiativ till
stod- och utvecklingsinsatser. Lansstyrelsernas eget arbete skiljer sig at i
omfattningen beroende pa hur stort ldnet ar rent geografiskt och hur
den regionala situationen ser ut gallande fragor om grundlaggande
betaltjanster.

Lansstyrelsen i Dalarnas 1an har ett sarskilt uppdrag att samordna och
stodja lansstyrelsernas arbete med betaltjainstuppdraget.
Stodfunktionens uppdrag innebar bland annat att

e vara ett stdd till 6vriga lansstyrelser i arbetet med
betaltjanstuppdraget

e representera lansstyrelserna nationellt och samarbeta med
aktorer pa nationell niva

e Dbidra till att uppratthélla och utveckla lansstyrelsernas
arbetsmetoder och kompetens inom omradet

e initiera och stodja arbetsgrupper och pilotprojekt samt ta hand
om resultaten fran dessa

e arligen sammanstalla en ekonomisk redovisning av det
foregdende arets stodbeslut

o arligen sammanstalla en bevakningsrapport

18 Seniorsurf Finland jobbar pa uppdrag av staten att stirka dldre personers digitala
delaktighet. https:/ /seniorsurf.fi/svenska /

34



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2024

e vid behov, svara pa remisser.

Stodfunktionens arbete sker i nara samarbete med 6vriga lansstyrelser
och PTS. Stddsamordnarna har regelbundna avstimningsméten med PTS
for att bland annat diskutera aktuella fragestallningar samt gemensamma
aktiviteter och projekt. Ledningen vid Lansstyrelsen i Dalarnas lan
ansvarar for styrningen av stodfunktionen.

En stodgrupp som bestar av deltagare fran sju lansstyrelser ar knuten till
stodfunktionen. Stodgruppens uppdrag innebar att i samverkan med
stddsamordningsfunktionen planera och utveckla betaltjanstarbetet
under aret, exempelvis Betaltjanstkonferensen, arbetsgrupper och andra
samverkansaktiviteter. Under hosten laggs stort fokus pa arbetet med
bevakningsrapporten.

I stddgruppen fér 2024 ingar lansstyrelserna i Ostergdtland, Stockholms,
Sodermanland, Jonkopings, Dalarnas, Skane samt Orebro lan.

Lansstyrelsen i Orebro lan har under &ret dven ansvarat for den interna
nyhetsbevakningen.

Inom ramen for Lansstyrelsens stddsamordningsuppdrag har ett
arbetssatt for att bidra till samverkan och kunskapsspridning mellan
olika nivaer i samhallet utvecklats. Lansstyrelsernas arbete foljer en
arscykel och innehaller aktiviteter och hallpunkter som ar gemensamma
for samtliga lansstyrelser. Arbetssattet ar val férankrat och bedéms vara
uppskattat.

I arbetet skapas synergier pa ett naturligt satt mellan lansstyrelsernas
bevaknings- och utvecklingsuppdrag dé aktiviteter inom de bada
uppdragen samordnas nar det ar lampligt. Vi bedomer att samarbetet
mellan myndigheter, organisationer och betaltjanstaktorer pa nationell
niva fungerar bra aven detta 4r.

Lansstyrelsen i Dalarnas lan har regelbundna méten med bland
Riksbanken, statliga utredare, PTS, Svenska bankféreningen och
Sparbankernas riksférbund. De nationella samordnarna vid
Lansstyrelsen i Dalarnas lan ingdr bland annat i Riksbankens
Kontanthanteringsrad och Betalningsradet, samt ar ordférande i
Betalningsradets arbetsutskott for betaltjansters tillganglighet.

Under 2024 har stddsamordningen ocksa ingatt i referensgruppen for
den statliga utredningen Uppdrag att utreda mojligheterna till att betala
med kontanter och tillgangen till kontanter.

Vad géller samarbetet pa regional niva lyfter de flesta lansstyrelser i sin
rapportering dven detta ar upp ett gott samarbete med de aktorer som
ansvarar for de regionala serviceprogrammen i respektive lan. Flera
lansstyrelser har aven utvecklat samarbetet med kommunerna kring
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betaltjanstfragor, bade nar det galler dialog vid etablering av
betaltjanstombud och insatser kring digital delaktighet.

Lansstyrelsernas arbetsgrupper

Arbetsgrupperna bestar av representanter fran ldnen i form av regionala
processledare, den nationella samordningen och PTS. Grupperna har i
regel 4-5 medlemmar och arbetar med olika fragor som rér uppdraget
med grundldggande betaltjanster. Under 2024 har foljande
arbetsgrupper verkat:

e Policygruppen

e Utvarderingsgruppen

e Pipos-gruppen

e Utbildningsgruppen

o Tillgangliga betaltjanster

Policygruppen

Arbetsgruppen arbetar med regelverk, uppdatera mallar och dokument.
Gruppen gor ocksa en kartlaggning av andra myndigheters uppdrag som
ror betaltjanster. Arbetsgruppen kommer ocksd omvarldsbevaka nya
lagar och regler som ror betaltjanster. Under 2024 kommer denna
arbetsgrupp framst arbeta med att uppdatera och tillginglighetsanpassa
samtliga mallar som processledarna anvander sig av nar beslut om till
exempel statligt stod eller begaran om utbetalning fattas.

Arbetsgruppen bestar av deltagare fran Lansstyrelserna i Sddermanlands
lan, Varmlands lan och Dalarnas lan.

Utvarderingsgruppen

Utvarderingsgruppen startades forra aret i syfte att utvardera
lansstyrelsernas insatser inom arbetet med grundlaggande betaltjanster.
Aven utredningen Staten och betalningarna sag ett behov av att en aktor
utvarderar de statliga insatser som lansstyrelsernas genomfor inom
arbetet med betaltjanster. I takt med att lansstyrelserna genomfor allt
fler utbildnings- och informationsinsatser ar det vardefullt att samla de
basta metoderna for olika typer av insatser. Insatserna kan variera och ar
inte alltid latt att utvardera i antal deltagare eller kronor.

Syftet med utvarderingen ar att bedoma resultaten av de insatser som
genomfors och genom detta bidra till att forbattra arbetssatten for de
olika insatser som gors runt om i landet. Utvarderingsgruppen ska bidra
till att dela erfarenheter mellan lanen och férenkla mojligheterna att dra
lardom av varandras arbetsmetoder. Darfor behovs olika satt for att
utvardera arbetet, och att hitta de mest lampliga arbetssatten for olika
andamal.
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Gruppen bestér av deltagare fran Lansstyrelsen i Jonkopings 1an, Orebro
lan, Dalarnas lan samt PTS.

Utbildningsgruppen

Utbildningsgruppen har tagit fram informationsmaterial som pa ett
lattillgangligt satt beskriver de vanligaste digitala betaltjansterna samt
hur man installerar och anvander dem. Till exempel beskrivs mobilt
BankID, Swish, QR-koder och digitala rakningsbetalning. Broschyr och
filmer finns publicerade pa samtliga lansstyrelsers webbsidor, och kan
aven fas i tryckt format for att dela ut pa till exempel, méassor eller till
kommuner och bibliotek.

Ett arbete med att Oversatta bade filmer och broschyrer till andra sprak
pagar.

I arbetsgruppen ingar deltagare fran lansstyrelserna i Stockholms lén,
Dalarnas lan, Ostergéotlands l1an och Sédermanlands 1an

Pipos-gruppen

Arbetsgruppen har under aret haft en kontinuerlig dialog med
Tillvaxtverket och varit behjalpliga i utvecklingen av kartdatabasen Pipos
Serviceanalys. Arbetsgruppen fungerar som en lank mellan anviandare
och utvecklare for att géra delen om betaltjanster i Pipos Serviceanalys
sd anvandarvanlig som mdjligt. Utbildning i form av webbinarium har
anordnats under hosten.

Kartor och diagram som aterfinns i rapportbilagan ar ett exempel pa
arbete som arbetsgruppen gor.

Arbetsgruppen bestar av deltagare fran Lansstyrelserna i Ostergotlands
lan, Stockholms lan, Vasternorrlands lan och Dalarnas lan.

Arbetsgruppen for tillgangliga betaltjanster

Arbetsgruppen har under aret fortsatt arbetet med att ta fram sa kallade
personas, som ar beréattelser fran verkligheten kopplat olika malgruppers
utmaningar med betaltjanster. Dessa presenterades under den arliga
betaltjanstkonferensen som Lansstyrelsen i Dalarnas lan arrangerar.
Under hosten kommer dessa personas finnas samlade i broschyrform.
Gruppen kommer aven att ta fram tre kortfilmer pa utvalda personas.

Materialet kommer att finnas pa samtliga lansstyrelsers webbsidor och
spridas i olika samarbetsnatverk.

Arbetsgruppen anordnade, i samverkan med Roda Korset och Anhorigas
Riksforbund ett digitalt mote dar konsumentvagledare och
Polismyndigheten deltog. Under varen arbetade gruppen tillsammans
med den nationella stddsamordningen i Dalarna for att ta fram en
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gemensam Sharepoint-sida dar processledare for grundliggande
betaltjanster kan dela information mellan varandra. Arbetsgruppen har
aven deltagit pa ett antal seminarier kopplade till betaltjanster och
tillganglighet.

Arbetsgruppen bestr av deltagare fran Lansstyrelserna i Skéne, Orebro
lan och Dalarnas lan.

Avslutande reflektioner

Lansstyrelserna har under flera ar rapporterat om bristande
tillganglighet till betaltjanster. Liksom tidigare ar gérs bedomningen att
problemen ar s pass omfattande att det politiska malet inte uppnas, om
att alla i samhaéllet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser.

Det beror till stor del pa att mojligheten att betala rakningar med
kontanter brister i stora delar av landet. Detta skapar problem for
personer inom foljande grupper:

e Personer som saknar svensk ID-handling.

e Personer som saknar formaga att anvéanda tillgiangliga digitala
betaltjanster.

e Personer som fatt sitt betalkonto uppsagt.

e Personer som foredrar att betala med kontanter.

Personerna inom dessa grupper ar fordelade mellan olika aldrar,
socioekonomiska forutsattningar, utbildningsnivaer och nationaliteter.
Det ror sig om gémda kvinnor, ukrainska flyktingar, personer aldre an 75
ar, gastforskare, manniskor med intellektuell funktionsnedsattning med
flera. Det som forenar dem ar svarigheten att gora betalningar vilket
medfor stora begransningar i deras vardag.

Ett annat problem pé betaltjanstmarknaden ar att manniskor blir nekade
av banken att 6ppna betalkonton, alternativt far sitt konto uppsagt. Utan
tillgang till ett betalkonto ar det svart att hantera sin vardag som till
exempel att betala rakningar, gora inkdp, ta emot ersattningar och
overfora pengar till andra. Enligt Finansinspektionen har antalet
konsumenter som far sina betalkonton avslutade 6kat med 30 procent pa
senare ar. Bankernas vanligaste skal till att neka och avsluta konton ar
bristande kundkannedom.

Betaltjanstmarknaden har till stor del digitaliserats och nya innovativa
tjanster har vuxit fram. Detta har skapat en fragmenterad
betaltjanstmarknad med manga olika sorters betaltjanster. Fakturor
skickas pa manga olika sitt och betalningssattet varierar. Detta kan vara
svart att dverblicka och resultera i betalningspaminnelser och
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inkassokrav.

Flera samhallsaktorer lyfter de allt storre problemen med bedragerier
kopplat till grundlaggande betaltjanster. Bedragerier, och risken att
utsattas for bedrageri kopplat till digitala betalningar ar ett vaxande
problem som 16 av 21 lansstyrelser tar upp i arets bevakningsrapporter.
Detta leder till oro och misstinksamhet och skapar en tveksamhet till att
lara sig samt att anvanda dessa tjanster.

For de manniskor som vill, eller behover betala med kontanter idag, ar
situationen svar. Lansstyrelserna ser positivt pa utredningen som pagar
om mojligheten att betala med kontanter for livsnddvandiga varor, och
onskar att begreppet innefattar en sa bred bas som mojligt.

Lansstyrelserna ser att insatser fortsatt behovs for att 6ka
tillgangligheten till betaltjanster samt for allas lika rattigheter att kunna
hantera sin vardagsekonomi.

Lansstyrelserna ar en samlande kraft i lanen som har berdéringspunkter
med manga aktorer externt men aven internt, till angransande
sakomraden.

Detta skapar en bra grund och stora kontaktytor i arbetet med insatser
for att oka tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster.
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Bilaga Lansstyrelsernas
bevakning 2024

NORRBOTTEN

VASTERBOTTEN
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Lansstyrelsen
Blekinge

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Anvandningen av de digitala betaltjansterna ar stor och fungerar
tillfredsstallande for ménga. Det ar ett smidigt och snabbt sitt att
hantera sina betalningar med.

Samtidigt finns det minga som inte tycker de grundlaggande
betaltjansterna fungerar tillfredsstallande. Det galler de digitala
tjdnsterna och tillgangen till och anvandarmojligheten for kontanter.

Majoriteten av befolkningen bedéms vara ndjda med tillgangen till
betaltjansterna. Men da delar av invdnarna upplever att det finnas brister
har sa kan det inte sagas att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
tillgodoses i lanet.

Problem med betaltjanster kan bero pa flera olika anledningar. Det ar
viktigt att uppmarksamma och motverka ett digitalt utanforskap genom
att bibehalla en god infrastruktur for de grundlaggande betaltjansterna,
anpassade for alla. Tillgangen till de grundlaggande betaltjansterna i
ldnet har forandrats ndgot under aret. Tva uttagsautomater har
férsvunnit och en insattningsautomat for dagskassa har tillkommit
Under de senaste fem aren har antalet stallen for kontantuttag via
uttagsautomat, bankkassa eller 6ver disk i butik varierat. Fran 52 (2019),
61 (2021) till 56 (2024). Siffrorna kommer fran Tillvaxverkets statistik-
databas Pipos.

Bankomat AB presenterar arligen statistik 6ver sina uttagsautomater.
Senaste siffrorna jaimfoér andra halvaret 2022 med motsvarande 2023.
Statistiken visar ett genomsnittligt uttag for invdnarna i Blekinge som
minskar fran 524 kronor per manad till 425 kronor per manad.

Platser for insédttning av dagskassa har minskat med tre sedan 2019, fran
20 till 17.
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Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har bland annat genomférts genom en enkit-
undersokning. Denna har distribuerats som riktat utskick till
pensionarsféreningar och foreningar for funktionsnedsatta samt har
enkaten formedlats via Lansstyrelsens hemsida, Facebook och
Instagram. Massmedia har kontinuerligt bevakats.

Tillvaxtverkets webbaserade tjanst Pipos har anvants for att visa hur
infrastrukturen for de grundlaggande betaltjansterna ser ut i lanet och
hur de férandrats under aret.

Betaltjanstsituationen i lanet

Arets bevakningsarbete bygger till del p4 en enkitundersdkning. Det ar
huvudsakligen privatpersoner och personer i yrkesverksam alder som
svarat. Kvinnor ar i klar majoritet av de svarande.

De flesta har svarat att situationen fér de grundliggande betaltjansterna
forandrats under senaste fem aren, till det battre eller till det sdmre.
Daremot upplevs det inte skett sa stora forandringar under senaste aret.

Mycket av det som framkommer ror kontanterna och en upplevd
forsamrad situation for dessa. Farre butiker och andra verksamheter tar
emot kontanter. Betalningar maste ske digitalt. Risken att hamna utanfor
samhaéllet for de som inte kan hantera digitaltekniken belyses, likval som
att banker inte langre hanterar kontanter i samma omfattning som
tidigare. Det uttrycks ocksa radsla for att bli utsatt for bedragerier
kopplat till digitala betaltjanster.

Detta framtrader ur flertalet citat fran arets enkatsvar.

Samtidigt lyfter flera fram det positiva med digitala tjanster, att det ar
enklare och snabbare att genomfora sina betalningar och smidigare med
till exempel digitala fakturor. Flera betalningsalternativ har tillkommit,
vilket upplevs som positivt.

Flera svaranden i enkdten anser det vara problem med att inte kunna ta
ut kontanter fran bankkontor eller lokala handlare. Ej heller att kunna
betala rdkningar dver disk pa bankkontor eller via ombud. Samtidigt
anser sig manga inte ha nagra problem med att betala rakningar digitalt
eller att hantera kontanter via uttagsautomater, dar de nu finns.

' Observera att undersokningen endast formedlats digitalt, via Liansstyrelsens
hemsida, Facebook, Instagram och e-mejl, vilket kan ha varit begransande for vissa
mottagare. Observeras vidare att de enkatfragorna med mojlighet till kommentarer
oftast avsag om det upplevdes finnas problem knutet till betaltjansterna.
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” Kontanter dr ju inte olagliga, det dr ett betalmedel som
mdste fd anvdindas”

"Irriterande att inte kunna betala med kontanter och
att banker inte hanterar kontanter”

"Negativ utveckling, man maste hjdlpa den dldre
generationen som inte kan hantera det digitala”

"Har blivit mer uppmdrksam pd hur kdnsliga digitala
system dr och hur dessa kan komma att pdverkas i vart
osdkra varldsldage”

"Mdnga dr sedan jag anvinde kontanter och ser inget
behov av dem”

"Antalet digitala tjanster okat, vilket gor betalningar
enklare och snabbare”

Svar i enkatundersokning genomford av
Lansstyrelsen 2024

Nedan foljer nagra fler citat fran undersokningen:

” Mdnga banker hanterar inte kontanter idag, ej mojligt
sdtta in eller ta ut”

"Flera handlare medger inte ldngre att man gor
kontantuttag i samband med att man handlar”

"Obehagligt att ta ut pengar fran uttagsautomat pd
grund av ranrisk”

"Vill ldra min son spara fysiska pengar i sin spargris.
Men sedan kan vi inte ga till banken och sdtta in dessa”

Svar i enkatundersokning genomford av
Lansstyrelsen 2024

Av svaranden i undersokningen sager majoriteten att de anvander
internetbanken och autogiro for att betala rakningar. Brevgirot anvands
daremot i begransad omfattning.

De flesta av svaranden anger att tillgdngen till betaltjanster ar
tillfredsstallande for dem personligen. Det trycks dock pa kontanternas
egenvarde ur olika aspekter och att dessas maste kunna fa anvindas
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overallt. Alla kan eller vill inte hantera digitala betaltjanster. Vidare ar
kontanter viktiga ur ett beredskapsperspektiv.

Infrastrukturen fér kontanthantering
Under aret har tva uttagsautomater férsvunnit samt har en insattnings-
automat for dagskassa tillkommit.

Det finns ar 2024 56 serviceplatser 2° i lanet dar det ar mojligt att goéra
kontantuttag via uttagsautomat (35), bankkassa (8) eller andra ombud
(19). Andra ombud avser uttag i kassan hos ICA-handlare. Tva
uttagsautomater har forsvunnit sedan forra aret.

Ar 2023 fanns det 58 serviceplatser for kontanter i linet. Servicen
uttagsautomat och uttag via andra ombud finns i samtliga kommuner.
Servicen bankkassa finns i Karlshamns, S6lvesborgs och Olofstréms
kommun. Denna service uppratthalls endast av Sparbankerna.

Det finns i lanet 16 serviceplatser for betalningsférmedling med tjansten
bankkassa med kort (betalning pa bank via betalkort). Tjansten finns i
samtliga kommuner. Det finns vidare 8 serviceplatser for tjansten
bankassa med kontanter (betalning pa bank med kontanter). Denna
tjanst tillhandahalls av sparbankerna i Olofstroms, Sélvesborgs och
Karlshamns kommun. Antalet serviceplatser och tjanster ar samma som
aret fore.

I lanet finns det 17 serviceplatser for dagskassahantering, varav
servicebox 11, insattningsautomat 5, och bankkassa 3. Ar 2023 fanns det
16 serviceplatser. En insattningsautomat i Olofstrom har tillkommit
under aret. Tjansterna finns i samtliga kommuner vad galler
serviceboxar. Insattningsautomater finns i Karlskrona, Ronneby,
Karlshamns samt Olofstroms kommun. Tjansten bankkassa finns i
Solvesborgs och Karlshamns kommun.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Tillgangen till fast bredband i form av fiber fortsatter att 6ka i ldnet och i
samtliga kommuner. Andelen anslutna hushdll i 1dnet 6kade mellan
oktober 2022 och oktober 2023 fran 97,2 procent till 99,3 procent.
Motsvarande siffror for riket ar 96,8 procent respektive 98,9 procent.
Siffrorna fran Post- och telestyrelsen (PTS) inkluderar dven de hushall
som bor i omedelbar narhet till fiber och med mojlighet att ansluta till
detta.

Nedan foljer nagra exempel pa aktiviteter i lanet som vill verka for okat
digitalt deltagande och dven kan relateras till betaltjanster. Pa

20 En serviceplats kan innehalla kontantuttag, betalningsférmedling och
dagskassainsattning i flera olika former och med hjalp av flera olika huvudman.
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kommunernas olika bibliotek bedrivs olika aktiviteter, till exempel:
IT-hjalpen; fa hjalp med fragor om mobil, surfplatta och dator.
Teknikfika; hur funkar en smarttelefon?

IT-vagledning; hur stiller man in sin mobil, dator eller surfplatta -
grundlaggande digital forsta hjalp.

Karlskrona kommun har ett Digidel-center pa stadsbiblioteket dar det
finns mojlighet att fa digital hjalp med att hantera appar, navigera pa
internet, hantera digital sakerhet och kallkritik samt komma i ging med
mobilt BankID.

Vidare har Karlskrona kommun under e-Medborgarveckan tillsammans
med bland annat biblioteken och Statens servicecenter genomfort olika
aktiviteter for att 6ka den digitala delaktigheten.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Inom ramen for Kustlansgruppen (samverkansprojekt mellan
lansstyrelserna i SOdermanland, Blekinge, Kalmar och Gotland) har
Lansstyrelsen tagit fram ett utbildningsmaterial och en utbildning
inriktad pa digitala betalningar. Utbildningarna fokuserar pa fragor som
Mobilt BankID, Swish och att betala rakningar digitalt. For att nd ut med
utbildningarna samverkar lansstyrelsen med pensionarsorganisationer
och intresseorganisationer for nyanlinda och funktionsnedsatta. Ofta
kan de hjalpa till med informationsspridning och arrangemang.

Kustlansgruppens utbildningar finns aven som webbinarium. Detta for
att underlatta for deltagare som kanske inte vill eller har svart att vara
med pa de fysiska utbildningarna.

Da vi marker att det finns ett fortsatt behov av att laira mer om digitala
tjanster knutet till betaltjanster, kommer utbildningsinsatserna att
fortsitta dven nasta ar.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

De grundlaggande betaltjansterna kommer att fortsatta utvecklas vad
galler digitala betalningar. Allt fler kommer att utnyttja tjansterna.
Behovet av digital kompetens blir allt viktigare. Det kommer fortsatt
finnas manniskor som av olika skal inte kan utnyttja tekniken och som
behover stdd i detta.

Kontantanvindningen kommer att fortsatta minska, bade hos
privatpersoner och hos verksamheter. Behovet och kravet att pa ett
tillfredsstallande satt fa tillgang till kontanter och kunna anvinda dem
som betalningsmedel bestar dock. Detta géller &ven mdjligheten att ha
tillgang till andra traditionella betalningsalternativ, till exempel brevgiro.
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Fragan om kontanter vid kriser i samhaéllet bestar. Det kravs ett ansvar
fran flera aktorer i samhaéllet, saval offentliga som privata, kring detta.
Detta for att mojliggora ett utbyggt system for kontanthantering med
syfte att starka samhallets motstandsforméaga vid kris eller h6jd
beredskap.

Utmaningen framover blir att inkludera s manga som mojligt i den
digitala utvecklingen och pa sa sitt motverka en digital klyfta. Det blir an
svarare att sta utanfor utvecklingen da de digitala tjansterna fortsatter
att utvecklas och anvandas, inom den privata sektorn och den
samhalleliga. Det kommer finnas ett fortsatt behov av personlig service
och utbildningsinsatser knutet till betaltjanster.

Lansstyrelsen anser att det finns ett fortsatt behov av att bevaka
utvecklingen inom de grundlaggande betaltjansterna. Det bor aven
fortsattningsvis finnas mojligheter till regionala stod- och utvecklings-
insatser av olika slag.
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Diagram Blekinge lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frin narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

WO0-5km @5-10 km WO0-5km @5-10 km WO0-5km @5-10 km
@ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25-km W 25- km
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

De flesta invanare i Dalarna har god tillgang till betaltjanster genom de
digitala 16sningar som finns idag. Samtidigt finns det manga manniskor
som har svarigheter att utfoéra betaltjanster. Dessa manniskor finns
framfor allt inom grupperna aldre, personer med funktionsnedsattning,
asylsokande, nyanldnda och hos méanniskor som pa olika satt ar socialt
utsatta. Svarigheterna handlar framfor allt om att inte kunna anvanda,
eller ha tillgang till, de digitala betaltjinster som finns idag. Det beror
bland annat pa att den teknik som finns inte ar anpassad efter dessa
gruppers behov, att man av olika anledningar inte har den kunskap som
kravs, att det finns en oro for att bli lurad eller att gora fel eller att
personen inte far tillgang till de tjanster som kravs, exempelvis
internetbank och BankID. Minga inom dessa grupper har generellt d&ven
samre ekonomi jamfort med 6vriga befolkningen vilket forsvarar
mojligheten att inférskaffa den teknik som kravs for att ta del av digitala
betaltjanster.

Lansstyrelsen gor bedomningen att tillgdngen till betaltjanster inte ar
tillfredsstallande eftersom manga manniskor, ofta inom sarskilt utsatta
grupper, har stora problem med att utféra betaltjanster. Vi ser inte att
situationen har férdndrats namnvart det senaste aret men att det skett
betydande forandringar under de senaste fem aren. FOr privatpersoner
har bland annat bankernas hardare regelverk kring penningtvatt och
terrorfinansiering inneburit att det blivit svarare att fa betalkonto och att
fler far sitt konto uppsagt. Aven ClearOns avveckling av deras
Kassagirotjanst har férsdmrat situationen da tillgadngen till personlig
service och kontantbaserade betaltjanstlosningar, framfor allt nar det
galler mojligheten att betala rakningar, har forsamrats.

Nar det galler situationen for foretag och foreningar ser vi att det
fortsatt finns problem med insédttning av dagskassor och att fa tillgang till
vaxelpengar. Minga foreningar har dven l6st det genom att bara ta emot
swishbetalningar.
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Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete baseras framst pa intervjuer med olika
nyckelpersoner i lanet, bland annat med representanter fran
organisationer for aldre och for personer med funktionsnedsattning,
bibliotek, DigiDelcenter och polis. Samtal har aven forts med natverket
for det Regionala serviceprogrammet i Dalarna och det befintliga
betaltjanstombudet. En sammanstéllning har ocksé gjorts éver hur
betaltjdnstomradet forhaller sig till omradena, jamstalldhet,
funktionshinder, integration, mans vald mot kvinnor, brottsférebyggande
och barnratt. Sammanstallningen har gjorts med hjalp av Lansstyrelsens
samordnare av dessa fragor.

En annan del av bevakningsarbetet har varit att kartlagga och analysera
forutsattningarna for grundlaggande betaltjanster med hjalp av
Tillvaxtverkets verktyg Pipos Serviceanalys. Det ger en detaljerad bild av
laget i lanet gallande olika typer av servicepunkter och hur dessa ar
kopplade till den geografiska och demografiska spridningen i lanet.

Arbetet har aven bestatt av att folja lokala, regionala och nationella
forum med diskussioner och inlagg kring fragor som ar kopplade till
grundlaggande betaltjanster. Deltagande i olika moten, seminarier med
mera ar till stor hjalp i arbetet med kartlaggningen av grundlaggande
betaltjanster.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

De flesta invanare i Dalarna har god tillgang till betaltjanster genom de
digitala l6sningar som finns idag. Samtidigt finns det manga ménniskor
som har svérigheter att utfora betaltjanster. Dessa manniskor finns
framfor allt inom grupperna aldre, personer med funktionsnedsattning,
asylsokande, nyanldanda och hos ménniskor som pé olika satt ar socialt
utsatta. Grupper som till foljd av samhallets diskriminering och
marginalisering befinner sig i en sarskild utsatt situation. Manga inom
dessa grupper har, av olika anledningar, svart att anvianda de digitala
betaltjdnster som finns idag. Det beror bland annat pa att den teknik som
finns inte ar anpassad efter dessa manniskors behov, att man av olika
anledningar inte har den kunskap som kravs, att det finns en oro for att
bli lurad eller att gora fel eller att personen inte far tillgang till de
tjdnster som kravs, exempelvis internetbank och BankID. Manga inom
dessa grupper har generellt dven simre ekonomi jamfért med ovriga
befolkningen vilket forsvarar mojligheten att inférskaffa den teknik som
kravs for att ta del av digitala betaltjanster. Att kunna hantera sin
ekonomi ar en viktig fardighet som ger trygghet i vardagen men aven
minskad oro och stress 6ver den egna ekonomiska situationen.

De successiva forandringarna som skett pa betalningsmarknaden, dar
kontantbaserade betaltjanster till stor del ersatts av digitala
betaltjanster, har fatt konsekvenser féor manga ménniskor. En betydande
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forsamring skedde da ClearOn ar 2022 avvecklade deras Kassagirotjanst
vilket kraftigt forsamrade tillgangen till personlig service och
kontantbaserade betaltjanstlosningar, framfor allt nar det galler
mojligheten att betala rakningar. En annan faktor som har forsvarat
situationen ar bankernas hardare regelverk kring penningtvatt och
terrorfinansiering som har inneburit att bankernas "kann din kund”-krav
har starkts. Detta fick till f6ljd att fler an tidigare nekas betalkonto
alternativt far sina konton uppsagda. Utan betalkonto ar det idag mycket
svart att hantera sina betalningar. Endast pa tva orter i lanet gar det att
betala rakningar med kontanter utan betalkonto som det ser ut idag.

Enligt de intervjuer som genomforts inom ramen for detta
bevakningsuppdrag finns ett stort behov av utbildning i digitala
betaltjanster och battre anpassade tekniska 16sningar fér personer med
sarskilda behov. De lyfter aven fram att genom att inte tillgodose en
persons ratt till att kunna ta del av samhallet, och i detta fall skapa
jamlikhet kring ekonomiska hjalpmedel, riskerar man att skapa en
diskriminerande situation som péaverkar ratten till sjalvbestimmande och
mojligheten att delta i samhadllet pa lika villkor som alla andra. Det finns
en besvikelse 6ver hur médnga méanniskor har ldmnats utanfor dé
samhéllet i mangt och mycket har digitaliserats.

Det framkommer aven i intervjuerna att den 6kande mangden
bedrigerier skraimmer ménga dldre fran att anvanda digitala
betaltjanster. Enligt en brottsforebyggare vid Polismyndighetens
bedragerisektion i Bergslagen 6kar mangden bedragerier och brotten ar
framfor allt riktade till ldre. Exempelvis ar vishing ar bedrageriform som
okar. Vishing bygger pa social manipulation dver telefon dér brottsoffret
luras att gora en transaktion eller lamna ifran sig uppgifter som
mojliggor for bedragaren att gora en transaktion. Eftersom det inte finns
statistik kring antal bedrageribrott nedbrytbar pa lan ar det svart att siga
nigonting om antal bedrédgeribrott i Dalarna men det ar tydligt att
antalet brott 6kar pa nationell niva.

Nar det galler situationen for foretag och féreningar ser vi att det
fortsatt finns problem med insédttning av dagskassor och att fa tillgang till
vaxelpengar. Manga foreningar har dven 10st det genom att bara ta emot
swishbetalningar.

Infrastrukturen fér kontanthantering

I samtliga kommuner i lanet finns fortfarande nagon form av mojlighet
till kontantuttag och dagskasseinsattning. Trots det kan en del av
kommuninvanarna ha langa avstind till denna service pa grund av att
flera kommuner har stor geografisk utstrackning.

Betalningsformedling med kontanter 6ver disk finns hos sex
Sparbankskontor i ldnet, belagna i Falun (Bjursas), Hedemora, Sater,
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Smedjebacken, Rattvik och Leksand och hos tvd Change Groupombud
som finns i Falun och Borlange. Méjligheten till betalningsféormedling
utan eget betalkonto finns endast pa de tva orter dar Change Group har
sin ombudslésning. Atta kommuner i linet saknar helt méjlighet till
kontantbaserad betalningsférmedling.

Tabellen nedan visar antalet serviceplatser dver tid fran 2018 till 2023.
Det senaste dret har det endast skett mycket smé férandringar. Sedan
2018 har det dock skett storre forandringar, exempelvis har antal stallen
for kontantuttag minskat fran 147 till 107 och antal stallen for
dagskasseinsattning har minskat fran 55 till 41. Nar det galler
betalningsformedling har det totala antalet sjunkit fran 59 till 26 stallen.

Tabell 1. Tabell 6ver antalet serviceplatser i Dalarnas lan mellan 2018-2024.

Servicetyp 2024 2023 2018
Kontantuttag 107 108 147
Uttagsautomat 62 65 85
Over disk hos ombud 48 47 55
Bankkassa 6 6 21
Dagskasseinséttning 41 40 55
Servicebox 19 19 26
Insattningsautomat 18 17 1
Bankkassa 2 2 6
Over disk hos ombud 2 2 17
Betalningsféormedling 26 26 59
Bankkassa med kort 24 24 42
Bankkassa med kontanter 6 6 21
Over disk hos ombud 2 2 17

Sverige ligger generellt sett langt fram i fragor som ror digitala
betalmedel. BesOkare fran andra ldnder, vars invanare oftast anviander
kontanter i storre utstrackning, forvantar sig att kunna betala kontant
aven har. Dalarna har en omfattande besoksnaring, vilket medfor att
manga foretag har behov av mojligheter att deponera och hantera sina
dagskassor.

Manga verksamheter tar idag inte lingre emot kontanter, det galler savél
restauranger och butiker som olika former av service- och tjansteutbud,
exempelvis frisorer. Swish har pa relativt kort tid blivit en viktig
betalform for manga naringsidkare. Den har utvecklingen paskyndar
trenden mot kontantfria betalningar och férsvarar mojligheterna att
uppratthélla infrastrukturen fér kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Dalarna har generellt sett en god digital infrastruktur och
bredbandsutbyggnaden néar varje ar nya omraden. Enligt PTS
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bredbandskarta har 99,73 procent av alla hushall och arbetsstéllena i
Dalarna tillgang till, eller har fatt erbjudande om, anslutning till bredband
med atminstone en hastighet pa 30 Mbit/s ar 2023. Det finns dock
fortfarande omraden i lanet som saknar tillfredstallande uppkoppling
med hogre hastighet, framfor allt i det norra delarna av lanet.

Digitalt utanforskap ar en utmaning i 1anet, men insatser gors.
Exempelvis tar biblioteken ett stort ansvar for den digitala delaktigheten.
Tva kommuner i Dalarna, Rattvik och Sater, har Digi-Delcenter dar de pa
olika sétt arbetar med att stotta medborgarna i digitala fragor.

Dock saknas ett tydligt samlat grepp for att mota den samhallsutmaning
som den digitala utvecklingen medfér och vi ser att fler insatser kravs.

Lansstyrelsens regionala st6d- och utvecklingsinsatser

For nirvarande finns det bara en tillhandahéallare med betaltjanststod for
grundlaggande betaltjanster kvar i lanet. Det ar en tjanst for
dagskasseinsattning i Djuras i Gagnefs kommun. Under tidigare ar har
det funnits fler. I borjan av 2022 fanns det fem. Dessa har fyllt en viktig
funktion for att upprétthalla kontantinfrastrukturen, d&ven om antalet
utforda tjanster har minskat 6ver tid. Efter Kassagirots nedlaggning
hosten 2022 har det varit svart att finna aktdrer som kan leverera de
grundlaggande betaltjanster som behovs.

Under aret har ett gott samarbete med regionens serviceprogram byggts
upp dar vi bland annat har diskuterat eventuella gemensamma
digitaliseringsinsatser pa landsbygden. An sé ldnge har vi varit pa ett
studiebesok till Vingéker for att titta ndrmare pa hur de har jobbat med
digitalisering pa landsbygden. Processledaren for betaltjanster har
forelast om betaltjdnster for natverket for det regionala servicefrdgorna i
lanet.

Det finns ett stort behov av informations- och utbildningsinsatser
kopplat till betaltjanster. Processledaren har pabdrjat ett arbete for att
genomfora sddana i lanet. Malet ar att paborja utbildningsinsatser under
2025.

Under aret har vi aven sokt och beviljats medel fran Post- och
telestyrelsen for en studie som syftar till att battre forsta vilket stod, i
form av hjalpmedel, information och anpassade utbildningar, som behovs
for att i storre utstrackning moijliggora for personer med
neuropsykiatriska- och intellektuella funktionsnedsattningar samt
aldersrelaterade sjukdomar att kunna anvanda digitala
betaltjanstlésningar.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen i Dalarnas lan ser att det fortsatt kommer att finnas ett
stort behov av insatser for att 0ka den digitala delaktigheten i lanet och
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att det behovs tekniska losningar som ar battre anpassade efter olika
behov. Vi ser aven ett fortsatt behov av ombudslésningar som mojliggér
kontanthantering, framfor allt nar det kommer till rakningsbetalning och
personlig service.

Diagram Dalarnas lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

BO0-5km @510 km BWO0-5km @5-10 km HWO0-5km @5-10 km
[ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W25 km
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Lansstyrelsen
Gotlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Gotlands ldn gér bedémningen att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster inte tillgodoser samhallets behov.
Situationen i lanet ser ut som foregaende ar, det saknas mojlighet att
betala rakningar kontant i Visby samt att de som saknar konto inte har
mojlighet att betala rakningar utan att resa till fastlandet.

Tillgangen till kontantuttag och dagskasseinsattningar bedoms
tillfredstéllande i 1anet. Den stora fordndringen for aret ar att det
tillkommit en uttagsautomat Ljugarn pa 6stra Gotland. Mojligheten till
kontantuttag via automat eller via ICA-butik finns i de storre orterna i
lanet. Det finns dven mdjlighet till insattning av dagskassor pa flera orter
i lanet. Situationen med att det oftast bara finns en uttagsautomat per
ort gor det sarbart om den ar ur funktion, vilket innebar lingre resvag
for den som behover ta ut kontanter. Mojlighet till kontantuttag i butik
ar ofta begransad till lagre uttagsbelopp.

Magijligheten att kunna betala digitalt och att valja bort kontanthantering i
sin verksamhet underlattar for madnga, men det gor det svart att betala
for dem som inte ar digitala. I den digitala enkaten som genomforts i
bevakningsarbetet har en stor andel personer svarat att de hjalper ndgon
annan med att betala rakningar vilket visar pa svarigheten med de
digitala betalningarna. Mdjligheten att kunna fa hjilp med att betala
rakningar eller andra ekonomiska fragor ar viktig.

Arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet har utforts genom omvarldsbevakning i media och
intervjuer med representanter fran foretag, foreningar och
privatpersoner. Statistik gallande de grundlaggande betaltjansterna finns
i den webbaserade tjansten Pipos Serviceanalys som Tillvaxtverket
administrerar. En digital enkat har anvénts for att fa in svar pa hur
betaltjanstsituationen upplevs i lanet.
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Betaltjédnstsituationen i ldnet

Situationen for betaltjanster i lanet foljer foregaende ars monster.
Bedragerier ar en typ av brott som okar. Enligt Kartlaggning 2024-
Brottsforebyggande, ANDTS och Méns vald mot Kvinnor, framtagen av
Region Gotland, Polisomrade Gotland och Lansstyrelsen i Gotlands lan
har bedragerierna 6kat pa Gotland de senaste tre aren. Siffran for 2022
var 454 brott medan motsvarande siffra for 2023 var 542 anmalda brott.
Under 2023 ar det framfor allt bedrageri genom social manipulation och
annonsbedragerier som sticker ut.

Snittaldern for de utsatta var i slutet av 2023, 56 ar. Nastan hélften av de
brottsutsatta under 2023 var Over 65 ar gamla. Generellt sett ar dldre
personer mindre utsatta for brott an resten av befolkningen, men i vissa
sammanhang finns det garningspersoner som sarskilt riktar in sig pa den
sarbarhet som det kan innebara att bli aldre, till exempel fysisk kapacitet
eller internetmiljo, och anpassar tillvigagangssattet for brottet utifran
det. Personer med funktionsnedsattning ar ocksa en utsatt grupp enligt
undersokningen. Det ar viktigt att kanna till att aldre personers kansla av
oro och otrygghet ofta kan vara hog i relation till andelen personer som
utsatts for brott. Fokus for forebyggande insatser behdver har ligga pa
information och insatser riktade till de brottsutsatta. Flera artiklar pa
Helagotland.se vittnar om att personer blir utsatta for bedragerier, det ar
ofta aldre personer som blir utsatta. Polisen har gatt ut med information
om vad man ska tanka pa vid misstanke om bedragerier.

Ett annat problem som finns dr de personer som far sina bankkonton
sparrade. [ en artikel pa Helagotland.se gar att ldsa om en man som
anmalt sin bank pa Gotland till allménna reklamationsndmnden efter att
ha fatt sitt konto sparrats. Han uppger att han inte fatt nadgon forklaring
till bankens agerande. Han skriver att han nu inte kan betala fakturor,
hyra och mat samt att han fatt alla sina tillgdngar sparrade utan svar.
Svaren i den digitala enkat som Lansstyrelsen i Gotlands lan genomfort
visar pa att de flesta idag har en smarttelefon eller dator. Det finns
problem nagra av fritextasvaren visar pa de problem som upplevs.

Nara 40 procent av de som svarat pa enkaten anger att de hjalper nagon
anhorig eller bekant med grundlaggande betaltjanster. Det man framst
hjalper till med ar att betala rakningar och ta ut kontanter.

Andra problem som lyfts i enkéten &r att manga butiker inte tar emot
kontanter och de erbjuder inte heller méjligheten till faktura. Manniskor
med skyddade personuppgifter maste gora mycket pa bankkontoret da
de saknar tillgang till vissa digitala l16sningar, och 6ppettiderna pa
bankerna ar allt annat an fungerande for dem. De som inte har digitala
tjanster, smartphone eller liknande kan inte boka biljetter till evenemang
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eller parkera bilen.

Utifran intervjuer och samtal med féreningar och foretagare framgar det
att de anvander sig mycket av Swish och kortbetalning. En foretagare
anger i enkaten att de tagit bort kontanter i verksamheten och det ar det
basta som de har gjort, vilket har inneburit mindre stress och angest. Ett
annat svar i enkaten ar att kontanthanteringen ar osaker for de med sma
foretag och en del kunder blir upprorda éver att de inte tar emot
kontanter.

"Har kontanter som man vdgrar ta emot. T. o. m.
polisen vagrar ta mot kontanter for pass. Hanvisar till
rdnrisken, fortiger kortbedrdgerierna.”

"Bankernas Oppettider gor att man aldrig kan prata
med ndgon ansikte mot ansikte utan att ta ledigt frdn
jobbet.”

"Ja, begrdnsning i kontantuttag ndr jag skulle képa en
husvagn. Det var omdjligt att fa ut mina egna sparade
pengar fran min bank. Jag fick gora éverforingar till
bekanta sd de fick ta ut pengar dt mig. Kdndes inte alls
kul eller tryggt.”

"Dom har lagt ner samtliga bankkontor pd norra
Gotland. Ndrmaste bankomat ligger 1,5 mil bort.”

"Svdrt att ta ut kontanter, om det gdr i affdren sd dr det
en mindre summa som dr majlig.”

"Fd restauranger tar kontanter.”

Enkatsvar fran 2024 ars bevakningsarbete

Infrastrukturen fér kontanthantering

Statistiken fran Pipos Serviceanalys visar att infrastrukturen i ldnet for
kontanthantering ar i stort oférandrad fran foregdende &r. Den positiva
forandring som har skett, ar att Bankomat under slutet av féregdende ar
installerade en uttagsautomat i Ljugarn pa 0stra Gotland. Bankomat har
gjort beddmningen att den nya uttagsautomaten ska bidra till uppfyllnad
av mélet enligt lagkrav gallande tillgingligheten for konsumentuttag och
dagskasseinsattning.

Sparbanken Gotlands tva bankkontor i Roma och Hemse ar fortsatt de
enda bankkontoren som erbjuder kontanthantering over disk och
mojlighet att betala rakningar kontant. Det ar inget bankkontor i Visby
som erbjuder kontanthantering 6ver disk. Rakningsbetalning fér de som
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har bankkonto, erbjuds vid respektive bank pa sex platser pa Gotland.
Det ar bara moijligt for de som ar kund i banken att betala sina rakningar
dar. Svaren i den digitala enkaten visar pa att det efterfragas bankkontor
pa norra Gotland.

Enligt Pipos Serviceanalys finns det 31 platser pa Gotland dar det gér att
ta ut kontanter, av dessa ar det 2 bankkontor, 16 uttagsautomater samt
16 ICA-butiker. ICA-butiker ingar sedan 2021 som serviceplats for
kontantuttag. Tillgdngen till kontanter i kassan kan variera vilket kan
gora det svart att tillgodose efterfrdgan och endast gora det mojligt med
mindre uttag. Dagligvarubutikerna tar i stor utstrackning fortfarande
emot kontanter vid kop. Dagligvarubutikerna ar en viktig del av
kontantinfrastrukturen.

Tillgangligheten till kontantuttag dar servicen uttagsautomat, uttag vid
bankkontor och uttag i ICA-butik ingar, visar att andelen personer i lanet
som har langre an 10 kilometer till narmaste kontantuttagsmojlighet ar 13
procent. Ingen person har langre an 25 kilometer till ndrmaste
kontantuttag. De uttagsautomater som finns i lanet ar koncentrerade till
de storre orterna, oftast finns det endast en uttagsautomat per ort.

Mojlighet att sitta in kontanter for foretag och féreningar finns pa elva
platser pa Gotland. Loomis Servicebox finns pa fem platser pé o6n, fyra
bankomater med mojlighet till insattning samt Sparbanken Gotlands tva
bankkontor. Insdttningsautomater finns i Visby, Farésund och numer
aven i Hemse och Slite dar det gér att satta in sedlar till bankkonto. De
nya insattningsautomaterna har bidragit till att antalet platser att satta in
kontanter har okat fran tidigare ar. Insattningsautomaterna har dock en
begransning for hur mycket pengar som gar att sitta in.

[ Visby finns en uttagsautomat dar det gar att ta ut euro, amerikanska
dollar och brittiska pund. Det finns ingen mdéjlighet att vaxla pengar till
annan valuta pa Gotland. Det finns ett Western Union ombud dar det gar
att gora internationella penningéverforingar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Bredbandsnatet har beddmts val utbyggt i Region Gotlands bredbands
strategi. Pa Gotland finns det 47 fiberforeningar som tillsammans har
mer an 10 000 abonnenter i lanet, enligt rapporten Uppdrag regional
bredbandskoordinator som Region Gotland tagit fram. Den regionala
utvecklingsstrategin Vart Gotland 2040 visar pa digitaliseringen som ett
viktigt verktyg for flera av de prioriteringar och inriktningar som anges.

Bredbandet ar viktigt i de omraden dar mobiltackningen inte ar
tillracklig. Enligt kartor som framgar pa flera mobiloperatérers hemsida
finns det ndgra omraden pa 6n dar tackningen ar bristfallig, bland annat
langs kusten norrut fran Visby. 5G finns i stort sett bara runt de storre
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orterna.

Biblioteken har haft ett uppdrag att arbeta for allmanhetens digitala
delaktighet. Biblioteken pa Gotland har arbetat med att motverka digitalt
utanforskap. Arbetet har inneburit handledning i digitala verktyg, IT-café
samt utlan av surfplattor.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Det finns tvd ombud i lanet som far stdd fran Lansstyrelsen enligt
férordning (2014:139) om stod for tillhandahéllande av grundlaggande
betaltjanster. Ombuden tillhandahéller servicen uttagsautomat.

Den ena uttagsautomaten ar placerad i Stenkyrka pa norra Gotland med
cirka tva mil till Visby. Stenkyrka har ett stort upptagningsomrade pa
norra Gotland. Orten ligger centralt vid kusten dar ménga passerar,
darmed har orten strategiska egenskaper for placering av en
uttagsautomat. Placeringen ar i ortens livsmedelsbutik Stenkyrka Livs.
Uttagsautomaten bidrar till att ingen person pa Gotland har langre an 25
kilometer till narmaste uttagsmojlighet.

Den andra uttagsautomaten ér placerad i Katthammarsvik pa dstra
Gotland vid havet. Det finns ett behov av kontanter i omradet och
placeringen med en uttagsautomat i Gotlandsbutiken i Katthammarsvik
AB ger ett stort upptagningsomrade. Katthammarsvik ar en bra
strategisk placering av en uttagsautomat med narhet till flera andra orter
som Ostergarn, Herrvik och Gammelgarn. Placeringen i butiken ger
tillgdng till uttagsautomat i omradet aret runt.

Lansstyrelsen har varit med i framtagandet av Region Gotlands regionala
serviceprogrammet 2023-2030. I det regionala serviceprogrammet finns
prioriterade omraden och konkreta insatser for att starka
tillgangligheten till kommersiell service pa hela Gotland sa som
dagligvaror, driviedel, apotek, postservice och betaltjanster. God
tillgang till kommersiell och offentlig service ar en utpekad prioritering i
hela landet for hallbar regional utveckling, vilka ar grundlaggande
funktioner for att det ska vara mojligt att bo, verka och leva aven pa
landsbygden. Gotlands 6-lage innebar att det inte finns samma
mojligheter till samarbete mellan regioner och kommuner som i 6vriga
landet.

Lansstyrelsen i Gotlands lan har fortsatt ett samarbete inom de
grundlaggande betaltjansterna med lansstyrelserna i Kalmar, Blekinge
och Sodermanlands lan. Inom samarbetet har det tagits fram en
utbildning inom digitala betalningar dar det genomfors digitala och
fysiska utbildningar. Tre utbildningar ar inplanerade i november 2024.
Utbildningarna ska ge personer som kanner sig osdkra pa digitala
betalningar mojlighet att lara sig mer om dem.
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Utbildningsmaterialet finns som manualer att skriva ut eller bestilla pa
lansstyrelsens hemsida, dar finns aven filmer for att illustrera hur det
fungerar att installera BankID, Swish och bankappar. Manualer for att
komma i gdng med betaltjinster finns pa flera sprak.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Det finns en problematik for de som inte ar digitala eftersom samhallets
digitala utveckling ger fa alternativ till de verktyg som erbjuds. Det krévs
BankID i flera situationer for att identifiera sig, det tas fram applikationer
for samhallsinformation och sjukvardsupplysning. Denna forflyttning gor
det svart for de personer som inte hanterar den nya tekniken.

Arets bevakningsarbete visar att det fortsatt finns personer som behover
praktisk hjalp och det finns ett behov av mdjlighet att fa hjalp med
betalningar. De digitala betalningssatten och BankID underlattar for
manga samtidigt som mdjligheten att betala forsdmras for de som inte ar
digitala. De digitala betalningsldsningarna innebar aven ett vaxande
problem med bedragerier.

Diagram Gotlands ldn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frdn narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

WO0-5km @5-10km WO0-5km @5-10km WO0-5km @5-10km
@ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
inte ar tillfredsstallande i Gavleborgs 1an. Lanet ar relativt glest befolkat
vilket innebar ett for litet befolkningsunderlag for att vinstdrivande
aktorer ska anse det 1dnsamt att bedriva betaltjanstverksamhet i manga
delar av lanet. Medborgare som ar aldre och/eller funktionsnedsatta
samt personer som ar asylsokande /nyanlanda har sarskilt svart att
anvinda de betaltjdnster som star till buds. De grupperna har ocksa
storst behov av personlig service 6ver disk vilket dr ndgot som minskar.
Manniskor som av ndgon anledning inte har ett betalkonto hamnar i en
besvirlig och utsatt situation eftersom det inte finns nagon mojlighet att
betala rakningar kontant i lanet.

Antal stallen for betalningsférmedling ar oférandrat jamfort med
foregaende ar men har minskat betydligt jamfort med for fem ar sedan.
Vad galler kontantuttagsstallen fortsatter dessa att minska i antal och
jamfort med for fem ar sedan ar minskningen mycket stor. Jimfort med
forra &ret har lanet tappat ytterligare en handfull stillen. Antal stillen for
dagskasseinsittning har ocksa minskat nadgot jamfort med foregdende ar
och har minskat betydligt jamfort med for fem ar sedan.

Stora utmaningar finns fortfarande pa landsbygden vad géller den
digitala infrastrukturen och tillgangen till god bredbandsuppkoppling
vilket paverkar tillgangen till grundlaggande betaltjanster i digitalt
format.

For att malet om att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjinster till rimliga priser ska uppnés kravs stora forandringar. I dag
har inte alla invanare i Gavleborgs lin tillgang till grundlaggande
betaltjdnster. Att malet uppfylls ar viktigt ur sa val ett individ- som ett
krisperspektiv. Riktade insatser kan darfor behovas, till exempel till
manniskor som inte har mojlighet att betala kontantlost och/eller har
svart att anvanda digitala betaltjanster.
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Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom enkitundersékning via
myndighetens hemsida och sociala medier, skriftliga fragor till bibliotek
och statens servicecenters servicekontor i lanet, deltagande pa
60plusmassa i Gavle, omvarldsbevakning och analys med hjalp av
Tillvaxtverkets verktyg Pipos Serviceanalys.

Processledarna har deltagit i nationell betaltjanstkonferens, regional
betaltjanstkonferens och mdten med andra processledare.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i lanet ar liksom tidigare inte
god. Det beror pa otillracklig tillgang till fysiska platser for betaltjanster
och svarigheter for grupperna aldre och personer med
funktionsnedsattning, att anvanda digitala betaltjanster.

"Det finns inga bankkontor eller andra méjligheter att
betala rdkningar éver disk med personlig service inom
ca 8 mils avstdnd. Ar man dlderspensiondr eller
funktionshindrad utan mojlighet till fardtjdnst dr det
ett vdldigt stort problem eftersom alla inte har
mojlighet att fa hjdlp utifran.”

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Den otillrackliga fysiska tillgdngen beror pa minskad kontanthantering i
samhallet vilket forsvagar kommersiella aktorers incitament att erbjuda
kontanttjanster. Den beror ocksa pa att delar av ldnet utgors av glesbygd
som ger ett for litet befolkningsunderlag for att vinstdrivande aktorer
inom betaltjinstomradet ska se dessa omraden som 1dnsamma att verka
i. Staten tacker inte upp i tillracklig omfattning for avsaknaden av
kommersiella aktorer.

Digitala betaltjanster kompenserar delvis for den bristande fysiska
tillgangen. Det kraver dock en god digital infrastruktur vilket saknas i
delar av lanet. Aven kunskap och teknisk utrustning behovs vilket inte
minst de sarskilda grupperna # och asylsdkande /nyanlanda i samhallet
kan sakna. Mojligheten till betaltjanster med personlig service ar darfor
fortsatt av vikt.

"Min mamma som dr 85 dr och inte vet hur en
smartphone eller internet och dator fungerar. Hon

2 Med sérskilda grupper menas hér éldre personer samt personer med
funktionsnedsattning.
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kdnner sig fruktansvdrt begransad.”

"Det behdver finnas alternativ for de som inte vill, kan
eller far anvdnda digitala betaltjanster. Alternativen
blir alltmer begrdnsade ju fdarre bankkontor som finns
med mojlighet till personlig service vilket dr
diskriminerande mot dldre, personer med
funktionsnedsdttning etc.”

Svar i enkatundersdkning genomford av Lansstyrelsen
2024

Enkatundersokningar visar att lanets befolkning och i synnerhet de
sarskilda grupperna och asylsdkande/nyanlanda inte tycker att
tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstéllande. Lag
servicegrad hos bankerna framst i form av avsaknad av personlig service
over disk lyfts sarskilt fram. Personlig service behdvs bland annat pa
grund av svarigheter att anvanda digitala tjanster och brist pa BankID.

Av enkatsvaren framkommer ocksa att det fortsatt finns personer och
verksamheter i lanet som har blivit nekade att 6ppna betalkonton eller
blivit av med befintliga betalkonton. Aven frustration éver kontantfria

butiker och inrattningar uttrycks.

"Blev inte l6st. En som varit bostadslos m.m. o pd vdg att
reda upp sitt liv. Utan bankkonto gdr det inte.”

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Betalningsformedling 6ver disk med kontanter efterfragas fortfarande av
medborgare men finns i dagslaget inte i lanet. Lansstyrelsen har dock
kontaktats av ett potentiellt nytt betaltjanstombud som funderar pa att
bli ombud &t den nya aktoren Svensk Betaltjanst som &r pa vag in pa
marknaden.

Att det inte gar att betala kontant for vard hos Region Gévleborg ar ett
fortsatt forsvarande faktum for de som inte har betalkonto.
Patientavgifter kan endast betalas via faktura.

"For asylsokande dr det svdrt t ex att betala
vardfakturor dd Region Gdvleborg har tagit bort sd
mdnga kortbetalningsméjligheter, de har inte rdd att
dka till ett stdlle i regionen ddr det finns maojlighet. Lika
for de dldre. De mdste dka ldngt for att kunna betala
fakturor med kort/kontanter om de inte kan med
giroblanketter eller internet p g a svdrigheter.”
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Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Sammantaget kan konstateras att manniskor som inte har ett betalkonto
hamnar i en mycket svar och utsatt situation.

Langa avstand till insattningsmojligheter och otrygghet pa grund av
upplevd risk for ran forsvarar dagskasseinsattning enligt en del
foreningar och foretagare som lamnat svar i enkaterna. Mynt ar sarskilt
svart att bli av med eftersom de inte tas emot i insattningsautomater.
Nordanstigs kommun ar sarskilt drabbad som endast har en
insittningsautomat. Ovriga kommuner har dven minst en servicebox
vardera.

"Vi saknar maojlighet till att sdtta in kontanter pd banken. Banken
tar inte emot kontanter, Loomis tecknar inte avtal /tar inte emot
insdttningar pd 1-2 ggr/dr. Vi Ran alltsd inte fd in kontantkassan
pd vdrt konto sedan 14 juni 2024, dd avtal mellan banken och
Loomis upphorde.”

"Jag skulle vilja kunna géra det pd ett bankkontor dd det kdnns
otryggt att std vid automat med kontanter dd det dr sd uppenbart
att man har kontanter pd sig om man vdljer den maskinen.”

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Medvetenheten om ekonomiska bedragerier framstir som god hos lanets
invanare. Manga kanner nadgon som har drabbats eller har drabbats
sjalva.

"En okdnd person utgav sig att vara mig och lurade av
min mamma 15 000 kr.”

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Det framkommer ocksé att ménga forsoker skydda sig mot bedragerier
genom att exempelvis inte ha s& mycket pengar pa betalkort, inte ga in
pa lankar pa natet, endast handla fran valkianda aktorer, inte svara pa
okanda samtal och inte lamna ut inloggningsuppgifter eller logga in med
BankID pa uppmaning av nigon annan.

"Har inga pengar pd kontot kopplat till betalkortet - for
over via internetbanken i app 1 mobilen ndr jag ska
handla.”
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Svar i enkatundersokning genomford av Ldnsstyrelsen
2024

Flertalet svarande anger att de har kontanter hemma i handelse av kris
eller krig. Det finns dock aven de som svarat att de inte har det pa grund
av att de inte har tagit tag i det an eller for att de inte har rad. Samtidigt
visar enkatsvar att medborgarnas férvantningar pa att staten tar hand
om betalningssystemet och ordnar sé att befolkningen fortsatt kan
handla férnddenheter och tanka drivmedel ar hoga.

"Jag har inte rad att ldgga upp en kontant buffert. Ndr
det dessutom dr svdrt att ta ut kontanter kanns det
motigt, dessutom tar ju inte alla affdrer emot kontanter
ldngre.”

Svar i enkatundersdkning genomford av Lansstyrelsen
2024

En sarskilt riktad undersokning till samtliga bibliotek i lanet visar att de
regelbundet far forfragningar frdn medborgare om information och hjalp
med betaltjanster, i huvudsak digitala sddana. Hjalpbehovet varierar fran
nastan dagligen till ndgra ganger per halvar och personalen forsoker
hjalpa till efter tid och férmaga. Personalen ar dock mycket noga med att
inte ta for mycket ansvar eller fa for mycket insyn i medborgarens
féorehavanden och privatekonomi. Ett bibliotek konstaterar att det ibland
kan vara en svar gransdragning nar det galler personlig integritet och
flera bibliotek uppger att de ar noga med att hanvisa till bank for hjalp
eller att praktisera "hjalp till sjalvhjalp”.

"En observation dr att mdnga av dem som behover stod
dr personer med svenska som andrasprdk, seniorer eller
personer med funktionsvariationer. Somliga ingdr i
flera av dessa grupper, andra i ndgon av dem.”

Svar fran ett bibliotek i Gavleborgs 1dn 2024

Samma undersokning har ocksa gatt ut till samtliga sex Statens
servicecenters servicekontor i lanet. Servicekontoren fir i mindre
utstrackning an biblioteken frdgor om betaltjinster och anvandningen av
dessa men det forekommer andé regelbundet. Liksom hos biblioteken
forsoker personalen hjalpa till, i synnerhet med sddant som beror
arenden hos deras samverkansmyndigheter, men de ar ocksd noggranna
med att hanvisa till bankerna.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Betalningsformedling via bankkassa med kontanter finns inte langre att
tillgd i lanet. Betalningsférmedling via bankkassa med konto eller kort
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finns inte i Hofors, Nordanstigs och Ockelbo kommuner.

Efter Kassagirots nedlaggning i Gavle och Ljusdal har lanet inte nagra
betaltjanstombud for betalningsférmedling med kontanter 6ver disk.
Under hosten har lansstyrelsen dock kontaktats av ett potentiellt nytt
betaltjdnstombud som ocksa har ansokt om stod for
betalningsformedling. Det ar en naringsidkare som tidigare var ombud ét
Kassagirot och som nu ér intresserad av att bli ombud 4t den nya aktéren
Svensk Betaltjanst som ar pa vig in pa marknaden.

"Gor det majligt for *alla* att ta sig till ett bankkontor
med personlig service och méjlighet att betala
rakningar over disk, t ex genom fler bankkontor pd
landsbygden. Ett annat alternativ dr att géra det
mojligt for t ex postombud att kunna erbjuda den
tjdnsten.”

Svar i enkatundersdkning genomford av Lansstyrelsen
2024

Antal uttagsautomater har minskat i Gavle, Hudiksvall och Bollnas
kommuner och stdrst ar minskningen i Gavle kommun med tre
automater. Ljusdals kommun har fatt en till automat.

Kontantuttag i bankkassa finns endast i tvd kommuner, Gavle och
Hudiksvall. Kontantuttag éver disk hos ombud finns nastan enbart hos
ICA-handlare i lanet, av 48 ombud ar det endast tva som inte ar ICA-
handlare.

"Det dr absurt att det inte gdr att sdtta in/ta ut
kontanter i en bank. Kopte t ex en grej av en person som
ej hade Swish, fick std o ta ut 25 000kr i omgdngar pd
automaten utanfor banken, kandes otroligt otryggt.
Banken ville inte veta av problemet.”

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Mojligheten till dagskasseinsattning ar fortsatt begransad. Det finns
ingen mojlighet att satta in dagskassa over disk hos bank eller ombud.
Det finns endast serviceboxar och insattningsautomater att tillga. Alla
kommuner har minst en insattningsautomat och alla kommuner utom
Nordanstigs kommun har minst en servicebox. Insattningsautomaterna
har minskat med en jamfort med foregaende ar och serviceboxarna har
minskat med tva i antalet. Jimfort med for fem ar sedan har antalet
serviceboxar minskat stadigt medan antalet insattningsautomater ékade
fram till férra aret.
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Det finns servicebox 40 km bort, men vi fdr ju inte avtal
med Loomis

(som hdnvisar till banken) och banken kan inte hjdlpa
oss heller, de hdnvisar till Loomis.

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Myndigheten bedomer att forandringen i kontantinfrastruktur har
paverkat betaltjanstsituationen i ldnet i en ndgot negativ utstrackning
eftersom antalet betaltjinster pa det stora hela ar fortsatt minskande i
lanet. Fordndringarna ar visserligen sett till lanet i helhet sma jamfort
med foregdende ar men kan ha relativt stor paverkan lokalt dar
forandringarna sker till exempel dar en uttagsautomat eller servicebox
forsvinner. Berérda medborgare far langre till motsvarande betaltjanst
vilket medfor en okad tidsatgang for dessa liksom 6kade kostnader och
utslapp nar de ska transportera sig.

"Enda moéjligheten for mig att sdtta in kontanter éver
disk med personlig service dr att ta Ndrtrafik till
Delsbo, byta till buss mot Hudiksvall for att ddr byta till
buss till Sundsvall ddr mitt ndarmsta bankkontor for
insdttning av kontanter finns. Men dd hinner jag d
andra sidan inte tillbaka med sista Ndrtrafik-turen
hem eftersom de gdr sd sdllan.

Men oftast funkar insdttningsautomaten i Delsbo.
Oftast.”

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Tre av lanets kommuner, Hofors, Ockelbo och Nordanstig, saknar
fortsatt bankkontor. Linsstyrelsen har inte fatt nagra indikationer om
forandring vad galler vardetransporter eller om att aktorer slutat eller
borjat ta emot kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I dagslaget har 99,8 procent av hushéllen i titbebyggda omraden i lanet
tillgang till att ansluta sig till fast bredband om minst 1 Gbit/s och for
foretag ar motsvarande siffra 99,2 procent. Sett till det som benamns
glesbygd ar det 89,8 procent av hushallen och 90,4 procent av foretagen
som har tillgang till att ansluta sig till 1 Gbit/s. Tillgdngen till bredband
skiljer sig mellan lanets kommuner.

Det nationella bredbandsmaélet om att hela Sverige ska ha tillgang till
stabila mobila tjanster av god kvalitet senast ar 2023 &r inte uppnatt. [
Gavleborg finns de stdrsta utmaningarna langs vag och jarnvag dar
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tackningen endast ar 20-50 procent, beroende av vilken mobiloperator
som mats. Stora utmaningar finns aven pa landsbygderna dér bade
tackning och kapacitet utgor hinder for en god uppkoppling.

"Daligt natverk ibland sd@ man kopplas bort. Sdkrast att
dka ner pd byn for att gora viktiga drenden ddr den
mobila uppkopplingen dr sdkrare.”

Svar i enkatundersdkning genomford av Lansstyrelsen
2024

Hos pensionarsorganisationer och studieférbund utfors arbete genom
utbildningsinsatser for att 6ka den digitala delaktigheten vilket har en
koppling till anvandningen av betaltjanster.

Projektet "Digivan”, som startade under pandemin och syftade till att ge
volontarhjalp till ldre personer avseende digitala tjanster, har avslutats.
Projektets verksamhet har dock gitt dver i ordinarie verksamhet hos
Gavle kommun och det finns god uppslutning av hjalpsékande och
volontarer.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsens arbete med insatser for och bevakning av grundlaggande
betaltjanster utfors av processledare som ocksa ar handlaggare och
arbetar med stod inom strategisk plan och landsbygdsprogrammet.
Processledarna har ocksé kontakt med de som arbetar med Gavleborgs
regionala serviceprogram.

Myndigheten deltar i de servicerdd som arrangeras av Region Gavleborg
och som samlar representanter fran statliga, regionala, lokala och
kommunala aktorer inom kommersiell service i lanet. Under 2024 har det
dock inte genomforts nagot servicerad av Region Gavleborg.

Lansstyrelsen har deltagit pa en sa kallad 60plusmaéssa i Gavle som riktar
sig till den aldre delen av befolkningen och genomfért en
enkdtundersokning i samband med den. Manga besodkare kom till
montern med synpunkter och funderingar och manga svarade pa
enkaten.

Myndigheten har fortsatt att stotta lanets enda betaltjanstombud
(kontantuttag) som finns i Osterfirnebo men ocksa kontaktats av ett
potentiellt nytt betaltjanstombud som aven har ansokt om stod for
betalningsformedling. Det ar en naringsidkare som tidigare var ombud at
Kassagirot och som nu ér intresserad av att bli ombud at den
nyetablerade aktoren Svensk Betaltjanst.

Laénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen pa grundlaggande betaltjanster
fortsatt kommer att vara pa en 1ag niva, i synnerhet for de invanare som
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ar i ett digitalt utanfoérskap.

Graden av digitalisering i samhallet forvantas 6ka och det behdvs riktade
insatser till manniskor som inte har mojlighet att betala kontantlost
och/eller har svart att anvinda digitala betaltjanster. Risken for
bedragerier och osunda beroendestallningar bedéms ockséa kunna 6ka.
Ett framtida behov av stddinsatser ses vad galler analog
betalningsformedling.

En ny aktor for betalningsformedling har under aret startat upp sin
verksamhet mot potentiella betaltjanstombud i landet. Det och
Bankomat AB:s fortsatta expandering kan komma att innebara en positiv
utveckling for tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelsen
kommer att bevaka detta.

Det kravs stora fordndringar for att malet om att alla i lanet saval ur ett
individ- som ett krisperspektiv ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjinster till rimliga priser ska uppnas.

Lansstyrelsens processledare ser att myndighetens uppdrag om
bevakning av tillgdngen till grundlaggande betaltjanster fortsatt ar av
stor vikt. Uppdraget ar dock formulerat for manga ar sedan och en tanke
ar att utoka det till att omfatta aven exempelvis bevakning av tillgangen
till digitala betaltjanster och bevakning av kris- och beredskapsarbete
som rér amnesomradet.

Lansstyrelsernas regionala narvaro ar en viktig faktor for att uppdraget
genomfors med god kvalitet. Fler an 21 processledare spridda 6ver landet
borgar {or betydelsefull regional férankring och kontakt med lanens
invanare.

68



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2024

Diagram Gévleborgs lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

WO0-5km @510 km WO0-5km @510 km WO0-5km @510 km
[ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Hallands lan bedoémer att betaltjansterna inte ar
tillfredsstallande for befolkningen i stort i lanet. Betalmarknaden har
misslyckats dd de grundlaggande betaltjansterna inte ar tillgangliga for
alla.

Det finns det en stor grupp hallanningar som varken har bankkort,
Mobilt BankID eller Swish och fér dem ar vardagen riktigt komplicerad.
Flera halldnningar saknar dessutom mobiltelefon som stdédjer Swish,
mobilt BankID och parkeringsappar, andra har dalig mobiltackning dar
de bor och vissa litar inte pa tekniken.

Kontantfragan delar verkligen hallanningarna. Vissa tycker att det ar
jattebra med kort och Swish och forstér inte alls varfor vi fortsatt ska ha
kontanter "Vi kanner ju inte ens igen pengarna langre”. Andra menar att
det ar viktigt att ha kontanter kvar ur beredskapssynpunkt. De menar att
vi har byggt upp ett samhalle helt beroende av el och digitala 16sningar
och att beredskapen ar for 14g vid kris som stromavbrott och
internetstorningar. I Falkenbergs kommun som har 47 000 tusen
invanare finns inte ldngre ndgon bank som hanterar kontanter.

Manga banker har blivit kontantldsa, uttagsautomater har plockats bort
ifran naturliga motesplatser som torg och har flyttats till gallerior med
begransade Oppettider langt ifran parkering. Manga saknar smartphone
som stodjer parkeringslappar, vilka kan kravas for parkering av bilen vid
kontantuttaget. Uttagsautomaterna finns inte langre pa torgen dar
bussarna stannar.

Olika funktionsnedsattningar som till exempel férsamrad syn och
motorik gor det mycket svart eller omdjligt for manga att anvanda den
digitala tekniken.

Dalig mobiltackning och avsaknad av bra internetuppkoppling dr andra
stora problem. Grundlaggande betaltjanster har blivit en segregerande
faktor dar de svaga i samhaéllet star utanfor.
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Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete ha genomforts genom kontinuerlig
omvarldsbevakning i press och media samt dialog med hallanningar pa
olika event. Under aret har Lansstyrelsen inte deltagit pd nagon massa
med monter och scentid som tidigare ar, da lampliga event saknats.

Likt tidigare ar har en enkédt med fragor om grundlaggande betaltjanster
besvarats i enkdtverktyget "Webropol”. Den har varit publicerad pa
Lansstyrelsens hemsida och Facebooksida mellan juni-september.
Enkaten har aven marknadsforts via Lansstyrelsens nyhetsbrev samt i
mejlutskick till ménga olika foreningar.

Infrastrukturen for kontanthanteringen i lanet har analyserats i
Tillvaxtverkets verktyg Pipos serviceanalys.

De synskadades riksférbund i Halland har svarat pa frdgor om deras
situation vad giller grundlaggande betaltjanster i Halland.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Kontantfrdgan delar hallinningarna, manga tycker att betalsituationen i
lanet ar jattebra medan andra menar att vi har byggt upp ett samhalle
dar for manga star utanfér. De menar att vi ar helt beroende av el och
digitala 16sningar, vilket gor var beredskap lag.

Det finns en stor grupp hallanningar som varken har bankkort, Mobilt
BankID eller Swish, fér dem ar vardagen riktigt komplicerad. Flera
hallanningar saknar dessutom mobiltelefon som stodjer Swish, mobilt
BankID och parkeringsappar, manga har dalig mobiltdckning dar de bor
och vissa litar inte pa tekniken.

Flera halldnningar har blivit av med sitt bankkonto eller har de aldrig fatt
nagot vilket gor det svart att utféra grundlaggande betaltjanster. Detta
innebdr att vissa vill ha sin 16n utbetald i kontanter, vilka kan vara svara
att fa tag i for de foretag som ska betala ut dem. I Falkenbergs kommun
med 47 000 invanare finns inte ldngre ndgon bank som hanterar
kontanter.

Avsaknad av bankkonto ger ofta aven avsaknad av Mobilt BankID, vilket
behovs till manga andra tjanster. I Sverige saknas fortsatt en statlig
e-legitimation med hogsta tillitsnivé, vilket orsakar stora problem for
manga.

[ Halland finns totalt 76 uttagsautomater, det ar tva firre dn 2023.
Speciellt daligt ar det i Falkenbergs kommun, dar finns endast 7
automater i hela kommunen vilket innebar 6 700 personer per automat.
Bast ar det i Laholm med 9, vilket ger 3000 personer per uttagsautomat.
Utdver dessa finns 32 ICA-kassor dir man i man av tillgadng pa kontanter
kan ta ut kontanter. 39 procent av de som svarat pa enkiten anser att
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det ar svart att ta ut kontanter hos sin lokala handlare dé de har lag
tillgdng pa kontanter.

67 procent av de som svarat pa enkéten tycker inte att tillgingen till
betaltjanster ar tillfredsstallande for dem. Det ar en hog siffra men, det
kan delvis forklaras med att det ar de som inte ar ndjda som svarat pa
enkaten.

Nar det galler insattning hanvisar de hallandska bankerna till lanets

9 insattningsautomater eller 12 serviceboxar, vilka finns i lanets storre
tatorter, se bild 1. Under aret har tva insdttningsautomater tagits bort, en
i Falkenberg och en i Kungsbacka, vilket gor det extra sarbart dar om den
kvarvarande inte fungerar.

Bild 1. Visar platser med insattningsmajligheter i Halland. Orange punkt visar
servicebox eller insattningsautomat och gratt omrade, 15 kilometers
upptagningsomrade med bil. Kalla: Pipos Serviceanalys

I flera stérre orter som Asa, Frilless, Oskarstrém, Simlangsdalen Getinge, Torup
med flera finns inga inséttningsmdjligheter vilket innebér ldnga resor for
insattning av dagskassor. Flera foretagare och féreningar pa landsbygden kan ha
15-25 kilometer enkel vag till dessa. I Halland har nastan 37 000 personer mer dn
15 kilometer till insittning, se bild 1. Medelavstandet i Halland till inséttning &r 6,5
kilometer, vilken ar en hog siffra, endast Gotland, Jimtland, Vasternorrland,
Visterbotten och Norrbotten har ldngre avstand till insdttning.

Lanets foretagare och féreningar anser att det ar svart med

dagskassehanteringen. 50 procent av de som svarat i enkaten anser att
det ar for dyrt att lamna dagskassan med Loomis och att bankerna inte
tar emot kontanter. De ar da hanvisade till insattningsautomaterna. Pa
dessa finns begransningar med maxinsattning per insattning vilket
upplevs krangligt. Flera smaforetagare upplever misstro ifran bankerna
om vart pengarna kommit ifrdn. 18 procent av féretagarna anser att
dagskassehanteringen har blivit svarare jamfort med i ifjol. Vaxelkassa ar
ett annat problem, 47 procent ansag att det ar svart att kompensera
prismassigt for Swish-avgifterna om man saljer varor med 14gt varde.

Swish ar populart bland privatpersoner, hela 89 procent som svarat i
enkaten anvander Swish. Det ar 2 procent mer an ifjol. Av de som inte
anvander Swish svarar 50 procent att de inte har mobilt BankID och lika
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manga litar inte pa tekniken.

Foreningarna klagar pa forhallandevis stora kort- och Swish-avgifter vid
lotteri och fikaforsaljning med sma belopp. Avgifterna blir d&
forhallandevis hoga vid smé belopp och privatpersoner har ingen
forstéelse for dessa avgifter, d avgiften inte finns pa privat Swish.

Andra problem med Swish ar att barn inte har Swish och da inte kan
kopa till exempel en glass i den kontantfria glasskiosken. Aven utlandska
turister far problem att betala, d& de inte heller har Swish och manga
forsaljningsstallen inte tar emot deras svenska kontanter. Det blir
problem aven for manga aldre som vill handla med kontanter.
Foretagarna tycker att bokforing av Swish-transaktioner ar kranglig och
tidskravande, samt att bankernas dagsrapporter kan bli battre.

Dagen samhaélle bygger pa att man ska vara digital och handla pa nitet.
Med det foljer bedragerierna. Hela 61 procent kanner ndgon som blivit
lurad pa natet eller via telefon och 44 procent kianner sig otrygga nar de
handlar pa natet.

Under aret har det sista kopparnatet monterats ner i Halland och nu ar
alla hallanningar hdnvisade till mobilnatet vilket ar bristfélligt pa manga
platser. Manga hallanningar har tackat nej till fiberuppkoppling pa grund
av hog kostnad och sitter nu med dalig uppkoppling.

Brevgiro ar bra for dem som inte ar digitala, hela 17 procent av de som
svarat i enkaten anvander sjalv eller hjalper anhorig med brevgiro.

For de med synnedsattning finns manga utmaningar. Utbildning kravs for
all typ av ny teknik aven for smartphones, Swish och mobilt BankID.

Alla Bankomater har talfunktion men alla vet inte hur det fungerar och
vissa har svart att hora vad de siger. De synskadades riksférbund
fortsatter att jobba pa hart for att deras medlemmar ska vaga ta sig an ny
teknik.

Infrastrukturen fér kontanthantering

I Halland finns sex Sparbanken-kontor och tre Forex-kontor kvar som
hanterar kontanter. I Falkenbergs kommun, med sina 47 000 invanare
finns inte ldngre ndgon bank som hanterar kontanter.

I Halland finns totalt 76 uttagsautomater, varav 38 Bankomat, 21 ICA
uttagsmaskiner och 17 Kontanten uttagsmaskiner. Det ar tva farre an
2023. Utover detta finns 32 ICA-kassor dar man kan ta ut kontanter,
i mén av tillgang.

Antal serviceboxar ar oférandrade tolv till antalet men
insattningsautomaterna har minskat fran elva till nio. Det har tagits bort
en i Kungsbacka och en i Falkenberg vilket ger en 6kad sarbarhet med
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endast en per ort.

Betalningsformedling 6ver disk med kontanter och kort finns pé

sex platser i Halland. Det ar pa Sparbankskontoren i Varberg, Derome,
Tvaaker, Hylte, Laholm, och Hishult. P4 24 bankkontor, jaimnt fordelade i
lanet kan man mot avgift betala fakturor manuellt 6ver disk fran eget
bankkonto, om man ar kund i banken.

I lanet finns inga banker som hanterar dagskassa 6ver disk.

P4 landsbygden finns manga platser med dalig mobiltackning. Detta gor
att varken mobiler, Swish eller betalappar fungerar dar utan
fiberuppkoppling. Bade privatpersonen och foretagare far stora problem
i dessa omraden. Det ar fortsatt manga som om inte har fast
fiberuppkoppling pa landsbygden samtidigt som det fasta kopparnétet
plockats ner. Detta tillsammans gor att det ar svart eller mycket svart att
utfora grundlidggande betaltjanster pa flera platser pa landsbygden.
Ménga ar har hanvisade till bankernas brevgiro.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

[ Hallands lan ar hushallens tillgang pa fiber hog. Hela 89,8 procent av
hushéllen har tillgang till fiber jamfért med genomsnittet for riket som
ligger pa 84,2 procent. Pa landsbygden har 84,8 procent av hushallen
tillgang till fiber jamfort med landsbygden i riket som ligger pa 69,4
procent. Bredbandsutbyggnaden fortgér alltjamt i Halland om &n i
langsammare takt dn tidigare.

4G tickningen i Halland med 10Mbit /s har en tackning pa 90,3 procent i
Halland. Men PTS-statistiken anger den totala mobiltackningen, vilket
innebér att varje enskild person da maste ha fyra olika mobilabonnemang
for att f4 den tackning som statistiken visar. Detta visar pd att det
fortfartsatt finns tackningsbrister i Halland, vilket innebar forsamrade
mojligheter for foretag och privatpersoner att utfora olika tjanster. Det
galler bade stationara verksamhetsidkare, som olika former av
besoksmadl, tillfalliga evenemang i form av marknader och dylikt.

Kommunerna har i nagra fall kartlagt mobiltackningen med hjélp av sina
"sopbilar” och de visar, att varje mobiloperators tickning manga ganger
ar bristfallig pa landsbygden.

Enligt Region Halland &r tillgangen till digital infrastruktur i Halland god
och fortsatter att bli béttre. De kvarstdende bristerna utgors dels av att
fortata i redan bebyggda omraden, dar bland annat de som tackat nej till
ett erbjudande ingar, dels i att hoja kvaliteten i nat som inte héller den
kvalitet som ar nodvandig for att nyttja dagens och morgondagens
tjanster samt sist men inte minst, att sikerstalla tillforlitlighet och
redundans (reservinformation) i den digitala infrastrukturen.
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Region Halland ingér pa strategisk niva i natverket Digidel for frdgor som
ror digital delaktighet, i 6vrigt har inga specifika insatser genomforts
gallande digital delaktighet och betaltjanster.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Halland finns ett statligt finansierat ombud. Det ar en uttagsautomat
placerad hos Handlar'n i Atran. Under aret har Kontanten tagit éver
driften av uttagsmaskinen fran Re:cash, som valt att avveckla sin
verksamhet. Under 2023 tecknades avtal med Loomis for pafyllning av
uttagsautomaten, efter att Falkenbergs Sparbank blivit kontantlosa.
Uttagsmaskinen fungerar nu mycket bra med pa fyllning av Loomis och
uttagsfrekvensen har nu fordubblats. Ett nytt tvadrigt avtal for fortsatt
drift har tecknats under hosten.

Antalet uttagsautomater och serviceboxar har fortsatt minskat i lanet.
Uttagsautomater har plockats bort fran naturliga motesplatser som torg,
stationer och sjukhus. De har ersatts med kombinerade insattnings- och
uttagsautomater, ofta inne pa gallerior med begransade oppettider.

Allt detta gor att hallinningen far svart att skota sina bankdrenden. Flera
banker tar inget ansvar for att tillhandahalla kontanter, de har
overlamnat ansvaret till Bankomat AB.

[ flera storre orter som Asa, Oskarstrom, Simladngsdalen, Getinge, Torup
med flera saknar insattningsmojligheter, vilket innebar ldnga resor med
dagskassor. Manga foretagare pa landsbygden har 15 - 25 kilometer enkel
vag till insattningsmojlighet.

Ménga vantar pa regeringens utredning "Utredning om mdjligheten att
betala med kontanter for livsnddvandiga varor”.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Klyftan okar fortsatt mellan de som ar digitala och inte nar det galler
anvandandet av betaltjanster. Det ar inte lder som ar avgérande for om
man ar digital eller inte, utan det dr féormagan och mojlighet till att
anvianda den nya tekniken. Dalig mobiltackning och avsaknad av bra
internetuppkoppling ar andra stora problem. Nagra har blivit nekade
bankkonto och Mobilt BankID vilket gor deras vardag riktigt besvarlig.

Allt detta gor att utmaningarna med att alla ska ha tillgang till

grundlidggande betaltjanster kvarstar och dirmed behovet av regionala
stod- och utvecklingsinsatser.
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Diagram Hallands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Lansstyrelsen
B Jamtlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen Jamtlands
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i Jamtlands lan tillgodoses
inte pa ett tillfredsstallande satt med hanvisning till det politiskt satta
malet, bedomer Lansstyrelsen.

Jamtlands lan ar ett landsbygdslan och har en bebyggelsestruktur som ar
mer spridd dn i 6vriga landet med ett stort antal smaorter och byar 6ver
storre delen av lanets yta. Darfor finns stora skillnader i utbud med
hanvisning till avstand och befolkningsunderlag nér vi talar om de
grundlaggande betaltjansterna.

Idag finns det minst en kontantuttagspunkt och en
dagskasseinsattningspunkt i respektive kommun i lanet. I fem av dtta av
lanets kommuner finns fortfarande moijlighet till betalningsférmedling
med kort/konto 6ver disk. Betalningsféormedling med kontanter 6ver
disk finns sedan nagra ar tillbaka inte i lanet.

ICA-handlarna som kontantuttagspunkter kvarstar, men pa fragan om
hur handlarna fungerar som en tillginglig kontantuttagspunkt ar svaret
fortsatt inte entydigt. Tydligt ar i varje fall att lanets medborgares
serviceniva inte torde hojas av detta.

Lansstyrelsens overgripande slutsats ar att det inte gar att lamna ett
enkelt svar om tillgdngen till grundldggande betaltjanster i lanet.
Tillgdngen och mojligheten till att anvanda tjansterna beror pa vem du
ar, vilka kunskaper och resurser du har, samt var du ar lokaliserad.

Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har genomfért bevakningen genom kontinuerlig dialog
med olika aktorer i form av foretag och foreningar, samt privatpersoner
och offentlig sektor.

For femte aret i rad anvands en webenkat skapad tillsammans med de
fyra nordligaste lansstyrelserna. Enkaten har aven funnits tillganglig i
pappersformat. Enkatsvaren har kompletterats med omvarldsbevakning.
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Betaltjédnstsituationen i ldnet

Lanet, med sina dtta kommuner, ar stort till ytan och omfattar tolv
procent av Sveriges landyta. Ostersund ar den i sarklass storsta titorten,
dar det bor flest invanare. De fa andra titorter som finns &r ofta
kommunernas kommuncentra och en betydande del av invanarna bor
ocksa i eller utanfor sma tétorter.

Totalt fanns 132 572 folkbokforda invanare i lanet sista december 2023
och utdver dessa finns ett stort antal som raknas som tillfallig
befolkning?.

Precis som tidigare ar ar var dvergripande bild att tillgdngen till
grundldggande betaltjanster dr marginellt fordndrad fran foregaende ér,
samt att aven att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster inte
tillgodoses i ldnet pa ett tillfredsstallande satt, med hanvisning till det
politiskt satta méalet. Den analysen beror sjalvfallet pa hur vi mater, vad vi
mater och vems behov vi utgér fran. Pa individ-/aktorsniva kan
skillnaderna ha blivit stora utifran geografi och betaltjiansters
tillganglighet i utférande, det vill sdga digital eller analogt/manuellt.

Vi véljer att aterkomma till lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter dven i arets bevakning. Sett till regelverket har
3 037 personer i Jamtlands 1an 25 kilometer eller langre till kontantuttag.
En 6kning frén 2 860 personer 2023. Endast i Ostersunds kommun &r
antalet som har langre an 25 kilometer till nirmaste kontantuttagspunkt
farre an regelverkets 0,3 procent. I §vriga kommuner ligger siffran
mellan 2,7 och 8,10 procent.*

Ungefar 40 procent av lanets invdnare 6ver 65 ar har langre an 25
kilometer till narmaste betalningsférmedlingspunkt, drygt 3 procent har
langre an 25 kilometer till uttagsautomat och éver 52 procent har mer an
25 kilometer till ndrmaste bankkontor?.

I underlaget for denna statistik ingar ICA-handlarna. Var bild ar fortsatt
att dessa inte alla ganger ar att betrakta som en sjalvklar
kontantuttagspunkt. Butikernas tillging pa kontanter varierar vilket kan
innebara begransningar i hur mycket de vill betala ut.

Tre kommuner saknar helt betalningsformedling 6ver disk®. Antalet ar
samma som foregdende ar. Anmarkningsvart ar att det endast ar i tva av
lanets kommuner som majoriteten har mindre an 25 kilometer till

22 Pipos Serviceanalys 2024-09-23.
23 Pipos Serviceanalys 2024-09-23
24 Pipos Serviceanalys 2024-09-23
25 Pipos Serviceanalys 2024-09-23

78



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2024

narmaste bankkassa?. Utover den digitala betalningsformedlingen sker
betalningar genom brevgiro, telefonbank-, autogiro- och
bankgiromojligheter som framhélls som viktiga alternativ.

Det finns 91 kontantuttagspunkter varav 39 ar uttagsautomater, en
bankkassa, samt 54 kontantuttag 6ver disk hos ombud, vilka ar lanets
ICA-handlare dar tre av dessa aven har en uttagsautomat®. Dessa siffror
ar oférandrade fran foregaende ar.

Sedan ett par ar tillbaka ligger de narmaste mojligheterna att kunna
betala en rakning 6ver disk med kontanter i Umea i Vasterbottens lan
eller i Falun i Dalarnas lan.

Vi ser ingen forbattring nar det galler fysiska punkter for
betalningsformedling, vilket i flera fall paverkar grupperna aldre
personer och personer med funktionsnedsattning.

Dagskasseinsattningspunkterna i lanet har 6kat ndgot de senaste aren,
fran 27, 2022 till 31, 2023 for att sedan oka till 33, 2024.%8 Trots detta ser
vi en 0kning av antalet som har langre an 25 kilometer till narmaste
punkt di det 2024 ar 12 846 personer?® mot 9 241 personer 2023.

An sa lange ar Loomis den enda aktdér som hamtar och lamnar kontanter
hos sina kunder. I januari 2024 meddelade Bankomat AB att de som en
del av uppbyggnaden av vardehantering i egen regi 6ppnar en
kontantdepd i Harnosand*°. Vad detta kan komma att betyda ar svart att
saga.

I Stromsund finns enligt uppgift tvd mojligheter till insattning, men
Loomis box ar stangd. Det finns en insattningsautomat som Bankomat
AB ager i ndiromradet sé invanarna ar inte helt utan mojlighet att satta in
kontanter.

De langa avstanden ar ett bekymmer for foretagare och foreningar som
hanterar kontanter, framfor allt nar det galler maéjlighet till insattning.
Det ar aven i stora variationer i antalet personer som befinner sig i lanet
under 1ag- respektive hogsdsong och som blir paverkade av de ldnga
avstanden. I tre av ldnets kommuner, Are, Berg och Harjedalen, ar det
fler som ar tillfallig befolkning an folkbokforda®'.

Lansstyrelsen Jamtlands lan har tidigare belyst situationen med att Post-

26 Pipos Serviceanalys 2024-09-23

27 Pipos Serviceanalys 2024-09-23

28 Pipos Serviceanalys 2024-09-23

29 Pipos Serviceanalys 2024-09-23

30 https://www.bankomat.se /nyheter /press /bankomat-etablerar-kontantdepa-i-
harnosand/

31 Pipos Serviceanalys 2024-09-23
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och telestyrelsens tillsynsuppdrag idag inte tar ndgon regional hansyn.
Av de 23 407 personerna i landet som har langre an 25 kilometer till den
narmsta kontantuttagsautomaten befinner sig 18 161, eller 77 procent, i
de fyra nordligaste lanen. Det ar séledes totalt 37, eller 84 procent, av
rikets 44 kommuner som ar beldgna i dessa fyra 1an som 6verstiger
regelverkets 0,3 procent. Om den narmaste kontantuttagspunkten
dessutom utgors av en ICA-handlares vaxelkassa kan det i realiteten
innebara att dessa siffror ar hogre. Inte bara i de fyra nordligaste lanen
utan for hela Sverige. Fragan som maste stéllas dr om staten behover ta
ett omtag kring tillsynen av den foranderliga betaltjanstmarknaden och i
detta ta storre hansyn till de regionala forutsattningarna.

Infrastrukturen fér kontanthantering

For att terkoppla till de senaste arens rapportering sd har antalet
bankkontor inte andrats i lanet. Handelsbanken fem kontor, Swedbank
har fyra kontor, samt Nordea ett kontor i lanet som alla har
betalningsformedling. Tre kommuner saknar ett fysiskt bankkontor.

Loomis ar dn sa lange den enda vardetransportoren i lanet. Med en
kombination av langa avstand och minskade volymer av kontanter i
omlopp torde det innebara ett anstrangt marknadslage. Hur Bankomat
AB:s uppbyggnad av egna vardetransporter kommer att paverka laget ar
annu oklart.

Precis som de senaste aren finns det idag minst en kontantuttagspunkt,
dven da vi inte inkluderar ICA-handlarna, och en
dagskassehanteringspunkt i respektive kommun i lanet. Nar det galler
betalningsformedling 6ver disk med kontanter finns det ingen punkt.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Generellt dr den mobila tdckningen god i lanet, men det kan ocksé vara
det enda alternativet om kopparnatet har monterats ner och
utbyggnaden av nytt fast bredband inte natt omradet. Den befintliga
mobiltackningen medger dock oftast inte en snabb
datadverforingshastighet.

Fragan om digital delaktighet ar alltid aktuell d& betaltjdnster kommer
upp pa agendan. Dar framkommer ofta utvecklingsmdjligheterna, men
aven omojligheterna. Nagot som ar och har varit tydligt ar att alla ska
kunna ta del av digitaliseringens mojligheter, oavsett formaga och
forutsittningar, men tyvarr ar det inte alltid verkligheten. Ndgot som
framkommer fran enkatsvar och méten med medborgare ér bland annat
att det ar dyrt att vara digital, att alla inte har den faktiska méjligheten,
samt att alla inte vill vara sparbara dar bland andra omradet mans vald
mot kvinnor ofta utgoér exempel. Rimligen borde det primara vara att
betala och gora ratt for sig. Inte att det sker digitalt.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I dagslaget finns endast en ombudsinsats i lanet som loper till borjan av
2025. Det avser stod under avveckling av en tidigare betaltjanstlosning.
Det galler en uttagsautomat som fram till viren 2024 fatt stod for driften.
Pa den aktuella platsen tar Bankomat AB 6ver ansvaret sa att personer i
omradet inte forlorar sin mojlighet att ta ut kontanter i automat.

Det ar viktigt for lanets invanare att avstanden till befintliga
betaltjanstldsningar inte okar. Detta gor att vi bevakar utvecklingen och
ar redo att formedla information och stéd om behov uppstar. Vi har néra
kontakt med ldnets kommuner och regionen i fragor som berdr ldnets
serviceprogram och tillgang till betaltjanster.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Det gar inte att genomfora aktiviteter kopplat till betaltjdnster utan att
tangera robusthet i betalsystemet och beredskapsperspektivet. I lanet
har perspektivet funnits i flera ar i alla frdgor kopplade till den
grundlaggande kommersiella servicen. Detta har ocksd varit en
bidragande faktor till de fyra nordligaste lanens Robusta betaltjanster i
norr-aktiviteter. D4 vi inte har medel via Post- och telestyrelsen for att
arbeta med betaltjanster ur ett beredskapsperspektiv har vi funnit annan
finansiering av dessa aktiviteter genom aren.

Det som finns i var vardag utgor ocksa grunden for ytterligare utveckling
och inte minst var beredskap. Vi har regelverk att forhalla oss till, men
det som slutligen bestammer ar tolkningen av samma regelverk. Med
andra ord kommer det att finnas utmaningar av olika slag hela tiden dar
Lansstyrelsen har en viktig uppgift oavsett utmaning. Det sags i vissa
forum att digitaliseringens utanférskap ar ett 6vergadende problem, men
oavsett vad som sags om vad som komma skall, galler det politiskt satta
malet idag for vara medborgare. Darfor ar exempelvis Kontantlagen, det
foreslagna nya politiska mélet med mera, viktigt att arbeta proaktivt
med, genom kunskapshojande insatser om betalsystemets aktorer och
tjanster.
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Diagram Jamtlands ldn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Fe Lansstyrelsen
L Jonkopings lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkopings
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
inte tillgodoser det behov som finns bland alla invanare i Jonkopings lan.

Lansstyrelsens enkat till allmanheten visar att mer an en tredjedel har
problem med att utfora betaltjanster i form av bland annat betala
rakningar digitalt, betala in rakningar 6ver disk/manuellt genom till
exempel "skrivgiro", bankkontor eller ombud, ta ut kontanter eller
hantera dagskassor.

CITAT FRAN DEN ALLMANNA ENKATEN

"Banker dr inte banker langre. De vill inte ha med
kontanter att gora ldngre. Man kan inte beséka en bank
utan att boka tid. Det finns inte bankomater 1 alla orter.
Aldre ménniskor far problem.”

"For att fylla var krisldda hemma har jag forsokt ta ut
kontanter i bankomat bdde hdr i Vaggeryd och pad
Ryhovs sjukhus. Endast 200 och 500 var maéjligt. Ska det
vara ndgon nytta med detta, tycker jag att 100-lappar
behover finnas. Ndr/om det blir problem att betala
digitalt, kan man nog inte rdkna med att kunna fd en
massa vdxel tillbaka ndar man betalar. Jag vet inte om
ndgon bank hdr som hanterar kontanter. Har mer dn en
gang funderat dver varfor just vdrt land forséker ta bort
kontanter.”

Svar i enkatundersdkning genomford av Lansstyrelsen
2024

De digitala betaltjansterna ser i bevakningsarbetet ut att vara tillrackliga
for ménga sé lange uppkopplingen ar tillracklig, och s lange det inte
sker nigra storningar. Badde enkaten till allmanheten samt enkaten till
folkbiblioteken visar att ménga éldre och personer med
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funktionsnedsattning behover stod for att utfora digitala betaltjanster.
Stodet ges antingen av anhoriga, gode man eller bibliotekspersonal.

Manga manniskor med funktionsnedsattning har problem att anvanda de
digitala betaltjansterna och BankID pa grund av till exempel
synnedsattning eller nedsattning i motoriken.

Utbudet av personlig service genom fysiska moten blir mindre, vilket har
forsvarat for framfor allt personer inom grupperna aldre, personer med
funktionsnedsattningar, utrikes fodda samt féreningar och foretag med
langa avstand till deponi av dagskassa.

I takt med att rapporteringar sker om en orolig omvarld, med stérningar
i elnat och 6kade bedragerier, kommer det signaler fran lansinvanarna
att de okat sin forsiktighet med digitala tjanster. Ungefar halften av de
som svarade pa den allmdnna enkiten kinner sig trygga med att anvinda
de tjanster som idag finns pé betaltjanstmarknaden. Cyberattacker,
bedragerier och stromavbrott ar nigra faktorer som lyfts som skapar
otrygghet kopplat till betaltjanster.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom intervjuer med bland
annat lanets banker, enkatundersokningar, analyser i Tillvaxtverkets
verktyg Pipos Serviceanalys, omvarldsbevakning samt genom flera
presentationer och méten med berdrda aktorer i lanet. Diskussioner har
forts med berorda enheter pé lansstyrelsen sdsom Beredskapsenheten
och Enheten for social hallbarhet. Méten har ocksé hallits med
representanter fran lanets samtliga kommuner och Region J6nkopings
lan genom ett val upparbetat samarbete for service i lanet. Lansstyrelsen
har deltagit pa en traff med lanets samtliga sé kallade sista butiken pa
orten, vilka ar en viktig grupp av foretagare for att forse ldnets invanare
som bor mer perifert med betaltjanster och annan service.

De enkatundersokningar som avses ovan ar dels en bred enkat som varit
riktad till 1anets invanare, dels en enkat enbart riktad till linets
folkbibliotek.

Lansstyrelsen har arrangerat en konferens med fokus pa bedragerier, dar
bade polis och konsumentradgivare pa kommunen deltog.

Betaltjanstsituationen i lanet

Det har skett stora forandringar pa betaltjanstmarknaden i lanet under
de senaste aren. Tillgdngen till betaltjanster har forbattrats for vissa
grupper och férsamrats for andra. Digitaliseringen har medfort att
grupper sasom personer med funktionsnedsattningar, féreningar och
foretag pa landsbygden, utrikes fodda samt dldre har fatt problem med
att utfora sina betaltjanster. Det finns flera olika anledningar till att
tillgdngen till betaltjanster ar 1ag for vissa grupper. Hir nedan foljer
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nigra exempel.

Det finns personer som har svart att fa tillgang till betalkonto och det
saknas mojlighet att fa tag i 1agriskkonto. Lagen om penningtvatt och
lagen om tillgang till betalkonto ar svarférenliga. Avstanden till deponi av
dagskassor ar langa for en del foretag och féreningar. Den personliga
servicen pa lokala bankkontor erbjuds inte i samma utstrackning som
tidigare och invanare lotsas till andra platser for att fa hjélp. Biblioteken
har under flera ar gjort en stor insats i att hjalpa lansinvdnare med
digitala tjanster, daribland betaltjanster.

Utbudet av teknik ar inte alltid standardiserad eller tillrackligt
tillganglighetsanpassad, vilket kan forsvéra for personer med exempelvis
synnedsattningar och nedsatt motorik. Till exempel ar tiden for att
legitimera sig med BankID inte tillrackligt lang for att alla ska hinna sla in
sin personliga kod. I Lansstyrelsens enkat till folkbiblioteken
framkommer att det ar en utmaning for de personer som guidar och
hjalper manga personer att tjansterna inte ar mer lika varandra, det
skapar en osakerhet hos den som ska hjalpa till.

Det finns personer i lanet som av olika anledningar saknar tillgang till
teknik sdsom datorer och mobiltelefoner, vilket gor att de inte far
tillgang till digitala tjdnster. Radsla for bedragerier har visat sig vara en
anledning till att en del valjer att inte anvanda digitala tjanster.

Som rapporterats foregdende ar sd upplever grupperna ovan en kéansla av
utanforskap. Flera gdnger under bevakningen hor Lansstyrelsen att det
finns en 6nskan om att personlig service ska finnas kvar i en utstrackning
sd att de klarar av att utfora sina betaltjanster. Enligt en av lidnets
konsumentradgivare si nas ekonomiskt utsatta personer forst efter att
de har fatt en skuld, da kan kommunen vara ett stod.

Tillgangen till olika grundldggande betaltjanster varierar mellan ldnets
kommuner. Det storsta utbudet finns i Jonkopings kommun.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Antal uttagsautomater uppgar till 108, vilket innebér en 6kning med en
automat sedan foregdende ar. Antalet insattningsautomater uppgar till
31, vilket ocksé har 6kat med en automat sedan féregdende ar. Antal
betalningsformedlingar ar ofdrandrat, det vill siga 27 till antalet.

Det finns bankkontor i samtliga kommuner, men ménga kontor har
endast oppet for tidsbokade moten, exempelvis SEB i Jonkoping,
Vetlanda och Varnamo och Danske Bank i Jonkoping.

Swedbank har kontor i alla lanets kommuner férutom Aneby och Habo. I
Nassjo, Jonkoping och Varnamo ar kontoret 6ppet varje dag. I de andra
kommunerna har kontoret endast 6ppet for tidsbokade moten.
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Lansforsakringar har kontor i Habo, Jonképing, Nassjo, Trands och
Vetlanda och har 6ppet varje dag.

Handelsbanken har kontor i Jonkoping, Vetlanda, Gislaved och Varnamo
och har 6ppet varje dag.

Nordea har kontor i Jonkoping, Varnamo, Nassjo och Vetlanda och har
Oppet varje dag.

Tidaholms Sparbank Mullsjo och Sédra Hestra Sparbank Burseryd har
Oppet varje dag och ar de tva sparbanker som fortsatt erbjuder tjansten
att betala rakningar med kontanter. Under hosten 2024 kommer det
Oppnas ett till sparbankskontor i Gnosjoé. Samtliga kontor finns i lanets
vastra delar. I vrigt saknas mojlighet i lanet att betala rakningar med
kontanter sedan Kassagirot avvecklats.

Lansstyrelsens kartlaggning visar att det ar svart och tidskravande att fa
till ett personligt méte med banken. Manga har langt att dka till
bankkontoren. I genomsnitt har en medborgare i lanet 5-10 kilometer
men i Aneby kommun har en medborgare i snitt 22 kilometer till
narmaste bankkontor dé det inte finns ndgon bank i kommunen.

CITAT FRAN DEN ALLMANNA ENKATEN

"Det dr langt till bankkontor for att fd hjdlp med till
exempel BanRID for Swish, inloggning Internetbank
med mera efter att nationellt ID infordes for sdkrare
tjdnster. Utan pass eller nationell ID fungerar inte livet
ldngre. Byta mobil blev det storsta dventyret pd ldnge.
Inga tider pd banken, ldngt till banken, ldngt till polisen
for pass med mera. En kostsam historia till pd kopet.”

Citat fran den allmanna enkaten 2024

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Tillgang till bredband och den digitala varlden ar en foérutsattning for att
kunna ta del av grundlaggande samhallsservice och att fullt ut vara
delaktig i samhallet oavsett var i landet man bor och verkar. Digitala
betalningar och e-handel ar en sjilvklarhet for manga hushall idag. Aven
foretagen blir alltmer beroende av en stabil och saker uppkoppling for
sin verksamhet.

Jonkopings lan har en malbild i linje med regeringens, att 98 procent av
hushéllen och féretagen ska ha tillgang till minst 1GB /s till ar 2025. Ett
annat nationellt mal var att 95 procent av alla hushéll och foretag skulle
ha tillgang till 100 Mbit /s ar 2020.

Ar 2021 hade 85 procent av alla hushéll och 81 procent av alla féretag i
Jonkopings lin tillgéng till 100 Mbit /s. Ar 2023 hade 92 procent av
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hushallen och 88 procent av alla féretag i Jonkopings lan tillgang till 100
Mbit/s. Det ar en stor variation mellan hushéllen och foretag i
tatbebyggda omraden och pé landsbygden. 75 procent av alla hushall pa
landsbygden har tillgang till 100 Mbit/s medan motsvarande siffra i
tatort ligger pa 95 procent. 77 procent av foretagen har tillgang till 100
Mbit/s medan motsvarande siffra i tatort ligger pa 93 procent.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan har ar 2023 dnnu inte natt det nationella
malet att 95 procent av alla hushall och foretag skulle ha tillgang till 100
Mbit/s ar 2020, men ser didremot ut att nd malet om att 98 procent av
hushéllen och féretagen ska ha tillgang till minst 1GB /s till ar 2025. 99
procent av lanets hushall och 97 procent av lidnets foretag hade tillgdng
till 1 Gbit/s ar 2023.

Lansstyrelsen i Jonkopings lan lyfter att bredbandsplaneringen bor inga
som en del av infrastrukturen vid samrad om kommunernas
oversiktsplaner.

P4 Region Jonkopings lan finns Biblioteksutveckling som tar fram den
biblioteksplan som finns for Jonkopings lan. Biblioteksplan Region
Jonkopings 1an 2023-2025% innehaller flera fokusomraden dar Digital
delaktighet och kompetens ar ett av dem.

Folkbiblioteken ar en aktor i den digitala samhallsutvecklingen och
medverkar till att skapa forutsattningar for invanarna att bli digitalt
delaktiga.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under dret har Lansstyrelsen genomfort olika former av insatser for att
bidra till att tillgangen till grundlaggande betaltjanster ska vara
tillgodosedd for lanets invanare. Det har huvudsakligen handlat om olika
former av informations- och utbildningsinsatser.

Lansstyrelsen ser att stdd- och utbildningsinsatser ar mest effektivt for
att tillgangligheten till olika betaltjanster ska 6ka, utifran de verktyg som
Lansstyrelsen i dagslaget har.

Under varen 2024 arrangerade Lansstyrelsen en konferens med fokus pa
bedragerier. Bedragerier 0kar kraftigt och morkertalet tros vara stort.
Talare under traffen var tvé poliser och en av lanets
konsumentradgivare. Publiken var engagerad och stallde fragor om
exempelvis konsekvenser efter ett bedrageri, och vad man kan gora for
att skydda sig. Bade polis och konsumentradgivare beskrev att
bedragerier, sarskilt i form av vishing, har okat kraftigt.

Under dret har Lansstyrelsen intervjuat foretradare for samtliga banker i

32 https: / /www.rijl.se /Tillvaxt-och-utveckling /kultur /biblioteksutveckling
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lanet. Syftet med intervjuerna var dels att undersoka hur de ser pa
utvecklingen pé betaltjanstmarknaden i lanet generellt, dels att fa reda
pa om de erbjuder lagriskkonton. Bankerna har ocksa fatt besvara fragan
om hur de ser pé féorhallandet mellan lagen om betalkonto och lagen om
penningtvatt. Det finns direktiv om att tillhandahéilla betaltjanster,
daremot kravs en omfattande dokumentation. Lagen om penningtvatt
gar fore lagen om betalkonto,* men banken maste folja samtliga
regelverk. Bankerna ar noga med kundkdnnedom och stéller darfér
fragor som kunderna maste svara pa. Alla uppgifter som lamnas till
bankerna maste vara riktiga for att fa tillgang till ett betalkonto och
ibland kan lagen om penningtvatt paverka kunder som ar ute i god tro.
De som inte far ett betalkonto ar oftast de som redan har blivit avstingda
fran andra banker, 1dmnat ofullstandiga uppgifter, inte har nagra
insattningar eller inte vill forklara syftet med varfoér de behover ett
betalkonto.

En del banker har inga lagriskkonton, men ser 6ver mdjligheterna till att
lagga till begransningar i tjansterna som ar kopplade till betalkontot, att
det till exempel inte ska vara sa latt att gora en 6verforing eller
utlandsbetalningar. Bankerna anpassar produktutbudet.

CITAT FRAN INTERVJUER MED BANKERNA

"Banken har méjlighet att erbjuda ett betalkonto men
bestdmmer vad man kan erbjuda, till exempel dosa men
inget BankID och ger girobetalning for att kunna betala
rakningar. Har man tillgdng till BankID sd har man
tillgdng till det mesta och det dr framst dar
bedrdgerierna sker”.

Citat fran intervju med bankerna 2024

Lansstyrelsen har tillsammans med Kustldnsgruppen (lansstyrelserna i
Blekinge, Kalmar, Gotland och S6dermanland) genomfort flera
utbildningar i hur digitala betaltjanster fungerar. Utbildningarna har
genomforts bade digitalt och fysiskt i lanet. Samarbetet med lanets
folkbibliotek har bidragit till att ndgra av utbildningarna har genomforts
pa bibliotek i ldnet.

CITAT FRAN EN AV DELTAGARNA PA UTBILDNINGARNA

"Tycker det dr bra med utbildning for den dldre
generationen som missat hoppa pa utvecklingen”

Citat fran lansstyrelsens bevakningsarbete 2024

3 Lagen om betaltjanster (2010:751) 4 kapitlet 1 §
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Lansstyrelsen har undersokt privatpersoners efterfragan pa stéd och
hjalp for digitala betaltjanster och andra digitala tjanster pa
folkbiblioteken. Undersdkningen visar att banker och andra delar av
kommunens verksamhet hanvisar sina kunder till biblioteken for att fa
hjalp med olika tjanster. Undersokningen visar ocksa att det ar svart for
bibliotekspersonal att avgransa vad de kan och far hjélpa till med och att
de inte heller har resurser eller uppdraget att hjalpa till med allt som
efterfragas. Lansstyrelsen menar att det ar orimligt att bankerna
hanvisar sina kunder till biblioteken i stallet for att ta hand om dem
sjalva.

CITAT FRAN ENKATEN TILL FOLKBIBLIOTEKEN
"Ar det 6verhuvudtaget biblioteks uppdrag?”
"Det vi inte gor dr det som oftast dr mest efterfrdgat.”

"Att banker, andra myndigheter och aktorer tar sitt
ansvar och hjdlper de som inte fixar att gora drende
digitalt. Hur svdrt kan det vara?”

Citat fran enkaten till folkbiblioteken

Lansstyrelsen i Jonkopings lan har under aret ingétt i den nationella
stddgruppen tillsammans med Lansstyrelsen Dalarna. Lansstyrelsen i
Jonkopings lan har ocksé varit gruppledare for den nationella
arbetsgruppen Utvarderingsgruppen, vilken beskrivs i den nationella
delen av rapporten.

Flera folkbibliotek anordnar traffar och utbildningar under ALL DIGITAL
Weeks och e-medborgarveckan. Det har till exempel varit traffar pa
temat bedragerier med konsumentvagledare frdn kommunen,
brottsofferjouren och polisen. Nagra folkbibliotek har publicerat
utbildningsmaterial om digitala betaltjanster pa sina webbplatser och de
flesta folkbiblioteken erbjuder ocksa IT-hjilp pa bestamda tider. I
Lansstyrelsens enkadt till folkbiblioteken framkommer att besokarna pa
biblioteken vill ha hjalp direkt nar de har problem och att de inte vill
vanta tills ett bokat tillfalle.

Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Utvecklingen mot mer digitala tjianster fortskrider pa
betaltjanstmarknaden. En viss 6kad medvetenhet om risker med
digitaliseringen verkar dock komma i takt med en orolig omvarld. Olika
former av storningar i elnaten och de dkade bedragerierna ar exempel pa
detta.

Lansstyrelsen gor bedomningen att det ar av stor vikt att fortsatt folja
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utvecklingen pa betaltjinstmarknaden, och att genomféra informations-
och utbildningsinsatser dar behov finns.

Lansstyrelsen gor bedomningen att storre krav maste stillas pa bankerna
att ta ansvar for tillgdngligheten for sina egna tjanster, bAde genom
fysiska kontor med rimliga 6ppettider samt att alla ska kunna anvianda
deras digitala tjanster oavsett funktionsvariation. Bankerna behover ta
ansvar for sina kunder och inte dverlata det till anhdriga och
folkbiblioteken.

Resultatet av Lansstyrelsens enkat till folkbiblioteken visar ocksa att
kommunerna behoéver samordna sina olika verksamheter och inte alltid
hanvisa sin medborgare till folkbiblioteken. Folkbiblioteken och
kommunledningen behdver avgransa och tydliggéra vad som
bibliotekspersonalen ska kunna hjalpa till med och darefter avsatta
tillrackligt med resurser for personal och kompetensutveckling.

Diagram Jonkopings lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frdn narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

WO0-5km M@5-10 km WO0-5km W5-10 km WO0-5km @5-10 km
[ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Sammanfattningsvis visar genomforda intervjuer att de grundlaggande
betaltjdnsterna fungerar bra for de flesta av lanets invanare.
Lansstyrelsen ska dock sarskilt beakta situationen for aldre och personer
med funktionsnedsattning. I dessa grupper finns det de som upplever att
tillgangen pa grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredstéllande

I intervjuade pensionarsorganisationer framkommer att fler och fler nu
kan hantera digitala betalningar. Men det finns ocksa en grupp som inte
ar digitala och som garna vill anvanda kontanter. Oftast ar det personer
som ar lite aldre och som inte har med sig en datorvana fran arbetslivet.
Ménga aldre far ocksa hjélp av sldktningar, inte bara for att kunna
genomfora betalningar utan ocksd i manga andra sammanhang for att
kunna anvinda tjanster eller ta del av information.

Intervjuade foreningar for personer med funktionsnedsatting ar ofta mer
kritiska och de flesta anger att tillgangen till grundldggande betaltjanster
inte ar tillfredstallande. Detta galler sarskilt personer med en
synnedsattning eller personer med en intellektuell funktionsnedsattning.
Intervjuerna visar att ny teknik ocksé kan hjalpa en del att kunna leva
mer sjalvstandigt och delta i samhéllet pa ett satt som tidigare inte var
mojligt. Men for de som inte ar digitala blir utanforskapet storre ju fler
delar av samhallet som digitaliseras samt nar personlig service ersatts av
appar som det inte gar att prata med. Slutsatsen ar att det fortfarande
behovs alternativa l6sningar som inte ar digitala for att alla skall kunna
delta i samhéllet pa lika villkor bland annat genom att kunna betala for
sig. Tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar utifran intervjuer med
de sarskilt utpekade grupperna darfor inte tillfredstallande.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har i huvudsak genomférts genom
telefonintervjuer. Fokus i intervjuerna har legat pa de i uppdraget
utpekade grupperna aldre och personer med funktionsnedsattning men
intervjuer har gjorts med ett brett spektrum av organisationer,
foreningar och foretag. I ndgra fall har fragor skickats och besvarats via
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e-post. Sammantaget har det gjorts 41 intervjuer. Statistik och
information om forandringar 6ver tid har inhdmtats via verktyget Pipos
serviceanalys. Synpunkter har ocksé inhamtats fran Region Kalmar lan
som ar det organ i lanet som har det regionala tillvaxtansvaret.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

I intervjuer med pensiondrsorganisationerna PRO, SPF och SKPF anger
de flesta av deras medlemmar att de numera hanterar BankID, Swish och
kan genomfora digitala betalningar. Samtidigt anger de att det finns en
mindre grupp aldre personer som ofta ar dver 80 ar och som vill anvdnda
kontanter. Dessa personer ar inte digitala och har inte alltid tillgéng till
en smart telefon eller dator. Oftast far de hjalp av slaktingar att
genomfora betalningar. Det dr svart att uppskatta hur stor denna grupp
ar eftersom de inte ar sa aktiva i foreningarna. Nagra féreningar anger
att det ar cirka 20 procent av medlemmarna och andra att det ar farre.

En vanlig synpunkt i denna grupp ar att den digitala omstallningen gatt
for fort och det galler inte bara digitala betalningar utan flera andra
omraden som digitaliserats sdsom bokning av resor, betala for parkering
eller fa vardinformation.

Intervjuer med olika foreningar fér personer med en
funktionsnedsattning visar att de ar mer missnojda med tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster an andra intervjuade grupper. Detta galler
sarskilt foreningar som foretrader personer med en intellektuell
funktionsnedsattning eller personer med en synnedsattning. Personlig
service framhalls som en 10sning for att de har grupperna skall kunna
delta i samhaéllet pa lika villkor exempelvis genom att genomfora
betalningar. Att personlig service mer och mer ersatts av digitala
l6sningar och att det inte gar att betala med kontanter i alla affirer och
restauranger upplevs som en forsamring. Féreningen Unga Synskadade
anger att en ny bankdosa med touchfunktion inte ar hanterbar for de
som har en allvarlig synnedsattning.

Personer med en funktionsnedsattning ar en grupp med valdigt olika
forutsittningar och ny teknik kan ocksa innebdara forbattringar. Ett
exempel ar att de flesta smarta telefoner idag erbjuder
ansiktsigenkdnning vilket minskar risken att bli utelast fran
mobiltelefonen pa grund av att koden slagits in felaktigt.

I intervjuer med personer med en funktionsnedsattning anger de att
bankernas tillgidnglighet forsdmrats. Krav pa tidsbokning, minskade
oppettider och langre resor gor det krangligt att besoka banken vilket
ofta ar noédvandigt fér ndgon som inte ar digital.

Intervjuade foretag anger att anvandningen av kontanter fortsatter att
minska men att kontanthanteringen inte upplevs som ett problem da de
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sma beloppen gor att pengarna inte behover sattas in sarskilt ofta.

En skillnad i arets intervjuer ar att nastan alla intervjuade foretag och
féoreningar som representerar foretagare talat om digital sarbarhet och
cybersakerhet samt kontanternas eventuella roll som reservsystem.

Ett féretag pa Oland som anvént kontanter vid ett stromavbrott menar
att det dnda inte fungerat trots att kassan hade batteribackup eftersom
prissystemet som kassan anvander kravde internetuppkoppling. Andra
menar att l6sningen kanske inte ar kontanter utan ett mer robust digitalt
system. Klart dr dock att det vaxt fram en forstaelse for att de digitala
systemen ar sarbara. Intervjuerna visar att det finns ett starkt stod for
att behélla kontanter hos de flesta foretag men att de foredrar
kortbetalning.

Foretag som verkar inom handel och turism anger att utlandska turister
oftare vill anvanda kontanter och det finns en oro att svarigheten att
anvanda kontanter gor Sverige mindre attraktivt som turistland. Ett
foretag som ar verksamt i skargarden och som besoks av manga turister
var kreativa och gjorde inlagg pa Facebook for att fa in vaxelpengar.

De flesta foreningar som intervjuats anvander bade Swish och kontanter
nar de tar betalt for aktiviteter. Hanteringen av kontanter upplevs inte
som nagot stort problem av de som intervjuats. I ett fall samarbetar en
forening med en lokal dagligvarubutik for att bli av med vaxel.

I de intervjuer som gjorts verkar situationen for nyanlanda fungera
ganska bra vad géller grundlaggande betaltjanster. Liksom tidigare ar
anvands olika forbetalda och identitetslosa kort eller kontanter tills
personen fatt personnummer och bankkonto. Har finns dock fortfarande
ett "glapp” innan personen har fatt ett bankkonto men dnda behover
kunna betala rakningar. Kommunen kan hjalpa till med att betala en del
av dessa men inte alla. Upplevelsen ar ocksa att vagen till att fa ett
bankkonto inte alltid ar snabb eller problemfri och att bankernas
beddmning varierar fran bank till bank och kan upplevas som godtycklig.
Denna asikt delas av intervjuade gode mén som hjélper personer med
funktionsnedsattning att utfora bankarenden och betalningar samt
personer som hjalper utlandska utbytesstudenter.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Sammantaget har det skett en minskning av antal platser dar det gar att
gora kontantuttag, utfora betalningar eller satta in dagskassor mellan
aren 2023 och 2024. Storst ar minskningen av stallen dar det gar att gora
kontantuttag. Minskningen ar en del i en ihallande trend som dock planat
ut de senaste aren.

Utbudet av kontantuttag har totalt minskat fran 108 till 103 platser
mellan 2023 och 2024. Antal uttagsautomater har minskat fran 57 under
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2023 till 53 under 2024. Antal banker dar det gar att ta ut kontanter har
minskat fran 15 till 14 mellan 2023 och 2024 och antalet ombud dér det
gar att ta ut kontanter ar oférandrat 48.

Ombud dar det gar att ta ut kontanter avser ICA-butiker. Moéjligheterna
till uttag begransas av att uttag kan ske i man av tillgang, utifran ett
maxbelopp samt att du behover ha ett bankkort fran ICA-banken eller
Swedbank.

Platser dar det gar att utfora betalningar har minskat fran 27 till 26
mellan 2023 och 2024 och alla platser avser bankkontor da det inte finns
nagra andra ombud i lanet. Pa 11 av dessa kontor gar det att anvanda
kontanter och kort och pa resterande enbart kort.

Nar det galler insattning av dagskassor har antal platser minskat fran 38
till 37 mellan 2023 och 2024. Insattning av dagskassor ar fordelat pa 4
bankkontor, 16 insattningsautomater och 20 serviceboxar som minskat
med en jamfort med 2023.

I Torsds kommun saknas bankkontor och i flera andra kommuner finns
det enbart ett bankkontor vilket gor situationen sérbar. I flera intervjuer
med foretag, foreningar och kommunanstallda framkommer att de
tycker att bankens tillganglighet forsamrats.

Avslutningsvis finns flera sparbanker i Kalmar lan som hanterar
kontanter och dér det gar att betala rakningar 6ver disk vilket forbattrar
tillgdngen pé grundlaggande betaltjanster. Detta innebér paradoxalt nog
att bade tillgangen och tillgiangligheten till dessa tjanster ibland ar battre
pa mindre orter dn i nagra av lanets centralorter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I drets intervjuer har det inte framkommit att bristande digital
infrastruktur ar ett problem nar det kommer till att utféra
grundldggande betaltjanster. Det ar siklart ingen garanti for att det inte
finns de som upplever problem med detta i lanet. En sokning pa
www.bredbanskartan.se visar att det fortfarande finns manga pa
landsbygden utanfor tiatort och sméort som inte har tillgang till fiber.

I intervjuer med foretag har det framkommit att det finns en 6kad
sarbarhet nar foretagen i valdigt hog grad forlitar sig pa digitala
betalningar. Jamfort med tidigare ar anges ocksa att problem i manga fall
beror pa att Swish eller olika banktjanster inte fungerar och inte att pa
att internetuppkopplingen inte fungerar.

I intervjuerna framkommer att det finns en mangd olika insatser for att
Oka den digitala delaktigheten. De flesta intervjuade foreningar for
pensionarer eller for personer med en funktionsnedsattning erbjuder
nagon slags hjélp fér den som vill bli mer digital atminstone en gang per
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ar. Nagra av lanets kommuner erbjuder IT-café och bibliotek erbjuder
ofta I6pande hjalp med att hantera digitala tjanster. I Lottorp har en
pensionarsforening fatt hjalp av en skolklass for att bli mer digitala. Att
erbjuda hjalp med att utfoéra digitala betalningar ses dock som férenat
med risker utifall ndgot skulle ga fel och det ar darfoér nagot som inte alla
vill hjalpa till med. Det finns darfor ett fortsatt behov av utbildning.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen i Kalmar lan samarbetar med lansstyrelserna i
So6dermanland, Blekinge och Gotland i den si kallade Kustlansgruppen.
Kustlansgruppen delar pa en projektledare for att genomfora
utbildningar i digitala betalningar riktat mot aldre och har upphandlat
utbildningsforetaget Lexicon som utbildare. Personal fran Lansstyrelsen
brukar ocksa delta pa utbildningarna for att hjélpa till. Under 2024 har
tva utbildningar genomforts fysiskt pa biblioteket i Figeholm och pa
Oskarshamns statbibliotek den 24 och 25 april. Ytterligare en utbildning i
Kristdala fick stéllas in pa grund av for fa deltagare. Tva utbildningar har
genomforts digitalt den 13 och 24 februari dar det var moijligt att delta
fran hela lanet. Flera féreningar for pensionarer och féreningar for
personer med en funktionsnedsattning har visat intresse for
utbildningen och férhoppningsvis blir det fler utbildningstillfillen under
host och vinter 2024.

Under 2024 har ett nationellt utbildningsmaterial for grundlaggande
betaltjanster lanserats bestdende av broschyrer och filmklipp som delvis
bygger pa Kustlansgruppens utbildning i digitala betalningar.

Lansstyrelsen Kalmar lan har inlett ett samarbete med Synskadades
Riksférbund (SRF) i Kalmar lan for att se om utbildningen i digitala
betalningar gar att hélla fér personer med synnedsattning. Den 13
september genomfordes en genomgang av verktyget Voice Over for
Iphone. Syftet var att avgora om verktyget erbjuder ett satt att
genomfora utbildningen for personer med en synnedsattning.

I utbildningen for digitala betalningar ingér ett avsnitt om QR-koder och
i slutet av utbildningen far deltagarna skanna en QR-kod som leder till en
utvirderingsenkat. I enkaten har deltagarna fatt bedoma helhetsintryck,
innehall, tempo och forelasare pa en skala 1-5, dar 5 ar hogsta betyg och
11agsta. Medelvirdet har genomgaende legat pa 4,5.

Samverkan med regionens serviceprogram sker i och med att
synpunkter inhdmtas fran Regionen infér skrivandet av
bevakningsrapporten for grundlaggande betaltjanster samt infor
uppdateringar av det regionala serviceprogrammet. Regionens natverk
for landsbygdsutvecklare har ocksa bidragit med vardefull information
om tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet.
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Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

I arets intervjuer ar det manga foretag och foreningar som tar upp att
det innebér en 6kad sarbarhet att vara beroende av digitala betalningar
och kontanternas roll som ett reservsystem. Vi vet ocksa att det alltid
kommer finnas en mindre grupp som behéver mer hjalp med att
genomfora betalningar och dar kontanter kan vara en 16sning. Det kan
vara personer med en funktionsnedsattning eller personer som fatt
samre syn och motorik nar de blir aldre. Tanker vi langsiktigt finns det
en mojlighet att 16sa bada dessa utmaningar. Regionala st6d- och
utvecklingsinsatser behdver da stdtta en sddan process, exempelvis
genom riktade utbildningar och genom att bidra till en infrastruktur for
betalningar.

Diagram Kalmar ldn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frdn narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

WO0-5km @ES5-10 km WO0-5km @510 km HO0-5km  HE5-10km
@ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Lansstyrelsen
Kronoberg

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster
inte ar tillfredsstallande. Befolkningen har i allt vasentlig tillgang till
grundlaggande betalningslosningar men till priset av att det for utsatta
samhallsgrupper, personer med gode man eller forvaltare, i sirskilda
boenden eller gruppboenden etcetera - riskerar att lsas genom att
grundldggande avtal med bank och lagstiftning bryts. Utifran statens
perspektiv bor detta morkertal klassas som illegalt och allvarligt.
Personerna saknar rimlig tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har haft tyngdpunkt pa situationen fér gode man
och for kommunal omsorg med hantering av brukares privata medel.
Telefonenkater med livsmedelshandlare i lanet har ocksa gjorts. Samtal
med foretradare for synskadades riksforbund och region Kronoberg har
skett.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

96 procent av ldnets befolkning® har mindre an en mil till
livsmedelshandel. De fyra procent av befolkningen som inte omfattas
finns framst i Ljungby och delar av Almhults- och Markaryds kommuner.
En procent av befolkningen, 1300 innevanare, har ldngre an 15 kilometer
till livsmedelshandel. De finns i huvudsak i Ljungby kommun i ett omrade
ut mot gransen till Hallands lan.

98 procent av lanets befolkning har 15 kilometer eller mindre till en plats
med registrerad mojlighet till kontantuttag. Det motsvarar ungefar
statistiken for narhet till lanthandel. Trots det har ungefar 4 000
personer lingre an 15 kilometer till denna mojlighet.

80 procent av befolkningen har 15 kilometer eller mindre till

34 Serviceanalys, Tillvaxtverket, oktober 2024.
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betalningsformedling. Drygt 39 000 personer har langre an 15 kilometer.
Flest av dessa, cirka 17 000 personer finns i Vaxjo kommun, 6 700
personer i Ljungby kommun och 4 800 personer i Uppvidinge kommun.

Totalt sett 6ver lanet har ungefér 15 000 personer i dldersgruppen 65 ar
eller dldre - tillgang till betalningsférmedling langre an 10 kilometer fran
sin bostad. 10 000 personer i dldersgruppen har 15 kilometer eller ldngre.
Ett rimligt antagande ar att det framst ar i denna aldersgrupp som
behovet denna service finns.

Betalningstransaktioner sker likt i 6vriga landet dominerande genom
digitala l6sningar. For den skull méter lanets livsmedelshandlare ett
behov av att ta ut kontanter®. Det tycks kunna cirkuleras relativt val
inom butikerna, fér den skull finns alltjamt problem att hantera.
Utldndska kunder efterfragar kontanter och de blir ofta nekade i vara
svenska banker eftersom de inte ar kunder dar. Nagon handlare forsoker
serva bade privatkunder, foretag och féreningar med kontanter. Detta
for att serviceavgifterna till virdepappersdepa ska bli hanterbara totalt
sett pa orten. [ det fallet uttrycker handlaren en oro 6ver att riskera att
bryta mot lagstiftning pa omradet.

Utifrdn samtal med foretradare fér en av kommunernas
omsorgsforvaltningar3® tycks allt fler dldre ocksa pa sarskilda boenden
nu ha viss mojlighet att anvanda mobiltelefon dven for digitala géromal.

Lansstyrelsen har haft en intervju med styrelseledamoter fran Varends
god man- och forvaltarfoérening om deras situation for sig och de
individer de foretrader. De intervjuade vittnar om att gode man och
forvaltare oftast kan hantera behovet av att utféra mindre kdp och
betalningar i vardagen. Det blir dock tydligt att gode man tvingas att ta
genvagar for att hantera situationen. Vanligast ar sannolikt att individens
kontokort med kod lanas ut. Kravet pa e-legitimation ar svarhanterligt
for gode man - men ett an varre problem for forvaltare. Det kan finnas
en lockelse att - for att 10sa vardagen - dela med sig av e-legitimation
frén individen till den gode mannen vilket ar helt i strid med individens
avtal med upplataren av e-legitimation. Personer med forvaltare ar pa
manga satt utestangda fran viktiga delar av samhallet inte minst for
konsumtion genom att de inte kan erhalla e-legitimation.

En kort enkét har stéllts till linets kommuner angadende hantering av
brukares privata medel i kommunal omsorg®. Enkiten genomfordes

35 Kort muntlig enkat via telefon med fem livsmedelshandlare i Kronobergs Lan i
oktober 2024.

36 Telefonsamtal i juni 2024.

37 Enkat via e-brev till ansvarig chef inom dldreomsorg och
omsorgfunktionsnedsattning eller motsvarande i kommuner i Kronobergs Lan.
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skriftligt i oktober 2024. Av svaren pa enkaten framgar att det finns stora
skillnader i styrande dokument. Markaryds kommun? tillampar ett
reglemente fran 2010 som helt ar inriktat pa hantering av reda kontanter.
I enkatsvaret star: Svdrigheten som vi ser framst inom LSS, som har
brukare som ror sig i samhidllet pd ett annat sdtt dn inom dldreomsorgen,
dr att allt fler affdrer inte hanterar kontanter och vdr riktlinje dr avsedd
for kontanter. Vi forsoker 1 stérsta man fd butikerna att skicka fakturor,
men i vissa fall har det hdnt att personal har hjdalpt brukare att trycka in
sin kod till bankkortet och tom betalat med sina egna bankkort, for att
sedan ersdtta det utldgget med brukarens kontanter hemma i boendet.
Ekonomikontoret har varit i kontakt med Markaryds sparbank om det gar
att ldsa pd ett annat sdtt, t ex ett kort for personal, eller en egen kod for
personal, men det var inte mojligt.

I Almhults kommun &r det forbjudet att 1dna ut pengar mellan personal
och brukare®. Det ar ocksa forbjudet att hantera sparkonto eller
internetbank. Daremot namns inte hantering av brukares bankkort. I
Uppvidinge kommun*® anges att "De som arbetar i verksamheten bor inte
kdnna till koder till ndgon typ av kort, exempelvis bank- eller ICA-kort.
Endast i undantagsfall ska personalen kdnna till dessa koder. Det kan vara
aktuellt endast inom omsorgen om personer med funktionsnedsdttning
(OF).”

I Tingsryds kommun* ar personalens hantering av brukares privata
bankkort férbjudet: "Personalen ska inte hantera en brukares bankkort,
eftersom detta bryter mot bdde bankens avtal och regler om skydd av
brukarens medel.”

Lansstyrelsen har inom ramarna for ett tvaarigt PTS-finansierat projekt
genomfort en temavecka tillsammans med funktionsrattsrorelsen kring
digital delaktighet, den 7-13 oktober 2024. De parter som medverkade
var Polismyndigheten, Swedbank, biblioteken i Ljungby, Almhult och
Vaxjo kommun, SeniorNet Sweden, Studieférbundet Vuxenskolan
Kronoberg samt Idé- & Kunskapscentrum som ar en paraplyorganisation
for omkring 40 organisationer inom funktionsnedsattning. Under
temaveckan kunde personer fran malgrupperna aldre och personer med
funktionsnedsattning delta i traffar pa biblioteken dar de fick praktisk
hjalp och guidning i att betala digitalt. Under en eftermiddag traffade
nastan hundra personer polis och bank for att lara sig mer om

Utsand 2024-09-30.

38 Riktlinjer fro hantering av enskildas privata medel, faststalld av socialndmnden,
Markaryds kommun, 2010-03-10 §30.

39 Almhults kommun: Rutin fér hantering av privata medel pa sarskilda boenden,
faststalld 2020-03-20.

40 Uppvidinge kommun: Rutin for hantering av privata medel, faststélld 2017-04-18.
41 Enkétsvar fran Tingsryds kommun inkommet 24-10-14.
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bedragerier och hur man sjalv kan skydda sig.

Det ar inte alltid sa enkelt att komma ihag sin kod. Illustrerande teater vid
strategiskt samtal om grundlaggande betaltjanster, Residenset Vaxjo, 16 oktober
2024. Foto: Johan Karlson.

Som ett avslut pa temaveckan kring digital delaktighet bjods ett trettiotal
aktorer fran lanet in av landshovdingen till residenset i Vaxjo for ett
strategiskt samtal om hur vi kan 6ppna den digitala varlden for alla.
Medverkande var bland annat universitetsstudenter, banker, politiker,
polisen, kommuner och foretradare for malgrupperna aldre och
personer med funktionsnedsattning. Samtalet mynnade ut i flera
konkreta uppgifter som deltagarna fick med sig hem att 16sa under
kommande ar till ett nytt strategiskt samtal 2025. Som exempel
uppmanas kommunerna erbjuda en praktisk hjalp i digital anvandning
som ett verktyg i bistdndsbedémning av framst aldre. Dels uppmanas
kommuner och éverféormyndarnamnderna att se dver sina rutiner for
anvandning av brukares privata medel och samverka om- och sprida
goda exempel pa hur detta kan goras sa att detta sker bade smidigt och
ett korrekt satt. Dartill ar det mycket viktigt att erbjuda lattillganglig
praktisk information pa en bredd av satt for allmanheten kring hur man
praktiskt anvander digitala betalningsmedel.
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Infrastrukturen fér kontanthantering

Over tid ar det framst servicen fér kontantuttag och
betalningsformedling som har forandrats och férsamrats under senaste
aren.

Natet av lokala bankkontor som erbjuder kontanthantering ar glest och
har utgor Sparbanken Ekens verksamhetsomrade i sydostra delen av
lanet ett viktigt undantag. I detta sammanhang ar det tydligt att
forhallandevis stora tatorter i lanet star utan betalningsféormedling via
bank. Det handlar om orter som Lessebo, Hovmantorp, Ingelstad, Braas,
Lammbhult, Moheda for att namna nagra. I gengéld har en forhallandevis
stor del av Tingsryds, Almhults och Markaryds kommun geografiskt sett
relativt bra tillgang till betaltjansthantering via bank. Pa fem platser i
lanet ar betalningsférmedling pa bank med kontanter mdjligt att
genomfora, och endast i Markaryd av kommunhuvudorterna, det vill saga
inte ens i residensstaden Vax;jo.

Daremot ar servicegraden hogre nar det galler méjlighet att ta emot
dagskassor fran arbetsstallen. Det finns 17 sddana servicestallen i ldnet.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Den digitala utbyggnaden i Kronobergs lan ar langt gangen. 99,77
procent av boende i tatorter*? har tillgang till- eller erbjudande om
anslutning med upp till gigabithastighet. Utanfor tatort eller sméort ar
det 88,43 procent. Faktiskt anslutna ligger dock pa 92,06 respektive 75,27
procent (bredbandskartan.se, uppgift fran 24-10-08). Hela lanet beddms
ha tillgang till mobil uppkoppling om minst 10 Mbit/s, drygt 92 procent
till uppkoppling om 30 procent eller mer. Nar denna uppgift togs fram
hade inte utrullningen av 5G fatt avtryck i denna statistik annat dn
marginellt utanfor smort eller tatort.

Det har forekommit enstaka artiklar i media i 1anet om oro 6ver
forsamrad mobiltackning pa lanets landsbygd nar mobilnatens 2G- och
3G-nat fasas ut. Har ar det svart att beddma riskerna. Utbyggnaden av
5G-nat pagar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Temavecka kring digital delaktighet som innefattade:

-Digital hjélp kring betaltjanster pa Vaxjo bibliotek, dldre och personer
med funktionsnedsattning bjods in och fick stod av SeniorNet Sweden.
Tre-fyra deltagare deltog.

- Digital hjélp kring betaltjanster pd Almhults bibliotek, dldre och
personer med funktionsnedsattning bjods in och fick stod av SeniorNet

42 https:/ /bredbandskartan.pts.se. Statistik avlést i oktober 2024.

101


https://bredbandskartan.pts.se/

GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2024

Sweden. Ett tiotal deltagare deltog.

- IT-massa pa Ljungby bibliotek, digital hjalp kring betaltjanster, aldre
och personer med funktionsnedsattning bjods in och fick stod av
Studieférbundet Vuxenskolan Kronoberg. Ungefar 15 personer fick hjalp.

- Forelasning av Swedbank och polisen pé Idé & Kunskapscentrum,
ungefar 95 personer fick lara sig om bedragerier och stalla frigor om hur
man skyddar sig. Malgrupp: aldre och personer med
funktionsnedsattning samt deras anhoriga och foretradare.

Strategiskt samtal: Workshop och diskussion kring hur vi som samhalle
kan inkludera alla i den digitala varlden, och vilka 16sningar vi
tillsammans kan se. Medverkade var bland annat universitetsstudenter,
banker, politiker, polisen, kommuner och féretradare féor malgrupperna
aldre och personer med funktionsnedsattning.

Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen bedomer att de storsta negativa effekter av den snabba
digitaliseringen i samhallet som har skett kommer kunna l6sas
forhallandevis val. Framst genom fordndrad nationell lagstiftning, statlig
styrning av forutsattningar for digitala legitimationer som tar hansyn till
individer med gode man och forvaltare och en fortsatt brett och
lattillgangligt utbud av information, kurser och praktisk hjalp till aldre
och personer med funktionsvariationer. Detta for att s manga som
mojligt ska ha god tillgang till grundlaggande betaltjinster.

Lansstyrelsen uttrycker fortsatt oro 6ver robustheten i betalsystemen i
kris och krig.
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Diagram Kronobergs lidn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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&
ki Lansstyrelsen
ﬁﬁ Norrbotten
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Norrbottens ldn beddmer att tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster inte tillgodoser det behov som finns i lanet.
Det galler framfor allt for personer som inte anvander digitala
betaltjanster dar tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte
tillgodoser behovet av att kunna betala med kontanter.

Bevakningen av betaltjanster i Norrbotten visar arligen pa att personer
som lever i ett digitalt utanforskap eller inte anviander digitala
betaltjdnster har svart att nyttja grundlaggande betaltjianster. Utbudet av
grundlaggande betaltjanster finns fraimst i kommunernas centralorter
och antal servicestallen minskar arligen.

Den digitala infrastrukturen pa landsbygden blir arligen battre, men
tillgangligheten ar fortsatt lagre an riksgenomsnittet. Tillgangen till
grundlaggande betaltjanster ar darfor viktig for att uppratthalla service
pa lands- och glesbygd.

Det ar fortsatt frimst aldre personer och personer med
funktionsnedsattningar som lever i ett digitalt utanférskap. Men det ar
fler grupper som ar i behov av grundliggande betaltjanster. Asylsokande,
personer som studerar eller arbetar tillfalligt i Sverige, personer med
skyddad identitet och personer som inte har tillgang till att anvanda
digitala betaltjanster dr andra exempel pa grupper som inte har
tillfredsstallande tillgang till grundldggande betaltjanster i Norrbotten.

Arets bevakningsarbete

Under aret har kontinuerlig omvarldsbevakning skett och dialoger med
civilsamhalle, offentlig sektor och naringsliv visar att intresset for
betaltjénster ar stort. Under dret har samarbete skett med regionen och
med andra lansstyrelser angdende aktuella hindelser inom betaltjanster
och laget kring betaltjanster i Norrbotten.

I samarbete med de fyra nordliga lansstyrelserna har Lansstyrelsen i
Norrbotten arligen sedan 2019 skickat ut en enkét i ldnet. Enkaten ar
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framtagen i samarbete mellan processledarna i de fyra lanen och riktar
sig till privatpersoner, foretag, foreningar och offentliga verksamheter
verksamma i Norrbotten.

Under hosten har enkéten skickats ut med totalt 215 respondenter fran
Norrbotten. En rapport har sammanstallts och svaren analyserats. Med
hjalp av Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos Serviceanalys kartlaggs
situationen for grundlaggande betaltjanster i lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Som ett glest befolkat 1an med stora avstand ar andelen av befolkningen
som har langre an 25 kilometer till narmsta servicestalle for
grundlaggande betaltjanster storre an det nationella genomsnittet. Det
galler samtliga av de tre servicetyperna kontantuttag,
betalningsformedling och dagskasseinsattning. Antal servicestallen
redovisas i tabell 1.

For kontantuttag ar andelen i lanet med langre an 25 kilometer till
narmsta servicestdllen 2,88 procent. Da servicestéllen oftast ar placerade
i kommunernas centralorter innebar det stora variationer i avstand till
servicestillen. I Luled har 0,33 procent av befolkningen langre an 25
kilometer till narmsta servicestalle for kontantuttag, i Arjeplog ar siffran
24,17 procent®.

For dagskasseinsattning ar andel som har langre an 25 kilometer till
narmsta servicestéille 6,63 procent. Bankomat AB har bankomater som
mojliggor for insattning av kontanter. Respondenter i enkaten upplever
dock att farre transporter och krangligare hantering av dagskassan okar
kostnaderna och att fler butiker erbjuder darfér inte kontantbetalning.
En majoritet av respondenterna som representerar foretag uppger att
digitala betaltjanster ar det som anvinds primart, men att dessa ocksa ar
sarbara, nar internetuppkoppling saknas behover butiken stanga.

For betalningsformedling ar andel som har langre an 25 kilometer till
narmsta servicestalle 9,99 procent. Det ar en markant hogre siffra an
riksgenomsnittet pa 3,24 procent. Aven har &r det en stor variation inom
lanet. I Pited kommun ar andel som har langre an 25 kilometer 2,58
procent, men i Pajala kommun har knappt varannan, 48,29 procent,
invanare mer dn 25 kilometer till nirmsta betalningsformedling. Siffran
ar lite lagre an 2023, men Pajala kommun har ocksa minskat
folkméngden med 0,2 procent mellan 2022 och 2023*.

43 Pipos serviceanalys, statistik hdmtad 16 oktober 2024

44 Regionfakta, Pajala Befolkningsutveckling 1968-2023,

https:/ /www.regionfakta.com/norrbottens-lan /norrbottens-

lan/pajala /befolkning-och-hushall /befolkning /befolkningsutveckling-1968-ff /
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Sparbanken Nord ar fortsatt den enda bank som tillhandahéller
betalningsformedling i en storre del av Norrbotten, pa 11 platser. Dock
saknar Boden, Haparanda, Kalix och Luled mojlighet att betala rakning
over disk med kontanter. Det innebér att 59,06 procent av
befolkningen i Norrbotten har langre an 25 kilometer till
betalningsformedling bankkassa med kontanter /6ver disk hos ombud. I
kommunerna Boden, Haparanda, Kalix och Luled har nastan samtliga
invanare langre an 25 kilometer till betalningsférmedling bankkassa med
kontanter.

For personer som anvander kontanter och inte har tillgang till digitala
betaltjanster ar betalningsféormedling med kontanter av stor vikt. For
manga ar brevgiro det sitt som finns for att betala rakningar. Dock ar
detta ett dyrt alternativ i férhallande till bankernas digitala 16sningar. Det
ar viktigt att tjanster som denna fortsatt finns tillganglig for personer
som inte har andra alternativ att anvanda.

Moijligheten att betala rakningar med kontanter ar sarskilt viktigt i
Norrbotten, da stora avstanden kan hindra personer att inom rimligt
avstand na ett servicestélle som tillhandahaller tjinsten att betala
rakningar med kontanter. Situationen for grundlaggande betaltjanster i
Norrbottens lan har forsamrats 6ver tid, men ingen markant forandring
har skett sedan foregdende ar. Den bristande tillgdngen till kontantuttag,
betalningsformedling och dagskasseinsattning gor att 6vergangen till
digitala betaltjanster okar.

En majoritet av invinarna anvinder digitala betaltjanster i en allt storre
utstrackning, vilket riskerar att kontanthantering blir dyrare for
naringsidkare och riskerar att leda till minskad I6nsamhet att
tillhandahalla betalning med kontanter. For personer som lever i ett
digitalt utanforskap och har behov av grundlaggande betaltjanster blir
darfor situationen gradvis samre. Personer som lever utanfor
centralorterna har stora avstand till servicestallen for betaltjanster,
samtidigt som tillgangen till bredband &r begransad. Fér denna grupp ar
overgangen till digitala betaltjanster svarare.

For att nyttja mojligheten att betala rakningar 6ver disk behover
personen besdka Sparbanken Nords kontor samt vara kund i banken.
Avstandet till ett sidant bankkontor varierar, dir medelavstandet for
boende i Haparanda ar 71,12 kilometer“®. Kostnaden for att betala
rakningar over disk varierar, men banken tar ofta en avgift.

Foreningar svarar i enkaten att kontanthantering ar en utmaning. Att
tillhandahalla kontant betalning vid fikaforsaljning eller vid insamling av

45 Pipos serviceanalys, statistik hdmtad 16 oktober 2024
46 Pipos Serviceanalys, statistik hdmtad 16 oktober 2024

106



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2024

pengar till verksamheten ar svart dd manga inte anvander kontanter och
det ar svart att sdtta in dagskassan. 24 procent av de tillfragade uppger
att tillgang till betaltjanster inte ar tillfredstallande. Respondenterna
uppger att kontanthanteringen ar dyr och omstandlig, samt att bankerna
inte vill ta emot kontanter. Det ar inte alltid mojligt att sdtta in mynt fran
en dagskassa, endast sedlar kan sattas in.

Det ar ofta barn och unga som ar aktiva i féreningslivet, en grupp som
inte alltid har madjlighet att anvanda digitala betaltjanster. Vilket
forsvarar engagemang for denna grupp. Aven andra grupper som saknar
tillgang till digitala betaltjénster, som Swish, begransas nar det ar det
enda betaltjansten som tillhandahalls av féreningen.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Kontantinfrastrukturen i Norrbotten férsimras arligen (figur 1). Aven om
skillnaderna mot féregaende ar ar marginella ar det tydligt att utbudet av
servicestallen ar minskande. I Arjeplogs kommun finns endast ett
bankkontor, Sparbanken Nord, och flera kommuner saknar bankkassa
med kontanter.

Tabell 1 Antal betaltjénster i Norrbottens ldn 2024

Kontantuttag 11
Bankkassa 12
Uttagsautomat 60
Over disk hos ombud 46
Betalférmedling 27
Over disk hos ombud 0
Bankkassa med konto/kort 27
Bankkassa med kontanter 11
Dagskasseinsattning 38
Servicebox 17
Bankkassa 11
Insattningsautomat 20
Over disk hos ombud 0

Kalla: Pipos Serviceanalys 2024

2024 ar antalet servicestallen for kontantuttag 111, tva farre an 2023. 60
uttagsautomater finns, uttagsautomater erbjuder kunder oavsett bank
mojlighet till kontantuttag. Kontantuttag i automat i Norrbotten ar
mojligt i ndgon av Bankomat AB:s 45 automater, Kontantens atta
automater och ICA Bankens sju automater.
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Bankomat AB etablerade 2024 ett platskontor i Lulea varifran man
transporterar kontanter till och fran uttagsautomater i Norr- och
Vasterbotten. Bankomat AB har under 2024 etablerat 4 nya automater
samt bytt ut 3 automater till att klara bade insattning och uttag. 4
automater har avvecklats under 2024.

Bankkassa erbjuds pa 12 platser av Sparbanken Nord och FOREX Bank.
Ingen av de Ovriga bankerna tillhandahéller denna tjanst. FOREX Bank
erbjuder bankkassa pa kontoret i Luled, 6vriga 11 platser ar dar
Sparbanken Nord har kontor. For kontantuttag 6ver disk hos banker i
lanet kravs att personen ar kund i aktuell bank. Boden, Haparanda och
Kalix kommun saknar denna tjanst.

Kontantuttag 6ver disk hos ombud ar endast méjligt genom ICA-butiker,
som ar den enda aktor som erbjuder denna tjanst. Har méste ocksa
personen som tar ut kontanter vara kund hos ICA Banken eller
Swedbank.

Detta skriver ICA Banken pa sin webbplats om kontantuttag:

"Du kan ta ut 5 000 kronor per tillfdlle i en av ICA Bankens
uttagsautomater, och 3 000 kronor per tillfdlle i ICA-butiken. Butikernas
tillgdng pd kontanter kan variera, vilket kan innebdra begrdnsningar pd
hur mycket de kan betala ut. Du kan maximalt ta ut 15 000 kronor under
en kalendervecka.™’

Antal service over tid
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Figur 1. Antal servicestallen ar 2016 till 2024. Kdlla: Pipos serviceanalys, uttagen 18
oktober 2024.

Betalférmedling finns pa 27 platser i Norrbotten, men endast 11 platser
dar bankkassa med kontanter finns. Tjansten erbjuds enbart av
Sparbanken Nord. Av lanets 14 kommuner saknar fyra betalformedling

47 ICA Banken fragor och svar - Insittning och uttag,
https: / /www.icabanken.se /kundservice /fragor-och-svar /insattning-och-uttag /
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Boden, Haparanda, Kalix och Lulea.

Dagskasseinsattning for foreningar och foretag har 6kat fran 33 antal
servicestallen 2023 till 37 servicestallen 2024. Manga féreningar och
foretags mojlighet till dagskassehantering upplevs dock begransad. Bade
i form av ifrdgasdttande av varifran foreningar mottagit kontanter och
mangden kontanter som kan accepteras vid insattning.

For bade foreningar och foretag ar langa avstand till insattning av
dagskassor en utmaning. Nar en stor summa kontanter i dagskassa ska
sattas in, och ingen virdetransport anlitas, upplevs ett langt avstdnd mer
otryggt for den som transporterar kontanterna.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I lanets kommuner ar utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur god. Men
bredbandsnatet ar ofta koncentrerad till tatorter och utbyggnaden i
glesbygd gar inte i lika snabb takt. 71,55 procent av hushallen pé glesbygd
hade 2023 tillgang till bredband via fiberanslutning. Arvidsjaur ar den ort
i Norrbotten med lagst andel hushall, 42,61 procent, med tillgang till fast
bredband via fiber, eller i absolut narhet till fiberansluten byggnad.
Manga i lands- och glesbygd anvander darfér mobilt bredband. Dock ar
tackningen for mobilt bredband begransad i stora delar av Norrbotten,
endast 86,62 procent av Norrbotten har mobiltackning.*®

Enligt rapporten "Svenskarna och internet 2024”* fran Internetstiftelsen
ar alder den faktor som har storst paverkan pa anvandandet av e-
tjanster. Norrbotten ar ett 1an med stor andel aldre i befolkningen
genomsnitt for lanet ar 25,1 procent for riket ar siffran 20,6 procent,
2023%. Detta innebér att behovet av grundldggande betaltjanster &r stort
i befolkningen. Sarskilt i Pajala, Overtorned och Overkalix kommuner dar
andelen 65 ar och aldre ar 6ver 35 procent 20235,

I samtliga av Norrbottens kommuner har andelen invanare dver 65 ar
okat sedan 2013. Om utvecklingen fortsatter i samma riktning och med
fortsatt lagre anvandande av e-tjanster kommer Norrbotten att {4 ett
storre behov av grundlaggande betaltjanster samtidigt som utbudet blir
mindre.

48 PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning 2023 PTS-ER-2024:13

49 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2024,

https:/ /svenskarnaochinternet.se /rapporter /svenskarna-och-internet-2024 /
50 Regionfakta, Befolkningsstruktur Norrbotten,

https:/ /www.regionfakta.com/norrbottens-lan /befolkning-och-

hushall /befolkning /befolkningsstruktur/

51 Regionfakta, Andel 65 ar och aldre av befolkningen Norrbotten,

https:/ /www.regionfakta.com/norrbottens-lan /befolkning-och-

hushall /befolkning /andel-65-ar-och-aldre-av-befolkningen /
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Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser

Mellan dren 2023 och 2025 pagar projektet SMArt Livskraftig Landsbygd,
SMALL, som syftar till att skapa smarta, attraktiva, livskraftiga och
hallbara landsbygder med hjalp av befintlig digital teknik. Projektet ar
finansierat via europeiska regionala utvecklingsfonden tillsammans med
Region Norrbotten, Region Vasterbotten samt NorrlandsNavet och
projektet leds av Luled tekniska universitet. Lansstyrelsen i Norrbotten
medfinansierar digitala lasplattor till Region Norrbottens bokbussar
inom projektet. Lasplattorna anvands av personal pa bokbussarna som
en del i att ge besokare information och 6ka kunskapen om digitala
betaltjanster. Genom detta initiativ 6kar forstaelsen for digitala
betaltjanster och bidrar till 6kad digital delaktighet.

Lansstyrelsens processledare arbetar lopande under aret med att bevaka
tillgdngen till grundldggande betaltjanster i lanet och samarbetar tétt
med lansstyrelserna i Vasterbottens, Vasternorrlands och Jamtlands lan.
Lansstyrelsen deltar i nationella traffar och for dialog med lokala,
regionala och nationella aktorer for att belysa de utmaningar som finns i
Norrbotten. Norrbotten saknar betaltjanstombud sedan 2022, men
processledaren for 10pande samtal med aktdrer i regionen om att
etablera fler ombud.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Det ar flera olika aspekter som paverkar situationen for grundlaggande
betaltjanster i Norrbotten och sammantaget pekar det pa en framtida
negativ utveckling for framfor allt kontantbetalning i lanet. Mojligheten
till kontantuttag har stadigt minskat under ett antal ar, har finns inga
tecken pa trendbrott. Det kan ocksa fa till foljd att anvindandet av
kontanter minskar. For foretag blir da kostnaden for att tillhandahalla
kontant betalning hogre per transaktion, vilket minskar Ildénsamheten att
tillhandahalla denna tjanst. En nedatgdende spiral som riskerar att
drabba en grupp som anvinder kontanter i stor utstrackning.

Ett omrade som &r sarskilt srbart ar mojligheten att betala rakningar
over disk med kontanter. Med en ensam aktor i flera av lanets kommuner
kan tjansten forsvinna om kundunderlag och intresse fran banken inte
langre finns. Kostnaden bade for kund och for banken att tillhandahélla
tjanster kopplade till kontanthantering ar en stor utmaning.
Vardetransporter, kundunderlag och bankens méjlighet att ha
bankkontor i kommunen ar faktorer som far stor paverkan pa utbudet av
grundlaggande betaltjanster. Att mdjliggora for fler aktorer att verka pa
lands-och glesbygd okar tillgangen till betaltjanster och skapar en
robusthet i systemet om en aktor valjer att avsluta sin verksamhet pa
orten finns det alternativ for kunden.
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Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag tar idag inte ndgon regional
hansyn. Av de 23 407 personerna i landet som har langre an 25 kilometer
till den narmsta kontantuttagsautomaten befinner sig 18 161, eller 77
procent, i de fyra nordligaste lanen. Det ar totalt 37 (84 procent) av rikets
44 kommuner som ar belagna i dessa fyra lan som 6verstiger
regelverkets 0,3 procent. Om den niarmaste kontantuttagspunkten
dessutom utgors av en ICA-handlares vaxelkassa kan det i realiteten
innebéra att dessa siffror ar hogre. Fragan som maéste stallas ar helt
enkelt om staten behover ta ett omtag kring tillsynen av den féranderliga
betaltjanstmarknaden och i detta ta storre hansyn till de regionala
férutsattningarna?

Diagram Norrbottens lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

WO0-5km @E5-10 km BWO0-5km @510 km WO0-5km @510 km
M 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km
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| Lansstyrelsen
) Skane

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen Skidne beddmer att tillgingen till grundlaggande
betaltjanster inte ar tillfredsstallande i lanet. Det saknas tillracklig
tillganglighet och rattssakra alternativ, sarskilt for utsatta personer bland
aldre och funktionsnedsatta. Allt fler nekas betalkonto och BankID vilket
skapar stora utmaningar for bland andra utldndska studenter, utlandsk
personal, asylsbkande och nyanlidnda. Ansvaret att betala gar da 6ver pa
andra med risk att utfora rattsosakra betalningar.

Antalet uttagsautomater har minskat med 28 procent pa fem dr.
Tillganglighet till kontant betalningsférmedling i en bank har under
samma period minskat med 62 procent.

Det finns enbart ett stélle, i Loddekopinge, att betala rakningar kontant
eller 16sa in en utbetalningsavi, om man ar utan betalkonto. Kunderna
dar ar framst aldre eller socialt utsatta personer, men aven yngre
anvander kontanta betaltjanster.

Dagskasseinsattningsplatser har de senaste fem aren minskat med 22
procent. Kontanthanteringen har minskat men Skine anvander anda
mest kontanter i landet. Mindre butiker och livsmedelsbutiker tar emot
kontanter men inte stora butikskedjor, hotell, restaurang samt offentlig
verksamhet. Personer i alla dldrar anvander sig av kontanter.
Kontantinfrastrukturen ar skor och hogre priser ar att vanta.

Bedragerier 6kar och den som drabbas blir av med stora summor.
Lansstyrelsen menar att det behovs mer utbildning kring betaltjanster
samt stodjande, och kontanta, betaltjanstlosningar. Betalkonto behover
vara en rattighet och banktjanster skraddarsys for kunderna.

Digitala betalningar fungerar i stort for allménheten, sarskilt d&
bredbandsutbyggnaden varit hog de senaste fem aren. Tillgang till el och
sakra uppkopplingar dr dock en forutsattning for badde kontanta och
digitala betaltjanster.
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Arets bevakningsarbete

Omvarldsbevakning och undersékningar har genomforts med hjalp av
Serviceanalys, 6ppna och riktade enkater, intervjuer, fysiska och digitala
moten. Det har genererat svar fran privatpersoner, bibliotek,
integrationssamordnare, kommuner, seniora- och
funktionsrattorganisationer, brottsofferjour, betaltjanstaktorer,
smaforetag, personliga ombud, Region Skane, Polismyndigheten, Lunds
universitet med flera. Resultaten har analyserats for att hitta brister i
tillganglighet och ge forslag pa l6sningar.

Betaltjanstsituationen i lanet

Kontant betalningsférmedling

Det ar fortfarande enbart Change Group i Loddekodpinge som erbjuder
kontanta tjanster, som att 16sa in utbetalningsavier, fér de utan
betalkonto. Under hosten har dock en ny betaltjanst for kontant
rakningsbetalning tagits fram av Svensk Betaltjanst AB och erbjuds
mindre butiker pa prov fran 2025.

I Perstorps kommun har ett Sparbankskontor med fullservice 6ppnat.
Kunderna finns enbart i ndiromradet vilket gor att stdderna i den vastra
delen, utan Sparbanker med kontanta tjanster, har simst tillginglighet.

Digitala betalningar (internet- samt kRortbetalningar)

Utsatta malgrupper har utmaningar att klara av digitala betalningar. Det
galler dven de som inte har tillgang till betalkonto som utlandska
studenter, utlandsk arbetskraft, asylsokande’ och nyanlanda®. Utlandska
studenter och utlandsk personal vid Lunds universitet far inte betalkonto
inom ett ar. Lon ges dd ut pa utbetalningsavi som kan vara svar att fa ut
kontant. Manga aldre med jordbruksforetag visar sig vara helt analoga
och darmed utan BankID.

Yngre personer med psykisk ohalsa klarar av digitala betalningar, men
blir latt skuldsatta. Andra inom malgruppen vill ha personlig service,
andra har varken ekonomi eller kunskap att vara digitala och nagra vill
inte betala digitalt d& de inte litar pa systemen.

Personal pa biblioteken traffar manga som inte har tillgang till dator och
inte reder ut att betala via mobilen. Biblioteken ser det som bankernas
ansvar att ta hand om sina kunder, oavsett ekonomisk status.

Resor med Skénetrafiken utanfor den egna kommunen ar en utmaning
nir det numera enbart gar att anvinda en app for att kopa biljetter,
forutom i vissa tatorter dar fysiska biljetter eller reskort kan kopas.

Kommunernas vard- och omsorgspersonal har fortfarande stora
utmaningar med att hjalpa klienter pa ett rattssikert sitt. I ett
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pilotprojekt i Hassleholms kommun har en app tagits fram av Delori
Payments. Appen mojliggdr for alla inblandade, god man och personal,
att kunna se och anvanda klientens konto.

Bedrdgerier

Enligt polisen anmaldes 40 000 bedrageribrott i Region syd under 2023,
framst kortbedragerier och bedragerier genom social manipulation.
Romansbedragerier 6kar dramatiskt. Bedragarna jobbar i team och det
kan ibland ta flera ar innan de borjar friga om pengar.

For att forebygga bedragerier infor nu vissa Sparbanker
beloppsbegransningar och forsoker skraddarsy tjansterna for kunden.

Tillgdng till betalkonto

Allt fler nekas betalkonto. Det innebar dirmed stora problem att betala i
vardagen. Utan BankID gér personen dven miste om tillgidnglighet till
andra tjanster.

Av de nyanlidnda, och aven utlandsk arbetskraft, far de med
samordningsnummer ibland tillgang till betalkonto, annars far de vinta
pa personnummer. De ar sa kallat "systemstrandade” och det kan ta flera
ar innan de kan leva som vanliga individer i samhallet.

Utldndska studenter, och aven forskare, som borjar pa hosten och
stannar tva terminer far inte tillgang till personnummer och inget
betalkonto. Studenter uteldmnas da till att 1dna pengar av vanner eller
anvinda halvseridsa mellanhdnder for att kunna betala storre belopp, sa
som studieavgiften.

Banker oroas fér omyndiga personer i familjehem dar férmyndaren, som
ska godkanna betaltjanster, inte finns tillganglig eller kan losa det.
Familjehemsforaldrarna har ingen rétt, men behov av, att fa fullmakt.

Pendlare mellan Sverige och Danmark har fortsatt
betaltjanstutmaningar. Daremot finns det nu mojlighet att féra éver
pengar via Vipps till andra lander i Norden. E-legitimationen Freja eID+
har aven 6ppnat upp fér boende i utlandet med styrkt svenskt
samordningsnummer. Lunds universitet har infért samma e-legitimation
vilket underlattar kring mycket, férutom betalningar.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Under aret har 18 av Bankomats uttagsautomater stingts ned.
Kontanthanteringslagen har paverkat de geografiska placeringarna,
uttagsautomater i stdderna tas bort for att i stallet hamna i mer glest
befolkade omraden. Enligt kontantbarometern som Bankomat tagit fram
anvander skdningarna mest kontanter av alla lan, &ven om det minskat
det senaste dret. Undersokningarna visar att det inte bara ar utsatta
malgrupper som vill anvinda kontanter utan genomgaende i alla
aldersgrupper.
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Loomis meddelar att foretaget gar med underskott vad galler
dagskassehanteringen och att prisjusteringar maste goras framover. Nar
banker stanger sina kontor har Loomis ingen besittningsratt for
serviceboxen och tappar dirmed sin plats och det ar svart att fa till en
ny. Bankomat har insattningsautomater men hanterar inte mynt vilket
Loomis gor. Bankomat skapar nu vardedepaer, bland annat i Lund, och
tar upp konkurrensen med Loomis under nasta ar.

Perstorps kommun, som varit utan bank i flera ar, fick under éret ett nytt
bankkontor, Sparbanken Goinge, med fullservice inklusive
kontanthantering. Sparbanken vill visa att det finns behov av en
traditionell bank som arbetar nira sina kunder.

Livsmedelsbutiker, caféer, frisrer, fotvard med flera mindre butiker tar
emot kontanter och de flesta anvander servicebox eller
insattningsautomat for dagskassor. Kommunala caféer i anslutning till
vardinrattningar tar diremot inte emot kontanter. Over lag ar det framst
stora butikskedjor, hotell, restauranger och offentliga inrattningar som
inte tar emot kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Lanets bredbandsinfrastruktur ar éver lag val utbyggd. I slutet av 2023
hade drygt 99 procent av lanets hushall och néastan 99 procent av
arbetsstallena tillgang till fast bredband med minst 100 Mbit /s, eller IT-
infrastruktur i absoluta narheten som medger sddan hastighet. P&
landsbygden ar siffran nagot ligre, cirka 93 procent for bade
arbetsstallen och hushall, men anda en 6kning med 7 procent sedan
2022. Tillgangen till fast bredband pé landsbygden varierar fortfarande
mellan kommunerna, 75 - 100 procent.

I lanet finns manga initiativ for att 6ka den digitala kompetensen. Ett
axplock:

SeniorNet Malm¢ haller digitala kurser och IT-caféer pa flera stallen.
SeniorNet Helsingborg ordnar kurser i bland annat IT-sdkerhet.

Utbildningsforum Skane erbjuder kurs i digital sakerhet for seniorer.

Fixartjanst i Malmo Stad erbjuder seniorer hjalp med digital teknik.
Tjansten ar gratis, erbjuds pa flera sprak och personalen har
tystnadsplikt.

DigiDelCenter i Helsingborg hjalper nyboérjare pa digitala tjanster att
komma i gang med exempelvis sin mobil, sdkerhetstank, e-tjanster med
mera. Det gar att boka tid med en bibliotekarie for mer grundlig hjalp
och genomgang.

Surfgruppen i Kristianstad utbildar seniorer i hur man anvander sin
surfplatta. Kurserna ar ett samarbete mellan det kommunala

115



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2024

pensionarsradet och ABF.

Manga bibliotek anordnar regelbundet tréffar, dar besokarna kan lara sig
hantera smarta telefoner och surfplattor.

Region Skdnes hjalpmedelsmottagning for kommunikation, kognition och
syn startar en utbildning for personer med synnedsattning, for att framja
digital delaktighet.

Medborgarskolan ger kurser runt om i ldnet, p& uppdrag av
Lansstyrelsen Skine, med ett utbildningsmaterial och ledarhandledning i
form av filmer som heter "Bli kompis med din mobil”.

Interkultur i Lund erbjuder radgivning fér nya svenskar om bland annat
ekonomifragor i Lundaomradet.

Lénsstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under aret har betaltjanstutbildningar, "Bli kompis med din mobil”,
genomforts i samverkan med Medborgarskolan. Kurserna riktas till
samtliga kommuner och avser grundinstallningar, BankID, Swish, biljettkop,
nathandel, parkeringsappar och sikerhet. Kursledaren erbjuder skriftligt
material och utbildningsfilm fér méjligheten att repetera, vilket efterfragas i
vara undersokningar.

Under aret har narmare 200 personer i drygt tio kommuner runt om i
lanet deltagit pa kurserna. 70 procent ar kvinnliga pensionarer, cirka fem
procent ar nya svenskar och socialt utsatta personer.

Lansstyrelsen erbjuder banker att samla deltagare till testgrupper.
Handelsbanken genomférde anvandartest pa plats i Malmo under
oktober med hjalp av synskadade testpersoner.

Ett dialogmote genomfordes med fem kommuners vard- och omsorg for
att diskutera sakra betaltjanstlosningar for klienter. Freja eID deltog och
berattade om sitt tillganglighetsarbete och godkdnnande som del av EU:s
ID-planbok. Personal pa LSS boende i Hassleholms kommun berattade
om hur Delori Payments l0sning fungerar.

Ytterligare ett dialogmdte genomfordes digitalt i september dar
representanter for aldre, funktionsrattsorganisationer, utbildare och
betaltjanstaktorer deltog. Foredrag genomfordes av Riksbanken,
Finansinspektionen, Polismyndigheten, Sparbanken Goinge samt
organisationen Stoppa romansbedragerier.

Under hosten planerar Lansstyrelsen tillsammans med Synskadades
Riksforbund mote med storbankerna.
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Nyhetsbrev, med nyheter om betaltjinster, utbildningar och rad géllande
sakerhet, har kvartalsvis skickats till mer an 200 prenumeranter. En
artikel om betaltjanster och sakra betalningar i Lansstyrelsens
LandsbygdsNytt i maj nadde 9 000 landsbygdsforetag.

Kontinuerligt pagar samverkan internt pa Lansstyrelsens enhet for
folkhalsa och trygghet, enheten for samhallsetablering och inkludering,
beredskapsenheten och rattsenheten for att marknadsfora dialogmoten
och for att fa inspel ifrdn olika malgrupper. Under beredskapsveckan
lyftes exempelvis temat kontanta betaltjanster i handelse av kris. Om en
person fatt sitt betalkonto fryst, och dir annan part ar skyldig pengar,
kan Lansstyrelsen vara mellanhand och ldmna ut kontantkort med
summan om transaktionen anses korrekt.

Ombudsansokningar, kopplat Svensk Betaltjanst och kontant
betalningsformedling, har lamnats in under hosten. Ansokningarna
kommer att ses som pilotprojekt for 2025 da flera av butikerna som
soker finns i storre stader i den vastra delen av Skéne.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Efterfragan pa andra an digitala betaltjanster kommer att 6ka. Da
artificiell intelligens forandrar manga tjanster, dit aven digitala
betalningar kopplas, finns stor risk att manga inte vill vara digitala for
just sparbarheten. Bedragerierna, som fortsatter oka, skapar ridsla hos
allt fler. Da det individuella ansvaret 0kar, och darmed utsattheten, ar
det viktigt med fortsatta stod- och utvecklingsinsatser regionalt.

Diagram Skane lidn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frin narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Lansstyrelsen

Stockholm

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholms
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Stockholms lan gér beddmningen att tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster inte kan anses tillfredstallande for alla i
lanet. Problematiken ar framst fokuserad till glesbygd och sarskilt utsatta
grupper som aldre, personer med funktionsnedsattning och nyanlanda,
men aven personer som av nagon anledning saknar tillgang till
betalkonto. For dessa grupper tillgodoser marknaden inte
tillfredstallande tillgang av grundlaggande betaltjanster och insatserna
pa kommunal niva varierar. Saledes kvarstar behovet av statliga insatser,
framst for foretagare verksamma i Stockholms skdrgérd och insatser for
att framja digital inkludering och digitala betaltjanster for sarskilt utsatta

grupper.

Den generellt storsta problematiken i lanet aterfinns bland de grupper i
samhallet som har svart att tillgodogora sig olika typer av digitala
betaltjanster eller saknar betalkonto. Nedlaggningen av Kassagirots
tjanster 2022 har haft inverkan pa tillgangligheten till grundlaggande
betaltjidnster. For de personer som saknar betalkonto finns inte nagra
tillfredstéllande l6sningar for att exempelvis fa pension eller
sjukersattning utbetalad, till f6ljd av att det saknas reell mojlighet att 16sa
in avier med hogre belopp. Utmaningar i tillgangen till betalkonto ar dven
tillvaxthdmmande for lanet, det paverkar mojligheten att attrahera
utlandska forskare, studenter och internationella talanger.

Aven i Stockholms skargard, ldnets glesbygd, saknas tillfredstéllande
tillganglighet till grundlaggande betaltjanster. For boende och féretagare
ar resvagen till narmaste serviceinrattning for kontanthantering eller
stod i anvandandet av digitala betaltjanster lang och innefattar byte
mellan sj0- och landtrafik. Generella kriterier och metoder for att mata
tillgng till service utgar fran vagfoérbindelse vilket blir missvisande i
skargardsmiljo. Batresor i skargarden dr mer tidskrdvande och innebéar
vanligen hogre kostnader.
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Foretag och foreningar i skargdrden upplever besvar sett till deras
moijlighet att kunna deponera dagskassor och tillgodogora sig
vaxelkassor. I den jamforelse Lansstyrelsen gor med foregdende ar ser vi
att kontantmangderna stabiliserat sig och ligger i linje med foregaende
ar. Sméaforetagarna i skirgarden beskriver transaktionskostnaderna
kopplat till vissa digitala betaltjanster som férhallandevis hoga. De
uppger ocksa att de har rakat ut for tillfalliga storningar i de digitala
betalsystemen och i den utvardering som Lansstyrelsen gjort uttrycks
fortsatt behov av stod.

Moijligheten att betala kontant i handel och restauranger har fortsatt
minskat i l1anet, vilket begransar de grupper som av olika anledningar
Onskar betala kontant. Det bidrar aven till 6kad sarbarhet, redundans i
betalsystemet gynnas av flera olika alternativ av olika betaltjanster.
Lansstyrelsen ser behov av att bevaka och arbeta med civil beredskap for
betalningar inom ramen for betaltjanstuppdraget.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom analyser i Pipos serviceanalys
och av data frn BRA, omvirldsbevakning, enkitundersékningar och
samtal med representanter for Funktionsratt Stockholm, lokala SPF och
PRO foreningar i lanet, Loomis AB, Statens servicecenter, universitet och
hoégskolor i lanet, Region Stockholm och lanets kommuner.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i
lanet ar god for personer i allmédnhet. Den bristande tillgangen dterfinns
bland de grupper som har svart att tillgodogora sig olika typer av digitala
betaltjinster eller saknar betalkonto samt i linets glesbygd. Arets
bevakningsarbete visar fortsatt pa ett stort behov av att sakerstélla
tillgdngen till betalkonto for fler. Lansstyrelsen har tidigare ar lyft vikten
av att bankerna ska erbjuda nagon typ av lgriskkonto for att framja
mojligheten till de mest basala betaltjansterna for alla i samhallet. I dialog
med Statens servicecenter erfar Lansstyrelsen betaltjanstsituationen
framst for hemlodsa och asylsokande som mycket svar.

De storsta utmaningarna finns i Stockholms skargard, dar det ar dyrare,
mer tidskrdavande och svart att resa, sarskilt vintertid. Tillgangen till
betaltjanster varierar, men de flesta 6arna saknar mojligheter for
kontantuttag, betalning 6ver disk och deponering av dagskassor. Aldre
paverkas i hogre utstrackning eftersom de anvander digitala
betaltjanster mer séllan 4n andra malgrupper. Foretagare och foreningar
ar ocksa utsatta, sdrskilt under hogsisong da cirka 80 procent av
transaktionerna sker, vilket gor bankarenden tidskravande och
kostsamma. Lansstyrelsen har under sommarsasongen erbjudit
vardetransporter av dagskassor och bestéllning av vaxelkassor pa de dar
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dar Lansstyrelsen identifierat de storsta behoven.

De lokala pensionarsféreningarna beskriver utmaningar for deras
medlemmar att hantera digitala betalningar. Dels pa grund av hog élder,
funktionsnedsattningar som kommer med aldern, bristande kunskap och
bristande fortroende for digitala betallosningar. Det uttrycks en stor oro
och tveksambhet till digitala betallosningar till f6ljd av fortsatt 6kade
antalet bedragerier mot bland annat aldre. Ndgot som aven statistik fran
BRA vittnar om. Atgirder bankerna vidtagit som exempelvis
tidsfordrojning vid 6verforing fran vissa konton upplevs som en
forbattring men det finns fortfarande en stor utsatthet.
Pensionarsforeningarna 6nskar universella och enklare 1dsningar dar
deras forutsattningar och perspektiv involveras i framtagandet. De lyfter
aven behovet av fortsatta utbildningsinsatser och vikten av att ha
kontinuitet och tdlamod i larandet med malgruppen. Generellt bed6ms
problematiken kvarsta kopplat till digitala betaltjanster for manga aldre.

Funktionsratt Stockholm uppger att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte kan anses tillfredstallande fér deras medlemmar och
betonar kontanternas vikt i samhallet fér personer som inte kan nyttja
digital teknik. Tillgangligheten for deras medlemmar har fortsatt att
minska sett till mdjligheten att skdta betaltjanster kontant 6ver disk,
béde i handeln och nér det giller bank- och ombudstjanster. De lyfter
behov av fortsatta insatser for digital inkludering exempelvis genom
regionala DigidelCenter, inte enbart ur ett tillganglighetsperspektiv for
deras medlemmar utan aven ur ett beredskapsperspektiv.
Bredskapsperspektivet har omnidmnts brett fran de flesta aktérerna som
Lansstyrelsen varit i kontakt med under arets bevakning.

Universiteten och hogskolorna i lanet upplever stora utmaningar nar det
galler tillgdngen till grundldggande betaltjanster for utlandska forskare
och studenter som kommer till Sverige. Eftersom de initialt saknar ett
svenskt personnummer, nekas de ofta tillgang till betalkonto av
bankerna, vilket forsvarar deras mdjlighet att bosatta sig. For att kunna
arbeta och leva i Sverige ar det nédvandigt att ha tillgang till ett
betalkonto for loneutbetalningar och for att kunna betala sina rakningar.
Denna situation forsamrar lanets formaga att attrahera internationell
kompetens och talang.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet ar i stort sett oférandrad
jamfort med 2023 som praglades av foregdende ars nedlaggning av
Kassagirots tjanster vilket paverkade infrastrukturen for
kontanthantering i hog utstrackning och ledde till en minskning av
utbudet. Lansstyrelsen har fatt indikationer pa att en ny leverantdr av
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liknande tjanster som Kassagirot erbjod ar pa vag att etablera sig men
verksamheten ar inte i drift annu. Trenden att fler butiker och
restauranger i lanets mer centrala delar blir kontantfria haller i sig vilket
far konsekvenser for de som av olika anledningar vill betala kontant.
Daremot s uppger flertalet handlare i glesbygd behovet av att ha
kontanterna kvar till f6ljd av oro for storningar i de digitala
betalsystemen.

Majoriteten av ldnets kommuner saknar bankkontor med
kontanthantering. Det gor det svart att utfora drenden av kontant
karaktar, bade for foretag, foreningar och privatpersoner. Féretag och
foreningar i glesbygd har vanligen mycket lang resvag, matt i tid, till
narmaste servicebox och vaxelutlamning.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Stockholms lan har hogst bredbandstackning i landet och nér som
ensamt lan upp till malet i den nationella bredbandsstrategin om att "95
procent av alla hushall och arbetsstillen ska ha tillgang till bredband om
minst 100 Mbit/s". Lanet nar i sin helhet upp till drygt 98 procent, dock
saknade 18 000 hushall och 34 300 arbetsstéllen tillgang i oktober 2023.
Det ar stora skillnader mellan kommunerna. I Stockholm och narliggande
kommuner ar tackningen mycket hog dar Sundbyberg nar 100 procent,
medan Norrtalje kommun har en tdckning pa 85,73 procent. Totalt nar 20
kommuner malet om 100 Mbit/s.

Den nationella bredbandsstrategin innehéller dven ett mal om att 98
procent av hushall och arbetsstallen ska ha tillgang till bredband pa 1
Gbit/s i sin absoluta narhet till 2025. 23 av lanets kommuner nar redan
malet medan Norrtalje, Nykvarn och Eker6 ar nagon procentenhet fran
att nd malet. Det ar ocksa i dessa kommuner vi ser den hogsta
utbyggnadstakten. Den digitala infrastrukturen i form av
bredbandsutbyggnad och mobiltdckning ar sdledes forhéllandevis god i
lanet men Lansstyrelsen ser behov av fortsatta atgarder for att stirka
robustheten.

Det pagar flertalet insatser for 6kad digital delaktighet i lanet. Framst i
form av att kommuner, pensionarsorganisationer och andra féreningar
(Afasiforeningen, SeniorNet mfl.) genomfér utbildningar samt att
bibliotek och integrationssamordnare ger stod inom ramen for sina
uppdrag. Flertalet av insatserna ar kopplade till aldre. Férdelningen ar
dock ojamn mellan kommunerna och det uttrycks en 6nskan om fler
nationella och regionala insatser. Lansstyrelsen har upphandlat
utbildningar i digitala betaltjanster for personer med
funktionsnedsattning och har just nu ett pagaende projekt med
Synskadades riksforbund Stockholm Gotland.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

121



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2024

Lansstyrelsen i Stockholms lan har genomfort regionala stddinsatser for
féoreningar och foretagare i Stockholms skargard, personer med
funktionsnedsattning samt initierat arbete med SOT-punkter och
kartlaggning av insatser for digital inkludering.

Under varen genomférde Lansstyrelsen en upphandling avseende
vardetransporter for sommarsasongen 2024. Leverantdren har hamtat
dagskassor och lamnat vaxelkassor pa totalt 8 0ar, dar Lansstyrelsen
identifierat de storsta behoven. Leverantoren har innehaft helhetsansvar
och hamtning har skett vid tva tillfillen. Utvardering har skett genom en
statistikrapport fran leverantdren samt en enkat till féretagarna.
Statistiken visar likvardiga kontantmangder som féregédende ar. I
enkatsvaren fran foretagarna framgéar att tjansten har varit uppskattad
och att alla som svarat ser behov av liknande tjdnst nasta ar.
Lansstyrelsen kommer att bereda fragan vidare.

Lansstyrelsen har under varen samverkat med Handelsbanken kring
anvandartester av digitala betaltjanster for personer med dyslexi.
Testerna analyseras fortfarande och syftet ar att dem ska resultera i
forbattrad tillganglighet av bankens tjanster. Lansstyrelsen har aven
under aret upphandlat utbildningar i digitala betaltjanster for personer
med funktionsnedsattning. Planering pagar och initialt sker samverkan
med Synskadades riksférbund och upphandlad utbildningsanordnare.
Utbildningarna kommer att dga rum senare under hosten 2024.

I bevakningsrapporten 2023 refererade Lansstyrelsen till
Betalningsutredningen och beskrev ett behov av 6kad samordning av
pagaende insatser for att framja digital inkludering och digitala
betaltjanster i lanet. Lansstyrelsen har till {6ljd av detta upphandlat en
konsult for att genomfora en kartliggning av insatser for digital
inkludering i Stockholms lan. Kartlaggningen med tillhérande analys
forvantas vara klar vid arsskiftet.

Lansstyrelsen har under aret inlett ett arbete med SOT-punkter i lanet.
Arbetet kommer dels fokusera pa allmanhetens mojlighet att betala for
samhéllsviktiga varor sasom livsmedel, lakemedel och transportmedel,
men aven allmanhetens majlighet att kunna betala rakningar och skota
sin ekonomi i kris eller h6jd beredskap. Inom ramen for detta arbete har
Lansstyrelsen ett fordjupat samarbete med Civilomrade 6st och sektorn
finansiella tjanster som leds av Finansinspektionen. Lansstyrelsen har
aven tillsammans med samverkansorganet Samverkan
Stockholmsregionen tagit fram en sd kallad regional inriktning for
storningar i betalsystemet. Syftet med inriktningen ar att skapa
lansgemensamma riktlinjer och gemensam kommunikation vid en
storning i betalsystemet.

Grundlaggande betaltjianster &r ett prioriterat omrade i ldnets regionala
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serviceprogram. Ansvaret for programmet ligger pa Region Stockholm
och samverkan kring servicefragor sker l6pande i partnerskapen
Skargardens Exekutivkommitté och Regionala Skirgardsradet.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen gor bedomningen att det fortsatt kommer att vara en god
tillgang till grundlaggande betaltjanster for de allra flesta i lanet men att
utmaningarna i Stockholms skéargard, sarskilt utsatta grupper och de
som saknar tillgang till betalkonto kommer att kvarsta. Detta staller krav
pa fortsatta regionala stod- och utvecklingsinsatser samt béttre
tillampning och tillsyn av EU:s betalkontodirektiv.

Det finns fortsatt ett utokat behov av insatser for att skapa trygghet och
sakerhet i de digitala betaltjansterna, bade pa system- och anvandarniva.
Lansstyrelsen ser dven ett generellt behov av battre beredskap i
betalningssystemet och refererar till forslagen i utredningen "Staten och
betalningarna” (SOU 2023:16) om bland annat statlig garanti for
betalningar offline, undantag fran kassaregisterbestimmelserna och
betalningar i handelse av kris och hojd beredskap, for att ndmna négra.
Aven utredningens férslag om nytt méal gillande tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster ar viktigt for att gora uppdraget mer
andamalsenligt.

Det finns aven fortsatt behov av ett fortydligande i férordning (2017:869)
om bevakning av grundlaggande betaltjanster till att innefatta bevakning
av tillgdngen till betaltjdnster dven under kris och hojd beredskap. Det
for att bevaka den sarbarhet som finns i betalningsekosystemet och
bevaka om arbetet inom det nya civila beredskapssystemet kan hantera
sarbarheten och bidra till en 6kad motstandskraft i den finansiella
sektorn. Detta fortydligande behdver aven goras i forordning (2007:951)
med instruktion for Post- och telestyrelsen, avsnitt grundlaggande
betaltjanster for att mojliggdra stod- och utvecklingsinsatser kopplat till
kris och hojd beredskap.
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Diagram Stockholms lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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33 Lansstyrelsen
" Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Sodermanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

For det stora flertalet invdnare och besokare i ldnet fungerar de
grundlaggande betaltjansterna tillfredsstallande. Vi ser att antalet stallen
for kontantuttag minskar aven om det inte ar nagra drastiska skillnader
jamfort med for ett ar sedan. For fem ar sedan fanns det
kontanthantering 6ver disk pa flera banker runtom i Sédermanland,
detta har sedan nagra ar tillbaka upphort helt. I &r ser vi dven att
mojligheterna till dagskasseinsattning forsamrats. Digitaliseringen har
gjort att kontantanvandningen stadigt minskar och dess infrastruktur
monteras ned.

For den som ar bekvam med att anvanda digitala tjanster ar
grundlaggande betaltjanster sillan ett problem. For den som inte ar det,
oftast personer i utsatta grupper som aldre, funktionsnedsatta och
nyanldnda ar Lansstyrelsens bedomning att tillgdngen till grundlaggande
betaltjinster inte ar tillfredsstallande. Sjalvklart finns det manga
personer i dessa grupper som ar digitalt delaktiga och som inte har nagra
problem med betaltjanster, men eftersom vi ser tydliga problem inom en
relativt stor andel tillhorande dessa grupper maste beddmningen bli att
deras situation inte kan anses tillfredsstallande.

Den samlade bedomningen sett 6ver de senaste fem aren ar att
pandemin tycks ha skyndat pa digitaliseringen och fatt manga att av
egen fri vilja, eller for att de maste, borja anvianda digitala betaltjanster.
Darmed inte sagt att de dr bekvama med det eller klarar av det pa egen
hand.

Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har intervjuat foretradare for pensionars- och
handikapporganisationer, banker och lanets kommuner. Vi har aven
diskuterat betaltjanstfragor med Statens Servicecenter. Deltagare pa
vara utbildningar i digitala betalningar ger oss feedback kring betalningar
som vi tar med oss i bevakningsarbetet. Vidare har Lansstyrelsen deltagit
pa informationstraffar med malgrupp seniorer respektive nyanlanda.
Pipos Serviceanalys har anvants for att analysera laget i lanet.
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Omvarldsbevakning har dven gjorts via media. Enkater har anvants for
kvantitativ analys. Lansstyrelsen har testat tillganglighet for ett antal
uttagsautomater, framst i lanets landsbygd och smaorter.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Det ar fortfarande manga som star utanfér den snabba digitaliseringen,
helt eller delvis. For manga i dldregruppen leder den till digitalt
utanforskap av varierande grad. Pa Lansstyrelsens
betaltjanstutbildningar marks problemen tydligt. Det finns ofta en stor
osakerhet kring att hantera sin mobila enhet. Det forekommer ocksa att
mobiler ar for gamla for att uppdatera och darmed inte fungerar for att
utfora digitala betalningar.

Intervjuer med hemtjanstpersonal visar att det ar vanligt att de hjalper
sina brukare med betaltjanstarenden. Hjalp via anhdriga ar ocksa vanligt.
Men for en del dldre finns inga anhoriga som kan hjalpa till. Att betala
rakningar med brevgiro anvinds fortfarande av ménga i aldregruppen.
En del betalar ocksa rakningar 6ver disk hos ombud. Det sistndmnda blir
ilangden dyrt.

Tidigare ar har problem med uttagsautomater som brister i sin
anpassning for funktionsnedsatta ofta lyfts fram. Detta problem verkar
ha minskat. Lansstyrelsen har testat ett antal uttagsautomater framst pa
lanets landsbygd. De fungerade pé ett tillfredsstéllande sétt.

Problematik med kortbetalning ndmns ocksa. Det blir ett stressmoment
att hantera kort nér till exempel syn eller finmotorik ar nedsatt, nagot
som for dvrigt ofta ar ett problem aven i aldregruppen. De personer som
har allvarligare funktionsnedsattning har oftast sé kallad god man som
hjalper till med bland annat betaltjanster.

Foretagens mojligheter att satta in dagskassor har forsamrats sen
foregdende ar. For mindre foretag som inte anvander vardetransport
finns alternativen servicebox och insattningsautomat. Det sistnamnda
blir oftast alternativet for foretag som har sma dagskassor, dock finns en
beloppsgrans som ibland upplevs vara ett problem. Antalet serviceboxar
har minskat sen forra aret. Da fanns det serviceboxar i alla linets
kommuner. Numera finns det i 6 av lanets 9 kommuner och uteslutande i
storre tatorter. De kommuner som saknar servicebox, vilket ar Flen,
Vingaker och Oxeldsund har istéllet alternativet insattningsautomat.

Nagra pensionarsforeningar beskriver att de har problem att sétta in sina
dagskassor pa bankkonto eftersom bankerna inte tar emot dem,
atminstone inte 6ver disk. Swish innebar fér foreningar vanligtvis en
kostnad for varje transaktion. En del lokala sparbanker i lanet erbjuder
dock Swish kostnadsfritt fér mindre féreningar.
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Den som vill anvanda kontanter har i de allra flesta fall en
uttagsmoijlighet pa max ett par mils avstand. Sedan flera ar tillbaka finns
ett stodfinansierat betaltjanstombud i Bjorkvik. Ombudet har under 2024
fatt ett nytt beslut om stodfinansiering fran Lansstyrelsen som l6per
under tva ar. Detta ombud ar viktigt, eftersom Bjorkvik ar en ort med
mycket foretagande och sommarboende. Om ombudet férsvann skulle
det bli ldng resvag till ndrmaste uttagsautomat. Liansstyrelsen har besokt
handlaren i Navekvarn. De visade intresse for en uttagsautomat, da det
ar ett kustsamhalle med mycket turister, men det ar langt till nairmsta
kontantuttag.

Insatser for att hjalpa nyanlanda och aldre samt 6vriga i samhallet som
har behov av hjélp med digitaliseringsfragor gors av till exempel
Nykopings bibliotek. Har arrangeras minikurser i betaltjanstrelaterade
fragor som till exempel parkeringsappar. I flera av lanets kommuner
finns DigidelCenter.

For nyanlinda har Lansstyrelsens sociala enhet gjort en satsning som
innebar konkreta kunskapshéjande insatser for malgruppen om digitala
verktyg, da problemet ar utbrett. Det togs ocksa fram ett
metodstodmaterial och filmer for SFI-lararkdren att anvinda i
undervisningen. Projektet dr nu avslutat. Det har ocksa gjorts liknande
insatser med stod av Lansstyrelsens integrationsstatsbidrag i Trosa och
Gnesta kommuner.

I dialog med Statens Servicecenter erfar Lansstyrelsen att merparten av
de ukrainare som kommit till lanet, har latt att lara sig spraket och
komma in i samhallet, men har svirigheter med digitala betaltjanster.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Det finns bankkontor i alla lanets kommuner. Rakningsbetalning ar
moajligt over disk, men endast med kortbetalning. Ingen bank i lanet
erbjuder kontanthantering dver disk. Endast Change Group
tillhandahaller en sddan tjanst i Nykdpings centrum samt pa Skavsta
flygplats.

Gallande tillgangligheten for kontantuttag har antalet platser minskat
fran forra arets 89 platser till arets 80. Manga ar ICA banken och pé de
flesta av dessa ar det uttagsformen "6ver disk hos ombud som galler”.
Nar vi pratar med en ICA handlare i Stigtomta som ligger ett par mil
vaster om Nykoping berattar han att det ofta inte gar att ta ut pengar i
kassan, eftersom det helt enkelt inte finns tillrackligt med kontanter. De
flesta handlar med kort. Pa s& vis blir bilden av kontanter och dess
tillganglighet missvisande.

Dagskassehanteringen i lanet har sammantaget forsamrats sedan
foregaende ar. Serviceboxarna i Vingaker, Flen och Oxel6sund har
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forsvunnit. I samtliga dessa kommuner finns dock insattningsautomat.
Endast en aktor erbjuder viardetransport, vilket gor systemet sarbart.

Vi har fatt indikationer pa att handlare i ldnet har slutat ta emot
kontanter eftersom det har blivit for krangligt, tidskravande och dyrt att
satta in dem pa bankkonto. Enkatsvaren understryker detta.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Enligt PTS bredbandskartan har 98 procent av alla hushéll och
arbetsstallen tillgang till eller erbjudande om anslutning till 1 Gbit /s
(regeringens bredbandsmal 2025).

99,99 procent av hushéll och arbetsstallen har enligt PTS
bredbandskartan tillgang till minst 10 Mbit/s mobiltackning. Nar
Lansstyrelsen fragar uppger i princip alla, 99 procent av respondenterna
att uppkopplingen ar tillrackligt god for att kunna utféra betaltjanster
digitalt. Utbyggnaden av fiber och mobilnéten i lanet pagar fortlopande.

Inom S6édermanlands lan finns flera aktérer som arbetar for 6kad digital
delaktighet. Biblioteksverksamheten i flera kommuner bedriver ett aktivt
arbete for digital delaktighet. I Eskilstuna, Vingdkers och Nykdpings
kommuner finns DigidelCenter. I Nykoping driver kommunens
integrationssamordnare ett projekt for unga kvinnor fran bland annat
Afghanistan. De far bland annat lira sig att cykla, skriva CV och annat
som kan leda till en 6kad integration och forbattrade mojligheter till jobb
i Sverige. Lansstyrelsen har presenterat betaltjanstuppdraget for
integrationssamordnaren som vill ha informationsbroschyrer om
betaltjanster och att vi informerar ytterligare om vart uppdrag.

Projektet Sdker@digitalt har under nagra ar drivits av
seniororganisationerna i lanet. Insatserna har riktats till alla 6ver 65 ar
med behov, inte endast medlemmar. Projektet ar decentraliserat dar
lokala foreningar satter upp egna scheman och utbildningsupplagg med
exempelvis foreldsningar, digitalt café och workshops utifran
forutsattningar och behov. Lansstyrelsen har bistatt med informations-
och utbildningstillfallen. Aven om projektet avslutats, lever manga
vardefulla natverk och kontaktytor kvar.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser

Inom ramen for Kustlansgruppen, (samverkansprojekt mellan
lansstyrelserna i Sodermanland, Blekinge, Kalmar och Gotland), dar
Sodermanland ar processledare, har Lansstyrelsen tagit fram ett
utbildningsmaterial och genomfér utbildningar inriktade pa digitala
betalningar. Utbildningarna fokuserar pa fragor som Mobilt BankID,
Swish och betala rakningar med datorn eller mobilen. Fragor kring
sakerhetsaspekter behandlas fortlopande under utbildningens gang och
vi har aven ett sarskilt avsnitt pa slutet for att poangtera vikten av detta.
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For att na ut med utbildningarna samverkar Lansstyrelsen med
pensionarsorganisationer och projektet Sdker@digitalt samt
intresseorganisationer for nyanlanda och funktionsnedsatta. Ofta kan de
hjalpa till med informationsspridning och lokaler.

Kustlansgruppens utbildningar finns aven som webbinarium. Detta for
att underlatta for deltagare som kanske inte vill eller har svart att vara
med pa vara fysiska utbildningar.

Utvarderingarna fran utbildningarna har skett som en enkét efter
utbildningens genomforande, dar deltagarna har fatt bedéma
helhetsintryck, innehall, tempo och forelasare pa en skala 1-5, dar 5 ar
hogsta betyg och 114gsta. Medelvardet har genomgaende legat pa 4,3-
4,8. Dessutom har det funnits utrymme for kommentarer.

Bade efter de fysiska utbildningarna och efter webbinarierna har
utbildningsmaterialet skickats ut till deltagarna.

En nyhet under aret ar att vi inlett samverkan med Synskadades
Riksférbund (SRF) Mélet ar att anpassa vara utbildningar till synskadade
personer. Arbetet har kommit langst i Kalmar 1an, dar vi bland annat haft
en genomgang av VoiceOver (hjalpmedel for synskadade i telefonen)
Tanken ar att arbetet ska implementeras i hela Kustlansgruppen och att
vi ska kunna genomfora utbildningar i samverkan med SRF och
syncentralerna i de olika lanen.

Gallande stod till ombudslosningar gors beddmning efter utvardering i
Pipos Serviceanalys och i dialog med stdds6kanden. Lansstyrelsen ger,
som tidigare namnts, stod till ett betaltjanstombud. Det finns i Bjorkvik,
Katrineholms kommun och ar en Nokas Kontanten uttagsautomat.

Lansstyrelsen Sodermanland ar gruppledare for en av de arbetsgrupper
som samordnande lansstyrelse i Dalarna inrattat; Utbildningsgruppen.
Inom ramen for arbetet i denna arbetsgrupp har vi tagit fram
informationsbroschyrer och informationsfilmer som delvis bygger pa
Kustlansgruppens utbildningar i digitala betalningar. Lansstyrelsen
deltar ocksa i Policygruppen.

Forutom samverkan inom ramen for Kustlansgruppen har Lansstyrelsen
under dret samverkat med lansstyrelsen i Stockholm (framtagande av
underlag for kartlaggning av digital inkludering). Kustlansgruppens
utbildningar i digitala betalningar har varit efterfrdgade och vi har
genomfort utbildningar pa plats i Ostergétlands och Jénkdpings lan.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Digitaliseringen har forenklat mycket pa betalningsmarknaden, fér de
allra flesta. Det géller dock att dven utsatta grupper och individer far
mojlighet till information och utbildning om méjligheterna med digitala

129



GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER 2024

betalningar. Har behovs 6kad samverkan mellan det offentliga,
intresseorganisationer och banker. Kanske skulle ett regionalt
betalningsrad behodvas for att hitta 6kad samverkan. Manga ganger gors
insatser pa olika hall som kanske inte samordnas.

For att f& en battre bild av vilka insatser for digital inkludering som gors i
lanet har Lansstyrelsen upphandlat en konsult som under hdsten 2024
ska ta fram en kartlaggning av detta. Syftet ar att Lansstyrelsen ska
kunna hitta fler samverkansmadjligheter och battre kunna rikta
utbildningar och informationsinsatser i lanet. Kartlaggningen kommer
fokusera pa offentliga insatser, dvs framst aktiviteter som genomfors av
kommuner, bibliotek med flera. Aven insatser som gors av offentliga
aktorer i samverkan med intresseorganisationer kommer belysas.

Lansstyrelsen Sodermanland ser det som en fortsatt viktig uppgift att
gora insatser inriktade mot digitalt utanforskap for att ge fler
mojligheten att betala digitalt. Inte minst galler detta gruppen
funktionsnedsatta. Har har vi tagit viktiga steg i vart paborjade
samarbete med SRF.

Utmaningen ar att nd de som stér langst ifran digitaliseringen, de som
behover hjalpen allra mest. Det behovs ett helhetstank dar
grundlaggande kunskap om hur en smarttelefon fungerar varvas med
mer specifika utbildningsinsatser om betaltjanster. Lansstyrelsen har
darfor planer pa att 6ka samverkan med ldnets kommuner och bibliotek.
Detta for att hitta 1dmpliga synergier och samarbeten pa detta omréade.

I tider med oro bade i omvarlden och i Sverige, behdver ocksa
beredskapsperspektivet finnas med. Lansstyrelsen som naturligt har en
samordnande roll i 1anet skulle kunna fa ett 6kat mandat hér.
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Diagram Sédermanlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen Uppsala 1an beddmer att tillgdngen till de grundlaggande
betaltjdnsterna inte ar tillfredsstélld i lanet. Bedomningen gors da
tillgangen till kontantuttag har férsamrats, mojligheten till
betalningsformedling ar oférandrad och mojligheten till
dagskassehantering ar statistiskt battre men praktiskt forsdmrad da
serviceboxar ersatts av kombinerade uttags- och insattningsautomater.
Jamfort med 2019 sa har antalet uttagsautomater minskat med cirka 21
procent, platser for betalningsférmedling minskat med cirka 35 procent
och tillgangen till dagskasseinsattning minskat med cirka sju procent.
Den digitala infrastrukturen for betaltjanster ar tillfredsstalld, fér de som
inte kan eller vill vara digitala ar tillgingen mycket simre. Sker langre
storningar i digitala betalsatt eller uttagsautomater ar lanet sérbart.
Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till betaltjdnster ar avsevart béttre i
stader och storre tatorter jamfort med landsbygderna.

Moijligheten att anvanda kontanter i handeln fortsatter forsamras.
Foreningar och foretag har svart att lamna ifran sig dagskassa da det
uppfattas som dyrt och krangligt. Farre ser ett virde i att erbjuda ménga
betalsatt och valjer ett eller ett par av betalsatten kontanter, mobil
betalning, kortbetalning eller faktura da det blir for dyrt att vara ansluten
till alla tjanster. Aldre- och funktionsrattsrorelser ser ett tydligt behov av
mojligheter till kontant betalning men att forutsattningarna blir simre d
farre tar emot kontanter.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts med hjilp av statistik fran Pipos
Serviceanalys, tematiska analyser, enkater, mediebevakning samt ett
femtiotal intervjuer med exempelvis naringslivsutvecklare, aldre- och
funktionsrattsforeningar, foreningar och foretag.

Betaltjénstsituationen i ldnet

Lansstyrelsen Uppsala lan beddmer att tillgdngen till de grundlaggande
betaltjansterna inte ar tillfredsstalld i ldnet och att tillgdngen beror pa
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var du bor, funktionsférmaga och ekonomiska forutsattningar. De
senaste aren har infrastrukturen for betaltjanster forsamrats nagot fran
redan laga nivder och de platser som finns kvar dr mestadels placerade i
centralorter. Tillgangen ar sdmre pa landsbygder dar tillgangen
forsamrats i snabbare takt.

Det finns 103 platser for kontantuttag i lanet. Av dessa ar cirka 46
procent ICA-butiker. For att ta ut kontanter via ICA kravs att personen ar
kund i ICA-banken eller Swedbank. Annars sker det som uttag via kop
och ar beroende av butikens tillgang till kontanter. Lansstyrelsen menar
darfor att ICA:s uttagsplatser inte bor raknas in i statistiken.

Cirka 94 procent av lanets befolkning har kortare an tio kilometer
bilvagen till narmaste plats for kontantuttag, cirka 73 procent har kortare
an tio kilometer till betalningsféormedling och cirka 80 procent har
mindre an tio kilometer till dagskassehantering. Avstandsmaéssigt ar det
marginella forbattringar for lansborna, ett fatal har ldngre an 25
kilometer till kontantuttag och cirka 1 000 personer har langre an 25
kilometer till dagskassehantering.

Precis som tidigare visar statistik frdn Bankomat att ldnsborna tar ut
betydligt mindre kontanter an riksgenomsnittet, 275 kronor i manaden
jamfort med rikets 398 kronor.** I intervjuer och enkatsvar framgér en
medvetenhet om att ha kontanter hemma i handelse av langre
samhallsstorning. Dock verkar inte kontanterna anvandas i handeln da
branschorganisationer rapporterar en minskning av kontant betalning.

Tillgdngen till betaltjansterna for dldre bedoms att inte vara
tillfredsstalld. En ordférande i en PRO-forening sager att "'mdnga
medlemmar fdr det svdrare att betala ndr butiker inte tar emot kontanter.
Nar till och med trdffpunkter for dldre slutar med kontanter sd finns inte
madnga platser kvar for oss”. Lansstyrelsen far rapporter om att vissa
offentliga verksamheter som enligt lag maste ta emot kontanter,
exempelvis inom varden, har slutat med eller gjort det svarare att betala
med kontanter.

52 Kontantbarometern: Kontantuttagen minskar med 13 procent - Bankomat, link
kontrollerad 2024-09-17
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Bilden visar ett skyltfonster med en uppsatt lapp dar texten lyder "Vi tar swish”.
Foto: Lansstyrelsen Uppsala lan, Ted Bergman Bjork.

Tillgadngen till betaltjanster for de med funktionsnedsattning, sarskilt
intellektuell funktionsnedsattning, ar inte tillfredsstalld. De som inte bor
eller far ha BankID far svdrare att betala for sig da fler handlare gar 6éver
till digitala betalsatt. Uppsala God man och Forvaltarférening med 6ver
170 medlemmar efterfragar en e-legitimation som ar kopplad till
forordnandet och dnskar en digital legitimationsldsning till banker for
brukare som inte ger majlighet till 6verforing av pengar. Det skulle
underlatta deras uppdrag avsevart.

For de som saknar svenskt personnummer som asylsokande, nyanlanda,
internationell arbetskraft och utlandska studenter, ar situationen
oférandrad. Det ar svart att Oppna bankkonto och betala rakningar. Ofta
gors sarlosningar som att de far hjélp att betala digitalt och sen ger
personen kontanter. Det finns rapporter om att privatpersoner i lanet
betalar andra for att betala deras rakningar.

Alvkarleby kommun saknar bankkontor sedan 2021. Narmaste plats for
fysiska bankarenden ar Gavle i Gavleborgs lan och Tierp, Uppsala lan.
Alunda, en véixande tatort i Osthammars kommun saknar mojlighet till
kontantuttag. Lansstyrelsens analyser om Alvkarleby kommun och
Alunda visar att detta far begransade konsekvenser for ldnet men ar en
utmaning for de boende.

Lansstyrelsen har gatt ut med en enkit till privatpersoner som fick 2 110
svar. Av dessa uppger 53,3 procent att de anviander kontanter en gang i
manaden eller oftare och 27 procent att de anvander kontanter minst en
gang per ar. Pa fragan om de tror att de kommer anvanda kontanter om
fem ar svarar 73,3 procent ja, elva procent nej och 15,7 procent svarar vet
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ej. Av respondenterna sa anger hela 72 procent att de anser att alla
butiker bor ta emot kontanter. Det ar 21 procent som anser att endast
apotek, livsmedelsbutiker och drivmedelsstationer bor vara tvingade att
ta emot kontanter. Tre procent svarar att inga butiker bor vara tvingade
att ta kontanter, fyra procent svarar Vet e;j.

I enkatens fritextsvar och i intervjuer framgar att ménga tycker att det ar
bankernas ansvar att sakerstalla kontantkedjan, inte handlares. Flera
uttrycker en oro over att inte kunna betala om digitala betalsatt ar
otillgangliga en langre tid. Av de som anvander kontanter anger 67
procent att de férsokt att betala med kontanter i butik men inte fatt det,
oftast pa grund av att butiker ar kontantfria eller saknar vaxel. Fler caféer
och kladkedjor slutar med kontanter och en tydlig trend ar att byggvaru-
och blomsterhandlare slutar med kontanthantering.

Butiken ar
kontantfri

For er och var trygghet har
vivalt att inte lingre ta emot
kontanter i denna butik.

Bilden visar en uppsatt lapp pa ett skyltfonster med texten "butiken ar
kontantfri”.
Foto: Lansstyrelsen Uppsala lan, Ted Bergman Bjork.

Lansstyrelsen har inte fatt signaler om att det ska vara ett utbrett
problem att lansbor nekas bankkonto eller blir av med bankkonton.
Daremot ar det en viktig fraga for de drabbade och vissa svarigheter ar
liknande for utlandska studenter och gastforskare.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Antalet platser for kontantuttag har minskat i lanet fran 106 till 103
jamfort med 2023.%* En forsvann fran Heby kommun i titorten Heby, de
tva andra forsvann fran Uppsala kommun. [ Uppsala kommun har det
tillkommit kombinerade insattnings- och uttagsautomater, men pa

5% All statistik om betaltjdnster himtad fran Pipos Serviceanalys, 2024-09-25
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totalen ar det en minskning med tva uttagsplatser i kommunen. De som
tillkommit har tillkommit dar det redan fanns uttagsmojligheter.

Tillgdngen till betalningsférmedling ar oférandrad. Av de 24 platser som
finns i lanet s ar samtliga bankkassa. Betalningsformedling saknas helt i
Alvkarleby kommun. Méjlighet att betala rakningar med kontanter finns
endast pa tre platser i lanet, Heby och Ostervéla i Heby kommun samt
Enkoping, Enkdpings kommun. Kontanthantering ar begransat till vissa
dagar och klockslag och det kravs att du ar kund i banken.

Det finns 27 platser for dagskasseinsattning i Uppsala lan vilket ar en
o0kning med tre platser, samtliga kombinerade insattnings- och
uttagsautomater. Tva tillkom i Heby kommun och en i Uppsala kommun.
Av de 27 platserna for dagskasseinsattning ar 15 kombinerade
insattnings- och uttagsautomater vilka inte tilliter mynt och har
begransningar i antal sedlar och summor. Ovriga ar serviceboxar dar Sala
Sparbank dger tva i Heby kommun och Sparbanken i Enkdping en i
Enkopings kommun och en i Hibo kommun. Resterande tillhoér Loomis.
Samtliga tar emot begransat antal mynt. For att anvanda dem kravs att
du ar kund.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Den digitala infrastrukturen ar relativt val utbyggd i Uppsala lan. Den
senast tillgangliga statistiken visar att andelen hushall som har tillgdng
till fast bredband om minst 1 Gbit/s eller fiber i sin absoluta narhet ar
98,84 procent. Den regionala strategin for digital infrastruktur i Uppsala
lan lyfter fram att lanet ska strava efter att minska skillnaderna i tillgdng
till bredband mellan kommuner, tatort och landsbygd.

Lansstyrelsen bedomer att digitalt utanfoérskap fortsatt ar en viktig fraga.
Det 4r manga som inte kan eller vill vara digitala och de far allt svarare
att betala for sig och saknar mojlighet att folja med i utvecklingen med
digital legitimering. Risken att bli utsatt for bedragerier vaxer, trots de
insatser som gors for att stotta malgruppen. Lansstyrelsen bedomer att
media oftare rapporterar om storningar i e-legitimation, Swish och
inloggning till bankers hemsida. Ett viktigt bevakningsomrade ar att
Uppsala kommun aviserat att de gar over till digitala inkop for de som
har hemtjanst. Lansstyrelsen har en dialog med kommunen och kommer
kartldgga vilka foljdeffekter det far for de som inte kan eller vill vara
digitala.

Laénsstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Under 2024 har Lansstyrelsen genomfort informationsinsatser i egen
regi, analyser samt enkatundersdkning och intervjuer. Samtliga

kommuner har besokts for att prata betaltjanstfragor med féreningar,
féretagare, kommunrepresentanter och privatpersoner. Det
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genomfordes en "betaltjanstturné” under sommaren med fokus pa
landsbygder. Lansstyrelsen har deltagit pa e-medborgarveckan for att
prata om digitalt utanférskap samt haft monter pa 60plus méssan.
Betaltjanster har lyfts i Uppsala lins Bredbandsgrupp och Partnerskapet
for landsbygdsutveckling. Malgrupper for aktiviteter har varit aldre,
personer som inte kan eller vill vara digitala samt personer som saknar
svenskt personnummer. Tva analyser har genomforts under éret, en for
att undersoka behovet av att etablera en uttagsautomat i Alunda,
Osthammars kommun samt en analys 6ver ICA:s roll i Uppsala lans
kontanthantering.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen Uppsala 1an beddmer att tillgdngen till de grundlaggande
betaltjansterna riskerar att fortsatta forsdmras i ldnet. Kommande ar
genomfor lansstyrelsen analyser for att folja effekterna av den
forsamrade infrastrukturen for betaltjanster. Fokus blir pa de mest
utsatta grupperna och landsbygder som &r sarbara. Informationsinsatser
fortsatter i egen regi och myndigheten genomfor enkater och intervjuer.
Arbetet sker i samverkan med Region Uppsala, myndigheter, kommuner
och civilsamhallet.

Diagram Uppsala lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frin narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Lansstyrelsen
Varmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Varmlanningarna fortsatter att minska sina kontantuttag vilket i
forliangningen forsvarar for de individer som ar beroende av att gora alla
sina ink6ép med kontanter.

Kontantfrdgan ar ett amne som berdr och som ocksa vacker starka
kanslor, vilket ocksa framkommit i olika debattartiklar regionalt under
sommaren i méten med enskilda och i de manga enkatsvar som
inkommit dver tillgdngen av grundlaggande betaltjanster i lanet.

Ménga individer uppger att man avstar fran digitala betalldsningar pa
grund av den 6kade mangden bedragerier som sker, radsla for att gora
fel samt dalig tillgang pa hjalp i sin omedelbara narhet.

Under aret har kompetenshéjande insatser genomforts for de som i sin
yrkesroll, ideellt eller anhorig, utbildar andra i digitala betaltjanster.

Under hosten 2024 erbjuder Lansstyrelsen Varmland utbildningsinsatser
om digitala betalningar och andra digitala tjanster i lanets landsbygder
samt i omraden for individer med annat modersmal dn svenska.
Utbildning erbjuds dven vara lokala och regionala
funktionsrattsorganisationer.

Mindre forandringar har skett i den fysiska infrastrukturen for
betaltjinster fran foregdende ar. Fem kommuner i lanet saknar fortsatt
bankkontor. Ett nytt Sparbankskontor har éppnat i Torsby kommun.

Lansstyrelsen Varmland ger inte langre stod enligt forordning (2014:139)
om statligt stdd till tillhandahéallare av grundlaggande betaltjanster. Detta
da det saknas leverantor som kan erbjuda alla grundlaggande
betaltjanster sdsom kontantuttag och kontantinsédttning
rakningsbetalning med kontanter och kort med personlig service over
disk till en rimlig kostnad.

Lansstyrelsen Varmland bedomer att tillgangligheten till betaltjanster i
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lanet inte ar tillfredstallande for alla och behovet av stod- och
utvecklingsinsatser kvarstar.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom omvirldsanalys, i dialog
och moten med olika organisationer och privatpersoner under aret och i
samband med olika projekt och andra riktade informationsinsatser. En
enkatundersokning har genomfdrts med fokus pa betaltjanster. Social
media har anvants for att uppmarksamma utmaningar och problem
individer stoter pa inom omradet. Pipos Serviceanalys har anvants for att
analysera tillgangen till och forandringar i den fysiska infrastrukturen av
betaltjanster i lanet.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

De grupper som har storst svarigheter med digitala betaltjanster i lanet
ar aldre, boende pa landsbygden och personer med
funktionsnedsattning. Aven utrikesfédda personer med annat modersmal
upplever svarigheter samt granspendlare som bor i Sverige men arbetar i
Norge. Det ar ocksa ovan namnda grupper som ar svarast att na med
olika insatser.

Under 2024 har antalet anmalda bedragerier 6kat kraftigt i lanet enligt
Brottsofferjouren. Avsaknad av tillgangliga alternativ till digitala tjanster
gor att personer som saknar digital vana och kunskap tvingas att
anvanda tjanster som de inte beharskar.

"Okunskap och radsla for digitala systemen dr utbrett i
den dldre generationen som gor dom vaildigt sarbara for
just digitala bedrdgerier.”

Citat fran enkat.

Kontantfragan ar ett &mne som berdr och som ocksé vacker starka
kanslor vilket ocksa framkommit i olika debattartiklar under sommaren, i
moten med enskilda eller i de manga enkatsvar som inkommit till
myndigheten®.

Enkaten som genomfordes under september inkluderade 558
respondenter. Av de svarande respondenterna uppger cirka halften att
det blivit svarare att ta ut kontanter och betala rakningar manuellt
senaste aret. Mer an halften, cirka 57 % upplever att det blivit svarare de
senaste fem dren att utfora betaltjanster. 60,5 % av respondenterna
uppger att de inte ar ndjda med tillgangen till betaltjanster.

57,5 % av respondenterna ar kvinnor och 40,9 % man. 97 % av respondenterna ar
privatpersoner, 1,6 % var foretag, 1,3 % var féreningar, 0,2 % kommunal, regional eller
annan offentlig organisation.
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De vanligaste upplevde problemen som framkommer ar brist pa
tillgangen till kontanter, fa uttagsautomater, hoga avgifter for manuell
betalning och att vissa butiker inte accepterar kontanter. Den digitala
omstéallningen har skapat svarigheter for dldre och personer utan
BankID.

Ungefar halften av respondenterna som ar privatpersoner upplever att
tillgangen till betaltjanster dnda ar tillfredsstéllande for dem personligen,
men att allt med kontanter har blivit svarare dd det inte ar s& manga
butiker som kan ta emot kontanter langre. F4 bankomater som under
langa tidsperioder inte fungerar ar ocksa nagot som frustrerar.

Ménga uppger att penningtvattslagstiftningen som bankerna har att
forhalla sig till gor att man kdnner sig misstankliggjord som kriminell for
att man vill satta in, eller ta ut kontanter.

"Jag har fatt ut kontanter och satt in via banken, men
det dr otrevligt att kdnna sig som en kriminell i de
processer man mdste genomgad for detta. Vet att de

mdste enligt reglerna, men inte trevligt dndd.”

Citat fran enkat.

Att det inte finns en fungerande betalningsstruktur som ar tillganglig for
alla som vill anvinda sedlar och mynt, och de inte ar ett gdngbart
betalningsmedel hos skattefinansierad verksamhet eller i handeln trots
kontanterna stallning som lagligt betalningsmedel uppror.

"Inte kunnat betala vid sjukvdrdsbesok vid upprepade
tillfdllen, trots att de enligt lag mdste ha rdtt att gora
det.”

Citat fran enkat.

Foreningar och foretag uttryckte ocksé frustration dver svarigheter att
hantera dagskassor och kontanter, da manga banker och automater inte
langre erbjuder dessa tjanster.

Cirka 22 % av respondenterna uppger att man hjalper anhorig med
rakningar och bankarenden och da framst med att betala rakningar
digitalt och darefter med att ta ut kontanter. De som hjalper anhdriga
upplever tillgangen till betaltjanster inte ar tillfredsstéllande och att
situationen fordndrats till det simre jamfort med for fem ar sedan. Det
som framfors ar att antalet bankomater minskat samt att 6ppettiderna
forsamrats, hoga bankavgifter och att det ar svart att komma i kontakt
med banken.
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"Ett av flera problem dr att man mdste anvdnda BankID
och som anhérig har man rent juridiskt inte tillstand
att logga in med anhdrigs bank-id for att hjdlpa dem

med bankdrenden.”

Citat fran enkat.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Under aret har det skett mindre férandringar i den fysiska
infrastrukturen for betaltjanster. Ett nytt Sparbankskontor har
tillkommit i Torsby kommun.

Moijligheten till kontantuttag finns i alla kommuner men antalet platser
for kontantuttag har minskat nagot for andra aret i rad fran 106 platser
till 103.

Av de 103 serviceplatserna for kontantuttag sa ar 57 uttagsautomater. 38
av dessa uttagsautomater ags av Bankomat AB. Utover dessa sa
tillhandahaller Kontanten® tio uttagsautomater som i huvudsak finns hos
COOP. Nio av ICA butikerna i ldnet har dven tillgang till uttagsautomat i
butiken. Trots minskad anvandning av kontanter si upplever
privatpersoner att det ar for fa uttagsautomater i lanet och att de ofta ar
ur funktion.

Kontantuttag kan dven goras pa i kassan hos nadgon av de 44 ICA-
butikerna i lanet med upp till 2000 kronor i veckan under férutsattning
att det finns kontanter i kassan och endast om man ar kund hos
Swedbank eller Lansforsakringar. Av den anledningen bor inte dessa
raknas med som tillgangliga serviceplatser for kontantuttag.

Kontantuttag och rakningsbetalning med kontanter kan goras via
bankassa pa ndgon av de tio Sparbankskontoren om kund i bank.

Tio Sparbankskontor finns i sex kommuner av lanets sexton kommuner, i
Storfors, Sunne, Torsby, Arvika, Eda och Arjéngs kommun.

Réakningar kan betalas med kort eller mot konto pa totalt 26 bankkontor
om kund i banken, mot avgift om bankgiro eller plusgiro.

Antalet serviceplatser for dagskasseinsattning har 6kat med en (1) under
2024 frén 37 till 38. Arton av dessa ar insattningsautomater som
Bankomat tillhandahaller. Forshaga, och Hammar6 kommun saknar
mojlighet till dagskasseinsattning.

% Kontanten ar Nordens stdrsta kedja med uttagsautomater. Kontanten égs av Nokas
CMS, se https:/ /kontanten.se /
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Filipstad, Forshaga, Grums, Hammar6 och Munkfors kommun saknar
fortsatt ett bankkontor i kommunen. Det finns ingen plats i lanet dar det
ar mojligt att betala rakningar med kontanter om personen saknar
betalkonto.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Utbyggnaden av fiber i Varmland gar framat men gar inte av sig sjalv 6ver
hela lanet. Tillgangen till bredbandsnat i absolut narhet ar god men
anslutningsgraden ar lagre i vissa kommuner. Mer detaljer till digital
infrastruktur framgar av PTS mobiltdcknings- och
bredbandskartlaggning®®.

Utbyggnadstakten och anslutningsgraden har de senaste aren planat ut
och vi ser en avtagande trend aven de kommande aren. PTS
bredbandsstod bidrar men loser inte Varmlands utmaningar for
fiberutbyggnad och kan i dagslaget inte ga till att atgarda brister i
mobilniten. Forutom arbete med att natagare ska vara engagerade i
utbyggnad och erbjudanden till kunder, behdvs sannolikt tillskjutande
atgarder bade i form av ekonomiskt stod anpassat till de olika lokala
forhallandena.

Det finns en del osdkerheter i de faktiska férhdllandena av tillgdngen till
mobiltackningen och om de 6éverensstammer med statistiken, da
tackningsdata ar teoretiskt beraknade uppgifter. Region Varmland nas av
flera synpunkter dar féretag och invanare rapporterar att den upplevda
tackningen och kapaciteten i mobilniten inte 6verensstammer med
tackningskartorna. Ett kartlaggnings- och analysarbete pagar kring
detta.

De brister som paverkar hushallen tillging och méjlighet att nyttja
grundlaggande digitala betaltjanster ar att eftermarknaden for fibernat
fungerar daligt i vissa omraden. Dar brister finns i mobiltdckning ar
ocksa marknadsfoérutsattningarna for mobila nit svaga.

Hushall som idag saknar bade fast bredbandsanslutning och inte heller
har tillgang till en mobil anslutning med tillrackligt god kapacitet och
stabilitet har darmed ingen mojlighet att nyttja digitala betaltjanster.

En handfull bibliotek i lanet erbjuder evenemang eller regelbunden
handledning for att hjalpa, stotta och oka individers grundlaggande
fardigheter i det digitala i lanet.

Tva av lanets kommuner, Hammar6 och Kristinehamn, erbjuder hjalp och
stod i det digitala, i hemmet for aldre genom att ha anstallda digitala lots

5 https:/ /bredbandskartan.pts.se /
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respektive fixare. Denna satsning har slagit val ut och skapar trygghet for
de aldre som vet att man alltid kan fa hjalp.

Digital kompetens kan ses som en grundliggande fardighet som kan
jamstéllas med att kunna lasa och skriva. Det innebar att man kan bade
skaffa och anvanda digitala l6sningar pa ett andamalsenligt och sakert
satt. Det bor finnas mojlighet for alla att kunna inhamta kunskap i sitt
naromrade.

Lénsstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I borjan av aret holls en tvddagars workshop i Karlstad med ett antal
organisationer fran Orebro och Varmlands lan. Resultatet av de bada
dagarna kom att bli ett projekt i samverkan med Lansstyrelsen Orebro
och Ostergétland utifrdn behovet av kompetenshéjande insatser,
samarbeten och erfarenhetsutbyten for de resurspersoner som aktivt
hjalper och utbildar andra i digitala betaltjanster. Syftet ar att fa fler
resurspersoner som vill och kan stdtta andra med digitala betaltjanster.

Projektet har under aret genomfort en serie digitala 6ppna
lunchseminarier med olika foreldsare pa temat betaltjanster och
sakerhet, natverkstraffar samt en kompetenshojande konferens. Ett
sextiotal personer fran olika organisationer som i sin yrkesroll, som
anhorig eller ideellt hjalper andra deltar i projektet och en referensgrupp
finns kopplat till projektet

Under hosten 2024 har Lansstyrelsen Varmland pabdrjat
utbildningsinsatser om digitala betalningar och andra digitala tjanster i
lanets landsbygder samt i omraden for individer med annat modersmal
an svenska. Utbildning erbjuds aven vara lokala och regionala
funktionsrattsorganisationer som annars inte far det stéd och den hjalp
som behodvs av samhallet eller privata aktorer.

Genom att arbeta uppsokande kan vi nd malgrupper som annars ar svara
att na ut till med informationsinsatser for att informera om digitala
betaltjanster. Denna grupp soker inte sjilva upp information eller stod
och hjalp for att lara. Med mer kunskap om tjansterna kan varje individ
gora en egen beddmning om det ar mojligt att anvanda digitala
betaltjanster for sin vardagsekonomi.

Projektet, "Kunskap att valja Varmland” genomfors i samarbete med
Studieférbundet Vuxenskolan Varmland, SeniorNet Bro i Kristinehamn
och Karlstad samt Funktionsratt Varmland.

Av de som deltagit i tidigare utbildningsinsatser av digitala betaltjanster
under varen, si uppger merparten att de efter avslutad utbildning att de
vill lara mer. Detta da det sker forandringar hela tiden i dessa tjinster.
Mer an halften uppger att de kommer att anvanda de tjanster man lart
sig fortsatt.
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Under sensommaren gjordes besok hos organisationer i Norge som
arbetar med att 6ka medborgarnas digitala fardigheter. Studiebesdken
visade att manga av de utmaningar och problem svenska medborgare har
med digitala betaltjanster aterfinns dven i Norge och ocksé bland samma
malgrupper. Under sommaren kom Stortinget att dndra lagstiftningen sa
att medborgarna har ritt att betala med kontanter i handeln®’.

Det finns ett aktivt och prioriterat arbete {for att stodja kommuner i att
etablera vagledningshjalp pa plats i kommunerna fran KS som ar
kommunsektorns intresseorganisation och utvecklingspartner.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

I takt med att kontantuttagen i lanet minskar finns risken att fler butiker
och foretag slutar att ta emot kontanter vilket forsvarar for de som ar
kontantberoende for inkop av produkter och tjanster. Bristen pa
betalningsalternativ ar ett hinder fér manga och upplevs som
diskriminerande och det finns en stark dnskan om att det ska finnas
betalningsstruktur som forbéttrar tillgangen till kontanter och
banktjanster for att sikerstalla att alla kan utfoéra sina ekonomiska
arenden pa ett enkel och sakert satt utifrdn de forutsattningar varje
individ har.

Diagram Viarmlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frdn narmaste tillhandahéallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

W0-5km @5-10 km WO0-5km @5-10 km BWO0-5km @5-10 km
@ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km @ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km

 https:/ /www.stortinget.no /no /Saker-og-
publikasjoner /Saker /Sak /?p=98066&target=case-status#step-link-4.
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ger  Lansstyrelsen

‘ﬁ‘g Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vasterbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Vasterbotten konstaterar att tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster ar kraftigt begransad och otillracklig for att
mota samhallets behov. Under de senaste tio aren har nedlaggningar av
bankkontor, betaltjanstombud och uttagsautomater lett till en betydande
forsamring av tillgdngen till kontanter och andra traditionella
betaltjanster.

Ar 2022 upphérde méjligheten att betala rakningar kontant éver disk,
och under 2023 avvecklades de sista betaltjanstombuden. Tillgdngen till
bade betalningsférmedling och dagskassedeponering ar nu kraftigt
begransad.

Enligt lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahélla kontanter far
hogst 0,3 procent av befolkningen ha langre an 25 kilometer till en
uttagsautomat. I Vasterbotten ar denna andel betydligt hogre an
rikssnittet, och sarskilt pataglig i inlandskommunerna.

Lansstyrelsen noterar att Post- och telestyrelsens tillsyn inte tar
tillracklig hansyn tillregionala skillnader. Av de 26 338 personer i Sverige
som har langre an 25 kilometer till en uttagsautomat bor hela 79 procent
i de fyra nordligaste lanen. I Vasterbotten ar det endast ett fatal kustnara
kommuner som uppfyller lagens krav medan inlandskommunerna har
stora brister. Detta pekar pa en geografisk snedvridning i
lagefterlevnaden, som sarskilt drabbar norra Sverige.

Betaltjdnstmarknaden har forandrats kraftigt pa grund av
digitaliseringen och ett minskat antal aktorer. Omstallningen har
successivt forsamrat tillgdngen till kontanter och traditionella
betaltjanster, sarskilt for dldre, personer med funktionsnedsattning,
nyanlanda och de som saknar digitala fardigheter. Dessa grupper blir
alltmer beroende av anhoriga och kommunala tjanster, vilket 6kar risken
for utsatthet och bedragerier. Insatser har gjorts, exempelvis genom
samarbeten med bibliotek och pensionérsforeningar, men ménga star
fortfarande utanfor den digitala utvecklingen, vilket 6kar
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marginaliseringen.

Lansstyrelsen bedomer att det statliga stddet till betaltjanstombud ar
otillrackligt for att sakerstalla tillgangen till grundlaggande betaltjanster,
sarskilt i gles- och landsbygdsomraden. Lansstyrelsen efterlyser darfor
en oversyn av den statliga politiken for att garantera tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster i hela lanet.

Arets bevakningsarbete

Under 2024 har Lansstyrelsen fortsatt folja omvarldsutvecklingen och
fort dialog med olika aktorer inom betaltjanstomradet. Samarbetet
mellan de fyra nordligaste ldnen har ocksa fortskridit. Aven i ar har en
enkat skickats ut till privatpersoner, foretag, foreningar och offentliga
verksamheter. Linsstyrelsen har ocksa uppdaterat sin webbplats med
nya, anvandarvanliga guider for digitala betalningar.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

[ Vasterbotten finns idag inga statligt stddda betaltjanstombud kvar.
Bankkontoren har successivt minskat i antal, och i ungefar halften av
lanets femton kommuner saknas bankkontor helt. De senaste aren har
praglats av en successiv nedmontering av kommersiella serviceboxar,
bankkontorens avveckling, Kassagirots staingning, och en snabb évergang
till ett nastan helt kontantlost samhaélle.

Brist pd kontanttjdnster

Marknaden for kontantrelaterade tjanster i Vasterbotten ar idag nastan
helt obefintlig. For narvarande finns ingen etablerad aktor som erbjuder
betalningsformedlingstjanster och endast ett fatal I6sningar for
dagskassehantering. Vardetransportsektorn domineras av en enda aktor,
vilket i praktiken har lett till ett monopol. Situationen har férvarrats
ytterligare pa grund av hur lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter tillimpas. Detta har lett till att tillgdngen till
betaltjinster i lanet dr simre an ndgonsin, vilket sarskilt drabbar de mest
utsatta omradena och grupperna.

Lagstadgad tillgdnglighet och dess brister

Under 2023 upphorde alla aterstdende betaltjanstombud, som hanterade
dagskassedeponeringar. Vasterbotten, som tidigare hade flest
statsstodda ombud i landet, star nu utan aktiva ombud. Denna
forandring beror framst pa Bankomats uppgraderingar av sina
automater, som nu aven erbjuder insittning.

Enligt lagen om tillhandahallande av kontanttjénster far hogst 0,3
procent av landets befolkning ha langre an 25 kilometer till narmaste
kontantuttag, och hogst 1,22 procent langre an 25 kilometer till narmaste
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dagskasseinséttning.>® I Vasterbotten uppgar dessa siffror till hela 2,32
respektive 6,12 procent, vilket tydligt illustrerar lanets problem med
tillgangligheten till betaltjdnster.*

Kreditinstituten, som ager Bankomat AB, har uppfyllt lagens
tillganglighetskrav genom att placera uttags- och insattningsautomater
strategiskt for att tiacka sa stora delar av befolkningen som mojligt. En
ovantad negativ konsekvens av detta ar dock att dessa automater, enligt
den nuvarande stodforordningen, har lett till att det statliga stodet for
redan etablerade dagskasseombud har upphort. Foretag och foreningar,
som varit beroende av dessa ombud, upplever nu stora forsamringar nar
de forsvunnit. Automaterna har dessutom begransningar i form av
beloppsgranser, specifika anvandarvillkor och sikerhetsaspekter som
paverkar brukbarheten.

Utmaningar foér utsatta grupper

Samtidigt som digitala betaltjanster blir alltmer effektiva och underlattar
for dem som har mojlighet att utnyttja dem, skapar tekniken stora
problem for utsatta grupper sdsom aldre, nyanldnda och personer med
funktionsnedsattningar. Manga inom dessa grupper har svart att skota
sina betalningar sjilva och maste darfor forlita sig pa hjélp fran andra.
Kommunernas flyktinghandlaggare far ta ett stort ansvar nar det galler
att vagleda nyanldnda genom bankbyrakratin, medan aldre och
funktionsnedsatta i allt hogre grad blir beroende av hjalp fran anhoriga.
Detta beroende av utomstdende skapar risk for bedragerier och
utsatthet, vilket understryker behovet av nya losningar for att underlatta
for dessa grupper.

I drets enkatsvar framkommer flera centrala utmaningar kring
betalningslésningar. De mest framtradande punkterna ar:%

e Manga aldre har svart att anvinda digitala tjanster, vilket
begransar deras mojlighet att genomfora betalningar.

e Fa alternativ for kontanthantering gor det svart for foretag och
foreningar att hantera dagskassor.

o Allt fler butiker och tjansteleverantorer slutar acceptera
kontanter, vilket skapar stora hinder for de som fortfarande

forlitar sig pa kontanter.

e Det finns ett tydligt behov av 6kat stdd frdn kommuner och

%8 Lag (2022:233) om tillhandahallande av kontanttjinster.

% Pipos serviceanalys 2024-10-09

5 De fyra sammanfattande punkterna baseras pa en analys av samtliga enkétsvar fran
arets undersokning i ldnet, som omfattade 217 respondenter.
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staten fOr att sakerstalla tillgang till betalningstjanster och
utbildning for dem som har svart att anvanda digitala alternativ.

Citat fran enkater:

"Fa affarer tar emot kontanter. Banken hanterar inte kontanter och har
inte Oppettider som vanliga manniskor kan utnyttja.”

"Finns ingenstans att 'banka’' sina dagskassor”
"130 km till en bank (...) maste dka till annan ort”

"I bade mitt yrkesliv och i mitt privatliv blir det tydligt att det finns ett
stort digitalt utanférskap dar personer som inte kan fa hjalp av ndgon i
sin privata sfar hamnar mellan stolarna. De som drabbas ar ofta de som
redan har andra former av utanfoérskap (...). Kontanthantering ar en
viktigare fraga an vad manga myndigheter, foretag och leverantoérer
forstar.”

Dessa citat ar himtade fran personer som svarat pa den arliga
bevakningsenkaten och understryker hur viktigt det ar att hitta hallbara
l6sningar for att sakerstalla tillgdngen till betaltjanster for alla.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Sedan ICA-butiker borjade raknas som kontantuttagspunkter 2021 har
statistiken visat viss stabilitet, men antalet uttagspunkter har minskat
frdn 197 ar 2011 till 109 ar 2024. Tillgdngen &r fortfarande otillricklig, och
cirka 6 455 personer i lanet har idag over 25 kilometer till nirmaste
kontantuttag. Det ar ocksa viktigt att notera att nastan halften av de
registrerade uttagspunkterna i Vasterbotten utgors av ICA-butiker.
Tidigare undersokningar visar dock att inte alla ICA-handlare sjalvklart
kan definieras som kontantuttagspunkter, vilket innebar att den faktiska
tillgdngen kan vara samre an statistiken antyder.

Idag finns inga mojligheter att betala rakningar med kontanter over disk i
lanet. Detta paverkar dven inlosen av vardeavier, som ofta avser
utbetalningar fran myndigheter som Forsakringskassan,
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten, vilket har direkta
konsekvenser for ekonomiskt utsatta grupper i samhallet.

For att sakerstalla tillgangen till kontanter kravs en valfungerande
infrastruktur, inklusive sedeldepéer och virdetransporter. Bankomat AB
har aviserat att de frin och med 2025 planerar att ta 6ver
kontanttransporter i egen regi, vilket vacker frdgor hos Lansstyrelsen om
hur detta kommer att paverka de affarsmassiga férutsattningarna for
andra aktorer inom sektorn, sdvél vardetransportforetag som kunder.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Visterbottens lan har under lang tid arbetat med att bygga ut bredband
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med fiberstruktur i glesbygden, vilket ar en grundférutsattning for
moderna digitala betaltjanster. En stabil internetuppkoppling ar ofta
avgorande for framtiden i mindre orter. Enligt Bredbandskartan har idag
88,84 procent av lanets befolkning tillgang till fiber med en kapacitet pa
100 Mbit/s.%! Utanfor tatort och smaort ar andelen dock véisentligt lagre,
71,42 procent.

Trots att forutsattningarna i lanet for att anvanda nya digitala
betaltjanster beddms vara relativt goda, finns det grupper i lanet som har
svart att ta del av den digitala utvecklingen, vilket gor riktade
utbildningsinsatser nédvandiga. For att 6ka den digitala delaktigheten
genomfor banker, studieférbund, pensionarsforeningar och bibliotek en
rad informationskampanjer och utbildningar. Flera av lanets kommuner
erbjuder ocksa stod genom initiativ som "Digitalkollen" och
"Digitalhjalpen". Lansstyrelsen bidrar till dessa insatser genom att sprida
och formedla utbildningsmaterial.

Inom Lansstyrelsen har samarbetet mellan processledaren for
grundldggande betaltjanster och de tjansteman som arbetar med
integrationsfragor vidareutvecklats for att 6ka forstaelsen och mer
effektivt sprida relevant information. I mars deltog Lansstyrelsen vid ett
mote med migrationsradet och under hosten vid mdéten med Region
Vasterbotten och Post- och telestyrelsen (PTS). Vid dessa méten
diskuterades lanets utmaningar inom betaltjanstomradet samt
mojligheterna att dra nytta av PTS satsning "Digitalhjalpen" for att framja
Okad digital delaktighet.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster ingar som en del i det
regionala serviceprogrammet for 2023-2030. Programmets mal ar att
skapa hallbara forutsattningar for invanare och foretag i hela
Vasterbotten, genom att sékerstalla en serviceniva som ar anpassad till
verkliga férhdllanden och inom rimliga avstand. Lansstyrelsen anser att
samordning och mdjligheten att kombinera kommersiell och offentlig
service ar avgorande for att 6ka verksamheternas barkraft. Detta skapar
langsiktiga l6sningar och kan sdkerstalla att dven avlagsna omraden far
tillgdng till n6dvandig service i ett 1dn med stora geografiska avstand.

En ny aktdr, Svensk Betaltjanst AB, forsoker just nu etablera sig pa
marknaden och erbjuder tjansten betalningsférmedling. Lansstyrelsen
foljer utvecklingen av denna etablering noggrant, med sarskilt fokus pa
den geografiska spridningen, servicekapaciteten och prisnivierna.
Nyligen mottog Lansstyrelsen en ansokan fran en lanthandlare géllande
denna tjanst. Dessutom har Dorotea kommun nyligen lamnat in en

6! Post-och telestyrelsens bredbandskarta, 2024-10-16
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ansOkan om stod for att tillhandahélla en dagskassetjanst.

Lansstyrelsen samarbetar nara med de tre 6vriga norrlandslanen, dé vi
delar liknande forutsattningar och utmaningar, som langa avstand och
gles befolkning. Genom samarbetet kan vi arbeta effektivare, hitta
gemensamma losningar pa delade problem, forbattra arendehanteringen
och samordna kunskapsspridningen. Under aret har samarbetet
innefattat lopande diskussioner om ombud och betaltjanstlésningar,
genomforande av gemensamma enkater samt fortsatt arbete med serien
"Robusta betaltjanster i norr".

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att inkludera ett
beredskapsperspektiv i arbetet med betaltjanster. I samarbete med
professor Joeri Van Laere vid Hogskolan i Skovde planerar vi att under
2025 lansera simuleringsspelet "Nar betalsystemen kraschar" pa nationell
niva. Spelet syftar till att ge fler aktorer pa lokal, regional och nationell
niva battre kunskaper och forméaga att hantera storningar i
betalsystemen. Genom spelet far deltagarna uppleva de praktiska
konsekvenserna av sddana storningar och hur olika atgarder kan paverka
handelseforloppet och aterhdmtningen. Malet &r att starka bade
beredskapen och krishanteringsféormagan kopplat till
betalningssystemen.

Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen forutspar att tillgdngen till traditionella betaltjanster
kommer att fortsatta forsdmras, sarskilt i gles- och landsbygdsomraden.
For att vanda denna utveckling bedomer Lansstyrelsen att staten
behdver omprova sin politik och vidta atgarder for att sikerstélla
tillgangen till betaltjdnster. Lansstyrelsen bedomer att slutsatserna fran
Betalningsutredningen och de tillhérande remissvaren ger en god
vagledning for detta arbete.

Lansstyrelsen ser fram emot att ta del av slutsatserna fran den pagaende
utredningen om mdjligheten att betala med kontanter for livsnodvandiga
varor.% Lansstyrelsen bedomer att insikterna fran utredningen kan
erbjuda ett vardefullt underlag och komplement {for att forma en
langsiktig och hallbar strategi som bade kan bidra till ett robustare
samhaélle och forbattrad tillgang till betaltjanster.

Lansstyrelsen ser positivt pa att en ny aktor forsoker etablera sig inom
betalningsformedling, i hopp om att detta ska bidra till en forbattrad
situation, trots kvarstdaende utmaningar som hanteringen av dagskassor.

62 1 betalningsutredningens slutbetinkande Staten och betalningarna (SOU 2023:16)
rekommenderades en 6versyn av kontanternas stallning och tillgdngen till
kontanttjanster senast 2025, med sarskilt fokus pa mojligheten att betala kontant for
livsnddvindiga varor som likemedel, livsmedel och drivmedel.
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Ett annat tecken pa positiv utveckling inom omradet ar att
Lansstyrelsen, for forsta gangen pa tva ar, har mottagit tva ansokningar
om ombudsldsningar.

Diagram Visterbottens ldn

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Lansstyrelsen
Vasternorrland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vasternorrlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Vasternorrlands 14n bedomer att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstallande. Antalet stallen for
kontantuttag i lanet har minskat jamfort med foregdende ar. Kassagirot
avvecklades den 1 september 2022 och medborgarna i Vasternorrland
har sedan dess varit helt utan mojlighet att, utan att vara kund i ndgon
bank, betala rakningar med kontanter dver disk. De som inte har tillgang
till ett BankID fortsétter att drabbas av sdval den minskade tillgdngen till
kontanter som bristen pa mojligheter till personlig service.

Sedan 2020 raknas ICA-butiker med i den nationella
kontantuttagsstatistiken. I praktiken blir detta missvisande, da flertalet
av ICA-butikerna idag inte per automatik har den struktur som kravs for
att erbjuda kontantuttag 6ver disk. Antal stallen for kontantuttag, alla
servicetyper inraknat, har i Vasternorrland mellan de i Pipos
Serviceanalys matbara dren 2016-2024 minskat fran 131 platser till 94. I
den senaste siffran ar ICA-butikerna inkluderade. Motsvarande siffra for
uttagsautomater ar en minskning fran 73 till 56.

I en intervju med en ICA-butik i Kramfors kommun sager butiken:

"Om vi inte fdr in ndgra kontanter under dagen sd kan vi ju heller inte
ldimna ut ndgra kRontanter till dom som vill ta ut. Det kdnns inte bra att vi
ska vara utpekade som kontantuttagsstdlle ndr det i praktiken faktiskt inte
fungerar.”

Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag tar idag inte ndgon regional
hansyn. Av de 23 407 personerna i landet som har langre an 25 kilometer
till narmsta kontantuttagsautomat befinner sig 18 161, eller 77 procent, i
de fyra nordligaste lanen. Det ar séledes totalt 37, eller 84 procent, av
rikets 44 kommuner som ar belagna i dessa fyra lan som o6verstiger
regelverkets 0,3 procent. Om den niarmaste kontantuttagspunkten
dessutom utgors av en ICA-handlares vaxelkassa kan detta i realiteten
innebara att siffrorna faktiskt ar annu hogre. Inte bara i de fyra nord-
ligaste lanen utan i hela Sverige.
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Arets bevakningsarbete

Lopande avstamningar med lansstyrelserna i Jamtland, Vasterbotten och
Norrbotten har skett under hela aret dar gemensamma beréringspunkter
diskuterats och analyserats.

Under hosten 2024 har de fyra nordligaste lanen fortsatt med sin
gemensamma betaltjanstenkat. Enkaten har riktats till privatpersoner,
foreningar, foretag och offentliga organisationer. Sedan 2019 nar den
gemensamma betaltjanstenkaten initierades har cirka 6 300 svar
inkommit.

I enkaten, som kan ses som en temperaturmatare avseende betaltjanster,
framkommer fritextsvar som i vissa avseenden pekar mot en negativ
utveckling kring servicen i lanet, men i andra avseenden mot en 6kad
tillganghet i och med digitaliseringen.

En respondent, som angivit att hen jobbar inom kommunal, regional eller
annan offentlig organisation, beskriver det svéra i att inte vara digitalt
inkluderad och ett beroende av att nagon annan skoter exempelvis
betalningar:

"Det finns dldre personer som fortfarande betalar rdkningar via papper
som dom fyller i och skickar. Dom kan ha svdrt att fysiskt ldmna det pd
postlddan eller att dom har svart att se pd datorn och ddrfoér svdrt att
betala. Alla som jag har stott pd i jobbet har fdtt hjdlp med det via
hemtjdnsten eller tagit hjalp av anhériga eller god man/forvaltare.”

En annan respondent beskriver de positiva forandringarna:

"Det gar dt mindre pengar vid inkép ndar man betalar for det man kopt
jamfort med att man tar ut pengar for att handla och har lésa kontanter
kvar som man ldtt gor sig av med pd annat som inte dr planerat.
Rdkningar ligger jag in pd ndtbanken ndr de kommer och dras den dag jag
angett och signerat. Det blir inga pdminnelser dd och jag behéver inte std i
k6 for att betala rdkningar en viss dag.”

Betaltjénstsituationen i ldnet

Fran januari 2020 géller den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter. Detta har i Vasternorrland inneburit att antalet
insattningsautomater har 6kat - fran sex 2020 till 18 2024. Foretag och
foreningar vittnar samtidigt om ett minskat anvandande av kontanter i
samhéllet och just kontanterna ses som dyra att hantera och svara att bli
av med. Kontanter ar fortfarande ett betalningsmedel som anvands men
kostnad per hanterad krona 6kar for varje ar. Antalet uttagsautomater i
lanet har under samma period minskat fran 73 till 56. Sundsvalls
kommun har tappat flest uttagsautomater, 28 d& och 19 nu.

Enligt Bankomat AB:s egen undersokning, Kontantbarometern, tog varje
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svensk under det forsta halvaret 2024 i genomsnitt ut 398 kronor i
manaden ur Bankomats kontantautomater, vilket ar en minskning med 13
procent jamfért med motsvarande period 2023. Aven insittningarna av
kontanter pa riksniva har minskat. Motsvarande siffra i Vasternorrland
avseende uttag ar 355 kronor i manaden 2023 kontra 320 kronor ar 2024.
Insattningarna i lanet har dock 6kat fran 109 kronor forra aret till 117
kronor i ar.

Kontanter ar fortfarande det betalningsmedel som manga utlandska
gaster foredrar. Swish fungerar inte for verksamheter som har en
betydande del av sina intakter fran utlandska besokare. For manga
turister ar kontanter det priméra betalningsmedlet och sé lange vi inte
har en nationell, digital betalningslésning kommer det ocksa
fortsattningsvis att vara sé.

I och med att Kassagirot avvecklats konstaterar Lansstyrelsen dramatiskt
minskade méjligheter till kontant betalning av rdkningar éver disk. Aven
inlosen av vardeavier, som ofta avser utbetalningar fran
Forsakringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten,
paverkas av detta, vilket far direkta foljder pa vardagsekonomin bland
samhallets svagare grupper. Det ar framfor allt personer som saknar
bankkonto, ofta nyanldnda som dnnu inte fatt personnummer och svensk
ID-handling, som drabbas men ocksé dldre och méanniskor med samre
ekonomi som har betalningsanmarkningar eller pagadende skuldsanering.

Kommunernas flyktinghandlaggare tar ett stort ansvar med att vagleda
nyanlanda genom bankbyrakratin, medan dldre och personer med
funktionsnedséattning i stor utstrackning maste forlita sig pa hjélp fran
anhoriga.

Aldre personer uttrycker i enkétsvar att den lokala kontakten,
personalen, pa ortens bank och ératal av fortroendeskapande dialog
forsvinner i och med bankernas nedlaggningar av kontor. Utanforskapet i
gruppen riskerar att vaxa. Av 138 respondenter i kategorin
privatpersoner upplever 55,1 procent att betaltjanstsituationen i lanet
forandrats de senaste fem aren. Merparten menar att den storsta
forandringen, och i fritextsvar den beskrivna férsamringen, skett i och
med bankkontorens centralisering, att manga butiker inte ldngre
accepterar kontanter och att det idag inte ar lika sjalvklart med personlig
service over disk. Samtidigt menar 88,9 procent av samma kategori
respondenter att betaltjanstsituationen ar 2024 ar tillfredsstéllande,
vilket vittnar om att digitaliseringen av betaltjansterna fungerar for de
flesta.

Infrastrukturen fér kontanthantering
2016 erbjod 20 bankkontor i lanet kontantuttag - 2024 ar antalet tre.
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Under samma period har antalet bankkontor dar betalning av rakningar
med kontanter varit mojligt minskat fran 20 till tva. Efter Kassagirots
nedlaggning finns det idag heller inget ombud i hela Vasternorrland dar
rakningar kan betalas kontant. Bankerna som erbjuder betalning 6ver
disk kraver ett konto vilket ar en omdjlighet for de som lever, frivilligt
eller ofrivilligt, i ett utanforskap. Det ar vitalt att alla manniskor har
tillgang till livsnddvandiga varor och fér personer som inte kan eller vill
vara digitala, exempelvis dldre personer, personer med olika
funktionsvariationer, asylsokande eller valdsutsatta kvinnor som inte vill
lamna digitala fotavtryck, ar kontanter det enda betalningsmedlet som
fungerar.

For foreningar och foretag ar tillgangligheten till kontanter och
insattningar problematisk. Avstind till bankservice i Vasternorrland och
prishdjningar for kontantrelaterade tjanster gor att kontanter anses
besvarliga. Trots detta ses samtidigt kontantflodet som viktigt ur manga
perspektiv, exempelvis inom den vixande besdksnaringen i Hoga Kusten.

En forutsattning for tillgang till kontanter ar att grundldggande
infrastruktur som sedeldepéer och virdetransporter finns pa plats. Da
Bankomat meddelat att de fran och med 2025 planerar for
kontanttransporter i egen regi staller sig Lansstyrelsen fragan vilka
affarsmassiga effekter detta kommer medfora for 6vriga aktorer inom
denna tjanstesektor. Kontantmarknadens struktur férandras i grunden
och kan komma att féorsamra de kommersiella forutsattningarna for
andra aktorer, framfor allt Loomis, att fortsatta erbjuda kontanttjanster.
Hur sdkras framtida, rimligt prissatta, vardetransporter till handeln och
kvarvarande bankkontor i Norrland?

En positiv forandring gallande kontantinfrastrukturen i lanet ar att
Bankomat AB nu etablerar ett platskontor med kontantdepa i Hirnésand.
Fran kontantdepédn i Hairnésand kommer Bankomat att transportera
kontanter till och fran uttagsautomater i hela norra Sverige.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Langsam bredbandsutbyggnad och bristande mobiltickning fortsatter
att forsvara anvandningen av mobila 16sningar som Swish och portabla
kortterminaler vid olika evenemang pa landsbygden. Betalningslosningar
som dessa ar beroende av fungerande uppkoppling. Enligt
Bredbandskartan % har idag 64,85 procent av lanets innevanare som bor
utanfor tatort tillgang till fiber.

Enkatsvar och intervjuer med personer som lever eller verkar nara
gruppen funktionsnedsatta lyfter fram att for de med intellektuella och
kognitiva funktionsnedsattningar ar behovet stort av att det utvecklas

8 https:/ /bredbandskartan.pts.se /
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hjalpmedel for att hinga med i den féorandring som sker i och med den
Okande anvandningen av kort och digitala tjanster. Gors inte detta
medfor det en stor risk for 6kade klyftor i samhallet.

En del av den éldre befolkningen ser negativt pa teknikutvecklingen och
att tillgangen pa kontanter minskar ar efter ar, medan andra ser positivt
pa digitaliseringen som faktiskt underlattar vardagen. De som har det
svart framhaller att l16sningar som innefattar anvindandet av smarta
mobiltelefoner inte ar ett alternativ till kontanter och kort. Det ar ocksa
dyrt att inférskaffa en mobiltelefon for att tvingas utféra arenden den
digitala vagen i stallet for att fysiskt besoka ett bankkontor och fa
personlig service.

En respondent svarar i enkaten:

"Det funkar vdldigt bra fér mig som dr 71 dr men mindre bra for min
mamma som dr 99. Hon kunde till exempel inte skicka blommor till en
vdns begravning eftersom hon inte har Swish eller en smartphone.”

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I oktober 2021 tillhandahdll fem ombud betaltjanstservice. Efter
Kassagirots nedlaggning finns nu ett statligt finansierat ombud kvar.
Ombudet i Kramfors kommun tillhandahaller endast kontantuttag.
Under 2025 kommer en dialog med Svensk Betaltjanst AB att inledas med
syfte att erbjuda kontanta betalningar av rakningar 6ver disk i Solleftea
kommun.

Lansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar
betalservice som en komponent i det samlade serviceutbudet pa
landsbygden. Arbetet med servicefragor, inklusive betaltjdnsterna, sker i
samverkan med berérda kommuner och Region Vasternorrland.

Under 2025 kommer arbetet med betaltjanstenkaten enligt framtagen
modell i norrlanssamarbetet att fortsatta. Enkaten syftar till att lyfta
kontanthanteringsproblematiken, ge en bild av utsatta gruppers digitala
utanforskap och sedermera sammanfatta utmaningarna inom dessa
omraden. Lansstyrelsens arbete enligt uppdrag fortskrider och tonvikten
ligger pa att lyfta betaltjanstfrdgorna i stort, bevaka marknaden samt att
stotta nya och befintliga ombud.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Merparten av de kvarvarande bankkontoren i lanet saknar
kontantservice. Lansstyrelsen gor bedomningen att nedskarningarna
inom omradet fortsatter samt att mojligheterna till personlig service pa
ett bemannat kontor ocksa blir alltmer séllsynt. Trots att betaltjansterna
i stor utstrackning har digitaliserats beddmer lansstyrelsen att behovet
av kontanter i samhaéllet kommer att kvarsta under overskadlig tid, bade
utifran ett individ- och ett krisperspektiv. Att betala for varor och
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tjanster ar ett grundlaggande behov for alla manniskor, och kontanter ar
fortfarande det enda betalningsmedel som fungerar om betalsystemen
kollapsar. Lansstyrelsen ser ett tydligt behov av statligt stod for att
uppratthalla servicen pa landsbygden.

Diagram Visternorrlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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£h
Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vastmanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Vastmanland bedomer att tillgdngen pa grundliggande
betaltjanster i lanet inte uppfyller samhallets behov fullt ut. Precis som
foregaende ar finns det fortfarande samhallen som har langt till
narmaste stélle for kontantuttag och aven om utvecklingen saktat ner s
har antalet stallen for kontantuttag minskat marginellt i lanet dven i ar.
Lansstyrelsen beddmer sammantaget att tillgdngen till digitala tjanster ar
tillfredstallande medan stddet till potentiellt digitalt svaga grupper
beddms vara eftersatt. Precis som féregadende ar ar dessa grupper
framfor allt aldre, nyanlanda, asylsdkande samt personer med
funktionsvariationer. Sammantaget kvarstdr tidigare inrapporterade
problem, framfor allt ar det dessa:

-Mojligheterna att hamta ut storre summor samt betala rakningar

-Aven om nigra kommuner i lanet har bérjat erbjuda en mobil digital
resurs anstalld av kommunen finns det fortfarande ett stort behov av
digital hjalp enligt studieférbund samt frivilligorganisationer.

-Studieférbunden rapporterar ocksa ett behov av att arrangera
fordjupningscirklar samt repetitionscirklar for att befasta tidigare inlard
kunskap.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts i huvudsak genom intervjuer
med ledare for verksamheter som i det dagliga arbetet kommer i kontakt
med de malgrupper som forvantas ha de storsta hindren for att anvinda
sig av betaltjanster (aldre, nyanlanda, asylsdkande samt personer med
funktionsvariationer). Intervjuer med slumpvisa personer fran
malgrupperna har dven genomforts, samt samtal med experter pa
diverse myndigheter. Enkater har anvints da det har varit svart att fa till
en tid for att traffas. En analys av Pipos har aven genomforts for att
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jamfora de faktiska forandringarna geografiskt.

Betaltjanstsituationen i ldnet

Precis som tidigare ar rapporterar manga kommuner om att gruppen
aldre har stora behov av hjalp for att hantera in- /uttagsautomater,
manga aldre har funktionsvariationer som kommer med alder, vilket
staller krav p& hemtjanstpersonal samt anhoriga att hjélpa till med
privatekonomin. Hemtjanstpersonalen upplever fortsatt att situationer
kan uppsta (med misstanksamhet samt fértroendebrister) vilket gor att
personal pa boenden férsoker undvika dessa tillfillen. Dessutom har den
okade digitalisering samt minskade fysiska Oppettider senaste aret 6kat
beroendet av digital hjalp fér gruppen.

Samordnare for digitaliseringskurser pa studieférbunden i lanet samt
volontérer pa frivilligorganisationer rapporterar om problem for frimst
aldre med gamla konton samt att aterstalla Il6senord som gatt ut. Mycket
av problematiken kommer fran att manga aldre inte underhéller sin
kunskapsbas. Samordnarna rapporterar dven att det finns ett behov av
fortsattningskurser for att underhalla kunskapen hos utsatta grupper,
samt att de fortsattningskurser som har genomforts har varit
uppskattade.

Migrationsverket samt integrationsenheter rapporterar dven detta ar att
manga aldre, nyanldnda och asylsokande inte har tillgang till datorer
utan forlitar sig pa sina telefoner for digitala d&renden. D4 dessa grupper
ofta aven ar ekonomiskt svaga ar det en utmaning att ha tillging till
funktionella telefoner, bdde rent tekniskt (fungerande &rsmodell) samt ha
ekonomiska mojligheter att laga telefonerna vid behov. Aven
studieférbunden rapporterar om samma problem for dldre som ofta
"arver” en telefon eller ar av ekonomiska skal tvingade att kopa billigare
och aldre telefoner

Sedan flera ar tillbaka tar flera Habiliteringscenter upp svarigheter for
personer med funktionsvariationer med att forsta pengars varde vid
digital hantering av rakningar samt att det ar farre post- samt
bankkontor som idag ger stdd till malgruppen vid hantering av rakningar
samt digitala tjanster. Aven om organisationen erbjuder viss hjilp med
teorin bakom digitala tjanster si far godeman, frivilligorganisationer
samt kommunala instanser ta stort ansvar for att ge stdd rent praktiskt.

Moijligheterna att hdmta ut stérre summor (exempelvis pension) eller att
betala rakningar med kontanter har féorsamrats i och med Kassagirots
forsvinnande tidigare ar. Sedan 2019 har antalet permanenta platser att
betala rakningar minskat fran 31 stycken till 17 stycken 2024.

Under samma tidsperiod (2019- 2024) har antalet uttagsplatser for
kontanter minskat med 29 stycken, fran 2013 har det endast forsvunnit
en stycken kontantuttag. Utvecklingen att det forsvinner kontantuttag
har alltsd minskat de senaste aren.
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Tidigare ars neddragningar har framfor allt drabbat landsorten medan
storre titorter fortfarande har en relativt acceptabel niva av
tillganglighet.

Precis som foregdende ar rapporterar integrationsenheter pa
kommuner, Migrationsverk samt frivilligorganisationer om att
asylsokande samt nyanldnda har stora problem med att hantera digitala
tjanster. De anger att spraket ar ett problem da nyanlanda annu inte
hunnit gé klart svenska for invandrare (SFI) samt att universalspraket i
den digitala varlden ar engelska vilket forsvarar ytterligare.
Integrationsenheter anger aven att bristen pé erfarenheter fran digitala
tjanster fran sina hemliander ar ett problem for vissa grupper. "De som
har vanan att anvanda digitala tjdnster fran sitt ursprungsland har inga
problem med att anvinda den hir, medan andra som knappt haft
elektricitet inte har en chans” Migrationshandlaggare pa
Migrationsverket.

Det kvarstar en problematik med att fa tillgang till banktjanster genom
att manga banker nekar 6ppnande av bankkonto fér personer med
samordningsnummer samt nyanlanda med nya personnummer.
Intervjupersoner uppger aven i ar att de i manga hanseende blir
beroende av utomstaende ménniskor for att skota sin ekonomi eller for
att gora den enklaste betalning pd natet.

Infrastrukturen fér kontanthantering

I enkatsvaren ar det flera organisationer som pekar pa att deras
malgrupper fortsatt har svarigheter att anvanda kontanter i affarer och
serveringsstallen. Pensiondrsforbund anger dven i ar att deras
malgrupper upplever att kontanthanteringen i butiker minskat aven
under detta ar, vilket ger att manga pensionarer som tidigare inte har
haft digitala tjanster i form av Swish nu tvingats till detta.

Sedan foregaende ar har inga férdndringar skett gallande grundldggande
betaltjanster. En 6vervagande majoritet har mindre an en mil till
narmaste kontantuttag. Samt en procent av ldnets innevinare har mer an
tva mil till ndrmaste kontantuttag, om kontantuttag ¢ver disk raknas
bort.

Bristen pa kontantuttag ar koncentrerad till mindre titorter som
Moklinta samt Vasterfarnebo i Sala kommun, samt Virsbo i Surahammars
kommun. I Salakommun har 3,22 procent langre an 20 kilometer till
nirmaste uttagsautomat och av dessa ir majoriteten aldre an 65 ar. Av
dessa tre kommuner ar det endast Virsbo som har en befolkningsmangd
over 1000 personer. Framfor allt ar det ICA banken som idag tacker
behovet av kontantuttag.

Precis som féregdende ar saknar en kommun i ldnet bank, Surahammars
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kommun.

En kommun sticker ut gillande avstand med 97 procent av befolkningen
som har langre an 20 kilometer till ndrmaste betalningsférmedling.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Efter samtal med regionala bredbandskoordinatorn pé Region
Vastmanland konstateras att det ar framfor allt pa landsbygden som de
flesta utan tillgang till uppkoppling finns. Som foregaende ar framhaller
bredbandskoordinatorn att storsta hindret ar vikande efterfragan, ofta
eftersom kostnaderna for att ansluta sig till ett nat ar hogre ju langre ut
fran titort hushallen befinner sig samt att Ilonsamheten for
bredbandsaktdrer minskar ju farre hushall samhallen har.

En statistisk 6versyn visar att mobilnatstackningen ar god, men precis
som foregdende ar finns det fortfarande mindre delar av landsbygden
som har mobilskugga. Utbyggnaden av 5g- master pagar i lanet, men
kommer att dréja innan den natt alla delar av lanet.
Bredbandskoordinatorn rapporterar om att det frimst ar stérre stader
som kommer att kunna anvanda 5G fullt ut. Efter samtal med
fastighetsiagarféreningar finns det ett stort problem med att fa en fullgod
tackning inomhus i moderna hus, da de ofta byggs i material vars
egenskaper ar att inte sldppa in kyla/virme men ocksa blockerar
mobilsignaler.

Aven i ar har samarbete mellan Regionen, kultursamordnare, bibliotek,
studieférbund samt Lansstyrelsen genomforts for att tillsammans skapa
forutsattningar for att finansiera samt stddja utsatta grupper i sin
digitala utveckling.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har under aret fortsatt arbetet med tillsammans med
Vastmanlands Lansbildningsférbund (VLBF) med att hoja kompetensen
for grupper i digitalt utanférskap. Framfor allt ar det aldre, personer med
funktionsvariationer, asylsokande samt nyanlanda som hamnat i en
digital skugga. I r har aven Region Vastmanland bidragit med medel
vilket gett att antalet kurser i ar har 6kat samt breddats pa innehall.
Under aret har hittills 29 kurser avslutats i lanet, merparten av kurserna
har genomforts i omrdden med samst tackning av grundlaggande
betaltjanster. Uppskattningsvis kommer det att genomfoéras 20 stycken
till innan arsskiftet. Kurserna bestar av fem tillfallen pa tva timmar
vardera. Lansstyrelsen har tillsammans med VLBF och samordnare fran
studieférbunden haft genomgéngar av vilket material som anvands samt
vad som skall gas igenom pa kurserna for att sikerstélla en jaimn kvalité
samt tillgang till basta mojliga materialet.

Lansstyrelsen har aven under 2024 startat ett samarbete med
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pensionarsférbund i lanet som sokt pengar fran arvsfonden for att
genomfora digitala cirklar riktade mot aldre. Lansstyrelsen tillsammans
med Brottsofferjouren och Polisen har haft flertalet forelasningar om
bedragerier riktade mot cirkelledare samt deltagare pa kurser.
Lansstyrelsen samt studieférbunden har aven forsatt
pensionarsforbunden med det material som framtagits gemensamt.

Lansstyrelsen har deltagit pa flertalet massor, festivaler samt
sammankomster tillsammans med Polisen, Brottsofferjouren,
studieféorbunden samt samordnaren for brottférebyggande arbete for att
informera om betaltjanster och bedragerier.

Polisen, Regionen, Lansstyrelsen samt Brottsofferjouren har genomfért
en digital konferens fér godeman, formyndare samt andra organisationer
riktade mot digitalt utsatta grupper och bedragerier. Planering pagér for
att genomfora en till digitalkonferens under sen hosten samt en under
varen 2025.

Lansstyrelsen har tillsammans med Regionen, VLBF, Samhallsskydd- och
beredskap samt bygdegérdsforeningar i lanet genomfort aktiviteter
riktade mot betaltjanster och beredskap.

Lansstyrelsen tillsammans med Regionen driver ett Landsbygdsnatverk
som skall lyfta Regionens serviceprogram samt betaltjanster, under aret
har vi haft tva traffar samt planerar flertalet till nésta ar.

Lansstyrelsen har deltagit pa flertalet natverk for att sprida kunskaper
om betaltjanster och informera om aktiviteter, nagra exempel:

-Flertalet pensionarsforbunds styrelser
-Natverk for kultursamordnare
-Natverk for studieférbund.

-Natverk for landsbygdsutveckling

Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle samt att myndigheter och
foretag anvander digitala 16sningar i stallet for fysisk kontakt fortsatter,
vilket gor att digital kompetens blir allt viktigare. Alla aktorer
Lansstyrelsen pratat med ar samstimmiga om att behovet av stdd och
hjalp, riktad mot digitalt svaga grupper, ar viktigt aven i framtiden.
Utmaningarna ar inte endast att ¢verfora kunskap utan aven att tillse att
ekonomiskt svaga grupper har tillgang till den hardvara som kravs,
manga aldre har telefoner som inte langre ar kompatibla med senaste
uppdateringarna som kravs, de flesta asylsokande och ménga nyanlidnda
har inte datorer och sé vidare
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Det finns ett stort behov av digitalisering kurser hos utsatta grupper,
men aven av fortsattningskurser for att befasta den kunskap som
forvarvats

Enligt Polis samt brottsofferorganisationer ar det viktigt att fortsatta
informera om hur utsatta grupper kan skydda sig mot bedragerier, och
att regionala aktorer som Lansstyrelsen och Regionen ar med i det
arbetet. Bedragerier riktade mot utsatta grupper hittar standigt nya
vagar i och med teknikutvecklingen, vilket gor att behovet av information
och stottning kommer att 6ka i en nara framtid.

Diagram Vistmanlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall frdn niarmaste tillhandahéllare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

WO0-5km @510 km WO0-5km @5-10km WO0-5km @E5-10 km
M 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km B 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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“=& Lansstyrelsen
wEe Vastra Gotaland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen Vastra Gotaland, nedan kallat Lansstyrelsen, bedomer att
tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstallande i
lanet. Anledningen ar att det inte finns mojlighet att betala rakningar pa
bank eller hos ombud samt satta in dagskassa i alla kommuner. En annan
anledning ar att tillgdngen inte motsvarar behovet hos medborgare som
av olika skal inte kan eller vill anvanda digitala betaltjanster.

De som ar beroende av kontanter i sin vardag har fatt allt svarare att
fortsatta ta del i samhaillet, utan att de sjilva har andrat sitt beteende.
Det ar samhallet som har forandrats. Detta galler i alla dldersgrupper,
men framst fér dem som till exempel inte har betalkort, betalkonto eller
resurser att skaffa en smart telefon och uppkoppling. Det géller ocksa for
dem som har olika typer av funktionsnedsattningar, till exempel
intellektuella nedséttningar, dar det kan vara svart att forsta och anvianda
digitala 16sningar och e-legitimation. Daremot ar tillgingen bra for dem
som kan och vill anvanda digitala 16sningar.

Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster ar relativt oférandrad det
senaste aret som helhet. Daremot kan det ha blivit bade férsamringar
och forbattringar lokalt, till exempel att orter har blivit av med en
uttagsautomat eller servicebox, eller fitt en insattningsautomat. Ser vi
over tid har det varit en gradvis forsamring under det senaste fem aren
och annu langre tillbaka. En mycket stor forsamring skedde under 2022,
nar Kassagirot och flera andra aktorer stangde sina tjanster. Sedan dess
finns det inte langre ndgon bank eller annan aktoér som hanterar
kontanter i Goteborgsomradet. I storre delen av ldnet saknas mojlighet
att betala rakningar med kontanter. Sparbankerna i lanet erbjuder i
hogre grad kontanthantering pa sina kontor dn andra banker.

Arets bevakningsarbete
Lansstyrelsen har gjort omvarldsbevakning, analyserat statistik, haft
kontakt med olika malgrupper samt gjort intervjuer med mera.

Vi har skickat ut enkater som riktat sig till privatpersoner, féretag och
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foreningar. Vi har ocksa skickat enkater till samtliga kommuner i lanet
och till minst ett folkbibliotek i varje kommun. Underlaget ar bedémt ur
olika perspektiv for tillgdng, behov och sarbarhet samt bearbetat till en
helhet.

Betaltjdnstsituationen i ldnet

Lansstyrelsen bedomer att betaltjanstsituationen i lanet inte ar
tillfredsstallande, da den inte moéter medborgarnas behov. Generellt sett
ar tillgdngen till grundlaggande betaltjanster oférandrad det senaste
aret. Samtidigt ser vi forandringar lokalt, oftast forsdmringar, som
paverkar medborgarna i en ort eller ett omrade, till exempel
kontanttjanster pa bankkontor samt betala rakningar med kontanter pa
bankkontor eller 6ver disk.* Ofta sammanfaller omraden med sdmre
tillgang till grundlaggande betaltjinster demografiskt med omraden som
har hog andel dldre befolkning, ldngre avstand till kommersiell och
offentlig service och mindre statlig narvaro.

Privatpersoner som anvander digitala betalningar tycker nastan alla att
det fungerar bra. Samtidigt vill mdnga anvanda kontanter nar de betalar,
oberoende om de kan anvanda kort eller andra digitala tjanster. Mdnga
menar att det finns tillfallen d& de garna hade valt att betala med
kontanter, men det inte ar accepterat. Detta ar inte direkt kopplat till
alder, utan personer i alla dldrar vill anvinda kontanter och kan ha
svarigheter.® Det kan till exempel vara barn utan bankkort eller Swish,
som vill kopa godis i foreningens kiosk eller g& pa badhuset som inte
langre tar emot kontanter.

For aldre personer och personer med funktionsnedsattning ar
situationen inte tillfredsstallande, och relativt oférandrad det senaste
aret. P4 individniva kan laget ha forsamrats, till exempel om
favoritstallena inte langre tar emot kontanter. Hir ar det manga som
foredrar att betala med kontanter och inte anvander digitala
betalningslosningar i s stor utstrackning. Ett annat exempel ar att det ar
vanligare att betala rakningar med brevgiro och autogiro bland den
aldsta befolkningen. Ungefar halften av de i gruppen med
funktionsnedsattningar framfor att de kanner sig utanfor digitala tjanster
och det uppkopplade samhallet®.

Utan en smart telefon har det blivit svirare att vara inkluderad i dagens
samhalle och till exempel betala digitalt eller identifiera sig med e-
legitimation. Privatpersoner upplever till exempel att det ar krangligt att
betala for parkering. Det har blivit svarare det senaste aret att skaffa eller

54 Pipos Serviceanalys 2024-10-03, Tillvixtverket.
5 Enkatundersokning for betaltjanster, Lansstyrelsen Véstra Gotaland, 2024.
% Den véstsvenska SOM-undersokningen 2023, Nuldge Vastra Gotaland 2024-09-04.
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fornya mobilt BankID, dar det numera kravs pass eller nationellt ID-kort
for att identifiera sig. Syftet ar bland annat att minska mdjligheter till
bedragerier, samtidigt som anviandarna upplever det som mer
komplicerat.

Det finns en vaxande oro for bedragerier i takt med den 6kade
digitaliseringen. Kortbedragerier ar storst till antal de senaste aren,
medan telefonbedragerier ar de som oroar mest, oftast hos éldre
personer. Det ar viktigt att fortsatta prata om bedragerier for att minska
stigmat kring detta samt att informera om risker vid digitala betalningar,
sa fler blir medvetna om hur bedragerier kan ga till. Lansstyrelsen
betonar vikten av att bankerna fortsatter utveckla sikerhetsatgarder i
sina tjanster for att skydda medborgarna.

For de flesta foretagare i lanet ar situationen acceptabel. Lokalt finns det
stora férsamringar, till exempel att serviceboxen i Ockeré kommun® har
féorsvunnit. Manga foretagare framhaller att det ar viktigt for dem att
kunna ta emot kontanter. De ser kontanter som en trygghetsfaktor och
for att minska sarbarheten, sarskilt vid tekniska problem eller
stromavbrott. Aven om digitala 16sningar som Swish ékar, menar
foretagen att kontanter bor vara ett alternativ for kunderna. Nastan
halften av foretagen anser att mojligheten att satta in dagskassor inte
motsvarar deras behov. %

Foreningar i lanet vill ocksa fortsatta kunna ta emot kontanter, men det
ar bade svart och dyrt att satta in pengarna pa ett konto. Majoriteten av
foreningarna har behov av att satta in dagskassa, men tillgangen
motsvarar inte deras behov. Det senaste aret har manga foreningar gatt
over till Swish-betalningar, men de upplever kostnaden per transaktion
som hog. Foreningar som inte tar emot kortbetalningar ser att kunderna
efterfrdgar det, framfor allt nar det galler utlandska turister.®
Moijligheten for svenskar att nu betala och ta betalt via den norska
betaltjanstldsningen Vipps Mobile Pay kan forhoppningsvis underlatta
for bade foreningar, féretag och privatpersoner. Framfor allt i
granstrakterna mot Norge, och i hela Norden.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Antalet platser for kontantuttag i lanet har minskat med knappt fem
procent enligt statistiken fran Pipos Serviceanalys™. Den storsta
forandringen ar att Bankomat har stangt 25 automater i lanet. For
dagskasseinsattning ar antalet serviceplatser i stort sett oforandrat totalt

§7 Ogrupp utan fast landforbindelse i Géteborgs skirgard.

58 Enkdtundersokning for betaltjinster, Lansstyrelsen Véstra Gotaland, 2024.
% Enkdtundersokning for betaltjinster, Lansstyrelsen Vistra Gotaland, 2024.
0 Pipos Serviceanalys 2024-10-03, Tillvixtverket.
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sett. Trenden ar allt fler insattningsautomater i lanet. Lokalt har laget
forsamrats i Ockeré kommun i Géteborgs skirgard, dar serviceboxen har
stangt.

31 av lanets 49 kommuner saknar kontanthantering pa bankkontor eller
over disk, vilket ar en minskning sedan forra aret. Fyra kommuner saknar
bankkontor och betalningsférmedling”. Tidaholms sparbank har 6ppnat
ett bankkontor i grannkommunen Hjo, men utan kontanthantering,
Sparbanken Tranemo Oppnar ett kontor i Gnosjoé kommun i Jonkopings
lan. Flera av de lokala sparbankerna, som tidigare i hog grad har
tillhandahallit kontanttjanster med personlig service, avvecklar sakta
dessa tjanster och stinger sin kontanthantering pa kontoren eller
stanger kontor.

Sex kommuner saknar numera serviceboxar, men de flesta av dessa har
insattningsautomat’. Atta kommuner har fatt insittningsautomater det
under senaste aret™,

Trenden att sluta ta emot kontanter fortsatter och allt fler gar over till
kontantfritt. Anledningarna varierar stort, till exempel att kostnaden att
satta in en liten mangd kontanter ar for hog, till att foretaget har blivit
utsatt for inbrott eller ran, och darefter slutar ta emot kontanter. Detta
drabbar framst aldre och unga som saknar digitala betalningsméijligheter,
exempelvis for att kunna handla pa stillen som ar kontantfria. Det finns
ocksa butiker som gar andra hallet, och borjar ta emot kontanter igen.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Lanet har god tillging till bredband och ett vil utbyggt fibernat. 83
procent av lanets invanare har tillgang till bredband via fiber, pa
landsbygden ar det 77 procent’™. I hela lanet har mer an 99 procent av
hushall och arbetsstillen tillgang till 1 Gbit per sekund, inklusive fler
accesstekniker och 5G-nat. Mobiltackningen kan dock variera lokalt, och
kan vara sdmre i glest befolkade omraden. Dessa omraden ar ofta
betydelsefulla for friluftsliv och turism, och dalig uppkoppling kan
forsvéra digitala betalningar.

Folkbiblioteken i lanet tar stort ansvar for att utveckla den digitala
delaktigheten hos medborgarna. Manga bibliotek har regelbundet

"l Gullspang, Karlsborg, Lilla Edet och Téreboda saknar bade bankkontor och
betalningsférmedling.

7 Lilla Edet, Harryda, Karlsborg, Kungilv, Vargarda och Ockerd saknar servicebox.
Lilla Edet saknar aven insittningsautomat.

™ Bengtsfors, Dals-Ed, Fargelanda, Gullspang, Mellerud, Svenljunga, Tjérn och Ockerd
har fatt insattningsautomat.

 Tillgang till bredband via fiber enligt bredbandskartan.pts.se fran PTS med
uppgifter fran den 1 oktober 2023.
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tillfallen for IT-stdd, till exempel kurser for att lara sig lasplatta och
smart telefon och medverkar i digitala kampanjveckor. De far standigt
fragor om det digitala och betaltjanster, dar de vanligaste ar allmint med
att anvanda digital teknik, internetbanken och att betala rakningar, skaffa
eller uppdatera e-legitimation och andra betaltjdnstappar. Det ar ocksa
vanligt att de far skriva ut kontoutdrag eller svara pa fragor som
personalen upplever att bankerna borde svara pa. Det forekommer ocksa
att bankerna hénvisar till biblioteken for frdgor som framst ror
bankernas tjanster. Personalen upplever manga ganger dilemma kring
integriteten, att de far frdgor om sadant de inte bor hjalpa till med eller
ta del av uppgifter som de inte bor se. (Kalla: Lansstyrelsens enkat till
folkbibliotek i Vastra Gotaland 2024.)

Allt fler kommuner i lanet driver valfirdsprojekt dar méalgruppen framst
ar aldre personer. Det kan till exempel vara att 1ana surfplattor och lira
sig anvanda dem. Lansstyrelsen ser en 6kning av antal kommuner med
digital fixare eller IT-coach, dar allménheten kan stélla fragor om sin
smarta telefon eller lasplatta, sikerhet och risken for bedragerier.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen fortsitter att arbeta med att samverka med olika aktorer,
bygga natverk och sprida information om grundlaggande betaltjanster
och arbeta for okad digital delaktighet. Under aret har vi bland annat
besokt bibliotek i ldnet och deltagit vid aktiviteter under
kampanjveckorna for digital delaktighet for att sprida lansstyrelsernas
gemensamma informationsmaterial pa olika spréak for digitala
betalningar. Vi har ocksa varit ute pa tva lokala seniorméassor under
varen och informerat om vart arbete, pratat om bedragerier och delat ut
material. Malgrupperna ar framst aldre, personer med
funktionsnedsattning och personer med annat modersmal dn svenska.

Under varen har vi medverkat i ytterligare ett avsnitt i
Landsbygdspodden, som Landsbygdsavdelningen pa Lansstyrelsen ger ut.
Avsnittet handlar frdmst om laget i lanet utifran bevakningsrapporten
fran 2023.

Vi har fortsatt ett ombud i lanet som far statligt stod for att tillhandahalla
grundlaggande betaltjanster. Det ar fér dagskasseinsattning i Téreboda
for foretagare, foreningar och andra aktorer. Tjansterna ar i gang sedan
juni 2023 och avtalet l6per nigra ar till. Losningen har bade ny
tjdnsteleverantdr och part som star pa avtalet. Den beror cirka 9 800
personer och 3 300 arbetsstéllen i norra Skaraborg™.

Just nu ar det fa platser som ar aktuella for statligt stod for betaltjanster,
framst pa grund av att avstanden ar relativt korta i lanet. Samtidigt blir

™ Pipos Serviceanalys 2024-10-18, Tillvixtverket.
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det allt svarare att skapa héllbara betaltjanstlosningar. Dels for att det
numera ar allt farre marknadsaktorer for betaltjanster som skulle kunna
vara aktuella som tjansteleverantorer, dels att fa ombud till rimliga
priser, bade for konsumenterna och fér anvandning av statliga medel.
Lansstyrelsen ser att det kan finnas behov av betalningsférmedling,
framst med kontanter, i Goteborg och andra storre orter i lanet,
samtidigt som antalet personer i dessa orter ger en kommersiell grund
for etablering utan statligt stod.

Sedan manga ar har Lansstyrelsen ett gott samarbete med regionen om
grundldggande betaltjanster och servicefragor. Vi samverkar ocksa med
andra enheter pd Lansstyrelsen for att sprida kunskap om
betaltjanstmarknaden och laget i lanet, bland annat har vi bidragit till
rapporten om statlig narvaro i lanet. Vi samverkar aven med andra
lansstyrelser i olika betaltjanstfragor som blir aktuella.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen valkomnar att staten tar ett storre ansvar for reglering av
kontantanviandning, och skapar en hallbar miniminiva med minskad
sarbarhet infér framtiden. Vi ser ett stort behov att uppratthéalla
kontanthantering, dels for utsatta grupper, dels for handelse av kris. I en
krissituation ar det extra viktigt att ha tillgang till mer an ett betalsatt for
att bibehalla robusthet i samhallet.

Framtiden paverkas stort av den tekniska utvecklingen. Ett stabilt, sakert
och valutbyggt natverk for uppkoppling ar viktigt for digitala tjanster och
en forutsattning for en inkluderande finansiell miljé. Utmaningar vi kan
se idag ar sakerheten och medborgarnas tilltro till olika digitala
betaltjanster.

Lansstyrelsen ser positivt pa framtida regionala stéd- och
utvecklingsinsatser. I takt med att det blir allt svirare att anvanda
kontanter okar utbildningsbehovet av digitala verktyg.
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Diagram Vistra Goétalands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

BWO0-5km @E5-10 km HWO0-5km @5-10 km WO0-5km @E5-10km
[ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W25 km W25 km
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£y

= Lansstyrelsen
% Orebro lan

Bevakningsrapport fran Liansstyrelsen i Orebro lin

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Hur betalar du dina rakningar? De flesta vi moter betalar sina rakningar
genom autogiro och internetbanken. Fér den som av olika anledningar
inte kan anvanda digitala betalningar ar girobetalningar via brev vanligt.
Det finns endast tre bankkontor i lanet som hanterar kontanter for sina
kunder. Andra banker hanvisar kunden till en insattnings- och
uttagsautomat. Den som inte ar bankkund och saknar betalkonto, far
stora problem eftersom det bara finns en plats i lanet dar det ar majligt
att betala en rakning med kontanter utan att vara kund. Den bristfalliga
tillgangligheten innebar att manniskor kanner sig tvingade att anvanda
l6sningar som varken ar 1ampliga eller rattssakra.

Vi bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjanster inte ar
tillfredstéllande i Orebro ldn. Med fa bankkontor och méjligheter till
personlig service blir allt fler hanvisade till digitala tjanster eller behéver
andras hjalp for att anvanda grundlaggande betaltjanster. Alla kan
behova besoka bankkontor vid olika tillfallen exempelvis vid dodsbon
eller om en anhorig blivit sjuk.

Generellt ser vi att de flesta hanterar sina betaltjanster utan storre
problem medan personer som av ndgon anledning inte har den
mojligheten far hitta andra I6sningar. Personer i utanforskap tillhor ofta
en tyst malgrupp som inte har férutsattningarna att hdras utan blir
beroende av alternativa 16sningar da inget reservsystem finns tillgangligt
for dom idag. Det kan vara svart for foreningar att 6ppna ett bankkonto
eller om du saknar personnummer, exempelvis studenter och
asylsokande.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete baseras pa intervjuer, dialoger och kvantitativa
undersokningar. Vi har bland annat haft samtal med privatpersoner,
pensionarsorganisationer, funktionshinderféreningar, foreningsliv,
foretag och banker. Genom dialog med offentliga tjanstepersoner inom
socialtjanst, naringsliv, bibliotek och Region Orebro lan har vi dven fétt
med deras perspektiv. P4 massor har vi intervjuat besokare och
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utstallare.

Statistik 6ver den fysiska tillgadngen till grundldggande betaltjanster har
vi fatt genom Tillviaxtverkets tjanst Pipos Serviceanalys.

Betaltjanstsituationen i lanet

Betaltjinstsituationen i lanet beror pd om du har mojlighet att anvinda
och har tillgang till de digitala betalsatten. Under det senaste arets olika
driftstorningar hos banker eller kassasystem har aven de som anvander
sig av digitala betalsatt markt av problem med betalningar. Aven om
dessa storningar varit relativt kortvariga har det paverkat
privatpersoner, foretag och foreningar som har fatt svart att betala och
ta betalt.

For den som av olika anledningar inte kan eller far anvanda de digitala
betaltjdnsterna ar mdjligheten till brevledes girering mycket viktig. Dock
har minskningen av antalet brevlddor medfort att fler har langre till att
posta breven och tjansten har darfor blivit svarare att hantera. Flera av
de vi pratat med beréttar att de far hjalp av anhoriga som hjélper till med
att posta gireringarna.

Till £6ljd av det 0kade antalet bedragerier, sarskilt mot aldre, och den
okade medierapporteringen om det har vi traffat ménga aldre personer
som inte langre vill hantera sitt BankID. De kanner sig tryggare med att
lata anhoriga skota deras betalningar och BankID. Det méste anses som
mycket problematiskt eftersom det handlar om urkundsférfalskning.
Battre trygghetslosningar och rattssaker mojlighet till enkel hjalp ar
nagot som behover utvecklas snarast. En del banker har 18sningar, men
de dr okanda och svéra att hitta information om.

"Jag har BankID hos mitt barnbarn och det kdnns tryggt
dd kan jag inte bli lurad”

Citat fran aldre kvinna

For personer som inte kan hantera sitt betalkort, det kan exempelvis
bero pa funktionsnedsattning eller ldersrelaterade sjukdomar, eller har
mojlighet att ta sig utanfér hemmet ser vi fortfarande att
boendepersonal eller hemtjanstpersonal anviander brukares kort och
kod. Trots att detta strider mot kortvillkoren och ar olagligt. Battre
l6sningar behéver komma pé plats omgéende for att inte riskera
missbruk eller osunda arbetsmiljéférhallanden.

For asylsokande som forsoker 6ppna konto ar det mycket svart trots att
de har en inkomst. Vi har traffat féretag som har anstallt asylsokande och
maste betala ut 16n i kontanter eftersom de inte far nagot betalkonto. En
foretagare har till och med f6ljt med till olika banker for att forklara
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vikten for dem att deras personal far konto, men de blev dnda nekade.
De asylsokande maste i sin tur be om hjélp hos kyrkan eller vinner nar
de ska betala rakningar.

Orebro universitet har meddelat att bade utlandska studenter och
anstallda kan ha svart att fa 6ppna betalkonto i Sverige. Det hanger oftast
pa om de ska vara har tillrickligt lange, mer an ett ar, for att kunna
ansoka om ett personnummer. De som endast far ett
samordningsnummer nekas ofta av bankerna till att 6ppna konto. Det
leder till problem med att betala hyran och andra avgifter pa universitet
som exempelvis utskrifter fran skrivarna. Beroende pa vilket land du
kommer ifran kan du anvanda betalkort fran hemlandet, men det innebéar
ofta extra avgifter. Stod och hjalp fran bankerna i processen dnskas.

I moten med foreningen Svenskarna i Varlden berattar de om
problematiken for utlandssvenskar. Fler far nu sina svenska bankkonton
uppsagda och det dr ocksd numera svart att ppna konto. Manga av dem
har fortfarande bostader i Sverige som de behover betala for och utan
bankkonto medfér det svirare hantering.

For foreningar ar det fortfarande mycket administrativt arbete och
fysiskt besok pa bankkontor nar de ska byta kassor. De kostnader som
foreningar har for bankkonto och Swish ar ockséd minga ganger hoga.
Flera foreningar berattar ocksa att de blandar in sina privata konton for
att kunna losa insattningen av kontanter den vagen. Flera foreningar har
valt att byta bank for battre service och villkor.

Foretagarna berattar att det fortsatt ar svart for nystartade foretag att
Oppna bankkonto, precis som vi rapporterat om tidigare ar. Det ar extra
svart for foretagare med utlandsk bakgrund, sarskilt om de planerar att
gora affarer med sina hemlander som kan vara rodlistade hos banken.
Bankerna uppleva ocksa ha blivit hardare i sin beddmning kring risken
for penningtvatt. Vi ser aven att mojligheten att deponera dagskassor har
forsamrats i lanet.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Infrastrukturen for kontanthantering ar i stort sett oforandrad jamfort
med foregdende ar. Antal stéllen fér kontantuttag har minskat fran 92 till
91 och antal stallen for dagskasseinsattning fran 23 till 22.
Betalningsformedling ar fortfarande det serviceslaget som har samst
tillganglighet. Mojlighet att betala en rakning med kontanter ar
begransat till Sparbankskontor i Fjugesta, Lindesberg och Nora. I Orebro
finns Change Group som erbjuder kontant betalning av fakturor, det
enda stallet i lanet dar du inte behdver vara bankkund fér att kunna
genomfora fakturabetalning. I sédra Orebro ldn saknar tre kommuner
bankkontor.
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Mojligheten for foretag och foreningar att satta in kontanter pa ett
bankkonto begransas av att serviceboxar blivit borttagna och i stallet
finns insattningsautomater. Ett exempel finns i Kopparberg dar far
foretagarna aka cirka atta mil fram och tillbaka for att kunna deponera
sina dagskassor i Loomis serviceboxar. Det innebar dels en storre risk for
foretagen, da de ofta vantar sa de har tillrackligt mycket kontanter for
att det ska bli vart att avsatta nastan tva timmar for att banka, dels hogre
kostnader samt en 6kad miljopadverkan med extra bilakande. Dessutom
har det vid en del tillfallen blivit fordrojningar i Loomis tomningar av
boxarna i Lindesberg och dé far féretagen vanta extra lange pé att
pengarna kommer in pa deras konton. Det ar sarskilt problematiskt for
sma och nystartade foretag och kan i slutdndan paverka mojligheten for
foretag att finnas kvar pa orten.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Bredbandsutbyggnaden i lanet har fortsatt under det senaste aret och nu
har nastan 80 procent av befolkningen tillgang till fiber. Dock ar det
knappt 59 procent utanfor tiatort och sméort som har fiber enligt PTS
bredbandskarta. En stabil och tillforlitlig bredbandsuppkoppling ar viktig
framfor allt for att foretagen ska kunna etablera sig, vidareutvecklas och
finnas kvar. Det ar ocksa viktigt for att foretagen ska kunna ta betalt.

For privatpersoner racker oftast en saker mobiluppkoppling for att
kunna utfora sina digitala bankarenden. I dagslaget har 99,99 procent i
lanet tillgang till en mobiluppkoppling pa 10Mbit /s vilket ar tillrackligt
for att manniskor ska kunna betala sina rakningar digitalt.

I Orebro lan pagar det flera olika aktiviteter for 6kad digital delaktighet,
dock ar de sallan kopplade till betaltjanster. Pa flera av lanets bibliotek
finns det IT-hjéalp ndgon eller ndgra timmar i veckan. Det ar ocksa till
biblioteken manga vander sig for att fa hjalp med sina fragor om
betaltjinster. Flera av de som jobbar pa bibliotek berattar att det ar
problematiskt att hjalpa till med olika betaltjanster och att de undviker
det. P4 mindre orter finns det sillan ndgon annanstans att ga.
Biblioteksanstéllda berattar att de hjalper till sd gott det gar eftersom de
kanner ett ansvar att hjalpa medborgarna. Utover bibliotek ar det flera
pensionarsorganisationer som erbjuder utbildningar for sina
medlemmar. Orebro kommun har anlitat SeniorNet for att hélla i digitalt
stod for seniorer pa olika traffpunkter och motesplatser. Dar kan de aven
fa hjalp med olika betaltjanster.

Lansstyrelsens regionala stéd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har under aret arbetat med flera olika insatser och
malgrupper. Stort fokus har varit dldre, landsbygd, personer som stottar
andra samt sverigefinnar.

I lanets landsbygder har vi fokuserat pa att genomfora dterkommande
informations- och utbildningstraffar pa 15 platser. Dar har vi haft storre
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fokus pa behov an antal deltagare. Konceptet har vi kallat "Kunskap att
valja”. Syftet for dessa insatser ar att ge manniskor battre forutsattning
att kunna ta del av digitala betalningsmdijligheter dar det behovs som
mest. Konceptet har adven spridits till andra lan. I titorterna ser vi att
tillgang till digitalt stdd ar storre och darfor har vi dar endast genomfort
informationstraffar med fokus grundlaggande betaltjanster och sakerhet.
Under aret har vi haft 16 sddana informationstraffar dar vi traffat cirka
200 seniorer.

"Jag dlskar alla appar. Nu behover jag exempelvis inte
vdnta i k6 for att fd kontakt med vdrdcentralen. Aven
tidtabellen till bussen dr jdttebra.”

Citat fran teknikpositiv aldre kvinna

Tillsammans med ldnsstyrelserna i Varmlands och Ostergétlands lan har
vi haft en satsning dar syftet ar att starka utbildnings- och
resurspersoner. Satsningen har inneburit sex digitala lunchforelasningar
och tva lansovergripande traffar dar deltagarna fatt information, kunskap
och mdijlighet att utbyta erfarenheter. Den satsningen har varit
betydelsefull och viktig eftersom behovet av resurspersoner ar stort och
ofta svart att hitta for att né ut till fler som behoéver kunskap om digitala
betaltjinster. Vi har under tidigare ar genomfoért mindre satsningar sjalva
men vi ser att den har lansévergripande satsningen har bidragit till ett
Okat engagemang bland lanets resurspersoner.

Halften av Orebro ldns kommuner &r finska forvaltningsomraden och
spréket ar ofta ett hinder for finsktalande att ta till sig kunskap och
information om grundlaggande betaltjanster. Med stod av SeniorSurf
Finland™ har vi under dret tagit fram en méjlighet till digitalt stod pa
finska. Genom att ringa ett svenskt telefonnummer kopplas man till
resurspersoner i Finland for allménna digitala fragor och till finsktalande
resurspersoner i Sverige nar det galler digitala frigor som ror
betaltjanster. En provperiod av tjansten i lanserades under september
och kommer att utvarderas i slutet av 2024. Vi har aven genomfort tva
seminarier tillsammans med bank och polis, seminarierna har tolkats till
finska.

Utover detta har vi bland annat:

e Genomfort en fysisk traff for synskadade dar vi tillsammans
lyssnade pa ett digitalt lunchseminarium om Al-bedrégerier och
darefter diskuterade amnet.

6 Seniorsurf Finland jobbar pa uppdrag av staten att stirka éldre personers digitala
delaktighet. https:/ /seniorsurf.fi/svenska/
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o Utbildningstraffar med arabisktalande tolk vid atta tillfallen.

e Regelbundna dialogmoéten med var referensgrupp bestdende av
representanter fran SPF, SKPF, PRO och SeniorNet. Dar
diskuteras aktuella handelser och planering av aktiviteter.

e Regelbunden samverkan med Region Orebro lan.

e Viger ut manatliga digitala nyhetsbrev med nyheter och tips,
totalt tio per ar.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Under kommande ar bedomer vi att tillgdngen till grundlaggande
betaltjanster kommer att vara pa liknande nivaer som i dagslaget. Det
okade fokuset pa krisberedskap och de olika driftstdrningarna som varit,
skulle kunna leda till att fler blir medvetna om vikten av att ha och
anvanda kontanter i sin vardag.

Vi bedomer ocksé att oron och osékerheten kring bedragerier kommer
att fortsatta. Den 6kade anvandningen av artificiell intelligens kan ocksa
paverka otryggheten kring digitala betalningar. Att kunna betala
rakningar via brevledes girering kommer fortsatt vara viktigt, men kan
komma att paverkas av att det finns farre brevlador och dirmed svarare
for personer som behdver tjansten att anvanda den. Bra och sikra satt
att hjalpa andra med betalningar kommer att bli an mer viktiga.

Vart arbete med rapportering av tillgangen till grundlaggande
betaltjdnster kommer fortsatt att vara viktig da vi lyfter problem for de
grupper i samhéllet som manga ganger inte syns och hors. Det ar ocksa
viktigt att ha kvar den lokala férankringen och natverk for att hitta och
lyfta problematiken. Arbetet med regionala stod- och utvecklingsinsatser
kommer fortsatt vara viktiga d4 andra aktorer som jobbar med digital
delaktighet sallan vill eller kan fokusera pa betaltjanster.
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Diagram Orebro lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Lansstyrelsen
Ostergotland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Ostergétlands lin

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tiligangen till
grundlaggande betaltjanster

Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster enligt det politiska malet, att
alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser, bedémer vi inte vara uppfyllt i Ostergotlands lan.

Den stOrsta problematiken i linet aterfinns bland de som befinner i
digitalt utanforskap samt personer som saknar betalkonto. Den senare
gruppen har stora problem att betala sina rakningar, d4 antalet ombud i
lanet som hanterar kontanter dver disk ar fa.

Det ar viktigt att papeka att for den klart dvervigande majoriteten av
befolkningen i lanet s& fungerar grundlaggande betaltjanster utan nagra
problem. For de som har problem med de grundlaggande betaltjansterna
s innebar det ofta en kdnsla av maktloshet och att kdnna sig dvergiven
av samhallet.

For gruppen aldre och personer med funktionsnedsattning finns det
fortsatt en problematik med det digitala utanférskapet. Av de individer
som har problem inom gruppen aldre, ar en majoritet éver 80 ar. Kénslan
av maktloshet och att kanna sig 6vergiven av samhallet 6kar nar
betaltjansterna och samhallet i stort digitaliseras allt mer. Farre
bankkontor samt simre dppettider och service gor det svart att fa hjélp.
Det ar viktigt att ha i atanke den férhéllandevis stora grupp av aldre och
personer med funktionsnedsattning som ar helt beroende av slakt och
vanner for att kunna hantera grundlaggande betaltjanster, detta galler
framfor allt betalning av rakningar. Mdnga som befinner sig i digitalt
utanforskap ar ocksa beroende av att bankerna fortsatter tillhandahélla
tjansten bankgirot vid betalning av rakningar.

I likhet med féregdende ar beddms foreningars och mindre foretags
tillgdng till deponering av dagskassor inte vara tillfredstéllande.
Problemet som foreningarna och foretagarna upplever ar att
kostnaderna for att deponera dagskassan blir for stora i forhallande till
det beloppet som deponeras, det i sin tur innebér att de far 16sa
hanteringen av dagskassan pa andra satt.
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Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsens bevakningsarbete har kontinuerligt genomforts framst
genom det kontaktnat som byggts upp genom tidigare ars
bevakningsarbete. I kontaktnatet ingdr bland annat ansvariga for
landsbygds- och naringslivsfragor i lanets kommuner, kommunernas
social- och omsorgskontor, pensionars- och handikappfoéreningar, lanets
banker, foretagsorganisationer samt féreningar runt om i lanet. I ar har,
precis som tidigare ar, en enkat skickats ut genom ett webbaserat
enkatverktyg. En fysisk enkat har besvarats av 130 deltagare vid en
seniormassa. Kartdatabasen Pipos Serviceanalys har anvants for att
undersoka och analysera tillgdngen till betaltjanster i ldnet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Foreningar svarar i enkaten att kontanthantering ar en utmaning. Att
tillhandahalla kontant betalning vid fikaférsaljning eller vid insamling av
pengar till verksamheten &r svart dd ménga inte anvander kontanter och
det ar svart att sitta in dagskassan. 24 procent av de tillfrdgade uppger
att tillgang till betaltjanster inte ar tillfredstallande. Respondenterna
uppger att kontanthanteringen ar dyr och omstandlig, samt att bankerna
inte vill ta emot kontanter. Det ar inte alltid mojligt att sdtta in mynt fran
en dagskassa, endast sedlar kan sattas in.

Det ar ofta barn och unga som ar aktiva i foreningslivet, en grupp som
inte alltid har mojlighet att anvanda digitala betaltjanster. Vilket
forsvarar engagemang for denna grupp. Aven andra grupper som saknar
tillgang till digitala betaltjanster, som Swish, begransas nér det ar det
enda betaltjdnsten som tillhandahélls av féreningen.

Infrastrukturen fér kontanthantering

I nio kommuner i lanet saknas helt mojlighet till uttag av kontanter dver
disk pa bankkontor. Det finns fyra bankkontor som hanterar kontanter
over disk. Antalet uttagsautomater ar 87, forra aret var det 80. Det finns
minst en uttagsautomat i alla kommuner. I lanet ar det 715 individer som
har mer an 25 kilometer till ndrmaste kontantuttag. Forra aret var det 1
836 individer. Denna minskning pa 1121 personer beror med delvis pa
den nya uttagsautomaten i Bottna, Séderkopings kommun. De tva
kommuner som har flest individer som har langre an 25 kilometer ar
Norrkoping och Finspang, med 301 respektive 142 personer. 97,5 procent
av befolkningen har kortare an 15 kilometer till narmsta kontantuttag och
93,5 procent av befolkningen har kortare an 10 kilometer.

I tvd kommuner (samma som fOrra aret) i lanet saknas helt mojlighet till
betalningsférmedling. Dessa kommuner &r Boxholm och Odeshég. 1 lanet
ar det 10 229 individer (10 402 individer ar 2023) som har mer &n 25
kilometer till ndrmaste betalningsférmedling. De tvd kommuner som har
flest individer som har langre an 25 kilometer ar Norrképing och
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Odeshog, med 2 748 respektive 4044 personer. 87 procent av
befolkningen i lanet har kortare an 15 kilometer till betalningsférmedling
och 77 procent av befolkningen i lanet har kortare an 10 kilometer.

Som foregdende ar saknar en kommun (Boxholm) servicebox. Antalet
serviceboxar ar 36 till antalet (samma som forra aret). I lanet ar det 3 209
individer som har mer an 25 kilometer till nairmaste dagskassehantering.
De tva kommuner som har flest individer som har langre &n 25 kilometer
ar Soderkoping och Motala, med 411 respektive 1 376. 91 procent av
befolkningen har kortare an 15 kilometer till dagskassehantering och 80
procent av befolkningen har kortare an 10 kilometer.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

8 procent av hushéllen i lanet saknar idag tillgang till fast bredband om
minst 100 Mbit/s. P4 landsbygden (utanfor tatort) saknar 31 procent
tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s. Vilken hastighet som
behovs for att utfora grundlaggande betaltjanster ar dock inte sjalvklart.
For omraden som har under 10 Mbit/s sa ska Post- och telestyrelsen
garantera upp till 10 Mbit /s fér verksamhetsstallen och bostader enligt
den statliga garantin, SOT-nivan. SOT-nivan gor dock ingen skillnad pa
fast respektive mobilt bredband. Med mobilt bredband finns alltid risken
med Overbelastade nat. I 1dnet kvarstar problemen kopplade till
nedmonteringen av kopparnatet. Individer som bor i omraden dar
kopparnatet forsvunnit och ingen fiberutbyggnad gjorts, anser att det
har begransat deras mojligheter att utfora betaltjanster digitalt. Det ar
som mest tydligt i omrdden dir mobilnaten saknar yttackning.

Det mobila bredbandet fungerar pa det stora hela bra i lanet men det
finns brister. Ett antal féoreningar och privatpersoner har i enkatsvaren
papekat behovet av att sakerstalla digitala betallosningar nar det mobila
bredbandet belastas hart. Exempelvis vid stérre marknader, evenemang
eller likande nar manga nyttjar mobil- och kortbetalningar samtidigt.

Vid arets enkat till bankerna framgar precis som tidigare ar att alla lanets
banker bedriver antingen utbildning och /eller hjalper kunden
individuellt vid besok. Detta dr ndgot som lansstyrelsen forsoker hjalpa
till att marknadsfora i vara kanaler. Nedan finns ett citat fran en bank i
lanet om hur de hjilper kunder som vill lara sig betala rakningar digitalt.

Runt om i ldnet pagar aktiviteter for att 6ka den digitala delaktigheten via
bland annat SeniorNet, Digidelcenter samt biblioteken i lanet.

” Oftast besoker kunden kontoret pa ett forbokat mote
(servicedrende) for att ldgga upp de tjdnster som krdvs
och for att vid behov fd guidning for att komma i gdng
alt. om tjdnster och méjlighet att legitimera sig pd
distans finns och det dr tillrdckligt for kunden sd guidar
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vi gdrna via telefon.”

Svar i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen
2024

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen arbetar efter den framtagna betaltjanstsstrategin for lanet
dar mal och aktiviteter styr arbetet med grundlaggande betaltjanster.
Malen och aktiviteterna ar kopplade till digital, fysisk, geografisk och
kunskapsmassig tillgidnglighet samt fem horisontella mal vilka ar tillvaxt,
miljo, hallbarhet i samhallet, beredskap och samhaéllets sarbarhet samt
jamlikhetsperspektiv.

Under dret har vi arbetat med projektet "Samverkansprojekt kompetens
over lansgranser” tillsammans med Lansstyrelsen Varmland och
Lansstyrelsen Orebro. Syftet med projektet ar att fa fler och mer
kvalificerade resurspersoner inom grundlaggande betaltjanster och
utveckla ett niatverk i Varmland, Orebro och Ostergétlands lan som stod
for resurspersonerna. En resursperson i detta ssammanhang ar ndgon
som utbildar andra i grundlaggande betaltjanster. De deltagande
resurspersonerna fran Ostergdtland ar fran SeniorNet. De aktiviteter
som vi haft under aret ar sex digitala lunchseminarier (som handlat om
bland annat utbildningsmaterial och digitala lotsar) samt en fysisk
erfarenhetsutbytestraff. Under november kommer vi ha en fysisk traff
med fokus pad kompetensutveckling.

Det har for resurspersonerna fran SeniorNet anordnat en utbildning i att
halla utbildningar i digitala betaltjanster. Utbildningen holls av ett
foretag med 1ang erfarenhet av att utbilda i digitala betaltjanster.

Tillsammans med Lansstyrelsen S6dermanland har vi anordnat en
utbildning i digitala betaltjéanster i Ostra Husby. Lansstyrelsen har
medverkat pa en seniorméssa arrangerad av Linképings kommun.
Méssan innebar ett utmarkt tillfalle att genom samtal och enkat fé in
underlag till denna rapport.

Lansstyrelsen har tillsammans med Brottsofferjouren under All Digital
Weeks anordnat tva foreldsningar i Norrkdping och Linkdping om
"Sékerhet pa natet for dldre”. Sedan 2022 ger vi inte ldngre stod enligt
forordning (2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av
grundlaggande betaltjanster.

Lénsstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Lansstyrelsen ser ett fortsatt behov av att bevaka grundlaggande
betaltjanster och kunna genomféra stdd- och utvecklingsinsatser. Vi
bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster kommer fortsatta
att minska. Behovet av digital kompetens blir allt viktigare. Den fortsatta
digitaliseringen av samhallet kommer att innebara att klyftan mellan de
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som befinner sig i digitalt utanforskap och ovriga 6kar. Darmed blir
utbildningar for att 6ka den digitala kompetensen extra viktigt. En annan
kompetenshdjande atgard som ar viktig ar information om sékerhet och
bedragerier pa natet for att fler ska vaga ta steget och vilja bli digitala.

Vi ser ett behov av en 6versyn av lansstyrelsernas betaltjanstuppdrag.
Uppdraget har bara genomgatt mindre forandringar sedan det tilldelades
lansstyrelserna 2009. Under de 15 &ren har betaltjinstmarknaden
genomgatt genomgripande forandringar och delvis sprungit ifran
uppdraget. Uppdraget skulle behéva ligga battre i linje med dagens
betaltjanstmarknad. Forslag om att gora uppdraget bredare och
omformulera malet finns bra beskrivna i (SOU 2023:16). Framfor allt ser
lansstyrelsen ett behov av att breda uppdraget till att ocksa omfatta
beredskap som en del i lansstyrelsernas arbete med civilt forsvar.

Diagram Ostergétlands lin

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsattning, och
betalningsformedling). Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

BWO0-5km @510 km BWO0-5km @E5-10km HWO0-5km @5-10 km
[ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km [ 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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