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Sammanfattning

1 januari utfardade SMHI flera varningar for vind i kombination med sn6fall som berérde stora delar av
Skane for perioden den 3 — 4 januari. En orange varning utfardades for vind i kombination med snoéfall
som berdrde norddstra Skane och tva gula vadervarningar for vind i kombination med snoéfall som
berorde storre delen av Skane férutom de sydligaste delarna

Trafikstoppet pa E22 intraffade onsdag 3 januari 2024 pa Linderdédsasen nordost om Horby Kommun, i
hojd med Ekerddsrasten i Skane lan. Vid cirka kl. 09.30, 3 januari kor en buss av vagen i det sédergaende
korfaltet pa E22 vilket resulterar i att vagen blockeras. Den exakta tidpunkten for nar korfaltet blockeras
har utredningen inte kunnat faststalla. Darefter kor flera fordon fast och resulterar i kébildning pa flera
vagavsnitt langs E22. Pa grund av flera utmaningar med att skapa en klar och lagesbild av trafikstoppets
omfattning samt bristande kommunikation mellan de involverade aktdrerna, resulterade det i
fordrojningar innan nagon aktor anldnde till platsen. KI. 12.03, 3 januari ankom Polisen till platsen och
beslutade att sparra av omkringliggande pafarter till E22. Polisen och Trafikverket, med hjalp av Svevia,
genomférde olika inledande insatser pa E22 for att fa loss fordonen som satt fast langs vagen men
lyckades inte fa trafiken att rulla igen. Det resulterade i att kobildningen fortsatte att fyllas pa under
dagen och att allt fler fordon fastnade i det sédergaende korfiltet.

Kl. 17.38, 3 januari kallade Lansstyrelsen Skane till en aktorsgemensam samverkanskonferens kl. 18.30
efter att bade raddningstjansten och Polisen patalat behov av aktérsgemensam samverkan. Under
samverkanskonferensen borjar de involverade aktorer for forsta gangen skapa sig en gemensam
uppfattning av situationen pa E22. Under kvillen, 3 januari, inleds en evakueringsinsats pa E22 for att
undsatta bilisterna som satt fast pa E22. Svara vaderforhallanden med kraftigt snofall och hard vind pa
Linderédsasen innebar att det var en fortsatt utmaning for aktérerna att fa tydlig omfattning av hur
manga fordon som satt fast langs strackan. Totalt genomfors 9 samverkanskonferenser med
anledningen av trafikstoppet pa E22. Av olika skal blev samverkan kring hanteringen av E22 utmanande
vilket innebar svarigheter att effektivt inrikta och samordna insatserna.

Evakueringen av bilister pagick oavbrutet fram till lunchtid 4 januari, da samtliga bilister som suttit fast i
kon fatt erbjudande om att evakueras fran platsen. Under resten av dagen 4 januari, arbetade aktérerna
med att barga évergivna fordon fran platsen och fa loss fordon som fortfarande satt fast. Vid kl. 23.01, 4
januari rapporterade Polisen att det sista fordonet blivit bargat fran E22, cirka 38 timmar efter att
trafikstoppet forst intraffat.

Fredag 5 januari arbetade Trafikverket och Svevia med att aterstélla vagen och ater 6ppna strackan for
allmanheten. KI. 16.00 var detta arbete slutfort och E22 kunde darmed 6ppnas igen med sankt
hastighetsbegransning. Trafikstoppet pa E22 drabbade ett stort antal bilister som satt fast i kon under
manga timmar och behdvde evakueras fran platsen. Utover ett fatal sjukdomsfall skadades ingen person
allvarligt till f6ljd av trafikstoppet. De samverkande aktorerna uppskattade till slut att omkring 1000
fordon hade fastnat langs E22.
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Observationer

Utredningen av handelseférloppet under trafikstoppet pa E22 den 3-5 januari 2024 har lett till ett antal
observationer, varav tre huvudsakliga omstandigheter fatt sarskild betydelse for eskalationen av
forloppet.

1. Avsaknad av en tydlig lagesbild kring trafikstoppet pa E22 i det inledande skedet.

2. Utmaningar att sammanstalla och kommunicera en samlad lagesbild under samverkan

3. Svarigheter att tidigt definiera ansvars- och ledningsférhallanden mellan aktérerna, vilket har
inneburit svarigheter att effektivt inrikta och samordna insatserna

Bristerna i dessa avseenden fick konsekvenser pa hanteringen av evakueringsinsatsen ur flera
perspektiv. Under dagen 3 januari var ingen aktor fullt medveten om hdndelseutvecklingen pa E22 bade
avseende situationens allvar och omfattning. Detta innebar att aktorerna vid inledande samverkan sen
eftermiddag 3 januari, for forsta gangen far full forstaelse for situationens omfattning och saledes lag
aktérerna redan fran borjan ett steg bakom i hanteringen. Detta férhallande i kombination med att
aktérerna har svarigheter att samverka effektivt kring ansvar- och ledningsforhallanden gjorde det
utmanande att fatta tydliga mal och inriktningsbeslut med insatsen.

Den mest direkta konsekvensen av ovanstaende omstandigheter var att insatser for att undsatta och
hjalpa personerna som satt fast pa E22 dréjde. Det tog cirka 10 timmar fran att trafikstoppet intraffar till
att behovet av en evakueringsinsats blivit tydligt. Berérda raddningstjanster, med stod av huvudsakligen
Polisen och Forsvarsmakten ansvarade for att samordna evakueringsinsatsen pa plats. Det skulle dréja
till dagen dérpa innan aktorerna kommunicerade gemensamma budskap till allmdnheten om insatsen.

Vad kan foérklara observationerna?

Nar det kommer till att forklara vad som kan ligga bakom de observerade hdandelserna som utredningen
noterat framtrader brister i férmagan att skapa lagesbilder, kunskap om gemensamma former for
inriktning och samordning, samt krishantering sarskilt tydligt. Detta forklarar atskilliga
tillkortakommanden hos aktérernas krishantering i fraga om den sena forstaelsen kring trafikstoppets
allvar och omfattning, aktorernas formaga att effektivt samverka vid trafikstoppet pa E22, svarigheterna
att effektivt samverka, liksom utmaningarna att verkstalla evakueringsinsatsen. Utredningen har dven
observerat att formagan att agera i férebyggande syfte pa tidiga signaler under osakra forhallanden ar
bristfallig, och har vid denna handelse sannolikt bidragit till att eskalation av trafikhdandelsen inte skett i
denna omfattning som hade kunnat 6nskas.
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1. Uppdraget och utredningens arbete

Lansstyrelsen Skane har givit Capgemini Sverige AB i uppdrag att genomfdora en oberoende utredning av
trafikhandelsen pa E22 under den férsta veckan i januari 2024. Utredningen syftar till att genom en
denna utredning klargora hdandelseférloppet pa E22 under tidsperioden 3-5 januari 2024 for att sedan
kunna omhanderta och analysera viktiga erfarenheter och konsekvenser fran handelsen. Vidare har
utredningen som malsattning att generera lardomar och utvecklingsmajligheter inom samverkan och
ledning. Utredningen har 6verlamnats till Lansstyrelsen i Skane 25 mars 2024.

Ett tiotal aktorer fran saval statlig, regional och lokal niva inom svensk krisberedskap har deltagit i
utredningen och bidragit med sina insikter och syn pa handelsen under utredningens gang. Nodvandig
dokumentation i form av bland annat hindelseberattelser och handelseloggar har inhamtats och
djupgaende intervjuer har genomforts med representanter fran inblandade aktorer, antingen enskilt
eller i grupp. Nedanstaende aktorer har intervjuats under utredningens gang.

e Lansstyrelsen Skane

e Raddningstjansten Skanemitt

e Raddningstjansten Kristianstad

e Raddningstjansten Syd

e Raddningstjansten Skane Nordvast
e Horby kommun

e Kristianstad kommun

e Region Skane

e Trafikverket

e Polisen

e Forsvarsmakten, Militarregion Skane
e Svevia

e SOS Alarm

Darutéver har utredningen haft kontakt med SOS International som svarat pa utredningens fragor via e-
post. SOS International hanterade koordinering av bargarresurser vid trafikstoppet pa E22 under den 4
januari. Ovriga bargarresurser som befann sig vid E22 under 3 januari har inom tidsramen fér denna
utredning inte kunnat presenteras.

1.1 Utredningens omfattning och avgransningar

Utredningen dmnar beskriva en sa fullstdndig bild av det aktuella handelseférloppet som majligt utifran
inkommit material och intervjuer. Beskrivningen av handelseférloppet och insatser i samband med
trafikstoppet pa E22 i Skane gor inte ansprak pa att vara heltdckande. Utredningen har tagit del av ett
omfattande material av skiftande karaktar; det handlar bland annat om loggbdcker och
dagboksanteckningar samt |6sa anteckningar fran aktorerna. Det har darvid framkommit att
dokumentationen av insatserna och beslut har varit bristfallig till vissa delar. En konsekvens av detta ar
att det inte varit mojligt att folja upp samtliga delar av handelseforloppet i detalj. Utredningens arbete
syftar inte till att fordela skuld eller ansvar ur ett legalt perspektiv.
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2. Trafikstoppet pa E22 — Beskrivning av hdandelseférlopp
och operativa Insatser

2.1 Kapitlets struktur

Kartlaggningen av handelseforloppet vid trafikstoppet pa E22 och foéljande evakueringsinsats utgar fran
insamlat dokumentationsmaterial samt intervjuer med representanter fran Trafikverket, Svevia, Polisen,
involverade raddningstjanster, Lansstyrelsen i Skane, Forsvarsmakten, Horby kommun, Kristianstad
kommun, Region Skane och SOS Alarm.

Dispositionen i kapitlet utgar fran enskilda aktorers ageranden fore och under trafikstoppet pa E22, och
foljer, pa en 6vergripande niva, nar aktérerna fick vetskap om trafikstoppet. Kapitlet dr saledes uppdelat
i foljande avsnitt:

e 2.2 Trafikverket

e 2.3 Svevia

e 2.4 Polisen

e 2.5 Raddningstjansten

e 2.6 Lansstyrelsen Skane

e 2.7 Forsvarsmakten

e 2.8 Kommunernas insatser
e 2.9 Region Skane

e 2.10SMHI

2.2 Trafikverket

Trafikverkets uppdrag ar att se till sa att transportsystemet fungerar. Till uppdraget hor bland annat
ansvar for drift och underhall av statliga vagar. Trafikverket samarbetar med entreprenérer som arbetar
med vaghallningen av de statliga vagarna.

2.2.1 Inledande skede

Insamlad dokumentation fran Trafikverket och Svevia patalar att Trafikverket haft god kinnedom om att
vadersituationen i Skane skulle bli utmanande med stora snomangder och hard vind under den 3 — 4
januari. Under formiddagen 2 januari bestaller Trafikverket in lagesrapporter med leverans 3 januari fran
Trafikverkets entreprenérer som hanterar vaghallningen i Skane med anledning av vadervarningarna.
Lagesrapporter bestalls enligt rutin for att sdkerstalla att Trafikverket far in lagesbilder om hur
vaghallningen ser ut i lanet. Svevia ar ansvarig entreprendr for vaghallningen i omrade Linderddsasen,
vilket inkluderar strackan mellan Hoérby och Kristianstad pa E22. Under tisdag kvall 2 januari kl. 22.04
godkdnner Trafikverket en forfragan fran Svevia om att utoka antalet resurser som plogar i omradet
Linderodsasen.
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2.2.2 Onsdag 3 januari

Trafikmeddelanden om st6érningar pa E22

KI. 08.30 mottar Trafikverket den forsta lagesrapporten om situationen ute pa vagarna i omrade
Linderédsasen fran Svevia. Rapporten beskriver att ldget varit under kontroll under natten, men att
onsdagen forvantas bli ett utmanande dygn med mycket sno, drev, kraftiga vindar och fallande
temperaturer. Under onsdagen mottar Trafikverkets trafikledningscentral (TC) samtal om handelser ute
pa vagarna i Skane.

KI. 10.27 gar foljande trafikmeddelande ut: “E22 fran Trafikplats Knopparp till Trafikplats Nébbelév (35)
bdda riktningarna i Skane ldn (M). Ett flertal fordon stdr pd véigbanan vid Sétaréd”. En minut senare
kontaktas TC av Svevia som informerar om att ett flertal fordon star still pa vagbanan vid Ekeréd. KI.
11.25 gar dven denna information ut som trafikmeddelande: “E22 fran Trafikplats Hérby Norra (31) till
Trafikplats Ekerdd (32) bdda riktningarna i Skane ldn (M). Flera lastbilar star illa till i h6jd med
Ekerddsrasten. Beréknad sluttid: 2024-01-03 12:30:00”.

Vidare menar Polisen att kontakt tas med TC kl. 11.19, 3 januari for att informera att en polispatrull
skickats till Ekerédsrasten. Det saknas information om detta samtal i TC:s samtalsloggar. KI. 12.52 gar
ytterligare ett trafikmeddelande ut: ” E22 fran Trafikplats Horby Norra (31) till Trafikplats Vé (36) i
riktning mot Sélvesborg i Skane lidn (M). Flera stillastdende fordon mellan Hérby N och Eker6d”. Under
dagen gar ytterligare trafikmeddelanden ut som informerar om trafiksituationen pa E22. | samband med
varje trafikmeddelande ges preliminéra prognoser om hur lange stoppen forvantas paga.

Regional TiB pa Trafikverket informeras om situationen pa E22

Vid kl. 10.27, 3 januari har Trafikverkets regionala tjansteman i beredskap (TiB) noterat varningarna pa
Trafikverkets hemsida via egen omvérldsbevakning men valt att inte vidta ndgon atgard utover att
fortsatt bevaka trafiksituationen. KI. 14.00 kontaktar regional operativ ledare (ROL) pa TC regional TiB
och informerar om trafiksituationen och att det rader stopp pa flera storre vagar i lanet, bland annat E6,
E22 och V 13. Regional TiB noterar informationen fran ROL. | intervjuer har regional TiB uppgett att
regional TiB och ROL vid detta ldge inte uppfattade det som att stoppen langs E22 stod ut fran vriga
trafikhdndelser. Regional TiB var dven av uppfattningen att trafikstoppen var pa vag att |6sa sig och
fattar darmed inget beslut om vidare atgarder.

Vid kl. 14.05, 3 januari skickar Svevia den senaste lagesrapporten om situationen pa vagarna i omrade
Linderddsasen till sin kontaktperson pa Trafikverket. Lagesrapporten patalar att det stora problemet ar
E22 vid Ekerédsrasten-Horby och att trafiken har statt helt stilla sedan flera timmar tillbaka. Vidare har
Svevias plogbilar haft svarigheter att na platsen pa grund av kdbildningen. Vid ca kl. 15.00 skickas
Svevias senaste lagesrapport ut till berérda verksamhetsomraden inom Trafikverket.

KI. 15.08 gar foljande trafikmeddelande ut: ” E22 fran Trafikplats Horby (30) till Trafikplats Hérby Norra
(31) i riktning mot Sélvesborg i Skane Ién (M). Lastbil blockerar vdgen i héjd med Hérby. Vidgen avstdngd.
Berdknad sluttid 2024-01-03 18:00:00”.

Regional TiB tar del av lagesrapporten fran Svevia kl. 15.25 och informerar regional ledning via e-post
om hojd beredskap och aktuellt Iage pa vagarna kl. 15.49. Kl. 16.25 sker en ytterligare avstamning
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mellan regional TiB och ROL. Aven vid detta samtal &r regional TiB och ROL inte av uppfattningen att
situationen pa E22 stod ut. Under avstamningen diskuteras aterstart av avstangda jarnvagslinjer som
planeras att aterupptas 4 januari. | slutet av motet beslutar regional TiB och ROL att kalla till ett
trafiksamverkanmote den 4 januari kl. 08.30.

Lansstyrelsen kallar till samverkanskonferens angaende situationen pa E22

KIl. 17.45, 3 januari far regional TiB pa Trafikverket en kallelse till samverkanskonferens av Lansstyrelsen
Skane géllande lagesuppdatering och samordning av bandvagnsresurser med anledning av
vaderforhallanden i Skane. Regional TiB kontaktar da ROL for att fa en uppdaterad lagesbild om
situationen pa jarnvag och vag. ROL informerar da att det rader langa kder pa E22, med trafikstopp vid
Horby och Satarod. Bargare, blaljuspersonal och saltbilar har haft svarigheter att na platsen. ROL ger
dven regional TiB en 16s prognos om att trafikstoppet kommer att vara atgardat kl. 18.00.

Pa Lansstyrelsens samverkanskonferens kl. 18.30, 3 januari deltar regional TiB som representant fran
Trafikverket. Under konferensen rapporterar regional TiB om den 6vergripande situationen pa bade
jarnvag och vag. Om situationen pa E22 meddelar regional TiB att E22 &r blockerad vid Satarod och
Ekerdd, och att Trafikverket har haft stora svarigheter att na platsen med sina resurser.

Under samverkansmotet har aktérerna inledningsvis olika syn pa vilken typ av insats som skall
genomfdras pa E22. Regional TiB har i intervju uppgett att andra aktorer ansag att Trafikverket skulle ta
ledning for insatsen i egenskap av infrastrukturforvaltare. Detta holl inte regional TiB med om och
foresprakade istéllet att handelsen skulle hanteras som en raddningsinsats. Vidare forklarar regional TiB
att Trafikverket inte har resurser att leda en insats pa plats och darmed inte kan hantera samordning av
bandvagnar. Raddningstjansten tydliggdr under motet att bedomningen gjorts att det inte var aktuellt
med en raddningsinsats enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO). Under samverkansmotet fattas det
beslut om att raddningstjansten tar ansvar for samordningen av bandvagnar under evakueringsinsatsen.

Regional TiB:s atgirder efter det inledande samverkansmotet

Efter det inledande samverkansmotet 18.30, 3 januari arbetar regional TiB med atgarder for att samla in
och uppdatera lagesbilden, samordna kommunikation samt férmedla information till berérda inom
Trafikverket. Trafikverkets Operativa- och regionala kommunikationschefer kontaktas for att
tillsammans med Polis samordna ett budskap till personer som sitter fast i kon. KI. 20.21 gar budskap ut i
radio om att “Stanna kvar i bilen”. Vidare tar regional TiB kontakt med platschef pa Svevia for att samla
in deras lagesbild och utbyta information. Lagesbilder delas daven med regional direktér och nationell
TiB. Under natten uppratthaller regional TiB I6pande kontakt med platschef pa Svevias for att samordna
TMA-bilar i Horby och Va och sakerstaller att kommunikation etableras mellan Svevia och
raddningstjansten. Under natten for Trafikverket dialoger med Svevia om hur trafik skall ledas om fran
E22.

2.2.3 Torsdag 4 januari

Under torsdag natt 4 januari har Trafikverket tillsammans med 6vriga aktorer svarighet att fa en tydlig
lagesbild av situationens omfattning. Trafikverket har [6pande kontakt med raddningstjansten och
Svevia for att sdkerstalla att utskickade TMA-bilar koordineras och att pafartsvagar halls avstangda
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under evakuerings arbetet. Vidare genomfoérs diskussioner kring aterstallningsarbetet, att faststalla antal
klippta hal i mittracket, hur manga fordon som behover bargas och destinationen for bargade fordon.

Pa Lansstyrelsens samverkanskonferenser som sker pa natten 4 januari kl. 01.00 och kl. 04.00 fragar
Trafikverket vid upprepade tillfallen efter bekraftade siffror kring antalet fordon som befinner sig pa E22
och hur manga hal som klippts upp langs mittracket. Rdddningstjansten och 6vriga aktorer pa marken
har svart att ge definitiva uppgifter om antalet fordon som befinner sig i kon eller hal som klippts. Ovriga
aktorer staller fragor till Trafikverket om hur Trafikverket planerar att hantera bargning av fordon efter
avslutad evakueringsinsats. Trafikverket meddelar att ett trafiksamverkansmote ska ske under
morgonen 4 januari for att planera detta internt inom myndigheten.

Trafiksamverkansmote & kriskoordinering

KI. 08.30, 4 januari genomfor Trafikverket ett trafiksamverkansmote om situationen pa vagarna.
Trafiksamverkansmétet var ursprungligen pakallat med anledning av laget pa jarnvag i anslutning till
sndovadret, som vid tiden for kallelsen ansags som mest akut. Under motet diskuterades situationen pa
bade vag och jarnvag. Regional TiB beskrev nattens handelser och samverkan med 6vriga involverade
aktorer. Under motet fattar Trafikverket beslut att ha separat trafiksamverkan for jarnvag och vag under
hanteringen av E22. Trafikverket fattar dven beslut om att aktivera kriskoordinering, med tre TiB: ar
aktiverade samt krisadministratérer och TiB-samordnare for att hantera handelserna pa E22 och 6vriga
arenden.

KI. 12.30, 4 januari genomfors en samverkanskonferens om kriskommunikation som regional
kommunikationschef ocksa deltar pa. Trafikverket meddelar under konferensen att de blivit
uppvaktande av nationell och regional media. Trafikverket meddelar dven under konferensen att de har
gatt ut med ett pressmeddelande och har lagt ut information pa Trafikverkets hemsida. Vidare patalar
Trafikverket att deras presstjanst finns tillganglig for att hantera inkommande fragor.

Under eftermiddagen 4 januari publicerar krisadministrator pa Trafikverket en handelse- och
ldgesrapport. Rapporten beskriver den évergripande ldgesbedémningen som allvarlig. Overviagande
kvarstaende bilar ar tyngre fordon med personer i, ett fatal personbilar kvar pa platsen dar vissa ar
overgivna. | rapporten konstateras att det funnits svarigheter att se omfattningen av handelsen pa
grund av att det inte finns kameror i omradet och att vadersituationen inte har gjort det mojligt att flyga
over omradet med dronare. Vidare konstateras det att tillgdngliga resurser for snéréjning finns redo,
men att prognos for nar trafiken kan slappas pa igen ar oklar. Vidare betonar Trafikverket att det ar
viktigt att evakuering och barning kan slutforas snarast da temperaturen ska ga ner till -13 grader under
natten.

Under eftermiddagen 4 januari arbetar Trafikverket I6pande med att ge nya prognoser for nar E22 kan
Oppnas igen. Bargare bestalls in via SOS international. Under eftermiddagen uppkommer nya fragor om
Trafikverkets roll och ansvar i kommande hantering av situationen pa E22. Radddningstjansten, Polisen
efterlyser nagon som kan leda och prioritera och vill att Trafikverket tar detta ansvar. Vidare efterfragar
raddningstjansten, Polisen och Férsvarsmakten att Trafikverket ska skicka en ledningsperson till
raddningstjansten samverkanscentral i Hérby. Trafikverket har inte majlighet att skicka en
ledningsperson till samverkanscentralen och beslutar att ledningen skots via ROL pa TC i Malmo.
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Under torsdag kvall 4 januari arbetar Trafikverket vidare med upprdéjningen av E22. Plogbilar, hjullastare,
bargare befinner sig pa plats och har borjat réja. Vidare sdkerstaller Trafikverket att bestallda bargare
och plogbilar arbetar tillsammans och metodiskt réjer bil for bil. Trafikverket fattar beslut om att
hastighetsbegransningen ska sankas till 70 km/h nar viagen 6ppnas igen. Trafikverket tar 6ver
hanteringen av avspdrrade infarter till E22 som polisen tidigare hanterat.

2.2.4 Fredag 5 januari

Under fredag natt 5 januari fortloper arbetet pa vagarna for att fa E22 farbar igen. KI. 04.10 far regional
TiB information fran ROL om att Svevia, som ansvarar for snordjning och reparation av racken, har
uppdaterat prognosen. En ny tidpunkt for 6ppnande av E22 foreslas, runt lunchtid, kl. 13.00. Samtidigt
meddelas att det star 3—4 lastbilar pa pafarten vid Knopparp som behéver bargas och SOS International
kontaktas for att utféra bargningen. Regional TiB vidarebefordrar den nya prognosen till OKC och haller
enhetschefen vag informerad.

KI. 08.30, 5 januari deltar Trafikverket pa den sista samverkanskonferensen som Ldnsstyrelsen Skane
kallar till. Under motet rapporterar Trafikverket att stadning av vagbanan kravs innan vdagen kan 6ppnas
for trafik igen. Under férmiddagen genomfor Trafikverket ett sista trafiksamverkansmote kopplat till
E22. Under eftermiddagen justeras prognosen for nar E22 kan 0ppnas igen efter dialoger med Svevia. KI.
16.00 6ppnas vagen for trafik i bade norr- och sédergaende riktning.

2.3 Svevia

Svevia ar den entreprendr som pa uppdrag av Trafikverket ansvarar for skotsel och underhall av végarna
bland annat plogning och snérdjning pa Linderédsasen.

2.3.1 Inledande skede

Under férmiddagen 2 januari bestéller Trafikverket lagesrapporter fran Svevia med anledning av
vadervarningarna fran SMHI till morgonen 3 januari. Fran kl. 07.00 pabdrjar Svevia saltning med
plogbilarna langs E22. | takt med att snofall tilltar under dagen pabdrijas insatser med att ploga E22 fran
kl. 13.00. Svevias ordinarie plogbilar plogar E22 oavbrutet under resten av dagen och under natten den 3
januari.

Med anledning av det stora snofallet kontaktar Svevias platschef sin kontaktperson pa Trafikverket
under kvallen. Platschefen gor da en forfragan om att utoka antalet plogbilar som kor i omrade
Linderédsasen under 3 januari. Enligt ordinarie rutin kor tre plogbilar tillsammans langs E22 déar tva
plogbilar plogar langs vagen och en plogbil plogar pa- och avfartsvagar. Kontaktpersonen pa Trafikverket
godkdnner Svevias forfragan och saledes utokar Svevia antalet plogbilar som plogar i omrade
Linderddsasen 3 januari. Normal atgardstid for plogning pa E22 ar tre timmar, vilket ar den tidsintervall
som det far dréja mellan plogningarna enligt kontrakt mellan Svevia och Trafikverket. Information fran
plogbilarnas GPS indikerar att det drdjer cirka tre timmar innan plogbilarna passar samma stracka pa E22
igen.
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2.3.2 Onsdag 3 januari

KI. 08.24, 3 januari skickas en lagesrapport fran Svevia till kontaktperson pa Trafikverket angaende
natten som varit. Svevia rapporterar att situationen pa vagarna varit under kontroll under natten. Vidare
bedémer Svevia att onsdagen kommer bli ett dygn med mycket sn6, drev, kraftiga vindar och fallande
temperaturer.

Trafikstopp upptacks pa E22

Strax efter kl. 10.00, 3 januari tar Svevia emot ett samtal fran en av plogbilarna pa E22 dar chaufforen
meddelar att det ar stopp pa E22 i sédergaende riktning. Svevia fattar da beslut att skicka plogbilarna i
norrgaende riktning for att de inte ska fastna i kon. Kl. 10.28 kontaktar Svevia Trafikverkets
ledningscentral (TC) angaende stoppet vid Ekerddsrasten. TC meddelar da Svevia att de inte hade nagon
information angaende stoppet vid denna tidpunkt.

Strax innan kl. 13.00, 3 januari kontaktar Svevia sin kontaktperson pa Trafikverket for forsta gangen
angaende stoppet pa E22. Under samtalet informerar Svevia att det ar totalt stopp pa strackan och att
plogning inte &r majlig pa grund av stillastaende lastbilar. Efter samtalet med kontaktpersonen tas
aterigen kontakt med TC som dnnu inte har nagon information om stoppet. Efter att Svevia konstaterat
att plogbilarna inte kan ta sig séderut via E22 da det fortfarande &r stopp, tar Svevia beslut om att skicka
plogbilarna pa E22 séderut genom smavéagar, da det inte finns nagon bra parallellvag. | detta skede koér
en av plogbilarna av vdagen och de andra tva blir stillastdende vid Ekerédsrasten. Plogbilarna blir fast till
cirka kl. 17.30.

Strax efter kl. 14.00, 3 januari skickar Svevia en ny lagesrapport till deras kontaktperson pa Trafikverket.
Svevia rapporterar att det fortfarande rader stopp vid Ekerddsrasten vilket inneburit att plogbilar inte
kunnat komma fram langs E22. Vidare rapporterar Svevia att laget ar under kontroll i det 6vriga
driftomradet och att inga andra olyckor eller haverier har hindrat verksamheten. Svevia beslutar att
skicka tva plogbilar fran vag 23 till E22 for att stodja plogbilarna som &r fast vid Ekerddsrasten.
Plogbilarna anlander vid cirka kl.16.00 och kor ner vid Hérby norra och backar fran trafikplatsen anda
fram till stoppet och saltar och forséker ploga. Under eftermiddagen har Svevia vid flera tillfallen
kontaktat TC for att fa uppdateringar om trafikstoppet och om béargare ar pa plats. Kl. 16.17 konstaterar
Svevia att TC fortfarande inte har nagon information om stoppet. Svevia uppger vidare att de inte fatt
nagon information om trafikstoppet fran vare sig Polisen eller raddningstjansten.

Vid kl. 16.30, 3 januari kontaktas Svevia av TC om att en privatperson ringt in och meddelat att Polisen
leder om trafik fran E22 till vdg 1086. Vidare meddelar TC att en TMA-bil ska finnas pa plats som ringts
dig av antingen polis eller bargare. TMA-bilen star och stanger av trafiken norrgaende pa E22 pa order av
polis eller raddningstjdnst. Vid cirka kl. 17.00 beslutar Svevia att pa eget initiativ skicka tre traktorer och
fyra hjullastare till stoppet pa E22. Enheternas uppgift ar att ploga runt stillastaende fordon sa att de kan
komma loss néar stoppet ar borta. Vissa enheter kor dven i det norrgaende korfaltet och plogar.

Strax fore kl. 18.00, 3 januari har Svevias platschef ett samtal med deras kontaktperson pa Trafikverket.
Under samtalet inser Svevias platschef hur omfattande situationen pa E22 ar och att det kommer ta tid
innan trafiken pa E22 kan borja rora sig igen. Svevias platschef forklarar vilka resurser Svevia har ute vid
platsen. Vid kl. 21.30, 3 januari informerar Svevias personal pa plats att raddningstjansten befinner sig
vid Satarod och har borjat klippa upp mittracken. Kort darpa blir Svevia kontaktade av Trafikverkets
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regionala tjansteman i beredskap (TiB) angaende handelsen pa E22. Regional TiB forklarar att
raddningstjansten sannolikt kommer att klippa upp racken langs strackan.

Strax efter kl. 23.00, 3 januari kontaktas Svevia av regional TiB pa Trafikverket som ger Svevia direktiv att
stanga av E22 vid trafikplats Va. En TMA-bil skickas ut. Kort darpa har Svevia ett samtal med
raddningstjanst som informerar att mittracken kommer att klippas i Horby och skicka trafiken
norrgaende.

2.3.3 Torsdag 4 januari

Under natten 4 januari hade Svevias platschef tat kontakt med Trafikverkets regionala TiB, vilken i sin tur
hade kontakt med polis och raddningstjanst. Svevia féljde under hela kvallen och natten de direktiv som
mottogs fran raddningstjanst och Polisen for att hantera situationen.

Hela E22, norrgaende fran Va till Horby, var avstangd under pagaende evakuering och bargning av
fordon. Trots 6nskan fran Svevia att 6ppna upp norrgaende korfilt, baserat pa att vagen var plogad och
fri fran fordon, holls vagen stangd da raddningstjansten foresprakade att anvanda norrgaende korfalt till
evakueringen transportvag. Vidare far Svevia under torsdag natt 4 januari i uppdrag av regional TiB fran
Trafikverket att hantera omledning av trafiken. Svevia leder om trafik via vag 13, 23 och 21 och férankrar
detta med TC.

Svevia stottar insatsen pa E22 med sina resurser och bistar 6vriga aktorer pa plats med att skotta loss
lastbilar som fastnat langs strackan. Under tiden plogas norrgaende kontinuerligt for att halla vagen fri
fran sno. Vidare rapporterar Svevia om svarigheter med att leda om trafik och stinga av pafarter till det
sodergaende korfaltet. Under dagen 4 januari informeras Svevia av Trafikverket att hastigheten pa E22
ska sadnkas till 70/km néar vagen &r farbar igen. Vid kl. 22.00 bdrjar Svevia att organisera atgarder pa de
platser dar mittracken kapats langs E22.

2.3.4 Fredag 5 januari

Under tidig morgon 5 januari rapporterar Svevia att de inte har hunnit klart med att skylta om strackan
till 70 km/h och att atgdrda mittracken. Svevias har roterat av personal och ytterligare skyltmaterial
hdamtas in till arbetet. Under formiddagen sandar Svevia hela strackan mellan Hérby och Kristianstad och
alla trafikplatser fram tills kl. 16.00 da E22 ater 6ppnas.

2.4 Polisen

Polisens uppdrag i vagtrafikmiljo ar att uppratthalla ordning och sdkerhet pa vagarna.

2.4.1 Onsdag 3 januari

Under onsdag morgon 3 januari tog Polisen emot flera larm angaende trafikhdndelser runtom i Skane,
varav flera innefattade trafikolyckor med personskador.

Polisens regionala ledningscentral (RLC) informerades av SOS Alarm om en trafikstorning pa E22 kl.
10.40, 3 januari. Informationen var att flera lastbilar hade glidit av vdgbanan och att en buss hindrade
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trafiken pa E22 i hojd med Ekerddsrasten. | detta skede fick hdndelsen ingen sarskild status hos Polisen
och féranledde inledningsvis ingen aktiv atgard da trafikolyckor med personskador prioriteras over
trafikstorningar. Cirka 30 minuter efter att drendet angaende E22 inkommit till RLC meddelar en
operator vakthavande befél vid Polisregion Syd (VB PR-Syd) att trafiken fortfarande star stilla. VB PR-Syd
beslutar da att skicka en polispatrull till Ekerédsrasten kl. 11.19. | detta skede hade arendet ingen
sarskild status hos Polisen och drendet hanterades helt i linjen enligt gallande rutiner.

| samband med att polispatrull skickas till platsen kontaktas Trafikverkets vagledningscentral (TC) som
informeras om &rendet. KI. 11.35, 3 januari inkommer ytterligare information fran en privatperson som
sitter fast i kén. Inringaren beskriver da att trafiken star helt stilla i det sddergaende korfaltet. Strax efter
kl.12.00 anlander polispatrullen till Ekerodsrasten och rapporterar att flera bilar star stilla i det
sodergdende korfaltet. KI. 12.16 blir Polisen informerade av TC att TC inte vet om en bargare blivit
bestalld till platsen for att fa loss fordonet som tros blockera vagen.

Polisen stinger av pafarter till E22

Enligt Polisens handelselogg skickas flertalet polisresurser I6pande till E22 fran och med kl. 12.00, 3
januari. KI. 12.32 fattar Polisen beslut om tillfalligt stdnga av trafiken i norrgaende korfalt fran Horby.
Detta gor Polisen for att kunna fardas sakert langs vagen och kontrollera att ingen ar i omedelbar fara i
kon. | samband med detta beslut publicerar Polisen en notis om handelsen som lyder: “Trafikhinder
Ekererddsrasten: Det rader besvdrligt viglag pd E22 vid Ekeréddsrasten. PG grund av snén har flera
fordon kért fast med Idnga kéer som féljd. Polisen stdnger av norrgdende riktning under arbetet pd
platsen och invéiintar bérgare”. Under 3 januari gor Polisen 14 uppdateringar med aktuell information
allteftersom lagesbilden forandras.

KI. 12.50, 3 januari meddelar TC Polisen om att TC har for avsikt att stanga av E22 norrut fran Horby.
Flera tillfalliga avstangningar genomfors under insatsen och under eftermiddagen bérjar TMA-fordon
anlanda till platsen for att sparra vagen tillsammans med Polisen och det ar oklart nar trafiken pa E22
stangs av permanent. KI. 15.53 rapporterar Polisen pa plats att det ar totalstopp E22 fran trafikplats
Horby norra och strax darefter inkommer rapporter om att det rader totalstopp i bade séder- och
norrgaende korriktning. Strax innan kl. 17.00 rapporterar polisresurser pa plats att plogbilsforare arbetar
enligt plan med att fa vagen plogad for att géra det mojligt att barga fordonet som blockerar vagen.

Lansstyrelsen kontaktas angaende samverkansbehov

KI. 17.25, 3 januari kontaktar VB PR-Syd Lansstyrelsen for att initiera samverkan med berdrda aktorer
angaende situationen pa E22 och sakerstalla 6vergripande samordning. TiB pa Lansstyrelsen Skane
forklarar da att samtal har férts med vakthavande raddningschef pa raddningstjansten angaende
samverkansbehov och att en kallelse till samverkanskonferens kl.18.30, 3 januari skulle skickas ut inom
kort.

Under samverkanskonferensen kl.18.30, 3 januari rapporterar Polisen att trafiken pa E22 star stilla efter
Horby. Vidare informeras Ovriga aktorer om att Polisen tillfalligt stangt av pafartsvagar och arbetar med
att leda om bilar fran E22 till mindre vagar. Polisen lyfter dven fragan om att ga ut med ett viktigt
meddelande till allmanheten (VMA) for att ge information till de som satt fast i snén och lamnade ett
forslag pa innehallet i ett sddant meddelande. Detta fick inte gehdr under samverkansmotet.
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Efter samverkansmotet kl.18.30, 3 januari beslutar polischef i beredskap att starta en sarskild handelse.
Beredskapsstaben i PR-Syd aktiveras och SH Scania vinter inleds. En taktisk stab upprattas i Ystad dar
tjanstgorande yttre befal i polisomrade sddra Skane blev polisinsatschef. Polisen hade flera uppgifter
under insatsen pa E22. Polisens primara uppgift operativt blev att bista evakueringsinsatsen som leds av
raddningstjansten. En annan uppgift for Polisen blev att hantera vagavsparrningarna langs E22.
Efterhand blev poliser som hanterade vagavsparrningar avbytta av TMA-bilar fran Trafikverket som tog
Over uppgiften.

2.4.2 Torsdag 4 januari

Under torsdagen 4 januari informerar Polisen kontinuerligt om situationen pa E22 pa sin hemsida.
Polisen beskriver att manga bilar fortfarande sitter fast och att raddningsarbetet pagar med hjalp av
bandvagnar fran Forsvarsmakten. Vidare informerar Polisen att personer som sitter fast i kon inte ska
lamna sina bilar utan sitta kvar och invanta hjalp. Polisen bistar med att stodja evakueringsinsatsen.
Under natten blir fler polispatruller avlosta av TMA-bilar som tar éver de vagavsparrningar som Polisen
tidigare ansvarat for. Under formiddagen forbattras vaderleken till den grad att Polisen nu kan fa upp en
helikopter 6ver omradet som bistar med att ge en tydligare ldgesbild av situationens omfattning.

Vid Lansstyrelsens samverkansmote kl.13.00, 4 januari blir det klarlagt att raddningstjanstens
evakueringsinsats pa E22 ar slutford. Under samverkansmotet patalar Polisen att Trafikverket bor leda
samordningen av arbetet framat och tar fram en plan sa att Polisen och raddningstjansten kunde stodja.
Polisen trycker dven pa behovet av langsiktig planering och att det finns ett stort behov av ett enhetligt
budskap till media om situationen pa E22.

Under samverkanskonferensen 17.30, 4 januari rapporterar Polisen att 57 lastbilar samt 2 personbilar
finns kvar mellan N6bbel6v och Ekerddsrasten. Kl. 23.20 rapporterar Polisen att det sista fordonet har
bargats fran platsen. Vidare meddelar Polisen att bevakning behover sdkerstéllas for de bargade
fordonen som finns uppstallda pa parkeringen vid Lagehallarna. Polisen séker kontakt med vaktbolag
som kan hantera bevakningen men da inget vaktbolag kan hantera bevakningen av fordonen hanteras
detta av Polisen sjalva.

2.4.3 Fredag 5 januari

Polisen medverkar vid det sista samverkansmotet kl. 08.30, 5 januari dar samtliga inblandade aktorer
enas om att det inte finns behov av vidare samverkansmoten. Vidare meddelar Polisen att bevakning
och tillsyn av vagstracka och fordon har hanterats av Polisen under natten.

2.5 Raddningstjansten

Raddningstjanstens ansvarsomraden innefattar bland annat operativ raddningstjanst, samordning av
skydd mot olyckor samt krishantering. Raddningstjanst ar vanligtvis kommunal men kan vid vissa former
dven vara statlig. Den kommunala raddningstjansten ar den raddningstjanst som ansvarar for bland
annat trafikolyckor.

15
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2.5.1 Onsdag 3 januari

Raddningstjansten initierar samverkan

KIl. 16.40, 3 januari kontaktas vakthavande raddningschef (VRC) av vakthavande befél (VB) pa
raddningstjansten i Kristianstad. VRC blir da informerad om att raddningstjansten i Kristianstad skickat
ut en bandvagn till E22 for att undsatta en ambulans som stod stilla pa vagen. Samtalet med VB i
Kristianstad gav VRC en uppfattning om att det radde en trafikstdrning pa E22, samt att det fanns behov
av att koordinera lanets bandvagnsresurser i forebyggande syfte. VRC beslutar sig darmed for att
kontakta Lansstyrelsen i Skane for att pakalla samverkanskonferens med Ovriga aktorer i lanet. Under

samtalet beslutar VRC och TiB pa Lansstyrelsen att Lansstyrelsen skulle kalla till samverkanskonferens kl.

18.30, 3 januari for att samordna lanets bandvagnar och fa en allman lagesuppfattning fran aktérerna.

Nér raddningstjansten gar in i samverkansmotet kl.18.30 ar raddningstjanstens lagesbild att det rader
svar framkomlighet pa E22, men kande inte till att trafiken statt stilla sedan flera timmar tillbaka. Under
samverkansmotet rapporterade Polisen och Trafikverket att det rader fullkomligt trafikstopp pa flera
platser pa E22 langs strackan Horby — Sataréd. Darmed uppdagas det for raddningstjansten att
situationen pa E22 var mycket allvarlig, men det ar i detta ldge en utmaning att fa en definitiv lagesbild
av situationens omfattning.

Raddningstjansten inser under samverkanskonferensen att det fanns behov att omedelbart genomfora
en insats for att undsatta bilisterna som satt fast i kon pa E22. | detta skede gor raddningstjansten en
beddmning att situationen pa E22 inte ska hanteras som en raddningsinsats enligt LSO, vilket hade
inneburit att raddningstjansten ansvarade for dvergripande samordning av insatsen. Radddningstjansten
forordar istallet att Trafikverket ska skdta den 6vergripande samordningen av insatsen, men uppfattar
att Trafikverket saknar férmaga att leda ett sadant arbete. Rdddningstjansten tar ansvar for att hantera
samordning av bandvagnar, men tar inte overgripande ansvaret for helhetsinsatsen.

Evakueringsinsats inleds

Cirka kI.19.45 inleds evakueringsinsatsen pa E22. Raddningstjanstens insatsledare blir informerade att
Trafikverket star bakom insatsen men saknar formaga att sjalva 16sa uppdraget. Samordningen av
evakueringsinsatsen delades upp i tva geografiska omraden som benamndes “sektor Norr” och ”sektor
Soéder”. Sektor Norr innefattade strackan Linderdd till V&, och Sektor Soder innefattade strackan Horby
till Linderdd. For att hantera samordningen upprattades tva samordningsstaber for respektive omrade i
Kristianstad och Horby. Raddningstjansten Nordost var samordnande for evakueringsinsatsen som
helhet och utgick fran Kristianstad.

Den exakta tidpunkten fér nar den forsta enheten fran raddningstjansten anlande till stoppen pa E22 &r
oklart. Innan beslutet om evakuering fattades var resurser fran raddningstjansten redan pa plats vid E22
och arbetade med att I6sgéra den ambulans som fastnat i det sodergaende korfaltet. Polisen
informerade raddningstjansten om att de patrullerat omradet och kunde darmed bekréafta att det
sodergaende korfaltet var helt blockerat. Raddningstjansten och Polisen lyckas klarlagga att sarskilda
problemomraden med stor kdbildning fanns i héjd med Ekerddsrasten och vid Linderdd. | samrad med
Polisen gor Raddningstjansten en bedémning att evakueringsinsatsen kan genomfoéras fran det
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norrgaende korfaltet. Darmed skickas raddningstjanstens personal ut via det norrgaende korfaltet i bade
sektor Norr och sektor Soéder.

Inledningsvis var raddningstjanstens huvudsakliga metod for evakuering att klippa upp mittracken fran
det norrgaende korfaltet sa att personbilar som satt fast i kon kunde kéra ut. Raddningstjansten
bedémde att denna metod inte skulle fungera for att fa ut lastbilarna som satt fast och att det darmed
behovdes understod fran bargnings- och plogbilar for fa loss dem. Férsvarsmaktens bandvagnar anlénde
till platsen under sen kvall den 3 januari och anvandes for att evakuera personer nar behovet uppstod.
Nér alla fordon som gick evakuera via mittracken kommit loss fran E22 planerade raddningstjansten att
genomfora en full evakuering av samtliga personer som fortfarande befann sig langs vagen. Full
evakuering skulle da hanteras med hjalp av Férsvarsmaktens bandvagnar som skulle kéra skytteltrafik
mellan E22 och kommunernas uppsamlingsplatser i Horby och Kristianstad.

2.5.2 Torsdag 4 januari

Evakueringsinsatsen fortloper

Under natten 4 januari, arbetade raddningstjansten vidare med att klippa upp mittracken och grava ut
personbilar langs E22. Arbetet bedoms ske med goda framsteg, trots fortsatta svarigheter att precisera
hur manga fordon som fanns kvar langs strackan. Tillsammans med Polisen och Forsvarsmakten
efterfragar raddningstjansten ett storre ansvarstagande fran Trafikverket i den langsiktiga hanteringen
nar evakueringsinsatsen ar genomford. Trafikverket gav besked att denna fraga skulle tas upp internt pa
Trafikverket pa ett inplanerat trafiksamverkansmote morgonen 4 januari. Vid cirka kl. 02.00, 4 januari
rapporterar raddningstjanstens resurser i sektor Norr att de blivit klara med att fa loss personbilar i sin
sektor. Resurser fran sektor Norr skickas darmed efterhand till sektor Soder dar evakueringsinsatserna
fortfarande pagick. Raddningstjansten handskas med flera logistiska utmaningar med bade utmattad
personal och svarigheter att fa ut mat till resurserna som arbetar vid trafikstoppen.

Full evakuering av E22 inleds

Under tidig morgon 4 januari rapporterade raddningstjansten till ovriga aktorer att evakueringsinsatsen i
sektor Soder gick langsammare dn forvantat, och att resurssituationen bérjade bli anstréangd. | samrad
med 6vriga aktorer fattar raddningstjansten beslut att 6verga till full evakuering kl. 08.00.
Forsvarsmaktens bandvagnar skickades darmed ut for att paborja en full evakuering av E22. Polisen
foljde med i bandvagnarna i syfte att informera kvarvarande bilister om mojligheten att evakuera eller
att stanna kvar pa obestdamd tidsprognos. Férsvarsmakten rapporterade om hur de upplevt stor ovilja
fran bilister att lamna sina fordon och evakuera.

Lagesbild fortydligas

Under formiddagen 4 januari bérjar lagesbilden pa E22 att fortydligas. | takt med att vaderférhallanden
forbattrades kunde Polisens helikopter géra dverflygningar av omradet vilket bidrog till att skapa en
tydligare overblick av situationen. Under Lansstyrelsens samverkansmote kl. 10.00 tog aktérerna emot
|6pande uppdateringar om antalet fordon som fanns kvar i insatsomradet. | sektor Norr hade aterstod
endast lastbilar och en del 6vergivna personbilar kvar i omradet, och i sektor Séder rapporterades det
att stoppen hade borjat 16sas upp och att trafiken rorde pa sig. Under konferensen lyfter
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raddningstjansten behovet av att aktérerna behover bérja samverka kring kommunikationen till
allmanheten. | samband med detta planeras en férsta gemensam kriskommunikationskonferens med
syfte att koordinera budskap till allmanheten om situationen pa E22.

Under Lansstyrelsens nasta samverkansmote kl. 13.00, 4 januari rapporterar raddningstjansten att alla
personer som fortfarande befann sig pa E22 hade fatt erbjudande om att evakueras. Raddningstjansten
konstaterade darmed att sjélva evakueringsinsatsen av personer fran insatsomradet var slutford. Vidare
uttryckte raddningstjansten att de ville 6verlamna ansvaret for koordinering av bandvagnar till
Trafikverket. Trafikverket forklarade da att de inte hade kapacitet att hantera samordningen av
bandvagnar. Under sen eftermiddag och kvall avtar intensiteten i raddningstjanstens arbete som féljd av
att behovet for samordning av bandvagnar minskar. Raddningstjansten fortsatter att koordinera
bandvagnar under kvallen och natten fran stabslokalen i Horby tillsammans med Polisen och
Forsvarsmakten. Natten till torsdag sa beslutar raddningstjansten att avveckla samordningsstaberna i
bade Horby och Kristianstad.

2.5.3 Fredag 5 januari

Under Lansstyrelsens samverkansmote 08.30, 5 januari meddelar raddningstjansten att inga nya insatser
pa E22 har genomforts under natten och att de ddrmed inte sag nagot behov att genomfora ytterligare
samverkansmoten med Ovriga aktorer.

2.6 Lansstyrelsen i Skane Lan

Lansstyrelsen har samordningsansvar vid kriser pa regional niva. Under en samhéllsstérning ska
Lansstyrelsen samverka, samordna och stodja lanets aktorer for att inrikta samhallets adtgarder och
resurser sa att konsekvenserna fér samhallet blir sa sma som maojligt.

2.6.1 Inledande skede

Pa kvéllen 1 januari kallade Lansstyrelsen lanets samtliga kommuner och samverkande aktorer till
samverkanskonferens till foljd av flera vadervarningar fran SMHI. SMHI hade utfardade fyra varningar
for 3 — 4 januari som berdrde stora delar av Skane. En orange varning for vind i kombination med snoéfall
som berdrde norddstra Skane och tva gula vadervarningar for vind i kombination med snéfall som
berérde storre delen av Skane férutom de sydligaste delarna. SMHI utfardade ytterligare en gul varning
for hoga floden i sodra Skane. Syftet med samverkanskonferensen var darmed att informera 6vriga
aktorer om vadervarningarna och att diskutera eventuella atgards- och samverkansbehov. Under motet
identifierades inga omedelbara behov.

2.6.2 Onsdag 3 januari

Under 3 januari beslutade Lansstyrelsen att starta upp en mindre krisledningsorganisation i syfte att
hantera risken for 6versvamningar i lanet med anledning av den gula varningen for héga vattenfléden.
Under tidig eftermiddag informerade Lansstyrelsen 6vriga aktorer att det beddmts att det inte fanns
nagra behov av att genomfora ytterligare samverkanskonferenser.

Lanets aktorer kontaktas och samverkan inleds
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Det forsta samtalet med anknytning till handelsen pa E22 inkom till Lansstyrelsen kl. 17.03, 3 januari.
Samtalet kom fran vakthavande raddningschef (VRC) pa raddningstjansten och mottogs av
Lansstyrelsens tjansteman i beredskap (TiB). VRC sag ett behov att kalla till samverkanskonferens med
anledning av att koordinera bandvagnsresurser inom Skane lan. | samrad med VRC bestamdes det att
TiB skulle kalla till samverkanskonferens kl. 18.30 for att samordna raddningstjansternas bandvagnar
och for att fa en lagesuppfattning fran kallade aktorer. Infor samverkanskonferensen kl. 18.30 tog
Lansstyrelsens TiB kontakt med involverade aktorer for att sdkerstalla deras deltagande. | samband med
detta tar TiB emot ett ytterligare samtal fran Polisen som informerade att de sag behov av en
samverkanskonferens géllande ett trafikstopp pa E22.

Pa samverkanskonferensen kl. 18.30 deltar representanter fran bland annat raddningstjansten,
Trafikverket, Polisen, Forsvarsmakten, SOS Alarm och Region Skane. Motet inleds med att samtliga
aktorer delar sina lagesbilder om situationen i Skane. Vakthavande raddningschef (VRC) rapporterar
inledningsvis att Raddningstjansten tagit emot information om att det rader storningar pa E22. Bade
Trafikverket och Polisen meddelade att det rader stopp i trafiken pa flera stéllen langs E22 mellan Hérby
och Kristianstad och att bada aktorer upplevt svarigheter att na fram med sina resurser.

Under samverkanskonferensen blir det tydligt for samtliga aktorer att situationen pa E22 ar allvarlig och
att det finns behov av omedelbar samverkan och ledning for att hantera situationen. Det rader stora
svarigheter om att skapa en gemensam lagesbild 6ver situationens omfattning och det rader delade
uppfattningar mellan aktorerna kring vilken myndighet som bér leda hanteringen. Flera aktorer
forordade att Trafikverket borde leda samordningen av insatsen med hanvisning till ansvarsprincipen da
det ar Trafikverkets uppdrag att skéta vaghallning av allmdnna vagar. Raddningstjansten tydliggjorde att
de inte bedomde situationen som en raddningsinsats enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO). Vidare
identifierar aktorerna att det fanns behov av fa stod av Forsvarsmaktens bandvagnar for att hantera en
kommande insats pa E22. Det beslutas att raddningstjansten skulle ansvara for att samordna
bandvagnsresurserna.

Vakthavande befal pa Forsvarsmakten Militarregion Syd (MRS) meddelade att Férsvarsmakten har
moijlighet att skicka bandvagnsresurser for att stodja insatsen pa E22, men att dessa resurser inte kan
skickas ut innan Forsvarsmakten tagit emot en formell stédbegaran. Lansstyrelsen erbjod sig att skicka in
stodbegaran till Forsvarsmakten vilket Lansstyrelsen ocksa gor efter samverkanskonferensen.
Samverkanskonferensen pagar i cirka 90 minuter och avslutas darmed runt kl. 20.00. Den allménna
uppfattningen var att behovet for ytterligare samverkan var stor. Lansstyrelsens TiB informerade
darmed samverkande aktorer att nasta samverkanskonferens skulle genomféras kl. 22.00. Till
kommande samverkanskonferenser bjuder Lansstyrelsen in narliggande kommuner att delta. Under hela
handelseférloppet har Lansstyrelsen parallellt med samverkanskonferenserna I6pande kontakt med
involverade aktorer i syfte att stodja aktorerna med diverse fragor och behov.

2.6.3 Torsdag 4 januari

Natten till 4 januari har Lansstyrelsen fortsatt [6pande kontakt med Raddningstjansten, Trafikverket,
Polisen och Foérsvarsmakten for att samla lagesrapporter. Samverkanskonferenser sker I6pande k.
01.00, 04.00, och 07.00. Motena fokuserar pa lagesuppdatering och samverkansbehov géllande den
radande evakueringsinsatsen. Lansstyrelsen arbetar med att kalla till samverkanskonferenser och att
uppdatera samt publicera lagesbilder i WIS under natten. Lansstyrelsen publicerar dven ett
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samordnande huvudbudskap som i sin korthet handlar om att mana till lugn for de som sitter fast i
bilarna.

Vid samverkanskonferensen kl. 10.00 lyfter raddningstjansten behovet av att aktérerna maste bérja
samverka kring kommunikationen till allmanheten angaende situationen pa E22. Lansstyrelsen fattar da
beslut om att kalla till en kriskommunikatérskonferens som genomfors kl. 12.30. Deltagande aktorer pa
motet ar bland annat raddningstjansten, Trafikverket, narliggande kommuner, Polisen, Region Skane och
MSB. Syftet med konferensen var att sammanfatta vilken kommunikation som gatt ut till allmadnheten
fran enskilda aktérer hittills, samt att koordinera vilken information som aktérerna gemensamt skulle ga
ut till allmanheten framover. Under eftermiddagen genomférs dven ytterligare samverkanskonferenser
kl. 13.00 och kl. 17.30. Vid samverkanskonferensen kl. 17.30 konstaterar aktérerna att den mest akuta
hanteringen av situationen pa E22 blivit hanterad och att kommande dygn framforallt kommer att
handla om aterstéllning av vagen. Darmed fattas beslut att inga ytterligare samverkanskonferenser
skulle intraffa under den 4 januari.

2.6.4 Fredag 5 januari

KI. 08.30, 5 januari genomfor Lansstyrelsen den sista samverkanskonferensen med Ovriga inblandade
aktorer. Lansstyrelsen kom gemensamt med 6vriga aktorer fram till att det inte finns nagot behov av fler
samverkanskonferenser. Lansstyrelsen bedémer darmed att situationen pa E22 ar under kontroll och att
den akuta fasen ar avslutad. KI. 11.00 fattar Lansstyrelsen ett inriktningsbeslut om att avveckla stabens
verksamhet. | samband med detta beslutas dven att stabens kommunikationsfunktion 6vergar till att
arbeta som en egen arbetsgrupp for att tillsammans med utvalda aktérer fardigstélla ett samlat budskap
till allmanheten.

2.7 Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens overgripande uppdrag ar att skydda Sverige och forsvara friheten i landet. |
Forsvarsmaktens uppdrag ingar bland annat att bista andra myndigheter vid behov och att under
nationella insatser stddja det civila samhallet.

2.7.1 Onsdag 3 januari

Vakthavande befal vid Militarregion Syd (VB, MRS) kontaktades kl. 17.48 av Lansstyrelsens TiB i syfte att
sakerstalla Férsvarsmaktens deltagande pa Lansstyrelsens samverkanskonferensen kl. 18.30. VB MRS
bekréaftar att Forsvarsmakten kommer att delta pa métet, och blir dven informerad om att det eventuellt
kunde finnas behov av stod fran Férsvarsmaktens bandvagnsresurser pa grund av det radande
vaderlaget i Skane.

Under samverkanskonferensen kl. 18.30 blev det klarlagt att det fanns behov av att fa stéd av
Forsvarsmaktens bandvagnsresurser for att understodija insatsen pa E22. VB MRS informerade 6vriga
aktorer om vilka resurser som fanns tillgdngliga och férklarade att Forsvarsmakten behévde fa in en
formell stodbegaran for att bandvagnsresurser skulle kunna skickas till platsen. Férsvarsmakten begarde
dven en kontaktperson som kunde ta emot bandvagnsresurserna och koordinera deras arbete pa
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platsen. Det beslutades att Lansstyrelsen skulle ta ansvar for att skicka in den formella stédbegaran,
samt att raddningstjansten skulle ansvara for koordineringen av Forsvarsmaktens resurser pa plats.

Vakthavande befal pa Forsvarsmakten vidtog forberedande atgarder genom att kontakta tva
hemvarnsbataljoner och informerade dessa att Forsvarsmakten férvantade sig att ta emot en formell
stodbegdran om att stodja evakueringsinsatsen pa E22. Kl. 20.49 inkom stodbegéran och darefter
beordrades bandvagnar ut till platsen. Pa operativ niva fanns en militar insatschef (MIC) som ansvarade
for ledningen av Forsvarsmakten resurser. MIC tog kontakt med VRC fran raddningstjansten som gav
Forsvarsmakten uppgifter pa plats.

Forsvarsmaktens priméara uppgift under 3 — 4 januari var att bista raddningstjanstens arbete.
Forsvarsmakten evakuerade personer pa plats, réknade antalet fordon som satt fast, klippte vajerracken
och skottade loss fordon som satt fast l[angs E22.

2.7.2 Torsdag 4 januari

Under torsdag natt fragar Forsvarsmakten vid upprepade tillfallen 6vriga aktérer uppskattningar kring
hur lange insatsen tros paga och vad behovet av bandvagnar forvantades vara under kommande dygn.
Ingen aktor kan ge nagra tydliga svar pa detta da en tydlig lagesbild saknades. | takt med att
evakueringsinsatsen avslutades uttryckte raddningstjansten att de ville 6verlata samordningsansvaret av
Forsvarsmaktens bandvagnar till en annan aktor. Forsvarsmakten fragar dd om behovet av deras
resurser finns kvar och efterfragar nya uppgifter och ledning fran nagon aktér pa platsen, vilket man inte
far. Raddningstjansten fortsatter darmed att koordinera Forsvarsmaktens bandvagnsresurser under
kvallen och natten 4 januari fran stabslokalen i Hérby. | samband med att raddningstjansten avvecklar
samordningsstaberna i Horby meddelar Férsvarsmakten vid kl. 23.30 att stodinsatsen ar avslutad och
avlagsnar sig fran platsen.

2.7.3 Fredag 5 januari

Forsvarsmakten medverkar pa samverkansmotet 08.30 for att sdkerstélla att det inte fanns ytterligare
behov av Forsvarsmaktens resurser. Inga sadana behov lyfts under motet.

2.8 Kommunernas insatser

Kommunerna driver manga verksamheter som ska fungera dven under kriser. Kommunen ansvarar for
och leder den egna verksamheten vid krishantering pa lokal niva. Inom regional krishantering ar
kommunens roll att ska samverka med 6vriga aktérer inom regionen. Kommunernas roll vid
trafikstoppet pa E22 handlade utéver raddningstjansternas insatser om att samordna
krishanteringsatgarder i kommunen och information till allmanheten.

Hérby Kommun 6ppnade under kvallen 3 januari en evakueringslokal i Lagehallarna, for personer som
evakuerades fran E22. Personal fran kommunen bemannade sjdlva evakueringslokalen och tillhandahdll
mat, vatten och sovplatser. Initialt hade Horby kommun ingen plan pa att erbjuda krisstod pa grund av
svarigheter med att fa in personal och osakerhet kring om behovet fanns. Under natten 3 - 4 januari
Oppnades ett kontaktcenter med en mindre POSOM-grupp som skickades till Lagehallarna. Horby
kommun deltog for forsta gangen pa samverkanskonferensen som genomférdes 4 januari, kl. 01.00.
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Under natten 4 januari tar Horby kommun emot personer som anlander med bandvagnar fran E22. Det
sker dven viss spontanevakuering till Lagehallarna fran andra hall till foljd av att andra personbilar
fastnat pa andra vagar omkring Hoérby. Dessa personer har fatt hjélp av andra bilister att ta sig till
evakueringsplatsen. Evakueringslokalen i Lagehallarna halls 6ppen fram till kl. 12.00 pa fredag 5 januari.
Evakueringslokalen avvecklas nar de sista personerna lamnat platsen och det bedomts som sakert for
manniskor att atervidnda hem. Totalt befann sig cirka 100 personer som evakuerats pa fran E22 vid
evakueringslokalen under onsdagen och torsdagen.

Kristianstad kommun representerades av raddningstjansten i Kristianstad under stora delar av
handelseférloppet pa E22 mellan 3 — 5 januari. Under kvéllen 3 januari sker samtal mellan Sakerhetschef
for Kristianstad kommun och vakthavande befal fran raddningstjansten i Kristianstad. Under samtalet
beslutas det att raddningstjansten foretrader Kristianstad kommun pa samverkansmaoten. Under kvéllen
3 januari fattar sdakerhetschefen i Kristianstad beslut om att aktivera en trygghetspunkt for att ta emot
personer som evakueras fran E22. Sdkerhetschefen i Kristianstad ordnade bussar som kunde
transportera evakuerade personer fran bandvagnarna till trygghetspunkten. Kommunen bemannade
trygghetspunkten och tillhandaholl mat, vatten och sovplatser. Trygghetspunkten i Kristianstad halls
Oppen till kl.16.00 pa torsdagen 4 januari. Evakueringslokalen avvecklas nar de sista personerna lamnat
platsen och det bedéms som sakert for manniskor att atervanda hem.

2.9 Region Skane

Regionen ansvarar for att tillhandahalla och finansiera hélso- och sjukvardstjanster fér invanarna inom
sitt geografiska omrade. Utdver halso- och sjukvarden ansvarar regionerna dven for kollektivtrafik,
regional utveckling och kultur.

Region Skanes insatser vid E22 inleddes under dagen 3 januari. Region Skane medverkar pa samtliga
samverkanskonferenser under perioden 1-5 januari med undantag for den som sker 04.00 under natten
till torsdag 4 januari.

Region Skanes roll i samband med handelsen pa E22 innefattade till storsta del att hantera
ambulanstransporter, bista evakueringsinsatsen och de upprattade evakueringsplatserna vid
sjukvardsbehov och att halla en I6pande kontakt med SOS-alarm. Under dagen 3 januari har Region
Skane I6pande kontakt med driftansvarig pa ambulanssjukvarden samt SOS-alarm. Region Skane
bevakar situationen med vadret och vaglaget som rapporteras vara besvarligt och under tidig
eftermiddag tas ett beslut om att endast kéra ambulanstransporter som bedéms vara mer akut. Senare
pa eftermiddagen far Region Skane ett samtal fran en ambulanstransport pa E22 som meddelar att de
beslutar att vdanda vid nasta mojliga plats, men ambulansen fastnar kort darefter pa vagen. Region Skane
beslutar darfor att stoppa alla ambulanstransporter mellan sjukhus som inte ar absolut nédvandiga.
Hanteringen vid trafikstoppet pa E22 omfattas inte av nagra storre sjukvardsbehov. Darav intar Region
Skanes en mer passiv roll som innefattar deltagande i samverkansmaéten och att finnas redo ifall behov
av deras tjanster uppstar.
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2.10 SMHI

SMHI:s uppdrag ar att férvalta och utveckla information om bland annat vader och ger dagligen
samhallsfunktioner och allmanheten prognoser. SMHI ska dven varna vid allvarliga vader och
vattenhdndelser.

SMHI hade innan trafikstoppet pa E22 utfardat flera varningar for vind i kombination med snéfall. 1
januari utfardades fyra varningar som berorde stora delar av Skane. En orange varning for vind i
kombination med snofall som berdrde nordostra Skane och tva gula vadervarningar for vind i
kombination med snofall som berdrde storre delen av Skane forutom de sydligaste delarna. SMHI
utfardade ytterligare en gul varning for hoga floden i sédra Skane. Utéver utfardade varningar redovisas
information pa SMHI:s hemsida géllande vaderprognoser.

Efter att trafikstoppet pa E22 skedde lamnade SMHI prognoser enligt forfragningar fran Lansstyrelsen
och andra involverade aktorer vid ett flertal tillfallen under perioden 3-5 januari. SMHI deltog pa vissa
samverkanskonferenser som Lansstyrelsen i Skane lan kallade till kopplat till trafikstoppet pa E22 med
start 3 januari. Vid dessa moten lamnade SMHI prognoser fér vader och vindforhallanden.
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3. Utredning av Insatser under Trafikstoppet pa E22 —
Observationer och Analys

3.1 Kapitlets struktur

Utredningen av handelseférloppet och de operativa insatserna som bedrivits av de involverade
aktérerna i samband med trafikstoppet pa E22 ar uppdelad i distinkta avsnitt. Dispositionen i
kapitlet grundas i identifikationen av kritiska skeenden som forklarar insatserna pa E22 och foljer, pa
en Overgripande niva, handelseférloppet som beskrivits i kapitel 2. Kapitlet &r saledes uppdelat i
foljande avsnitt:

e 3.2 Overgripande slutsatser av aktdrernas insatser

e 3.3 Aktorernas hantering av trafikstoppets inledande skede
e 3.4 Samverkan och ledning

e 3.5 Hantering av evakueringsinsatsen pa E22

3.2Summering av 6vergripande slutsatser

Trafikledningscentralen informerades i ett tidigt skede om trafikstérningen pa E22 men har inte haft
formaga att bilda en aktuell och gedigen lagesbild av trafikstoppets omfattning. Avsaknaden av en tydlig
lagesbild fick som konsekvens att trafikstoppet eskalerade fran en trafikstorning till en krissituation som
behdvde hanteras av flera samverkande aktérer. Utredningen har visat att behovet av proaktivitet for
att samla in lagesbilder och scenarioplanering baserat pa erfarenhet och kunskap troligtvis hade bidragit
till att den eskalering av trafikhdandelsen som intraffade, sannolikt hade kunnat undvikas eller
atminstone minimeras. Samtliga aktorer, hade under dagen 3 januari betydande utmaningar att bilda en
aktuell och gemensam lagesbild av trafikstoppet pa E22. Konsekvensen av detta blev att aktérerna vid
inledande samverkan lag efter i hanteringen vilket negativt paverkade aktérernas forutsattningar att
samverka snabbt och effektivt. Under samverkanskonferenserna upplever samverkande aktorer
utmaningar med att besluta vilken aktér som ska vara 6vergripande ansvarig for att leda insatsen pa
E22. Foljden av detta blev att aktérerna har utmaningar att effektivt samordna och inrikta insatsen. En
direkt konsekvens av ovanstdende brister var att den féljande evakueringsinsatsen intraffar i ett sent
skede i forhallande till nar trafikstoppet uppstod. En annan direkt konsekvens av ovanstaende brister ar
att aktérsgemensam kriskommunikation inte kom till forst vid ett sent skede i hanteringen. Utredningen
beddmer att begransad kunskap och en ojamn kompetensniva kring hur aktdrerna samverkar enligt de
gemensamma grunderna fér samverkan och ledning dr den huvudsakliga orsaken bakom aktdrernas
utmaningar att samverka effektivt under krishanteringen. Utredningen bedémer att erfarenheterna fran
trafikstoppet pa E22 tyder pa att det finns utvecklingsmajligheter inom samverkan och ledning pa
regional niva i Skane Lan. Strukturer for samverkan och ledning finns, men forutsatter att samverkande
aktorer besitter ratt kompetens och tillrackliga kunskaper inom krishantering for att dessa ska nyttjas
effektivt.
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3.3 Hanteringen av trafikstoppets inledande skede

3.3.1 Forebyggande verksamhet

Lagesrapporter

Utredningens kartlaggning av handelseférloppet har beskrivit att Trafikverket begart in lagesrapporter
om vagskicket pa Linderédsasen fran Svevia med anledning av vadervarningarna fran SMHI. Dessa
lagesrapporter begar Trafikverket av Svevia pa kvallen 2 januari, med leverans kl. 08.30 och kl. 14.00, 3
januari. Lagesrapporter skickas normalt sett rutinmdssigt och pa begaran kan Trafikverket begara in
ytterligare rapporter. Pa kvéllen 2 januari ger Trafikverket dven sitt godkannande till Svevia pa att ta in
extra resurser till Linderodsasen under 3 januari med anledning av vadervarningarna. En extra resurs
skickas under dagen 3 januari till Linderddsasen och far i uppdrag att ploga vdagarna runtomkring E22.
Utredningen gor darmed bedémningen att Trafikverket vidtagit forbyggande atgarder i form av kontakt
med Svevia, som gav forutsattningar att bilda en lagesbild om trafiksituationen pa Linderédsasen under
den 3 januari.

Atgardstider for vintervighallning

Atgardstider for vintervaghallning pa statliga vagar beror pa vilken vagklass vagen har. Striackan mellan
Horby och Kristianstad pa E22 har enligt Trafikverkets vagklassificering vagklass 2. Vagklass 2 innebar att
plogbilarna under normala vintervaderforhallanden har 3 timmar pa sig att ploga strackan. Efter att det
slutat snoa ska vagen vara sno- och isfriinom 3 timmar. Det kan konstateras att vadersituationen vid
Linderédsasen under 3-4 januari inte kan klassificeras som normala vintervaderférhallanden, givet den
orangea vadervarningen fran SMHI.

Under 3 januari arbetade Svevia under tillstandet sarskilt vader. Sarskilt vader innebar att entreprendrer
har tillatelse att inte folja den normala atgardstiden, men att entreprendrerna ska gora allt de kan for att
halla vdgarna framkomliga. Det har genom utredningens arbete framkommit att Svevias atgardstid pa
E22 under 3 januari var nagot langre an tre timmar, men beddéms inte ha varit sa pass lang att plogning
av vagen fordrojts pa ett betydande vis. En slutsats dr darmed att Svevias resurser for plogning sannolikt
kan anses tillrackliga for att tillgodose den normala atgardstiden.

Utredningen kan daremot konstatera att atgardstiden pa E22 var otillracklig for att sakerstalla
framkomligheten pa E22 under 3 januari. Det kan havdas att en orange vadervarning fran SMHI
rimligtvis borde innebéra att vadersituationen pa Linderddsasen under 3 januari inte var ett normalt
vintervaderférhallande. Vidare kan det havdas att svara vaderférhallanden rimligtvis borde innebéra att
atgardstider kortas ned for att sdkerstélla att vagarnas farbarhet. En slutsats ar ddrmed att en kortare
atgardstid pa E22 med stor sannolikhet hade minskat snébildningen pa E22 och eventuellt férhindrat att
trafikstoppet intraffar.

Trafikverkets bandvagnsresurser utnyttjas inte

Genom utredningens arbete har det framkommit att Trafikverket haft tillgang till egna bandvagnar som
kunde ha anvénts vid trafikstoppet pa E22. Dessa bandvagnar utnyttjades inte da resurserna stod i depa
i Nassjo, cirka 25 mil bort fran Linderddsasen under 3 januari. | stéllet skickar Lansstyrelsen in en
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stodbegaran till MRS for att mojliggéra nyttjande av Férsvarsmaktens bandvagnar som stod vid
Revingehed, vilket ar betydligt narmare Linderodsasen.

Utredningen beddémer att Trafikverkets bandvagnsresurser hade kunnat vara behjalpliga vid
evakueringsinsatsen, men att dessa bandvagnar da hade behovt forflyttas till Skane i forberedande syfte
for att kunna na Linderddsasen inom skalig tid. Givet utredningens tidigare bedomning, att Trafikverket
sedan den 1 januari haft kinnedom om att vaderforhallanden skulle bli besvarliga i Skane under 3 -4
januari, kan det havdas att Trafikverket kunde och mojligtvis borde ha flyttat bandvagnsresurserna till
Skane redan den 1 januari. Orsaken till att detta inte intraffar har inte blivit klarlagd under denna
utredning.

3.3.2 Bristande lagesbild av trafikstoppets omfattning

Enligt den insamlade dokumentationen och intervjuerna drar utredningen slutsatsen att den primara
orsaken till att den forsta samverkanskonferensen inte halls férran kl. 18:30 den 3 januari ar en
avsaknad av en gemensam och aktuell lagesbild.

Under dagen 3 januari har Trafikverket utmaningar med att sammanstalla en samlad lagesbild av hur
situationen vid trafikstoppet pa E22 sag ut och utvecklades under dagen. Under férmiddagen far
vagtrafikledningen pa Trafikledningscentralen (TC) in flera samtal fran bland annat Svevia och Polisen
som gav tydliga indikationer om att det rader trafikstopp pa E22 vid Linderédsasen. Dessa indikationer
leder inte till att situationen pa E22 uppfattas som nagot som sticker ut i relation till andra
trafikincidenter som sker i lanet under dagen. Féljden blir att kinnedom internt pa Trafikverket om
hdndelsen saknas. Det leder i sin tur till att Trafikverket inte vidtar tillrackliga atgarder for att hantera
situationen i ett tidigt skede.

Operativ verksamhet pa trafikledningscentralen (TC)

Trafikledningscentralen (TC) Syd ansvarar for Trafikverkets operativa verksamhet i Skaneregionen och
hanterar 6vervakning och styrning av trafikflodet pa bade vag och jarnvag. TC:s huvuduppgift ar att
hantera och samordna trafiken for att sakerstalla en smidig och saker transportinfrastruktur. Vid
vagtrafikledning ar TC:s huvudsakliga uppgift att 6vervaka trafiksituationen pa vagarna. Nar en
trafikhdndelse pa vag uppstar ska allmanheten informeras om detta. Vid behov skickar TC ut en
upphandlad entreprenér med uppdrag att skota vaghallningen for att hantera trafikhdndelser som
intraffar. Trafikverket hanterar vaghallning genom att fordela ansvaret for skotsel och underhall av
statliga vagar till olika entreprendrer, uppdelade i geografiska omraden. Entreprendrernas kontrakt
inkluderar snordjning, halkbekdmpning, vagskotsel, rastplatsvard, samt underhall av sidoomraden och
utrustning som vagmarken och vagracken. Entreprenérerna ansvarar for den dagliga driften och
underhallet av vagnatet, det 6vergripande kvalitetsansvaret har Trafikverket ansvar for.

Arbetet pa TC leds av en regional operativ ledare (ROL) som bland annat ansvarar for att 6vervaka och
prioritera trafik, samt att sdkerstalla en jamn och hog kvalitet pa trafikinformation inom
trafikledningsomradet. Det kan darmed konstateras att TC, under ledning av ROL, har det huvudsakliga
ansvaret for att sakerstalla att Trafikverket har god 6versikt och insyn i den 6vergripande
trafiksituationen inom lanet.
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HoOg arbetsbelastning pa Trafikledningscentralen

Under utredningen har det framkommit att de svara vaderforhallanden som radde i Skane 3 januari
innebar att arbetsbelastningen pa TC var hogre an vad som var normalt. Genom intervjuer har det
beskrivits att ROL, tillsammans med Ovriga trafikledare pa TC under dagen haft hog arbetsbelastning
avseende att hantera trafikhdndelser som intraffar pa bade vag och jarnvag.

Pa vagtrafikledningen tog trafikledarna emot fler samtal om trafikhdndelser och olyckor pa vagarna én
vad som ar normalt. Nar samtal om trafikstorningar kommer in till vagtrafikledarna hanterar
trafikledarna informationen genom att loggftéra dessa i ett stodsystem. Loggféringen som goérs av
trafikledarna ar en manuell process dar trafikledarna har méjlighet att beskriva storningen, vem som
ringt in, och om drendet ar akut. | fall dar trafikstérningarna inte loggfors delas informationen muntligt
mellan vagtrafikledarna. Av detta gor utredningen en beddmning att, i sammanhang dar
arbetsbelastningen ar hégre an normalt, har vagtrafikledarna sannolikt inte adekvata forutsattningar
eller tidsutrymme for att noggrant loggféra information om trafikstérningar. Det finns darmed en
betydande risk for brister i dokumentationen av trafikstorningar som intraffar eller pagar.

Utredningens granskning av vagtrafikledningen samtalsloggar tyder pa att det funnits brister i
loggféringen under dagen den 3 januari. Samtalsloggarna visar att information angaende trafikstoppet
pa E22 har noterats i samtalsloggarna och kategoriserats som akut under férmiddagen. Det &r klarlagt
att TC tar emot flera samtal om trafikstoppet under dagen, men dessa tycks inte ha féljts upp i tillracklig
utstrackning for att paverka uppfattningen om trafikstoppet. Utredningen konstaterar darmed att ingen
systematisk, I6pande sammanstallning av handelseutvecklingen pa E22 intraffar. Utredningen kan
darmed dra slutsatsen att formagan att skapa sig en uppdaterad och aktuell Idgesbild &r utmanande vid
hogre arbetsbelastning, vilket forefaller ha varit fallet med handelseutvecklingen pa E22. Vidare
indikerar denna omstandighet att mangden personalresurser som arbetade med vagtrafikledning pa TC
sannolikt var underdimensionerade for att hantera en 6kad arbetsbelastning.

Utifran den information som delgetts utredningen ar det inte ovanlig foreteelse att det sker tillfalliga
trafikstopp pa storre vdagar som E22, och normalt sett hanteras dessa situationer inom kort tid och leder
sallan till nagra betydande storningar i trafiken. Det skulle kunna havdas att vagtrafikledningen inte
tolkade trafikstoppet pa E22 som en betydande storning, och som foljd av detta inte sag skal till att lyfta
hdndelsen ur normal hantering. Sa lange inga ytterligare samtal om handelsen kommer in till
trafikledningen kan det finnas visst fog for en sadan tolkning. Nar det emellertid, sdsom var fallet vid
trafikstoppet pa E22, kommer in flera samtal om hdndelsen under dagen, borde detta rimligtvis
indikerat till TC att trafikstoppet pa E22 var av stérre dignitet 4n normalt.

Trafik- och viderkameror

Trafiksdkerhetskameror och vaderkameror ar ett annat verktyg TC har till sitt férfogande for att skapa
sig en uppfattning av en trafikstérning. | h6jd med Ekerddsrasten dar trafikstoppet intraffar fanns bland
annat en vaderkamera med god 6verblick 6ver E22. Med hansyn till att TC har tillgang till kameror ar ett
rimligt antagande att de borde kunnat anvdndas for att fa en tydlig uppfattning att ett betydande
trafikstopp radde pa E22. | intervjuer har foretradare fran Trafikverket forklarat att det gick att se
kameran som stod i hojd med Ekerddsrasten att det var stopp pa E22. Det var daremot svart att géra en
beddmning av trafiksituationens omfattning med endast denna kamera, da denna kamera bara visar ett
litet avsnitt av vagen.
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Lagesbild fran entreprendrer

Som tidigare beskrivits skots vaghallning pa statliga vagar av entreprenérer som upphandlats av
Trafikverket. Denna ordning innebér att TC, i viss man, ar beroende av information och rapporter fran
entreprendrerna som faktiskt befinner sig ute pa vagarna for att skapa en fullstandig lagesbild av
trafiksituationen pa vagarna. Det dr darmed av avgorande betydelse att entreprendrerna snabbt och
effektivt informerar TC om trafikhandelser pa vdgarna for att sdkerstalla att TC har basta mojliga
forutsattningar ssmmanstalla en fullstandig lagesbild av pagaende trafikhandelser.

Entreprendren som skoter vaghallningen pa Linderddsasen ar Svevia. Som beskrivet i avsnitt 2.4.1
agerade Svevia proaktivt och kontaktade TC for att informera om trafikstoppet pa E22 redan vid kl.
10.30, 3 januari. Vidare begér Svevia vid upprepade tillfallen om information fran TC om trafikstoppet pa
E22 var under hantering. Enligt uppgifter fran dokumentation och intervjuer far Svevia svar att TC saknar
uppgifter om trafikstoppet. Vid kl. 14.00, 3 januari skickar Svevia dessutom in en lagesrapport till
Trafikverket dar situationen pa E22 beskrivs som problematisk. Varfér denna rapport inte omedelbart
leder till en intern eskalering av hdandelsen inom Trafikverket ar oklart. Det gar darmed att konstatera att
det funnits brister i kommunikationen och samordningen mellan Trafikverket och Svevia under dagen 3
januari, trots att Svevia vid upprepade tillfallen gjort anstrangningar till att upplysa om trafiksituationen
pa E22. Vidare kan utredningen dra slutsatsen att om Trafikverket hade agerat pa upplysningarna fran
Svevia i ett tidigt skede under dagen hade trafikstoppet pa E22 sannolikt kunnat hanteras i ett mycket
tidigare skede och darmed hade konsekvenserna for samhallet sannolikt blivit betydligt mindre.
Utredningen kan dven konstatera att om Trafikverket, i hégre grad agerat proaktivt genom att
exempelvis scenarioanalysera SMHI:s vadervarningar fran 1 januari hade beredskapen for trafikhandelse
vid orange vadervarning stor sannolikhet hanteras pa ett effektivare vis och eventuellt inneburit att den
initiala trafikhdandelsen aldrig eskalerar till en krissituation som uppstod.

Utredningen kan darmed konstatera att TC haft utmaningar med att uppfylla sitt uppdrag att skapa en
gedigen och aktuell ldgesbild av trafiksituationen pa E22 under dagen 3 januari. Konsekvenserna av
detta blir att Trafikverket i ett mycket sent skede uppfattar trafikstoppets omfattning. Problemet med
avsaknaden av en aktuell lagesbild kvarstod fram till att Trafikverket deltog pa Lansstyrelsens
samverkanskonferens vid kl. 18.30, 3 januari.

Eskalering av trafikhdndelser pa Trafikverket

Utredningens beddmning &r att en grundlaggande forutsattning for att en trafikhdndelse ska eskalera
inom Trafikverket ar att det finns en tydlig och aktuell Iagesbild som belyser situationen. Det har under
utredningens gang framkommit att Trafikledningscentralen (TC) saknat en tydlig och aktuell lagesbild i
tillracklig utstrackning under dagen 3 januari. Detta problem kvarstod fram till tidig kvall och foérklarar
delvis varfor ingen annan funktion pa Trafikverket blev medvetna om handelsens omfattning forran
Lansstyrelsen kontaktade den regionala tjanstemannen i beredskap (TiB) pa Trafikverket for att kalla till
en samverkanskonferens.

Vidare har det genom intervjuer och dokumentation som delgetts utredningen framkommit att det har
funnits forutsattningar for andra funktioner inom Trafikverket att uppfatta trafikstoppet pa E22, och
darmed haft mojlighet att eskalera hdndelsen internt. Bland annat mottog flera funktioner pa
Trafikverket den lagesrapport om trafiksituationen som Svevia skickade till Trafikverket kl. 14.00, 3
januari. Som beskrivits i avsnitt 2.3.2 patalade denna ldgesrapport att trafiken pa E22 vid Ekerodsrasten-
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Horby hade statt helt stilla sedan flera timmar tillbaka. Lagesrapporten skickades ut internt till flera
funktioner pa Trafikverket vid kl.15.00 och borde rimligtvis ha hdjt medvetandegraden om hédndelsen
och eskalerat hanteringen internt.

| avsnitt 2.3.2 framgar det att de trafikmeddelanden som rorde trafikstoppet pa E22 inkluderade
prognoser for nar handelsen forvantades vara hanterad. | intervjuer har aktorer fran Trafikverket
formedlat att de regelbundna prognoserna skapade en intern uppfattning inom Trafikverket att
situationen var under kontroll. Da Trafikledningscentralen regelbundet informerade om nya férvantade
sluttider for trafikstorningen saknades tydliga indikationer pa att ytterligare atgarder, som att kalla till
ett trafiksamverkansmote, behdvde vidtas. Att varje trafikhdndelse forsags med en preliminéar
tidsprognos understryker en koppling mellan prognoser och den interna uppfattningen av
trafikhandelser. De dterkommande tidsestimeringarna gav intrycket av trafikstoppet pa E22 var
pagaende, men under hantering. Detta bidrog sannolikt till att 6vriga beredskapsfunktioner pa
Trafikverket inte i tillrdcklig utstrackning sag behov av att eskalera handelsen och vidta mer omfattande
atgarder. Sammantaget indikerar dessa omstandigheter pa att Trafikverket som helhet sannolikt hade
kunnat ta en mer proaktiv roll i hdandelsefoérloppet.

Trafikverkets regionala TiB:s forutsattningar att skapa en lagesbild

Trafikverkets hantering av krissituationer bygger pa att den vanliga organisationen och arbetsmetoden
anvands i storsta mojliga utstrackning. Trafikverkets regionala tjansteman i beredskap (regional TiB) &r
ansvarig for att stodja verksamheten genom att tillhandahalla information om storre olyckor och
krisberedskapsfragor, och har darmed en viktig roll i att sdkerstélla att Trafikverket kan agera effektivt
under pagaende kriser och storre handelser.

Som framgar av avsnitt 2.3.2 omvarldsbevakade regional TiB trafiksituationen i Skane under dagen och
var medveten om att trafiksituationen var besvarlig pa bade vag och jarnvag. Under dagen 3 januari
genomfor ROL och regional TiB avstamningar om trafiklaget. Kl. 14.00, 3 januari informeras regional TiB
via telefon av ROL om laget i trafiken. Da namns trafikstoppet pa E22 men regional TiB och ROL
uppfattar inte att situationen stod ut och att det ddrmed inte fanns behov av att vidta atgarder. Nar det
kommer till jarnvagstrafiken beslutar daremot regional TiB och ROL att hoja beredskapsnivan for jarnvag
efter en avstaimning. Denna omstandighet tyder pa att Trafikverket sannolikt haft en tydligare lagesbild
av trafiksituationen pa jarnvag jamfort med vag. Utredningen har via intervjuer med Trafikverket forstatt
att det finns skillnader i mandat for trafikledning pa vag och jarnvag. Det noteras att TC har betydligt
storre befogenheter och mandat pa jarnvagssidan, da de inom ramen for sitt uppdrag, bland annat har
uppdraget att leda om trafik och stdnga av banor vid behov. Detta innebar att TC har mer direkta
handlingsmdjligheter jamfort med deras roll inom vagtrafikledning, dar de framst har en informativ roll
och dar atgarder 6vergripande hanteras av upphandlade entreprendrer. Det skulle kunna havdas att det
darmed rader vissa skillnader i proaktivitet och hantering av situationer mellan jarnvag och vag.
Eftersom TC har stérre mandat och befogenheter pa jarnvagssidan kan det argumenteras att de ar mer
proaktiva i sitt agerande nar trafikhandelser uppstar pa jarnvag. Det ar troligt att detta paverkar hur
handelser inom de olika trafikslagen hanteras och atgardas. Det ar dock viktigt att notera att denna
slutsats behover ytterligare undersékas och verifieras genom en jamférande analys av TC:s
arbetsmetoder for vagtrafikledning, respektive jarnvagstrafikledning.
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Enligt den handelselogg som utredningen tagit del av fran Trafikverket tar regional TiB emot Svevias
senaste lagesrapport kl. 15.25. Situationen pa E22 beskrivs da enligt foljande: “Det stora problemet dr
E22 Ekerédsrasten-Hérby. Det har varit totalstopp i trafiken i flera timmar pd grund av ett haveri med
lastbil eller buss som indikerar allvarliga problem, bland annat ett fullsténdigt trafikstopp mellan
Ekerddsrasten och Horby.” Med bakgrund Svevias beskrivning av laget pa E22 kan det havdas att
regional TiB omedelbart borde ha agerat genom att exempelvis hdja beredskapsnivan for vag, samt kalla
till ett trafiksamverkansmote, alternativt uppmanat Lansstyrelsen om att kalla till regional samverkan.

Utredningen har via intervjuer fatt det beskrivet att det vanligtvis &r ROL pa TC som identifierar
handelser som ar av allvarligare karaktar och da informerar regional TiB om situationen. Ett
konstaterande som utredningen gor av detta ar att regional TiB, och darmed Trafikverkets
krisberedskapsfunktion, ar starkt beroende av att det finns en tydlig lagesbild hos TC som sedan kan
formedlas av ROL for att allvarligare trafikhdndelser ska ageras pa. Av denna omstandighet kan det
konstateras att i situationer dar TC:s ldgesbilder ar otillrackliga, vilket utredningen konstaterat varit fallet
gallande trafikstoppet pa E22, finns en 6vergripande risk att allvarliga trafikhdandelser inte uppfattas av
Trafikverkets krisberedskapsfunktion. Det forefaller tydligt att Trafikverkets krisberedskapsfunktion
praglats av ett avvaktande forhallningssatt vid hanteringen av trafiksituationen pa E22, snarare &n
handlingsinriktade atgarder. Utredningen gor darmed bedémningen att Trafikverkets
krisberedskapsfunktioner saknar tillracklig formaga att pa egen hand agera nar det saknas tydliga
lagesbilder.

Polisens méjligheter att kalla till samverkan
Polisen ar den andra aktoren efter Svevia, som anlander till trafikstoppet pa E22 och var darmed den
samverkande aktor som utover Trafikverket, tidigast haft kinnedom om handelseutvecklingen pa E22.

Som beskrivits i avsnitt 2.5.1 anlander Polisen till trafikstoppet strax efter kl. 12.00, 3 januari. Det kan
darmed konstateras att dven Polisen haft mojlighet att pakalla samverkansbehov via Lansstyrelsen i flera
timmar innan Polisen faktiskt gor det kl. 17.25. Genom utredningen arbete har ett antal omstandigheter
framkommit som kan tankas forklara denna omstandighet. | intervjuer har Polisen beskrivit hur
utlarmade resurser inledningsvis hade utmaningar att skapa sig en lagesbild av trafikstoppets
omfattning. Som omnamnt i avsnitt 2.5.1 ar férklaringen till detta att Polisen inte pa ett fullgott satt
delgetts en tydlig lagesbild om situationen utéver de larmsamtal som kommit in till Polisens regionala
ledningscentral (RLC). Pa grund av vadersituationen saknade Polisen dven mojlighet att skicka en
helikopter eller drénare 6ver omradet for att nyansera den egna lagesbilden. Polisen konstaterar tidigt
att antalet utlarmade resurser var otillrackliga och forstarkningar fick begdras omgaende till platsen
omgaende.

Av polisens hdandelserapport framgar det att polisens initiala atgarder vid trafikstoppet gick ut pa att
sakerstalla att ingen person som befann sig pa platsen var skadad eller i akut néd. Darefter blev Polisens
huvudsakliga atgard att tillfalligt stanga av pafartsvagar till E22 i vantan pa att bargare skulle anldnda till
platsen. Vidare indikerar Polisens hdandelserapport att bade bargare och TC kontaktats angaende
trafikstoppet pa E22. Exempelvis noterar Polisen kl. 12.16 att TC kontaktats och att TC inte kande till om
en bargare bestallts till platsen.

Polisens handelserapport indikerar att det under eftermiddagen rapporteras om totalstopp och
svarigheter pa E22 vid trafikplats Horby norra. Trots Polisens intensiva arbete med att dirigera om trafik
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och stanga av vagar, framgar det i rapporten att situationen forvarras successivt under eftermiddagen.
Trots att polispatruller pa plats konstaterar problemen, tar Polisen ingen samverkansatgard vid denna
tidpunkt. Det kan havdas att Polisen redan i detta lage borde kunnat goéra tolkningen att situationen inte
var pa vag att |6sa ut sig darmed och uppmanat Lansstyrelsen om att kalla till regional samverkan.
Polisen kontaktar forvisso raddningstjansten Syd for att fa deras lagesbedémning, men effekterna av
detta har inte blivit klarlagt av utredningen.

Utredningen kan darmed konstatera att Polisen inte kallar till samverkanskonferens i ett tidigare pa
grund av kommunikationssvarigheter med TC, dar det ar klarlagt att bada parter saknade en
overgripande lagesbild. Enligt Polisen har bargare kontaktats i samband med att den forsta patrullen
skickas ut till platsen. Darmed utgar Polisen fran att en bargare ar pa vag till platsen for att hantera det
fordon som blockerade vagen. Att det sedan tar tid for bargaren att komma till platsen och atgarda
stoppet kan konstateras vara en bidragande faktor till att situationen eskalerade darefter.
Sammanfattningsvis gor utredningen bedémningen att det ar brister kring bade lagesbild och
kommunikation mellan Polisen och TC férklarar varfor Polisen inte kallar till samverkan i ett tidigare
skede an kl. 17.25.

Inledande samverkanskonferens

Det forefaller tydligt den aktuella hanteringen av trafiksituationen innebar att samverkan kring
trafikstoppet pa E22 kraftigt fordrojdes. Som framgar i utredningen av handelseférloppet tar det cirka 8
timmar fran att Trafikverket tar emot att de forsta samtalen om stoppet pa E22 till att aktérsgemensam
samverkan inleds. Som framgar i avsnitt 2.6.1 initierar vakthavande raddningschef (VRC) samverkan
ursprungligen med anledning av ett behov att koordinera lanets bandvagnsresurser. Detta intraffar,
efter att VRC informerats av vakthavande befél vid raddningstjansten i Kristianstad att de skickat ut en
bandvagn for att undsatta en ambulans som fastnat pa E22.

Lansstyrelsens kallelse till samverkan beskrevs enligt foljande: “Med anledning av pdgdende
vdderhdndelser kallar Léinsstyrelsen till samverkanskonferens idag kl. 18.30 2024-01-03 for att fd en
ldgesuppdatering och lyfta frGgan om samordning av befintliga bandvagnsresurser i linet”. Det kan
darmed konstateras att samverkanskonferensen ursprungligen kallades av ett helt annat syfte an
trafikstoppet pa E22. | kallelsen framgar det inte heller att situationen ar akut, vilket dven férklarar
varfor det tar 1 timme och 30 minuter fran att VRC pakallar samverkansbehov till att
samverkankonferensen faktiskt intraffar. Foljden blir att det sker ytterligare en férdréjning innan
aktérerna skapar en gemensam lagesbild av trafiksituationen pa E22.

Sammanfattande slutsats av det inledande skedet

Av den information som delgetts utredningen av trafikstoppets inledande skede dras slutsatsen att
involverade aktorer haft betydande utmaningar att anskaffa en tydlig lagesbild om trafiksituationen pa
E22 under dagen 3 januari. Under flertalet tillfallen har enskilda aktérer handlat fér att informera om
situationen pa E22, men dessa anstrangningar rackte inte fér att kompensera de brister som
framkommit under granskningen av aktoérernas ageranden under dagen 3 januari. En handelse som fran
borjan var en mindre trafikhdndelse eskalerar snabbt under dagen och utvecklas till en krissituation.
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Avsaknaden av en tydlig och gemensam lagesbild mellan aktérerna fick som foljd att initial samverkan
mellan aktérerna och féljande evakueringsinsats inte pabdrjades inom godtagbar tid.

3.4 Samverkan och ledning vid hantering av trafikstoppet pa E22

3.4.1 Brister i lagesbilden paverkar inledande samverkan

Som aterspeglas i avsnitt 2, har flera aktorer beskrivit den inledande samverkan mellan aktérerna som
utmanande och i viss man kaotisk. Det kan till stor del forklaras av att aktorerna saknar en gemensam
lagesbild om situationen pa E22 vid Lansstyrelsens samverkanskonferens kl. 18.30, 3 januari. Vissa
aktérer, sasom raddningstjdnsten, saknar kinnedom om att det rader ett allvarligt trafikstopp pa E22.
Som beskrivits i avsnitt 3.2.2 var det ursprungliga syftet med samverkanskonferensen att koordinera
bandvagnsresurser i lanet, samt att delge lagesbilder. Nar Trafikverket och Polisen under motet kl. 18.30
delger sina lagesbilder och beskriver trafikstoppet pa E22, ar det forsta gangen aktorerna far en
gemensam lagesbild av situationens omfattning och inser konsekvenserna stoppet har pa bilisterna som
satt fast i kon.

Samverkanskonferensen utvecklas saledes fran att vara ett allmant statusmote med syfte att delge
lagesrapporter, till ett krishanteringsmote med syftet att fa grepp om situationen pa E22. Flera aktorer
menar att den aktuella strukturen fér samverkan inte 6verhuvudtaget var anpassad eller dimensionerad
for att pa ett effektivt satt samverka kring situationen pa E22. En direkt konsekvens av att motet initialt
hanteras som ett allméan statusmote ar att motet hanteras i ett lugnt tempo, dar samtliga aktorer far
tid att delge sina lagesbilder. Detta innebar att konferensen tog lang tid att genomfora, och att
aktérerna inte omedelbart fokuserar pa att samordna och inrikta resurser till en insats pa E22.

Ledningsforhallanden vid samverkan av trafikstoppet pa E22

En grundldaggande forutsattning for effektiv krishantering ar att ledningsforhallanden mellan aktérer
klarlaggs i ett tidigt skede for att sdakerstalla att resurser inriktas effektivt. Vidare ar ledning den funktion
som, genom att en aktor bestammer, astadkommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.
Genom utredningens arbete har det framkommit att aktorerna som samverkade kring trafikstoppet pa
E22 upplevde betydande utmaningar nar det gallde att etablera vem som skulle ta det 6vergripande
ansvaret for ledning och samordning av insatsen som helhet.

Vid den inledande samverkanskonferensen kl. 18.30, 3 januari har aktérerna inledningsvis olika
uppfattning om vilket typ av insats som skall genomféras pa E22. Regional TiB pa Trafikverket upplevde
att ovriga samverkande aktorer ansag att Trafikverket skulle ansvara for ledning och samordning av
insatsen pa E22. Regional TiB utgick fran och foresprakade att insatsen pa E22 skulle hanteras som en
raddningsinsats enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO). Vid en raddningsinsats skulle ansvaret for
ledning och samordning ga till rdddningstjansten. Genom utredningens arbete har det framkommit att
vakthavande raddningschef (VRC) pa raddningstjansten upprepade tillfallen att tydliggjorde att
beddmningen gjorts det inte fanns behov av raddningsinsats och framholl att raddningstjanstens roll
enbart var att bista Trafikverket med evakueringen av personer i fordonen pa E22. Trafikverkets
regionala TiB menade att Trafikverket inte hade resurser eller kapaciteten for att leda en sadan insats.
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Denna diskussion, utdver att vara ineffektiv for att I6sa den aktuella uppgiften, antyder dven att
foretradare fran bada aktérer hade utmaningar att forsta varandras perspektiv och hade olika
forvantningar pa varandras roller i hanteringen. Det forefaller tydligt att raddningstjansten och 6vriga
aktorer forvantade sig att Trafikverket skulle skéta hanteringen av insatsen. Samtidigt visar 6vriga
aktorer en viss ovilja (eller oférmaga) att kliva in och stédja Trafikverket i samordning och ledningen av
insatsen nar det stod klart att aktérerna hade svarigheter att hitta en vag fram i samverkansformerna. |
praktiken innebar detta att det under samverkanskonferensen inte klargjordes vem det var som hade
det 6vergripande ledningsansvaret for insatsen pa E22. En direkt konsekvens av detta var att ingen aktor
initialt tog ansvar for att fordela tillgéngliga resurser pa ett andamalsenligt satt for hela insatsen. Bristen
pa klarhet kring ledningsansvaret visade vara kritisk, och fick konsekvenser for den fortsatta hanteringen
av hela evakueringsinsatsen.

Beslutet att inleda en evakueringsinsats pa E22

Utifran information som delgetts utredningen via intervjuer och évrig dokumentation var
raddningstjansten, Polisen och Férsvarsmakten drivande i att paskynda beslutsfattande och att fa igang
en evakueringssats trots att aktérerna saknaden en gedigen lagesbilden kring situationen. Under
samverkanskonferensen fattar aktérerna beslut att en evakueringsinsats skall inledas pa E22 dér
raddningstjansten far ansvaret att samordna insatsen tillsammans med Polisen och Férsvarsmakten pa
plats. Utredningen gor darmed en 6vergripande iakttagelse att det féreligger skillnader bland de
involverade aktorerna nar det galler att formaga att snabbt stdlla om sin hantering i att 6verga fran ett
"normalt lage" till ett "krislage". Det forefaller tydligt att Raddningstjansten, Polisen och Forsvarsmakten
besitter en férmaga att snabbt intensifiera sitt agerande nar en hdandelse borjar ta form och lagesbilden
kring denna klarnar. A andra sidan visar andra myndighetsaktorer en tendens att avvakta med &tgérder
tills det tydligt framgar att det ror sig om en omfattande hdandelse som kréaver omedelbar handling.

Insatsen klassificeras aldrig som en raddningsinsats

Lagen om Skydd mot Olyckor (LSO), utgor en central reglering inom det svenska raddningssystemet och
satter ramar fér samhaéllets ansvar vid férebyggande och hantering av olyckor. Syftet med lagen ar att
skydda manniskor, egendom och milj6 fran olyckor samt att begrédnsa skador och lidande vid intraffade
hédndelser. LSO ger raddningstjansten det 6vergripande ansvaret for att hantera och samordna
raddningsinsatser vid olyckor och katastrofer och inkluderar att skydda och radda manniskor, djur och
egendom samt att begrdnsa skador. Vid en LSO-insats har raddningstjansten langt gdende befogenheter
att som ger ratt att vidta nodvandiga atgarder for att radda liv, hadlsa och egendom. Vid omfattande
handelser kan raddningstjansten fatta beslut om extraordinara atgarder, sdsom evakuering av omraden
och andra atgarder som kravs for att hantera den aktuella situationen.

En central aspekt av LSO ar att raddningstjanstens vid en LSO-insats far ett évergripande
samordningsansvar for andra aktérer vid stérre hdandelser. Det innebér att raddningstjansten far
befogenhet att leda och koordinera insatser fran berérda myndigheter och organisationer for att uppna
en effektiv och enhetlig respons. Det kan darmed konstateras att LSO ar ett mycket effektivt verktyg for
att sakerstalla en samordnad och effektiv respons vid akuta handelser. Den ger raddningstjansten klara
befogenheter och ansvar for att agera snabbt och effektivt for att skydda samhallet vid olyckor och
katastrofer.
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Som beskrivet i avsnitt 2.6.1 gor raddningstjansten tidigt bedémningen att inte hantera trafikstoppet pa
E22 som en raddningsinsats under LSO, vilket raddningstjansten star fast vid under resten av
handelseférloppet. Raddningstjanstens bedémning grundade sig i den befintliga lagesbild aktorerna
hade om situationen pa E22. Kraven for en LSO-insats ansags inte vara uppfyllda da det inte rader nagon
omedelbar fara for liv eller, egendom eller miljo. | takt med att lagesbilden klarnar under 4 januari
diskuteras det internt inom raddningstjansten om beslutet borde omproévas, men ansag att detta inte
var nddvandigt i det skedet, da evakueringsinsatsen till stor del var avslutad.

Det kan inte uteslutas att raddningstjanstens hade gjort en annan bedémning om aktérerna i ett tidigare
skede hade haft en mer konkret lagesbild kring trafikstoppets omfattning. Utredningen beddmer det
som uppenbart att raddningstjanstens beslut spelat en viktig, och mojligen avgérande roll, i hur vidare
samordning och ledningen hanterades mellan aktérerna. Vad som ter sig tydligt &r att det rader
utmaningar att etablera en tydlig inriktning och ledning i samverkan de involverade aktorerna i
situationer dar LSO inte beddoms vara applicerbar. Vid samverkan kring trafikstoppet pa E22 fick detta
som foljd att aktorerna inte lyckas etablera en gemensam malsattning eller tydlig ansvarsfordelning. LSO
ger aktérerna en ram for 6vergripande samordning, vilket saknades i detta fall. Den avsaknaden skapade
en vaghet kring vilken typ av insats som skulle genomforas och vem som hade ansvar for vilka uppgifter
vilket onekligen forsvarade samarbetet mellan parterna.

Gemensamma grunder fér samverkan och ledning

MSB har utvecklat Gemensamma grunder fér samverkan och ledning. Grunderna, som idag utgoér en
central del av den svenska krishanteringsstrukturen syftar till att ge vagledning for att underlatta
samarbete mellan myndigheter och andra aktérer for att uppna samverkan och ledning vid olika
handelser och kriser.

En nyckelaspekt av grunderna ar en stark betoning pa att tydligt definiera aktorers ansvar och roller fér
att skapa forutsattningar for en sammanhangande och samordnad insats. Detta stéller inte bara krav pa
att varje aktor ar medveten om sina specifika uppgifter, men dven att de forstar hur deras insatser
integreras i helheten. Vidare beskriver grunderna vikten av effektiv kommunikation, och faststaller
riktlinjer for informationsdelning mellan samverkande aktérer. Enhetliga och gemensamma
samverkansformer och ett gemensamt sprakbruk underlattar kontakten mellan aktorer och férstaelsen
for varandras roller Grunderna betonar dven vikten av flexibilitet och anpassningsformaga. Kriser ar
sallan identiska, vilket innebar att samverkande aktdrer maste vara redo att justera sina arbetssatt och
insatser baserat pa radande omstandigheter, vilket stéller krav pa aktorernas formaga att snabbt
reagera och anpassa sig till foranderliga situationer.

En grundlaggande forutsattning for att uppna effektiv samverkan och ledning ar att aktérerna som éar
hanterar en samhallsstorning besitter en likartad grundlaggande kompetensniva for att kommunicera
effektivt och traffa 6verenskommelser. Som framgar av de observationer som redovisats i avsnitt 3.3 gor
utredningen darmed bedémningen att aktoérerna till stor del misslyckats med att félja de gemensamma
grunderna for samverkan och ledning vid hanteringen av trafikstoppet pa E22.

En ojamnhet i de samverkande aktérerna kompetensniva kopplat till krishantering kriser kan troligen ses
som forklaringen till att aktérerna inte samverkar effektivt. Majoriteten av aktorerna som deltagit i
utredningen menar att formerna for effektiv samverkan ar tydliga, men kraver att samtliga
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representanter som deltar i samverkan har tillrdckligt hog kunskap om dess former for att samverkande
aktorer ska kunna dra nytta av dem till fullo.

| grunderna framhavs vikten av att aktorer kontinuerligt 6var och utbildar sig for att forbattra sina
fardigheter och forstaelse for samverkans- och ledningsprinciperna. Detta innebar att for att mojliggora
en effektiv respons vid samhallsstérningar kravs regelbunden traning och utbildning, vilket ar en
nodvandighet for att sdkerstalla koordination och nar det verkligen galler. Kraven pa att vara medveten
om och tillampa dessa grunder ar héga och av god anledning, da de utgor grundpelarna for att
sakerstalla att Sverige ar rustat att mota och hantera olika samhallshot och kriser pa ett samordnat och
effektivt satt.

Lansstyrelsens krisledningsorganisation

Som beskrivits ingdende avsnitt 2.7, hade Lansstyrelsen redan under dagen 3 januari upprattat en
krisledningsorganisation som startades med anledning av vadervarningarna i Skane Lan. Initialt var
stabens primara syfte att hantera risken for 6versvamningar i [anet. Stabens uppgifter innefattade bland
annat att skapa regionala lagesbilder, samverka med regionala och lokala aktorer vid behov och I6pande
analysera handelseutvecklingen. Till f6ljd av handelseutvecklingen vid E22 fick
krisledningsorganisationen dven som uppgift att hantera denna samverkan. Detta innebar i praktiken
krisledningsorganisationen hanterade tva separata handelser samtidigt. Under utredningsarbetet har
det inte framkommit nagon antydan om att detta paverkat pa Lénsstyrelsens hantering av trafikstoppet
pa E22 i nagon betydande bemarkelse. Pa eftermiddagen 4 januari gor Lansstyrelsen vidare
beddmningen att risken for versvamningar till stor del var hanterad och krisledningsorganisationen var
darmed helt fokuserad pa hanteringen av trafikstoppet pa E22.

Lansstyrelsens roll i samverkan

Lansstyrelsens ansvar i regional krishantering ar att samverka, stédja och koordinera, med fokus pa att
bista och forstarka de lokala aktorernas i krishanteringen. Darmed ar Lansstyrelsens roll att agera som
en 6vergripande resurs och samordnare for att sakerstélla en effektiv och enhetlig respons pa kriser och
extraordindra handelser.

En stor del av Lénsstyrelsens bidrag till samverkan med Ovriga aktorer var att skapa och kontinuerligt
uppdatera den regionala lagesbilden kring situationen pa E22. Med hansyn till att en gemensam
lagesbild och lagesuppfattning ar en grundlaggande for att hantera en kris som involverar flera aktorer
var detta arbete framjande for krishanteringen, sarskilt med bakgrund av att lagesbilden kring E22 under
Iang tid var oklar.

Under utredningen har flera aktorer ifragasatt Lansstyrelsen metod for att leda
samverkanskonferenserna. Under samverkanskonferenser |ag stort fokus pa att samla in ldgesbilder fran
samtliga aktoérer och sedan konstatera samverkansbehov mellan aktorerna. Foljden av detta blev dels
att motena hade tendens att ta lang tid, dels att aktérerna inte utnyttjar tiden till att fatta konkreta
inriktningsbeslut och samordna resurser. Utredningen kan darmed konstatera att den aktuella
hanteringen av samverkanskonferenserna hade kunnat bedrivas effektivare for att bade spara tid och
framja samverkan mellan aktorerna.

Det faktum att motesstrukturen, vid det inledande samverkansmotet kl. 18.30, 3 januari inte var
anpassat till att inrikta och samordna resurser for att hantera trafikstoppet pa E22 kan sannolikt
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forklaras av att Lansstyrelsen, pa samma satt som ovriga aktorer, saknade en tydlig lagesbild om
situationen. Dock anpassas inte motesstrukturen for féljande samverkanskonferenser nar Lansstyrelsen
val blivit medveten om behoven av tydlig inriktning och samordning mellan aktérerna. Detta kan delvis
tillskrivas omstandigheten att Lansstyrelsen inte tidigare upplevt den aktuella situationen, men tyder
dven pa att Lansstyrelsen saknat formaga att anpassa métesstrukturen till att hantera ett snabbare
skede. Foljden blir att samverkande aktorer inte i en tillracklig utstrackning ges ratt forutsattningar att
skapa inriktning och samordning under samverkanskonferenserna.

Effektivare samverkan hade troligtvis uppnatts om Lansstyrelsen krisledningsorganisation i hogre grad
anpassat samverkansformerna till en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF). ISF-m&ten beskrivs i de
gemensamma grunderna for samverkan och ledning vid samhallsstorningar som en metod for att
astadkomma inriktning och samordning vid samhallsstérningar. En ISF ska aktiveras nar behovet uppstar
och bor initieras nar manga aktorer ar inblandade i att hantera en samhallsstorning och det finns behov
av att snabbt dstadkomma samordning av atgarder, resurser och kriskommunikation. Saledes ar
grundsyftet med ISF-mo6ten ar att foretradare for involverade aktorer mots for att traffa
Overenskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning. Utifran en samlad lagesbild avvager
eller prioriteras atgarder och resurser till de mest angeldgna behoven, bade gallande resursfordelning,
ansvarsfordelning eller inriktning for en insats 6ver lag.

Trots att Lansstyrelsen vare sig besitter fullt ut mandat eller det primara ansvaret for krishanteringen,
har Lansstyrelsen i rollen som vard for samverkanskonferenser ett ansvar verka for att uppmuntra
deltagarna att aktivt dela sina synpunkter och erfarenheter. Detta framjar 6ppenhet och
informationsutbyte, vilket i sin tur kan leda till snabbare framvaxande av |6sningar och strategier for
hanteringen. En aspekt som vacker fragor ar huruvida Lansstyrelsen mojligen hade kunnat anta en mer
padrivande roll under samverkanskonferenserna. Sarskilt nar det blev tydligt att aktorerna sjdlva motte
utmaningar med kommunikation och samarbete, hade Lansstyrelsen kunnat spela en centralare roll i att
leda moten mot konkreta inriktningar och éverenskommelser. Genomférbarheten av detta kraver dock
aktiv medverkan fran 6vriga aktérer, som maste stddja och bidra till denna riktning.

3.4.2 Kommunikation till allmanheten

Nar det géller kommunikation till allmanheten om handelseutvecklingen pa E22 kan det konstateras att
aktoérerna inledningsvis saknade en gemensam plan for vilka budskap som skulle kommuniceras ut till
allméanheten. Aktérerna samverkar for forsta gangen kring kommunikation vid lunchtid 4 januari efter
patryckningar av VRC under formiddagen.

Kommunikationen till allmdnhet och media hade fram till dess skett sporadiskt och till stor del hanterats
pa eget hall av aktérerna. Avsaknaden av aktorsgemensamma budskap under 3 januari fick som
konsekvens att aktorerna i vissa fall talade emot varandra och att aktérerna beskyllde varandra nar
hanteringen pa E22 borjade ifragasattas av media.

En viktig del av Lansstyrelsens arbete ar att verka for att inblandade aktorer samordnar sin information
och sdkerstalla att formagor finns for att sprida information till allmdnheten och media. Under
utredningen har Lansstyrelsen sjalva uttryckt kritik mot sin hantering av kriskommunikationen och
menar att Lansstyrelsen i ett mycket tidigare skede borde ha verkat for att koordinera
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aktérsgemensamma budskap till allmdnheten. En sadan hantering hade sannolikt inneburit att
allmanhet och media tidigare kunnat ta del av enhetlig och kvalitetssakrad information om handelsen.

Utredningen har delgetts olika férklaringar till varfér aktérerna inte omedelbart samverkar kring
aktdrsgemensam kriskommunikation. Den 6vergripande forklaringen tycks vara det faktum att
aktorerna saknade en tydlig gemensam lagesbild av handelsens omfattning. Avsaknaden av en tydlig
lagesbild innebar att aktoérerna varit osakra kring vilka budskap och uppmaningar som behévde
formedlas till allmanheten. Utredningen gor daven bedémningen att utmaningarna som aktérerna
upplever kring att skapa en tydlig och gemensam inriktning kring insatsen ocksa forsvarade majligheten
att besluta kring ett aktérsgemensamt budskap. Vid den inledande samverkanskonferensen kl. 18.30
behdver aktorerna fatta flera beslut om hur insatsen ska hanteras. Nar aktérerna saknar ett tydligt
gemensamt mal med insatsen blir det darmed svart att koordinera kring ett aktérsgemensamma
budskap. Oavsett vad som dr den exakta orsaken till att aktorerna inte omedelbart samverkar kring
kriskommunikation, drar utredningen slutsatsen att aktorerna brustit i sin hantering av
kriskommunikation till allménheten om insatsen pa E22.

3.4.3 Om principerna for krishantering

De grundldaggande principerna for svensk krishantering omfattar ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
narhetsprincipen. Ansvarsprincipen bygger pa idén att den aktér som normalt sett har ansvar fér en
verksamhet dven bor ha ansvaret for att verksamheten fungerar under en kris. Det innebar ocksa att
aktoren har ansvaret att samordna sina insatser med andra for att optimalt utnyttja samhallets samlade
resurser och uppna effektiv hantering vid en samhallskris. Likhetsprincipen foreskriver att en
verksamhetsorganisation och lokalisering bor 6verensstdmma sa mycket som maijligt i fred, kris och krig.
Néarhetsprincipen innebar att en kris bor hanteras pa platsen dar den uppstar av de som ar mest direkt
berdérda och ansvariga.

Under utredningens arbete har flera aktérer papekat att dessa principer inte har féljts av de inblandade.
Sarskilt inom hanteringen av trafikstoppet pa E22 har ansvarsfragan och ledningsansvaret varit ett
genomgaende tema. Under utredningens arbete har flera aktorer framhavt att dessa principer inte har
efterlevts av de inblandade aktorerna. Sarskild. Nar det kommer till hanteringen av trafikstoppet pa E22
har ett genomgaende tema varit ansvarsfragan, och vem som borde leda insatsen.

En del av Trafikverkets myndighetsuppdrag ar att skdta underhall av det statliga vagnatet. Det innebar
Trafikverket &r ytterst ansvarig for att sdkerstalla att vagarna ar framkomliga och sdkra aret om. Enligt
ansvarsprincipen forefaller det darfor uppenbart att Trafikverket ar den aktér som borde tagit ansvar for
att leda och samordna hade ansvaret att leda krishanteringen pa E22. Det ligger i sakens natur att en kris
staller krav pa ansvarstagande utéver vad som krdvs under normala férhallanden, dven fér andra dn de
som har sektorsansvar. | en situation som den pa E22 nar ansvar och ledningsférhallanden inte ar tydliga
innebdr det att samtliga aktérer som deltar i samverkan behdver kliva fram nar man upplever att
behovet finns.

Vidare ar en av de framsta erfarenheterna av trafikstoppet pa E22 att grundorsaken till att det tar sa
lang tid innan hdndelsen borjar hanteras har varit avsaknaden tydlig lagesbild av situationen.
Avsaknaden av lagesbild fick i sin tur stor paverkan pa vidare samverkan och samordning av insatsen.
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Detta tyder pa att Trafikverket ansag att en mer fullstdndig information var nodvandig innan konkreta
atgarder kunde vidtas. Liknande utmaningar paverkade ocksa andra involverade aktorer, som inte
agerade forran trafikstoppet hade vaxt till en regional angeldagenhet. | nddsituationer ar det dock vanligt
att det ar svart att erhalla fullstdndig information; beslut maste fattas under stor osdkerhet, baserat pa
mer eller mindre begransad information.

Karnpunkten handlar om att kunna faststalla det 6gonblick da det inte langre ar maijligt att vanta med
att implementera atgarder. Det ar uppenbart att det &r utmanande att med fullstdndig sakerhet
faststalla denna specifika tidpunkt. Det understryker vikten av att, nar det rader osakerhet kring
omfattningen av en hdndelse, agera proaktivt. Det innebar att vidta atgarder och vid behov anpassa
dem baserat pa den I6pande informationen som erhalls. Att ta det sdkra fére det osakra blir dirmed en
radande princip for att hantera situationer dar tveksamhet rader kring handelsens omfattning.

Mot bakgrund av det sagda kan det finnas skal att 6vervaga om géllande principer for krishantering
behover kompletteras med en ytterligare princip som starker handlingsférmaga hos myndigheter vid
kriser. MSB har, fran lardomar i utifran erfarenheterna fran skogsbranden i Vastmanland 2014,
exempelvis lagt fram forslag om att inféra en “handlingsprincip” som innebar att aktorer ska agera
proaktivt och vidta nddvandiga atgarder aven i osakra situationer med brist pa information.

Sammanfattande slutsats av samverkan och ledning vid hanteringen av trafikstoppet pa E22
Av den information som delgetts utredningen dras slutsatsen att de samverkan mellan aktorerna har
kantats av flera utmaningar som paverkat aktorernas formaga att effektivt samverka kring insatsen pa
E22. Vidare konstaterar utredningen att de samverkande aktérerna inte samverkat i enlighet med de
gemensamma grunderna for samverkan och ledning, vilket inneburit brister i att tydligt skapa inriktning
och ledning for evakueringsinsatsen, och hanteringen av kriskommunikation.

3.5 Hanteringen av evakueringsinsatsen

| avsnitt 2 har det beskrivits i detalj hur evakueringsinsatsen gick till. Utredningen har klarlagt att
utmaningarna med att skapa en gemensam lagesbild om trafikstoppets omfattning, och oklarheterna
kopplat till ansvar och ledning inneburit att evakueringsinsatsen inte kunde inledas forst sen kvall 3
januari. Det forefaller darmed tydligt att en evakueringsinsats sannolikt hade kunnat inledas i ett mycket
tidigare skede om aktorerna, i ett tidigare skede, lyckades samverka kring trafikstoppet. Nar beslutet att
en evakueringsinsats val fattats behévde raddningstjansten invanta Férsvarsmaktens bandvagnar innan
raddningspersonal kunde skickas ut till platsen. Under denna ledtid arbetade raddningstjansten
proaktivt med att satta upp samordningsstaber och koordinera insatsens genomférande tillsammans
med Polisen.

3.5.1 Evakueringsinsatsens genomforande

Aktorers nyttjande av varandras resurser
Som framgar av avsnitt 2.6 etableras omedelbart tva samordningsstaber for att hantera
evakueringsinsatsen, dar raddningstjansten Nordost var samordnande for evakueringsinsatsen som
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helhet. Under insatsen kommunicerar de tva samordningsstaberna kontinuerligt med varandra och
stodjer varandra genom att skicka resurser mellan sina respektive sektorer vid behov. Samarbetet
mellan raddningstjansten, Polisen och Férsvarsmakten har uppfattats som mycket god under hela
insatsen. Raddningstjansten tog under insatsen det 6vergripande samordningsansvaret for
Forsvarsmaktens bandvagnar och givit dessa meningsfulla och tydliga uppgifter.

Utredningen beddmer att Forsvarsmakten bidrog med stora insatser till evakueringsinsatsen och det
forefaller tydligt att Forsvarsmaktens personal dr vana att agera utifran en tydlig befélsordning och
dessutom ar dessutom sjalvgaende néar de fatt ett uppdrag. Daremot &r dessa resurser beroende av att
kontinuerligt fa nya direktiv nar en uppgift utforts vilket staller krav pa tydlig ledning och en gemensam
inriktning fran samverkande aktorer.

Resurser och uthallighet

Vad galler resurstilldelning och uthallighet under evakueringsinsatsen stalldes raddningstjansten infor
flera utmaningar. Det har beskrivits att raddningstjansten redan under natten 4 januari hade problem
med personalforsorjning bade gallande ledningsresurser och insatspersonal. Exempelvis fick insatsledare
pa plats arbeta i 6ver 30 timmar i strack for att sdkerstalla samordning pa plats och att insatsen inte
tappade flyt. | stort |6stes problematiken med personalférsérjning genom ad hoc-l6sningar.
Problematiken kring personalférsorjningen kan till stor del forklaras av att ordinarie personal till stor del
fortfarande var semesterlediga och att tillgangliga reserver redan var upptagna med att hantera andra
hédndelser i lanet.

Aven férsérjning av mat och vatten till personalen som arbetade var ett problem som raddningstjinsten
saknade en konkret I6sning pd, men som till sist I6ste sig med hjalp av kommunen kunde ordna lite
enklare mat som kunde koras ut till platsen av Férsvarsmakten. Uthallighet i en insats ar kritiskt for att
sakerstalla formagan att genomféra en insats pa ett effektivt satt och har oundvikligen paverkan pa
kvaliteten pa krishanteringen i stort. Vid trafikstoppet pa E22 kunde raddningstjanstens utmaningar till
stor del |6sas ad hoc genom kreativa I6sningar. Utmaningarna som upplevdes blev pa sa vis aldrig som
ett patagligt hinder, men det vacker fragor om uthalligheten hade paverkats negativt om insatsen hade
dragit ut pa tiden.

Om en LSO-insats effektiviserat evakueringsinsatsen

En aktuell fraga som framkommit under utredningen ar huruvida hanteringen av evakueringen pa E22
som en LSO-insats skulle bidragit till en snabbare och mer effektiv hantering. Analysen i avsnitt 3.3.1
indikerar att en raddningsinsats enligt LSO sannolikt hade underlattat ledning och inriktning av insatsen.
LSO ger raddningstjansten omfattande befogenheter att leda och koordinera insatser fran olika
myndigheter och organisationer. Genom att tillampa LSO hade raddningstjansten kunnat etablera en
tydlig och enhetlig ledning, vilket i sin tur skulle ha férenklat kommunikationen och samordningen
mellan alla inblandade parter.

En aterkommande utmaning for evakueringsinsatsen som helhet var det faktum att manga personer
som satt fast pa E22 valde att stanna kvar i sina fordon trots att dessa personer blivit erbjudna
mojligheten att evakueras av bandvagnar. Anledningarna till att manga valde att stanna kvar ar oklart.
Detta hinder underminerade mojligheten att fullstdndigt evakuera omradet och sékerstalla att personer
i omradet var utom fara. Vid en LSO-insats skulle rdddningstjansten darmed haft befogenhet att
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tvangsevakuera omradet, vilket sannolikt hade inneburit en mer effektiv och sdker hantering av
insatsen.

Det ar viktigt att notera att trots férdelarna med en LSO-raddningsinsats nar det kommer till tydliga
ledningsférhallanden, hade det inte inneburit snabbare insatser eller utdkade resurser. Detta, eftersom
raddningstjansten som helhet inte var medvetna om situationen pa E22 fore Lansstyrelsens
samverkanskonferensen 18.30. Trots de breda befogenheterna som LSO ger, var man fran
raddningstjanstens sida alltsa begransad av den bristfilliga lagesbilden.

Sammanfattningsvis indikerar analysen att en LSO-insats sannolikt hade férenklat hanteringen av
evakueringsinsatsen pa E22. Trots att detta inte nddvandigtvis skulle ha resulterat i snabbare insatser
eller 6kade resurser, skulle det ha majliggjort en mer effektiv och samordnad insats.

Kommentarer om uppsamlingsplatserna

| utredningens arbete har det konstaterats att det varit en framgangsfaktor fér evakueringsinsatserna
var att bade Kristianstad och Hérby kommun i ett tidigt skede upprattade uppsamlingsplatser som
kunde omhanderta evakuerade personer fran E22. Av utredningen har det vidare framkommit att
kommunernas samverkan och kommunikation med 6vriga aktorer upplevdes fungera bra och var
framjande for evakueringsinsatsens utférande.

3.5.2 Om evakueringsinsatsen i ovrigt

Ledning och samordning av bandvagnar

Bandvagnsfragan och samordningen av dessa var en central del under evakueringen av E22 och
diskuterades mer eller mindre under hela handelseférloppet mellan 3-5 januari. Det inledande
samverkansmotet handlade initialt om samordning av bandvagnsresurser i Skane lan, dven om det
senare fokuserade pa situationen pa E22.

Under det inledande samverkansmétet konstaterades behovet av att flytta bandvagnar till E22.
Forsvarsmakten hade vid denna tidpunkt redan borjat reda i fragan da Lansstyrelsen tidigare informerat
dem om det eventuella bandvagnsbehovet innan motet. Forsvarsmakten podngterar dock tydligt under
motet att for att de ska kunna tillhandahalla bandvagnsresurser behovs en formell forfragan om stod
skickas in och det behdvs en koordineringsperson och plats foér denne att dirigera fran.

Flertalet andra aktérer menar att stodbegaran av bandvagnar borde gjorts av Trafikverket med tanke pa
att de ar forvaltare av vagen. Trafikverket (TiB) var daremot under uppfattningen att stodbegédran inte
borde goras i Trafikverkets namn med anledning av att det ar rdddningstjansten som efterfragar
bandvagnar till evakueringsinsatsen. Trafikverket saknade dven den blankett som kravs for stodbegaran
till Forsvarsmakten. Slutligen tar Lansstyrelsen pa sig att skicka in den formella stodbegaran till
Forsvarsmakten, men pa uppmaning av Trafikverket. Som tidigare ndmnt i kapitel 2.6.1 hamnar sedan
samordningen av bandvagnar pa E22 pa raddningstjansten. Detta da det uppfattas att Trafikverket inte
har formagan att leda arbetet.
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Nar evakueringsinsatsen som raddningstjansten lett har forklarats som avslutad och samtliga personer
som suttit fast i bilarna har fatt forfragan om att evakueras, diskuteras aterigen ansvaret for
bandvagnarna vilket ocksa beskrivs i kapitel 2.6.2. Under samverkansmotena 4 januari upprepar
Forsvarsmakten att om deras resurser ska forlangas behéver Forsvarsmakten ett inriktningsbeslut pa
insatsen och att prioriteringar maste gdras pa plats. Aven Polisen efterlyser ndgon som kan leda och
prioritera insatsen och att detta forslagsvis ska vara Trafikverket. Da raddningstjdnsten avslutat
evakueringsinsatsen forsoker de under dagen att [amna 6ver ansvaret av samordningen av bandvagnar
till Trafikverket. Trafikverket vet inte ifall de har personal att skicka for koordinering av detta vilket
innebar att rdddningstjansten fortsatt ansvarar for att samordna bandvagnarna.

Under kvallen 4 januari skapas en samverkansstab fér samordning av bandvagnsinsatsen bestaende av
raddningstjanst, Polisen och Forsvarsmakten med utgangspunkt fran Horby. Det efterfragas att dven
Trafikverket ska bidra med en resurs for detta arbete. Trafikverket meddelar da att de saknar nagon
med mandat for att medverka vid samordningsstaben. Bandvagnarna lamnar slutligen platsen vid 23.30
under kvallen 4 januari.

Det kan konstateras att samverkan kring bandvagnsinsatsen paverkas negativt av Trafikverkets
oférmaga att flertalet ganger bidra med efterfragade resurser. Diskussionerna kring vem som bor skicka
in den formella stodbegéran till Forsvarsmakten, samt samordningen av bandvagnar, tar bade onddig tid
och skapar frustration hos flertalet aktérer. Diskussionerna grundar sig aterigen pa att aktorerna har
olika syn pa vem som bar huvudansvaret for insatsen, vilket daven beskrivs i kapitel 2.3.2 och 3.3.1.

Trafikverkets trafiksamverkansméten

Det forsta Trafiksamverkansmotet med anledning av E22 sker forst 08.30, 4 januari. Detta
Trafiksamverkansmote var inplanerat redan innan regional TiB pa Trafikverket fick forstaelse for
problematiken pa E22, och var initialt kallat till med anledning av hanteringen av jarnvagar. |
utredningens arbete har det framkommit att tidsbrist varit anledningen till att regional TiB inte kallar till
trafiksamverkansmote redan efter den forsta samverkanskonferensen kl. 18.30, 3 januari. Efter
samverkansmotet var regional TiB upptagen med att hantera diverse atgarder, bland annat kontaktas
Svevia, Trafikverkets kommunikationschefer och ROL fér att informera om situationen pa E22. Regional
TiB har i intervju uppgett att det inte forst sent pa kvallen 3 januari som det funnits tid att planera
langsiktigt och fattar da beslut om att avvakta med att upplysa 6vriga medarbetare om situationen pa
E22 tills det inplanerade trafiksamverkansmotet kl. 08.30, 4 januari.

Av utredningens arbete har det framkommit att Trafikverkets regionala TiB till stor del representerade
Trafikverket pa egen under samverkanskonferenserna som intraffade under det forsta dygnet. Andra
representanter fran Trafikverket med ansvar inom myndighetens krisberedskapsorganisation kopplades
alltsa in forst i samband med trafiksamverkansmétet kl. 08.30, 4 januari. | Trafikverkets handelselogg
framgar det att man under Trafiksamverkansmotet kl. 08.30 inleder kriskoordinering i form av tre TiB:ar,
krisadministratorer samt en TiB-samordnare med anledning av E22 och 6vriga drenden. Darefter sker
regelbundna avstamningar inom kriskoordineringen och det beslutas dven att separata moten ska
bedrivas for att hantera vag och jarnvag framat. Utredningen konstaterar att det Trafiksamverkansmote
som halls torsdag morgon kl. 08.30 aktiverade flertalet viktiga resurser internt hos Trafikverket. Darav
kan det havdas att ett tidigare genomférande av det forsta Trafiksamverkansmotet hade kunnat bidra
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till ett snabbare framtagande av kriskoordinering internt hos Trafikverket och saledes haft en positiv
paverkan pa samverkan med 6vriga aktorer.

Sammanfattande slutsatser av hanteringen av evakueringsinsatsen

Sammanfattningsvis konstatera utredningen att de omfattande svarigheterna for aktérerna att skapa sig
en gemensam lagesbild bidrog till att raddningstjanstens ankomst till platsen 3 januari blev férsenad och
saledes dven evakueringsinsatsen. Diskussionen kring insatsens ledning och inriktning paverkar ocksa
samverkan och férseningen av insatsen. Utredningen bedémer dven att nar evakueringsinsatsen val
inleds fungerar samarbetet pa plats mellan raddningstjansten, Polisen och Forsvarsmakten overvagande
bra och aktorerna stédjer varandras insatser under de stundvis tuffa forhallandena som rader ute pa
E22.
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4. Utvecklingsmdjligheter och Behov av Vidare Utredning

4.1 Kapitlets struktur

Utredningens analys av aktoérernas insatser under trafikstoppet pa E22 har mynnat ut i tre 6vergripande
omraden dar utvecklingsmdjligheter identifierats. Saledes har kapitlet delats upp i avsnitt som
behandlar identifierade forbattringsmojligheter inom féljande omraden:

e 4.2 Samverkan och ledning
e 4.3 Lageshilder
o 4.4 Kommunikation till allmanheten

Kapitlet avslutas med avsnitt 4.5 som ger rekommendationer for vidare utredning som inte tackts av
utredningens uppdrag.

4.2 Samverkan och ledning

Utredningen har visat ett behov att starka aktorernas formagor kring ledningsmetoder for krishantering.

Utredningen har konstaterat att de samverkande aktérerna inte i tillracklig utstrackning samverkat i
enlighet med de gemensamma grunderna fér samverkan och ledning. Utredningen har saledes
identifierat lardomar och forbattringsmojligheter kopplat till behovet att starka aktorernas formagor
kring samverkan- och ledningsmetoder vid krishantering.

Framgangsrik krishantering forutsatter att vissa atgarder har vidtagits redan fore krisen intraffar. Det ar
saledes viktigt att aktorer som kan bli involverade i kriser besitter ratt kompetenser och har 6vat for att
kunna samverka. Det dr nédvandigt att dessa aktorer har planerat for insamling och analys av
information, snabb mobilisering av resurser, informationsspridning med mera. Som erfarenheterna av
trafikstoppet pa E22 visat, leder brister i dessa avseenden ofrankomligen till konsekvenser for
krishanteringen i stort.

En slutsats fran avsnitt 3.3.1 ar att aktorerna till stor del misslyckades med att samverka enligt
gemensamma grunderna for samverkan och ledning. Grunderna kan onekligen ses som en vardefull
modell och gemensamt ramverk for att effektivt organisera och leda krishantering, bade vid mindre och
storre hdandelser som kraver att fler aktérer samarbetar. Utifran utredningens genomférande kan det
konstateras att en adekvat tillampning av grunderna hade forsett aktérerna med vagledning och tydliga
riktlinjer for att forma enhetliga och gemensamma samverkansformer. Vidare hade detta sannolikt
resulterat i att de utmaningar som beskrivits i avsnitt 3.3, relaterade till ansvars- och ledningsstrukturer,
antingen hade hanterats betydligt tidigare eller undvikits helt och hallet.

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

| avsnitt 3.3.1 konstateras Lansstyrelsens aktuella hantering av samverkanskonferenserna hade kunnat
bedrivas effektivare, bade vad galler tidsatgang som for att framja inriktning och samordning mellan
aktorerna. Vidare fors argumentationen att en hantering i enlighet med de aktérsgemensamma
formerna fér samverkan som en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) hade hjélp denna situation.
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Forklaringen till att Lénsstyrelsen inte anpassar samverkanskonferenserna kan delvis forklaras av den
initiala forvirringen kring syftet med samverkanskonferensen. Men det faktum att Lansstyrelsen inte vid
foljande samverkansmoten anpassar motesstrukturen till en inriktnings- och samordningsfunktion tyder
pa att Lansstyrelsen saknar tillracklig formaga eller kunskap om de aktérsgemensamma formerna for att
sakerstalla att foljande samverkansmoten hanteras som ISF och darmed att aktérerna kan traffa
overenskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning.

Vad som tydligt framgar av det ovanstaende ar att Lénsstyrelsen bor analysera dess befintliga formaga
att skapa aktérsgemensam inriktning och samordning. Resultatet av en sadan analys bedéms vara
framjande for att utrona eventuella gap i formagor och darmed belysa utvecklingsomraden.
Utgangspunkten for en sddan analys kan forslagsvis vara att titta ndrmare pa huruvida Lansstyrelsens
arbetsformer idag moter krav pa bland annat operativt tempo, beslutsfattande, informationsdelning,
kriskommunikation, flexibilitet och robusthet. Vidare bor Lansstyrelsen, tillsammans med 6vriga aktorer,
utvardera huruvida motesstrukturer vid samverkan i kris kan utvecklas sa att den hanteras i enlighet
med inriktnings- och samordningsfunktion for regional krisledning. Pa regional niva ar det darfor
angelaget att utvecklingen gar mot att i hogre grad anpassa arbetsformer mot till de
aktérsgemensamma formerna for inriktning och samordning.

Utbildning

Ojamnheter i kunskap kring de gemensamma grunderna for samverkan och ledning bland aktérerna
utgjorde en grundlaggande orsak till ineffektiv samverkan vid trafikstoppet pa E22. Vad som forefaller
tydligt att for att samverkande aktorer ska kunna applicera grunderna kraver det att samtliga individer
som deltar i samverkan har en grundlaggande forstaelse for sina egna samt 6vriga aktorers roller och
befogenheter. Dessutom ar det viktigt att beharska de relevanta begreppen for att kunna kommunicera
och samverka pa ett optimalt satt. Darav kan slutsatsen dras att tillampningen av arbetsmetoder enligt
gemensammas grunder for samverkan och ledning inte har implementerats i Skane pa en
tillfredstéallande niva

| grunderna framhavs vikten av att aktorer kontinuerligt 6var och utbildar sig for att forbattra sina
fardigheter och forstaelse for samverkans- och ledningsprinciperna. Regelbunden och gemensam
utbildning kring aktérsgemensam samverkan pa operativ niva bor darmed ses som en absolut
nodvandighet for att sakerstdlla god samverkan nar en krissituation uppkommer.

Kraven pa att vara medveten om, och tillampa dessa grunder ar héga och av god anledning, da de utgor
grundpelarna for att sdkerstélla att Sverige ar rustat att mota och hantera olika samhallshot och kriser
pa ett samordnat och effektivt satt. Darmed kravs en utbildnings- och évningsverksamhet med hég
ambitionsniva for att sdkerstalla att aktérerna i Skane lan har ratt formaga att samverka, samordna och
informera vid krissituationer. Givet utmaningarna kring samverkan vid trafikstoppet pa E22 &r 6vningar
med inslag av beslutsfattande under krissituationer vara ett fokusomrade. Att besitta ratt kunskaper om
ansvarsomraden, mandat och uppgifter dr centralt for att uppna effektiv samordning 6ver sektors- och
nivagranser.

Lansstyrelsens ansvar for krisberedskap och krishantering regleras genom tva huvudsakliga férordningar.

Dessa ar (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap (krisberedskapsférordningen) och (2007:825)
lansstyrelseinstruktionen. | lansstyrelseinstruktionen framgar det att lansstyrelsen avseende
krisberedskap ska vara sammanhallande inom sitt geografiska omrade och fére, under och efter en kris

Page 44 of 67

44



verka fér samordning och gemensam inriktning av de atgarder som behover vidtas. Detta innebar bland
annat att Lansstyrelsen ska stodja de aktorer som ar ansvariga for krisberedskapen i lanet avseende
planering, risk- och sarbarhetsanalyser samt utbildning och 6vning.

Det kan darmed konstateras att Lansstyrelsen i framtiden bor ta en mer aktiv roll i att sakerstalla att
utbilda aktorer i att samverka vid samhallsstérningar enligt de grunderna gemensamma grunderna for
samverkan och ledning. Ett rekommenderat tillvdgagangssatt ar att dven har ta stod fran MSB for att fa
stod med att tydligt definiera behovsbilden exempelvis med stod for utredning, utbildningsinsatser, och
ovningar. Bestammelserna i krisberedskapsférordningen innefattar inte bara Lansstyrelsen utan dven
statliga myndigheter. Bland annat ska statliga myndigheter inom sin verksamhet minska sarbarheten i
sambhallet och utveckla god férmaga att hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer och héjd
beredskap. Vidare beskriver forordningen att varje myndighet ar skyldig att sdakerstalla att personalen
far den utbildning och 6vning som kravs for att kunna I6sa sina uppgifter i samband med krissituationer.

Kulturskillnader

Som framgar av dokumentationen kring samverkan, samt de observationer som redovisats i avsnitt 3.3.1
forefaller det tydligt att raddningstjansten, Polisen och Férsvarsmakten varit drivande i att paskynda
beslutsfattande och att fa i gang en evakueringssats vid samverkan med 6vriga aktorer. Vid flera tillfallen
patalar dessa aktorer dven behov fran samtliga aktorer att tanka langsiktigt kring insatsen.

Detta tyder pa att det finns skillnader i aktorers formaga att snabbt fatta beslut och skapa inriktning
mellan “blaljus-aktorer” och andra aktorer i situationer dar en tydlig ldgesbild saknas. Detta
exemplifieras av faktumet att Polisen och raddningstjansten tidigt var drivande i att paskynda
beslutsfattande och snabbt fa i gdng en evakueringsinsats redan vid den forsta samverkanskonferensen.

Denna observation kan héarledas till skillnader i erfarenhet och vana inom krishantering.
Raddningstjansten, Polisen och Férsvarsmakten arbetar dagligen med krishantering och denna
rutinmadssiga exponering for dessa situationer fostrar en kultur dar snabbhet i att fatta beslut ar
avgorande for effektiv krishantering. Myndigheter och organisationer som inte regelbundet arbetar med
krishantering besitter sannolikt inte samma vana. Foljaktligen gor utredningen bedémningen att dessa
aktorer har en mer forsiktigare installning i situationer dar snabba beslut och samordning ar avgérande.
En 6vergripande lardom av det ovanstaende ar att myndigheter som inte regelbundet hanterar kriser
maste trana sin formaga pa att snabbt fatta beslut och agera, sarskilt nar lagesbilden ar oklar. Effektivt
beslutsfattande i sddana situationer krdver en kombination av ansvarstagande, mod och férstaelse for
vikten av handlingskraft vid komplexa och snabbt fordnderliga krisforhallanden.

Perspektivforstaelse

En grundlaggande forutsattning for att samverka framgangsrikt ar att aktorer besitter formagan att
forsta varandras perspektiv. God perspektivforstaelse gor det moijligt att betrakta hiandelser ur olika
synvinklar och darmed forsta hdandelser pa olika satt. Vid krishantering bidrar perspektivforstaelse till att
aktorer snabbt kan forsta varandras behov och mojligheter.

Som framgar av utredningens observationer adr det dock tydligt att aktorerna vid inledande samverkan
saknade forstaelse for varandras perspektiv. Under lansstyrelsens samverkanskonferenser hade
Trafikverket och framfor allt raddningstjanstens representanter olika forvantningar pa varandras roller i
hanteringen, bade gallande vem som skulle leda insatsen och om det var en evakueringsinsats eller
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raddningsinsats som skulle genomféras. Konsekvensen av detta blev att aktérerna i viss man agerade
parallellt och darmed saknade en tydlig gemensam inriktning vid insatsen. Avsaknaden av god
perspektivforstaelse kan troligen vara en starkt bidragande faktor till att aktorerna inledningsvis har
svarigheter att kommunicera behoven och darmed samverka effektivt vid trafikstoppet pa E22.

En lardom fran hanteringen ar saledes att etablera mekanismer och rutiner for att framja dmsesidig
forstaelse av olika aktorers ansvarsomraden, forvdantningar och behov. Dessutom bor
informationsutbyte och dialog framjas genom att tydliggéra och kommunicera férvantningar och planer
innan en kris intraffar. Darfor bor en god forstaelse for varandras perspektiv och vardegrunder utvecklas
redan i planeringsarbetet.

4.3 Lagesbilder

Utredningen har visat att aktérerna hade utmaningar med att skapa en tydlig och gemensam lagesbild
om trafiksituationen pa E22. Avsaknaden av en tydlig lagesbild fick som foljd att samverkan och féljande
evakueringsinsats paborjades i ett sent skede. Utredningens arbete har darmed identifierat [ardomar
och forbattringsmajligheter kopplat till formagan att skapa lagesbilder vid krishantering.

Kategorisering av handelser

En central omstandighet géllande trafikstoppet pa E22 var det faktum att ingen person kom till skada
som en direkt foljd av handelsen. Som beskrivits i avsnitt 2 kategoriserades handelsen initialt av bade
trafikledningscentralen, Polisen och SOS-Alarm som en trafikstorning, alltsa en handelse av lagre
dignitet. Ett trafikstopp har genom utredningen beskrivits av aktérerna som en relativt vanlig handelse
och inte nagot som vanligtvis kraver bradskande uppmarksamhet fran blaljus-myndigheterna. Speciellt
jamforelse med hiandelser dar personskador ar inblandade, sasom trafikolyckor. En méjlig tolkning av
detta ar att om trafikstoppet hade resulterat i omedelbara personskador, hade sannolikt hdndelsen
snabbare prioriterats och hanterats pa ett mer akut satt. Detta i sin tur kan ha férhindrat att handelsen
eskalerade till den grad den till slut gjorde.

Handelser av lagre dignitet, sdsom ett trafikstopp, atgardas inte lika snabbt som incidenter med hogre
allvar, som olyckor med personskador. Detta ar rimligt i teorin da personskador bor prioriteras hogre.
Dock kan det bli problematiskt da det kan leda till bristande uppfoljning av mindre incidenter. Sdsom
blev fallet vid trafikstoppet pa E22 finns en uppenbar risk att nodvandiga resurser inte tilldelas eller att
de tilldelas for sent for att effektivt hantera handelsen.

En lardom som kan dras ar att nar handelser som initialt kategoriseras som handelser av lagre dignitet
intraffar finns en betydande risk att de inte hanteras i tid. Detta 6kar risken for att handelserna vaxer
och utvecklas till kriser som kan paverka samhallet som helhet. Ett foremal for vidare utredning och
analys bor darfor vara att undersdka hur omvarldsbevakning och uppféljning av mindre incidenter
genomfors. Det skulle kunna hdvdas att handelsen pa E22 i ett tidigt skede hade behovt
omkategoriseras till en handelse av storre dignitet i takt med att det tydliggjordes att hanteringen av
trafikstoppet skulle dra ut pa tiden. Det kravs en 6éversyn av hur handelser kategoriseras och en férmaga
att omprova bedémningar nar det blir tydligt att en hdndelse inte |6ser sig som férvantat. Detta ar
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avgorande for att sakerstalla att incidenter av mindre dignitet inte forbises och kontinuerligt 6vervakas
och ombeddms for att forebygga att de eskalerar till storre problem.

Omvarldsbevakning

Av det ovanstaende ar darmed en slutsats att det finns behov av att forbattra de involverade aktérernas
formaga att omvarldsbevaka och inhdmta information om hdndelser. Genom att implementera
snabbare mekanismer for insamling av relevant information fran olika kéllor kan aktérerna bygga upp en
korrekt lagesbild i realtid. Darigenom kan aktorerna tidigt identifiera situationens allvar och vidta
lampliga atgarder. Ett 6kat fokus pa effektiv informationshantering, inklusive regelbunden uppdatering
och utvardering av lagesbilden, blir avgdérande for att forsta och bedéma olika handelsers allvar.
Teknologiska verktyg for visualisering av lagesbilder kan ytterligare underlatta beslutsfattandet genom
att erbjuda tydliga och lattforstaeliga presentationer. For att framja en kultur av aktiv samverkan bor
gemensamma moten, dvningar och utbildningar implementeras, vilket skulle 6ka medvetenheten om
och forstaelsen for varandras roller och ansvarsomraden. Denna kombination av atgéarder, i linje med
MSB:s gemensamma grunder for samverkan och ledning, anser utredningen kommer att starka
aktorernas férmaga att tidigt uppfatta och adekvat hantera allvarliga situationer som trafikstoppet pa
E22. Analysen visar att det proaktiva och forberedande arbetet med att skapa scenarion baserat pa
omvarldsbevakning kan bidra till snabbare hantering och 6kad krisberedskap.

Regional risk- och sarbarhetsanalys

Krisberedskapsforordningen innehaller dven bestimmelser om forberedelser for krissituationer och
innebar att myndigheterna ska ta fram risk- och sarbarhetsanalyser (RSA). En RSA ska avse sarbarheter
eller hot och risker inom myndighetens ansvarsomrade som synnerligen allvarligt kan forsamra
formagan till verksamhet inom omradet. Vid analysen ska sarskilt beakta situationer som uppstar
hastigt, ovantat och utan forvarning, eller en situation dar det finns ett hot eller en risk att ett sadant
lage kan komma att uppsta samt situationer som kraver bradskande beslut och samverkan med andra
aktorer.

Lansstyrelsen i Skane lan hade i sin regionala RSA fran 2022 inkluderat natur- och vaderrelaterade hot
och risker inom det geografiska omradet. Risker som bedémdes vara sarskilt aktuella i Skane ar kraftigt
regn och hogt vattenstand som kan leda till dversvamningar samt hdga temperaturer och férandringar i
nederbérdsmonster som kan leda till allvarlig vattenbrist, brander och storningar i
livsmedelsforsorjningen. Vidare beskriver Lansstyrelse att riskomradet praglas starkt av oférutsdgbarhet
eftersom prognoser ofta ar osakra eller svara att gora, speciellt pa langre sikt.

Riskerna kopplat till snéovader beddms ocksa i RSA:n. bland annat att handelser av den har typen
orsakar storningar for framkomligheten fér ambulans, hemsjukvard, raddningstjanst och polis.
Lansstyrelsen gor dven en bedomning av sannolikheten att snéovader intraffar och konstaterar att det
inte krdvs stora snomangder for att drivbildning ska innebara ett problem for framkomligheten pa bade
vagar och jarnvagar. Lansstyrelsen gor daven bedémningen att klimatférandringarna innebar att vintrarna
i Skane kommer bli varmare och att problemen kopplat till snéfall dirmed kommer att minska pa sikt. En
kortfattad beskrivning av aktualiteten ges, vilket bland annat ndmner ett stérre snoovader i sydostra
Skane som skapade drivbildning pa vdgarna och darmed minskade framkomlighet i omradet.
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| RSA:n gor Lansstyrelsen ingen bedomning av sin formaga att hantera riskerna att hantera snéovader.
Mot bakgrund av det anférda kan det konstateras att Lansstyrelsen i Skane, som i 6vrigt identifierat ett
stort antal sarbarhet och brister kopplat till krisberedskapen, inte varderat risken fér snéovader som
sarskilt stor. En slutsats av detta ar att Lansstyrelsen bér omvéardera risker och sarbarheter kopplat till
snofall och hur krishanteringsformagan kopplat till denna typ av hdandelse kan héjas. En sadan analys
hade rimligen inneburit till att Lansstyrelsen kan beddéma sin férmaga att hantera riskerna att hantera
sndovader och pa sikt 6ka lanets totala formaga att hantera konsekvenserna av snéovéader.

Lagesbilder om trafiksituationen

| avsnitt 3.2.2. dras slutsatsen att Trafikledningscentralen brustit i sin formaga att skapa en adekvat
lagesbild av trafiksituationen pa E22. Orsakerna till detta var flera, bland annat att férmagan att
dokumentera och folja upp pagaende trafikstorningar brister nar arbetsbelastningen 6kar. Denna
omstandighet forsvarade trafikledarnas majlighet att sammanstalla en 6verblick av
hdndelseutvecklingen pa E22, och darmed férmagan att beddma situationens allvar.

Vid vagtrafikledning &ar TC:s huvudsakliga uppgift att 6vervaka trafiksituationen pa vagarna. Nar det
galler den trafikovervakning som utévades vid trafikstoppets inledningsskede kan utredningen
konstatera att TC misslyckades med denna uppgift. En slutsats fran utredningen ar darmed att
Trafikverket bor se 6ver sin formaga att skapa och uppréatthalla aktuella lagesbilder om trafikstorningar
pa vag. Utredningen goér bedomningen att om det funnits battre rutiner och majligheter att effektivt och
systematiskt loggfora trafikstérningar hade man pa TC troligtvis forstatt trafikstoppets omfattning i ett
tidigare skede under 3 januari och darmed kunnat undvika den gradvisa eskaleringen som sker under
dagen.

Nar det galler resursfordelningen hade det sannolikt dven varit nodvandigt att se over rutiner for att
utoka antalet trafikledare pa TC i situationer da det &r kant att trafiksituationen sannolikt kommer att bli
besvarlig pa grund av vaderlaget. Vidare bor Trafikverket utreda om det ar tillrackligt att TC har en
regional operativ ledare (ROL) med ansvar for trafikledningen av bade vag och jarnvag. Den nuvarande
modellen har sannolikt vissa begransningar sarskilt nar det galler att hantera 6kande arbetsbelastning
och komplexitet i trafiksituationer som involverar bada trafikslagen. Nar arbetsbelastningen okar,
sarskilt under krishantering eller vid stora trafikstdrningar, uppstar en risk att ROL inte har tillracklig
kapacitet att adekvat 6vervaka och hantera bade vag- och jarnvagstrafiken samtidigt. Genom att en
enda person har ansvar for bade vag- och jarnvagstrafikledning kan det finnas en éverhdngande risk for
att viktig information gar forlorad eller att beslut tas pa grundval av otillracklig vervakning. Darmed kan
det vara fordelaktigt att 6vervaga att differentiera ansvar och ha specialiserade operativa ledare for vag-
och jarnvagstrafik. Detta skulle mojliggdra 6kad formaga att hantera 6kande arbetsbelastning och
komplexitet.

4.4 Kommunikation till allmanheten

Utredningen har visat att de samverkande aktdrerna inledningsvis saknade en gemensam plan for
kommunikation till allménheten. Avsaknaden av en gemensam lagesbild och tydligt definierade mal for
insatsen bedoms ha legat till grund for detta. Utredningens arbete har darmed identifierat lardomar och
forbattringsmojligheter kopplat till kriskommunikation vid samverkan.
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Kriskommunikation

| arbetet med samverkan och ledning vid samhallsstérningar, enligt MSB:s gemensamma grunder,
betonas vikten av att hantera handelser inte bara utifran aktérernas egna perspektiv utan aven utifran
berdérda manniskors och gruppers tolkning. Det poadngteras att det inte bara handlar om att hantera de
faktiska samhallsstorningarna utan dven den bild av storningarna som uppfattas externt. Aktérer maste
darfor samverka kring kriskommunikation i ett tidigt skede, samt etablera tydliga riktlinjer kring vilka
budskap som ska kommuniceras ut mot allmanheten.

Som beskrivits i avsnitt 3.3.2 misslyckas Lansstyrelsen och Ovriga aktorer att tidigt forma en gemensam
plan for att kommunicera till allmanheten, och samverkan kring kriskommunikation kom inte igdng
forran mitt pa dagen 4 januari. Orsakerna bakom den bristande hanteringen har delvis forklarats av att
aktorerna under den inledande samverkanskonferensen kl. 18.30, 3 januari, var upptagna med att skapa
en gemensamlagesbild och samordna kring evakueringsinsatsen och att kriskommunikation helt enkelt
inte prioriterades i det inledande skedet.

En mer proaktiv insats fran Lansstyrelsen, enligt de gemensamma grunderna fér samverkan och ledning,
skulle sannolikt ha resulterat i enhetlig och kvalitetssakrad information om trafikstoppet kom ut till
allménheten tidigare. Vad som tydligt framgar av det ovanstaende &r att Lansstyrelsen bor analysera
dess befintliga formaga att sdkerstalla att kriskommunikation genomfors i ett tidigt skede.

Utvecklingsmaijligheter ligger darmed i att starka Lansstyrelsens roll som samordnare av information,
vilket kraver tidiga insatser for att etablera klara riktlinjer och strategier for kriskommunikation. En
battre forstaelse for hur kriskommunikation integreras med 6vriga insatser paverkar direkt formagan att
hantera handelser som trafikstoppet pa E22. Tydliga inriktningar for insatsen, kombinerat med
forutbestamda kommunikationsstrategier, kan minska osakerhet och framja en snabbare och mer
effektiv samverkan kring kommunikationen till allmanheten. For att mojliggéra en smidigare hantering
av kriskommunikation vid framtida handelser bor Lansstyrelsen aktivt driva fram tidig samverkan kring
kommunikationsstrategier, dven nar insatsinriktningen ar osdker. Detta kan sdkerstalla att aktorerna
agerar enhetligt och forebygger situationer dar oenighet och motsdgande budskap uppstar. Genom att
integrera kriskommunikation som en central del av samverkan enligt MSB:s riktlinjer kan samverkande
aktorer bygga en starkare grund for en enhetlig och effektiv respons vid kommande kriser.

Signalvardet av att flera aktorer samverkar for att |0sa situationen ar viktigt. Att kommunicera tydligt
och enhetligt om samverkan férmedlar till allmanheten och massmedia att olika myndigheter och
organisationer agerar i en gemensam insats. Detta skapar fortroende och undanrdéjer risken for att
massmedia stdller samverkande aktdrer mot varandra. Genom att betona samarbetet sdander
samverkande aktorer signaler till allmanheten om en koordinerad insats, vilket bidrar till att starka det
overgripande fortroendet for krishanteringen och de involverade aktérerna. Formagan att uppratthalla
fortroendet hos allmanheten ar centralt for utfallet och tolkningen av ett scenario. Att lyfta fram detta i
kommunikationsstrategin kan darfor vara en strategisk atgard for att undvika potentiella konflikter och
skapa en positiv bild av samverkan i krissituationer.

Page 49 of 67

49



4.5 Rekommendationer for vidare arbete och utredning

Baserat pa det material som kommit utredningen tillhanda genom dokumentation, intervjuer och
utredningens analys har utredningen identifierat ett antal rekommendationer som bedéms vara av
intresse for vidare arbete och utredning. Rekommendationerna har strackt sig bortom omfanget av
detta utredningsuppdrag men anses vara framjande for att starka den regionala krisberedskapen i
Skane.

Utred behov av digitalt stodsystem for att stodja kommunikation och sammanstallning av
lagesbilder

Baserat pa utredningens slutsatser angaende de utmaningar som uppstod vid samverkan mellan
aktoérerna, rekommenderas en granskning av behovet for ett potentiellt digitalt stodsystem. Syftet med
ett sadant system skulle vara att underlatta och sdkerstélla effektiv kommunikation samt
sammanstallning av gemensamma lagesbilder mellan aktorerna. Utredningen visar att bristen pa
formaga att sammanstélla en enhetlig lagesbild kan fa allvarliga konsekvenser. Utan tillgang till en
samlad och aktuell bild av situationen finns risk for att aktorer fattar beslut baserat pa fragmenterad
information eller individuella perspektiv. Dessa beslut kan leda till brister i beslutsfattande och
resursallokering, vilket i sin tur kan forvarra konsekvenserna av en samhallsstorning.

Utover att sdkerstalla en gemensam lagesbild och forbattra kommunikationen mellan aktérer, bedémer
utredningen att ett digitalt stodsystem sannolikt kan erbjuda flera andra férdelar. Exempelvis skulle
systemet mojliggdra snabb och effektiv informationsdelning i realtid, vilket ar avgorande for att hantera
snabbt foranderliga situationer. Dessutom skulle det bidra till att optimera resursanvandningen genom
att tillata aktérer att dela resurser och koordinera insatser mer effektivt. Slutligen kan ett digitalt system
ocksa Oka transparensen och dppenheten i samverkansprocessen, vilket i sin tur kan starka fértroendet
mellan aktoérer och forbattra samarbetet 6ver granserna. For att definiera formerna for ett sadant
system beddmer utredningen att en djupgaende utvardering av behovet dr nédvandig, som tar hdnsyn
till aktérernas specifika behov och forutsattningar. Forslagsvis bor en sadan utredning inkludera en
analys av tekniska krav, resursbehov och potentiella risker och utmaningar som kan uppsta.

Trana aktorers formaga att samverka vid samhallsstérningar

En tydlig rekommendation som framkommit genom utredningens arbete ar att aktorerna i hogre grad
borde arbeta for att gemensamt starka férmagan att samverka effektivt med varandra. Utbildning och
ovning utgor hornstenarna i arbetet for att starka denna formaga. Det &r dven viktigt att varje enskild
aktor individuellt arbetar stravar efter att hoja den interna kompetensen géallande samverkan med andra
aktorer. Darfor bor aktérerna i Skane utarbeta en gemensam plan for utbildnings- och 6vningsaktiviteter
som framjar effektivt samverkan vid samhallsstorningar. Det dr av stor vikt att satta upp konkreta och
matbara mal fér kunskapsutvecklingen och att kunna utvardera denna utveckling éver tid. Genom att
alla aktorer i samhallets krisberedskap delar en gemensam kunskapssyn blir det majligt att dra slutsatser
om hur formagan till samverkan och ledning utvecklas.

MSB har en central roll i att framja 6vningsverksamhet, vilket bland annat tillhandahalls med hjalp av
samverkansévningar. MSB och lansstyrelserna har sedan 2021 en gemensam arbetsgrupp for
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samordning av utbildning vilket utredningen rekommenderar utnyttjas for att starka formagorna att 6va
samverkan pa regional niva inom Skane. Lansstyrelsen i Skane Lan bor, samordnande aktor for den
regionala krisberedskapen i Skane sadkerstélla att detta arbete genomférs.

Genomlysning av aktérernas krisberedskapsorganisationer

En ytterligare rekommendation for vidare arbete for samtliga involverade aktorer ar att genomlysa och
utvardera de individuella krisberedskapsorganisationerna. Bestimmelserna i
krisberedskapsforordningen utgor grunden fér denna rekommendation. Enligt
krisberedskapsforordningen ar det aktorernas ansvar att vara forberedda pa att hantera
samhallsstérningar och andra krissituationer. Detta inkluderar att ha val fungerande
krisberedskapsorganisationer som ar rustade att agera vid behov.

Utredningen beddmer att en systematisk genomlysning mojliggor att aktérerna kan utvardera och
analysera olika delar av sina krisberedskapsorganisationer, sdsom planer, resurser,
kommunikationssystem och samverkansstrukturer. Detta ger mojlighet att identifiera eventuella
svagheter och brister som behover atgardas for att forbattra organisationernas férmaga att hantera
kriser och samhallsstorningar pa ett effektivt satt. Vidare bor detta ses som en kontinuerlig process, dar
resultaten anvands for att vidta atgarder for att forbattra och stéarka krisberedskapsorganisationerna
over tid. Det ar dven viktigt att resultaten av genomlysningen anvands for att informera och utbilda
personalen inom organisationerna, samt att involvera samverkande aktorer och 6vriga intressenter i
forbattringsarbetet.

Utredning av aktorsansvar med grund i lagstiftning och principer for krishantering

Som beskrivet i utredningens avgransningar har syftet med denna utredning inte varit att fordela skuld
eller ansvar ur ett perspektiv som tar i beaktning den lagstiftning som ligger till grund for den svenska
hanteringen av kriser. Detta var en medveten avgransning som inneburit att ansvars- och skuldfragorna
varken undersoks eller beskrivs ur ett sadant perspektiv i denna utredning. Det kan darmed konstateras
att ett omrade for vidare utredning av trafikstoppet pa E22 ar att genomfora en fordjupad granskning
med vidhdngande analys av de enskilt involverade aktorernas insatsarbete med utgangspunkt i den
lagstiftning som sedan boérjan pa 00-talet varit styrande fér den svenska hanteringen av olyckor och
kriser.

Utredningen beddémer att en gedigen granskning av aktdrernas operativa uppdrag i forhallande till
lagstiftningen kan belysa huruvida myndigheterna agerat i linje med befintlig lagstiftning och
overgripande principer for krishantering. Genom att klargéra omraden dér brister har identifierats i
Overensstammelse med gallande lagar och riktlinjer, kan framtida insatser formuleras med fokus pa att
forbattra och starka de brister som har framkommit av denna utredning. Detta ar av sarskild vikt for att
sakerstalla att framtida hantering av liknande situationer grundas pa en stark férankring i lagstiftning
och 6vergripande mal for att hoja beredskapen och starka krishanteringen.
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Bilagor

Begreppsforklaringar

ISF Inriktnings- och Samordningsfunktion

KLC Krisledningschef

LSO Lagen om Skydd mot Olyckor

MIC Militar Insatschef

MSB Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap

MRS Militdrregion Syd

Militarregion Syd

POSOM

Frivilligorganisation som stdttar drabbade och anhériga vid olyckor
och katastrofer. Forkortningen star for psykiskt och socialt
omhdndertagande.

RLC Regional Ledningscentral

ROL Regional Operativ Ledare

TC Trafikledningscentral

TiB Tjansteman i Beredskap

VB Vakthavande Befal

VB PR SYD Vakthavande Befal Polisregion SYD

VMA Viktigt Meddelande till Allménheten

VRC Vakthavande Raddningschef

TMA Truck Mounted Attenuator, pakorningsskydd som anvands vid
framfor allt vagarbeten. Skyddet bestar av ett deformationsblock
med tillhérande ljustavla som monteras baktill pa ett arbetsfordon
eller lastbil

WIS WIS Portal for Sveriges civila beredskap dar aktorer delar information

fore, under och efter samhallsstorningar
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Oberoende Utredning av Trafikstoppet pa E22
3-5 januari 2024

Handelseutredning
2024-03-25
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Innehall

1. Uppdraget och bakgrund till trafikstoppet pa E22

2. Utredningens disposition

3. Utredningens huvudlinjer, slutsatser och rekommendationer

4. Tidslinje av handelseforloppet 3 — 5 januari
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Uppdraget fran Lansstyrelsen Skane

Lansstyrelsen har behov av en kvalificerad och oberoende
utredningskompetens for utvardering av handelse E22 vecka 1 januari 2024.

Syftet ar att genom en framjande utvardering klargéra handelseforloppet
och sedan omhanderta och analysera erfarenheter och konsekvenserna
med malsattningen att generera lardomar och utvecklingsmojligheter inom
samverkan och ledning med systemperspektiv.

Utvarderingen kommer inbegripa ett 10-tal aktorer fran saval statlig, regional
som lokal niva inom svensk krisberedskap.
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Overblick av trafikstoppet pa E22

OVERBLICK OVERSIKT AV KOOMRADE

1 januari utfardade SMHI flera varningar for vind i kombination med
snofall som berdrde stora delar av Skane for perioden den 3 — 4
januari.

21

Trafikstoppet pa E22 intraffade onsdag 3 januari pa Linderdodsasen

nordost om Horby Kommun, i hojd med Ekerddsrasten i Skane lan. Vid _/_Q
cirka kl. 09.30 kor en buss av vagen i det sodergaende korfaltet pa E22 E22
vilket resulterar i att vagen blockeras. | —

Aktérsgemensam samverkan kring Trafikstoppet pa E22 inleds pa Ekergdsrasion

kvallen 3 januari kl. 18.30

Lansstyrelsen, Trafikverket, Polisen, raddningstjansten, Forsvarsmakten
med flera samverkar for att fa loss trafik och géra vagen farbar igen

Den 5 januari kunde E22 6ppnas med sankt hastighetsbegransning
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Utredningens disposition

1. Uppdraget och Utredningens Arbete

Sammanfattning

2. Beskrivning av Handelseforloppet och Operativa
Insatser

3. Utredning av Insatser under Trafikstoppet pa E22 —

Observationer och Analys

4. Utvecklingsmaojligheter och Behov av Vidare Utredning
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Utredningens huvudlinjer

Utifran kartldggningen av héndelseférloppet har utredningen fokuserat pd tre omrdden

|

: 2. Beskrivning av Handelseforlopp & Operativa insatser
I Kartlaggning av handelseforloppet per aktor

|
|

3.2 Samverkan & ledning vid
hanteringen av trafikstoppet

3.1 Hanteringen av trafikstoppets
inledande skede

3.3 Hanteringen av
evakueringsinsatsen

* Forebyggande arbete med anledning av
vadervarningarna

* Samverkan och ledning under det
inledande skedet & i sin helhet under
insatsen

« Utférandet av evakueringsinsatsen

* Ledning & samordning under
* Trafikstoppets inledande skede evakueringsinsatsen

* Brister i form3aga att skapa adekvat ¢ Kriskommunikation till allmanheten

lagesbild om handelsen
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Utredningens slutsatser

Utredningens har identifierat tre kritiska skeenden

3.1 Hanteringen av

skede

1
1
I
1
: trafikstoppets inledande
I
1
1

I
I
I
3.2 Samverkan & ledning vid :
I
I
I

I
I
I
1 hanteringen av trafikstoppet
I
I
I

B o o - - —

3.3 Hanteringen av
evakueringsinsatsen

Overgripande slutsatser

>

Brister i lagesbild kring trafikstoppets omfattning
bidrar till en eskalering fran trafikstorning till en krissituation

Aktorernas avsaknad av aktuell och gemensam lagesbild bidrar till
utmaningar i samverkan och forsenar evakueringsinsatsen

Brister i ansvars och ledningsforhallanden som paverkade samverkansarbetet
negativt

Brister kopplat till aktorsgemensam kriskommunikation till allmanheten

Begransad kunskap och ojamn kompetensniva kring de gemensamma
grunderna for samverkan och ledning forklarar utmaningar att samverka
effektivt under krishanteringen.

Utredningen bedomer att det finns betydande utvecklingsmojligheter inom
samverkan och ledning pa regional niva i Skane Lan. Strukturer for samverkan
och ledning finns, men forutsatter att samverkande aktorer besitter ratt
kompetens och tillrackliga kunskaper inom krishantering for att dessa ska

nyttjas effektivt
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|dentifierade utvecklingsmojligheter

» Stark aktérsgemensamma ledningsmetoder for krishantering, samt
formagan att skapa bade inriktning och samordning enligt de gemensamma grunderna for
samverkan och ledning.

> Oka forstdelse fér andra samverkande aktorers ansvar, férvintningar & behov

» Lansstyrelsens roll som inriktnings- och samordningsfunktion behover férbattras for att
sakerstalla effektivitet och samordning mellan aktérerna vid samverkanskonferenser.

» Stark formaga att omvarldsbevaka vid svara vaderforhallanden
Stark formaga skapa aktuella lagesbilder vid krishantering

» Utveckla formaga att agera gemensamt trots avsaknad av tydlig lagesbild

|
| |
|
: : » Avsaknad av en gemensam plan for kriskommunikation till allmanheten ledde till forseningar i
I Kommunikation : informationsutbytet. Aktorerna behover etablera tydliga riktlinjer och samverka tidigt for

: | effektiv kriskommunikation.

| I
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Rekommendationer for vidare arbete och

utredning

Utred behov av digitalt
stodsystem for att stodja
kommunikation och
sammanstallning av lagesbilder

Trana aktorers formaga att
samverka vid samhallsstorningar

Genomlysning av aktorernas
krisberedskapsorganisationer

|

: Utredning av aktdrsansvar med
i grund i lagstiftning och principer
: for krishantering

|

Utvardera behov av digitalt stodsystem for att sakerstalla effektiv kommunikation och
sammanstallning av lagesbilder mellan aktorer, vilket kan undvika fragmenterad information
och bristfallig resursallokering vid framtida samhallsstorningar.

Aktorerna i Skane bor gemensamt starka formagan att effektivt samverka via gemensamma
utbildningar och dévningar pa regional niva

Samtliga aktérer bor utvardera sina individuella krisberedskapsorganisationer enligt
bestammelserna i krisberedskapsforordningen for att identifiera och atgarda eventuella
svagheter och brister samt kontinuerligt forbattra och starka sin formaga att hantera kriser och
samhallsstorningar effektivt.

Ansvars- och skuldfragor utifran svensk krislagstiftningen har inte behandlats i denna utredning.
En fordjupad granskning av aktorernas insatsarbete med utgangspunkt i gillande lagar och
riktlinjer for att identifiera och atgarda eventuella brister och darigenom starka krishanteringen
infor framtida liknande situationer.
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Oversikt av handelseforloppet pa E22

Onsdag 3 Januari
Sida 1

Tid 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

O O Forsta samverkans- O

konferensen maa. E22

E22 blockeras 18.30 22.00
~09.30 Samverkans- Samverkans-
konferens konferens
10.36 16.25
. TLC far samtal med 15.08 Beslut fattas om ) B
Trafikverket felanmalan E22. Prognos att E22 &r Trafiksamverkan (fokus ~ TiB kontaktar Lst maa
N Kategoriseras som akut. avstangd till 18.00 jarnvag) kallelse till SK P Samverkar med évriga aktérer, koordinerar entreprendrers resurser pd plats =
(] v v v v < »
12.54 14.05 16.30 21.44
Svevia 08.24 10.28 Kontaktar TRV Lagesrapport till TRV— Far info fran TLC att B A vis A
Lagesrapport till Informerar TLC kontaktperson ang. Stopp E22 Séker kontakt med TLC polis leder om TiB forsta gangen
TRV CHEEEREE stoppet P ang. E22 . trafiken Lopande kontakt med TRV ang. E22 -
SVEVIA Y% \ A \ A A =~ \ - A 4 <4
1041 12.03 1232 “tin :f':Vszrb 17.25 19.45
Polisen Informeras av RLC om Patrull anldnder Stdnger av E22 i gNorra 4 Kontaktar Lst om Polis inleder
@ trafikstorning pa E22 till E22 norrgdende riktning  Arbetar med att stéinga av E22 i)EhOV av sk sdrskild hand‘eLste Insats pGgdr, samverkan med Rtj och Férsvarsmakten pé platsen y
% Vo, ~ . - :
Réddnings- 17.03
g VRC kontaktar Lst, pakallar . EER .
tjansten el SK Evakuering av E22 pabérjas . . .
Eloay . Insats pagdr, samverkan med Polis och Férsvarsmakten pd platsen =
>

A/ Vau

20.16
Stodbegaran skickas
till Férsvarsmakten
Kallar till samverkansméten, koordinerar férfragningar

¥ A

Lénsstyrelsen 17.03 17.38
Skane Kontaktad av Kallar till SK kl.
F RSYD ang. E22 18.30
h dl

s S Stodbey ia'zrgl:iikommer
Forsvars- Kontaktas av Lst om gfrén Lst Insats pagdr, samverkan med Rtj &
makten deltagande pa SK polis pé platsen

<

v <
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Oversikt av handelseforloppet pa E22

Onsdag 3 Januari
Sida 2

Tid 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

0 O Forsta samverkans- O

konferensen maa. E22

E22 blockeras 18,30 22.00
~09.30 Samverkans- T Samverkans-
konfgrens Samtal med Lst samt konferens
20.05 Rtj. Beslutas att
Informeras om behov  Lagehallarna ska
av evakueringslokal av Oppnas som
Horby Kommun Rtj evakueringsplats & far

inbj till SK
inbjudan till S| Hanterar uppsamlingsplats

<+

v

~21-22.00
Sakerhetschef kontaktas av Rtj
ang. behov av evakueringslokal

17.00
Kristianstads kommun
foretrads av Rtj under

samverkankonferenser ang.

E22

Kristianstads
Kommun
Hanterar uppsamlingsplats

\ 4 V < >

15.30 17.15
A Kontaktas av ambulans pa E22 som Kontaktas av VRC Rtj ‘18-30 '22-00
Region Skane meddelar att de maste vinda pga stoppet. ang. omflytt av Deltar pd Samverkans-  Bistdr evakueringen / uppsamlingsplatserna Deltar pa Samverkans-
Fastnar senare pa E22 bandvagnar konferens ifall sjukvdrdsbehov uppstdr konferens
« »
) »

SKANE
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Oversikt av handelseforloppet pa E22

Torsdag 4 Januari
Sida 1

Aktorsgemensam
Tid | 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 kommunikation inleds 15 16 17 18 19 20 21 22 23
01.00 04.00 07.00 10.00 1230 13.00 17.30
Samverkans- Samverkans- Samverkans- Samverkans- Kommunikator- - samverkans- Samverkans-
konferens konferens konferens konferens konf(lerens konferens konferens
04.44 1
10.15 I
N 19.00
. avs’;;?ng;do:r::; IEizllzljr:ch Trafik: 9839 K PRI Gl (22ET ) S : Trafiksamverkans
Trafikverket rafiksamverkans- avstangd till Fredag Trafiksamverkans- méte
t mote kl. 08. mote ! Samverkar med évriga aktérer, koordinerar entreprenérers resurser pd plats
] ! v >
N »

X _< V_V- .V-V__

— e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

1
R 1
Svevia 07.03 ' 13.34 17.05
Samverkar med TRV pd E22 Lagesrapport till TRV 1 Lagesrapport till TRV Lagesrapport till TRV
& ! [
S e S S S S S e S S e S S S S S S S S S D S S S S e S S ) S e e S ) S D e e e S S e e e ) S D e e e D D e e ) e D D e S S S D o e ) e e o o ) o ——
! 23.01
. : Rapporterar att sista
Polisen 1 fordonet bargats
Insats pagdr, samverkan med Rtj och Férsvarsmakten "oé platsen
: - y—>
Polisen
—_—_————_—_Ete—ee—eee—eee— e e e e e e e e e e et e e e e e et e e et e e e e e e e e e e —E e, e, e, e, e e e, e e, e, e e e e, e, e e e e e e e e — — ———
o 08.00 Mlg';‘ol ' 23.30
Réddnings- Overgang till full Meddelar 1 Bar.\‘dvagnar
tidnsten . _ R . el evakueringsinsats avslutad 1 lamnar
) Insats pdgadr, samverkan med Polis och Férsvarsmakten pa platsen g 1 Samordnar bandvagnar & avvecklar bandvagnsinsats platsen
L |-

< > y+—> y < > v

1

——— e — T o — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
1
1

Lansstyrelsen
Skane '
: Kallar till samverkansrtrdten, koordinerar férfragningar

P
—

[
»

|
—_—— —t—_—,e—e—,e—,e—_e—,e—_e—_e—_e—_e—_e—_e—_e—_e—_e—_ e e — —
i 23.30
Forsvars- : Bandvagnar
makten | lamnar
R platsen

Insats pdgdr, samverkan med Pdllis och Rtj pd platsen

< [




Oversikt av handelseforloppet pa E22

Torsdag 4 Januari

Sida 2
Tid 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
01.00 04.00 07.00 10.00 12.30 17.30
Samverkans- Samverkans- Samverkans- Samverkans- Kommunikatér- Samverkans-
konferens konferens konferens konferens konferens konferens
I 13.00
Horby korj?r elta pal amvEr ar;\s.- Hanterar uppsamlingsplats samt transportering av personer Samverkans-
Kommun on erensert { ntni‘rl ba r RY frdn bandvagnar till uppsamlingsplats. Deltar pd konferens

‘represen Sradiioty) Samverkanskonferenser _

ST - -
~
28
Kristianstad 16.00
Kommun Hanterar uppsamlingsplats samt transportering av personer frén bandvagnar Uppsam I”ﬁSplats
till uppsamlingsplats. Representeras av Rtj pd samverkansméten avvecklas
< >
01.00
R rt, & SK att
Region Skane a":;pap :mj Ir : r: Szar 2 . IZ - Bistdr vid evakueringen / uppsamlingsplatserna ifall sjukvdrdsbehov uppstdr. Deltar
pd alla samverkanskonferenser férutom den 04.00 da SOS-Alarm lyssnar in
d |-
- »
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Oversikt av handelseforloppet pa E22

Fredag 5 Januari
Sida 1

Sista samverkansmotet

Tid 00 01 02 03 04 05 06 07 08 maa. E22 11 12 13 14 15 16 17
08.30 16.00
Samverkans- E22 6ppnar med sankt
konferens hastighetsbhegransning
. 08.00 10.00
Trafikverket Samverkar med évriga aktérer, koordinerar entreprenérers resurser pd plats Trafiksamverkansmbte Trafiksamverkansméte

@in
.

Svevia ?00 rt till TRV
Samverkar med TRV pd E22 TR
SVEVI\ u A4 -
Polisen Deltar i samverkan. Bevakar bédrgade fordon vid Légehallarna under natten
al |-
- »
Polisen _
Réddnings-tjdnsten Deltar i samverkan
dl |-
- »
Lansstyrelsen 11.00
Skane Lst stab avvecklas
5 Kallar till samverkansméten, koordinerar férfragningar och hanterar information frén inblandade aktérer o formellt

Deltar i samverkan




Oversikt av handelseforloppet pa E22

Fredag 5 Januari

12.00
Uppsamlingsplats
avvecklas

Sida 2
Sista samverkansmotet
Tid 00 01 02 03 04 07 08 maa. E22 11 12 13 14
08.30
Samverkans-
konferens
Horby
Kommun Deltar i samverkan
dl |-
- »
28
Kristianstad
Kommun
Region Skane Deltar i samverkan
dl | -
- >

SKANE
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16.00
E22 6ppnar med sankt
hastighetsbegransning
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