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Syfte
Léansstyrelsen ska verka for samordnad information.

| lagtexten har uppdraget formulerats:
Lansstyrelsen ska

e "verka for att informationen till allménheten och foretradare for massmedia
under sadana forhallanden (kris) samordnas” (SFS 2006:942 § 7)
e sprida snabb, korrekt och tillforlitlig information”

Det framsta syftet med Lansstyrelsens insatser inom kriskommunikationsomradet
ar alltsa att mojliggora och underlatta samverkan kring kriskommunikation vid
storre handelser i lanet. N&r och om Lansstyrelsen har ett direkt ansvar for hela el-
ler delar av en handelse, sa har Lansstyrelsen ocksa ansvar for att kommunicera ak-
tuellt lage och atgarder till allmanhet och media.

Kommunikationsenheten ska ha formaga och resurser att svara for kommunikat-
ionsstod till Lansstyrelsens verksamheter i interna och externa krislagen.

Kriskommunikationsplanen ar beslutad av Lansstyrelsens kommunikationschef och
ar en bilaga till Lansstyrelsens dvergripande krisledningsplan. Kriskommunikat-
ionsplanen revideras i samband med att krisledningsplanen revideras.

Mmal
Allménheten ska fa en samlad och korrekt bild av laget i lanet.
Malet &r att allmanhet och media ska fa samstammiga budskap fran berorda akto-

rer. Detta forutsatter samverkan kring kommunikationsinsatserna och samordning
av budskapsformuleringar.

Strategi
Kriskommunikation &r en nédvandig del av krishanteringen.

Aktiv kommunikation

Hur vél en organisation lyckas hantera sin kommunikation &r en av de viktigaste
faktorerna for en framgangsrik krishantering. Bristfallig kommunikation kan for-
varra krisen.

Lansstyrelsen ska ta och behalla informationsinitiativet genom hela handelsen.

Samstammig kommunikation

Fortroendet okar av samstammiga budskap och fakta fran olika aktorer. Motstri-
diga budskap kan vara férodande for trovardigheten. Eftersom parterna ansvarar
for olika delar av kommunikationen kravs samverkan for att skapa en helhetsbild
av krisen. Samverkan i ett krislage underlattas av regelbundna kontakter i vardagen
mellan kriskommunikationsansvariga. Lansstyrelsen haller darfér samman ett kris-
informationsrad och ett natverk av kriskommunikationsansvariga inom lanet.



Radet bestar av kriskommunikationsansvariga i kommuner, Vastra Gotalandsreg-
ionen, statliga myndigheter pa regional niva och Lansstyrelsen som ar sammankal-
lande.

Néatverket for kriskommunikationsansvariga omfattar kommunerna i lanet, Vastra
Gotalandsregionen, samhéllsviktiga myndigheter som har kommunikatorer place-
rade i lanet samt kriskommunikationsansvariga i vissa frivilligorganisationer och
samhallsviktiga foretag.

Grunden for samverkan byggs i vardagen — genom fungerande nétverk, traffar och
Ovningar. Principer och rutiner for samverkan beskrivs i dokumentet "Kriskommu-
nikationssamverkan i Véstra Gotalands 1an — inriktning och rutiner”.

Vilka aktorer som behdver involveras i den aktiva samverkan kring kriskommuni-
kation maste avgoras fran fall till fall. Lansstyrelsen har det priméra ansvaret, men
alla samverkande parter kan och ska ta initiativ till och uppméarksamma behovet av
samverkan.

Ledord
Principerna om ansvar, likhet och nérhet géller aven for kriskommunikation.

Var kriskommunikation ska vara snabb, 6ppen, korrekt, tydlig, empatisk, ansvars-
tagande, proaktiv och samstammig. Den ska ocksa, i stérsta méjliga utstrackning,
anpassas till de behov som finns hos ménniskor med funktionshinder och manni-

skor med annan spraklig bakgrund &n svenska.

Helhetssyn, perspektivforstaelse och samordnade budskap ar viktiga utgangspunk-
ter, bade for vart eget kommunikationsarbete och for den kriskommunikationssam-
verkan som sker med andra aktorer

Intern kommunikation

Internt ska vi formedla information till Lansstyrelsens medarbetare for att 6ka mo-
tivation och beredskap i krishanteringen och underlatta myndighetens 6vriga verk-
samhet. Lansstyrelsen ar en krisberedskapsmyndighet och varje medarbetare har
darfor ansvar for att se sin roll som informationsbarare, som fortlépande ska ta till
sig information nér situationen kraver det.

Organisation

Kriskommunikationsansvarig

Inriktar Lansstyrelsens kommunikationsarbete och leder kriskommunikations-
funktionen. Ingar i ledningsgruppen och krisstaben. Ansvarar for kommunikations-
samordning enligt det geografiska omradesansvaret, vilket innebdr att ta initiativ
till och verka for att kriskommunikationen samordnas enligt Lansstyrelsens inrikt-
ning och rutiner for kriskommunikationssamverkan i lanet.

Lansstyrelsens kommunikationschef ingar i Lansstyrelsens Regionala rad for sam-
hallsskydd och beredskap.

Kommunikationskoordinator

Stodjer kriskommunikationsansvarig i att koordinera arbetet i kriskommunikations-
funktionen. Rollen aktiveras vid niva sarskild krisledning.



Kriskommunikationssamverkan

Bedomer behov av samverkan med externa aktorer, pa kort och lang sikt. Foreslar
for kriskommunikationsansvarig hur samverkan kan genomforas. Forbereder un-

derlag for inriktning och gemensamma budskap for det aktérsgemensamma kom-

munikationsarbetet. Medverkar pa regionala samverkanskonferenser, tar fram kal-
lelser och medverkar pa eller genomfor sjalv arbetsmote for kommunikatorer.

Mediestod

Svarar for myndighetens mediekontakter i form av pressmeddelanden, presskonfe-
renser, pressvisningar och underlag till L&nsstyrelsens webbplats samt engagemang
i sociala medier. Stddja talespersoner och forbereda eventuella myndighetsmed-
delanden.

Omvarldsbevakning

Sammanstaller och analyserar medias rapportering och redovisar beddmningar av
hur héndelsen uppfattas och beskrivs av omvarlden. Bevakar kommunikation i so-
ciala medier och pa berérda webbplatser. Sakerstaller att det finns ett samarbete
och synkronisering med krisstabens 6vriga funktioner for omvarldsbevakning och
lagesbild.

Webmaster

Strukturerar och publicerar aktuellt material pd Lansstyrelsens externa webbplats
och intranat. Bistar med textproduktion och publicering. Synkar arbetet med ansva-
rig for mediestdd och sociala medier. Samarbetar med ansvarig for omvérldsbevak-
ning.

Sociala medier

Ansvarar for att skriva och publicera information och besvara och bemoéta fragor i
sociala medier utifran aktuell lageshild. Synkar arbetet med ansvarig for mediestod
och webmaster. Samarbetar med ansvarig for omvarldsbevakning.

Aktivera kriskommunikationsfunktionen

Det ar viktigt att snabbt komma igdng med kommunikationsarbetet vid en sam-
hallsstorning. Nar en storre handelse intraffar tar var Tjansteman i beredskap (TiB)
kontakt med Lansstyrelsens kommunikationschef som bedémer om och i sa fall
vilka kommunikationsinsatser som behover vidtas i det inledande skedet.

Aktiviteter

Utga fran atgardskortet for kriskommunikation och fran rollkort och checklistor
som ligger som bilagor till denna plan. | samordningen av kommunikationen med
dvriga berorda aktorer utgar vi fran dokumentet ”Kriskommunikationssamverkan i
Vastra Gotalands 1&an — inriktning och rutiner”.

Kommunikationsenheten har en bemanningsplan som ar anpassad till beredskaps-
nivaerna i krisledningsplanen. Bemanningsplanen uppdateras en gang per ar, i sam-
band med att krisledningsplanen ses Gver, eller vid behov.
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Utover sedvanliga kommunikationskanaler, som webb, medieaktiviteter och soci-
ala medier, kan VMA eller myndighetsmeddelande bli aktuellt att anvanda for in-
formation i ett krislage.

Vi ska ocksa kunna kommunicera via andra kanaler om de ordinarie kanalerna inte
fungerar eller racker till. Vi tar da stod fran vagledningen ”Kriskommunikation nar
de ordinarie kanalerna inte fungerar eller racker till — en vagledning” som Lanssty-
relsen har tagit fram i samverkan med lanets krisinformationsrad. Vi har ocksa for-
berett en krislada med saker som kortar startstrackan den dagen vi behover ersatta
eller komplettera vara ordinarie kanaler.

Bilagor

Bilaga 1: Atgardskort kriskommunikation
Bilaga 2: Bemanningsplan
Bilaga 3: Rollkort
Bilaga 4: Checklistor och mallar
0 VMA och myndighetsmeddelande
0 Presskonferens
o Mall for kommunikativ l1agesbild
o Mall for kallelse till arbetsméte for kommunikatorer
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