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Sammanfattning

Den statliga narvaron och servicen i Gavleborgs lan och kommuner har
minskat nagot jamfort tidigare ar da antalet arbetsstéllen och antalet
besokskontor for de servicegivande myndigheterna minskat. Antalet
sysselsatta inom staten i Gavleborgs lan har i motsats till detta fortsatt att
oOka jamfort tidigare ar &ven om nagra myndigheter i enkétsvar svarar att de
minskat personalstyrkan for att anpassa sig till minskad budget.

Samtliga servicegivande myndigheter finns representerade i lanet dar
Gavle kommun har flest besokskontor medan de mindre kommunerna
Nordanstig, Ovanaker, Ockelbo och Hofors har minst. Narvaron av statliga
myndigheter i utanforskapsomradena ar 1ag. Det ar endast tvd myndigheter
som finns representerade med besokskontor i utanférskapsomraden i lanet.

Regeringens beslut och darigenom uppdrag har stor paverkan pa den
statliga narvaron och servicen i lanet dar flera myndigheter ser utokade
uppdrag kopplat till omvarldslaget. Det finns utmaningar i
kompetensforsorjning av spetskompetens hos flera myndigheter.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2026 formuleras uppdraget 3A1 om
statlig narvaro och service pa foljande satt: "Lansstyrelserna ska redovisa
den statliga narvaron och servicen i lanen. Av redovisningen ska framga i
vilken utstrackning statliga myndigheter finns narvarade och erbjuder
service i omraden dar utanforskapet ar stort. Vid genomférandet av
uppdraget ska befintlig statistik anvandas. Uppdraget ska senast den 15
oktober 2026 redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet).
Lansstyrelsen i Orebro lan ska samordna lansstyrelsernas redovisning av
uppdraget.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka fortroendet
for statliga myndigheter och samhallets institutioner genom en val
utvecklad lokal statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler
digitala tjdnster, men saval privatpersoner som foretagare har 4anda behov
av att fysiskt kunna mota myndigheter for att fa personlig service. Detta kan
vara sarskilt viktigt fér de som har svarigheter med det svenska spraket, de
med vissa typer av funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt
utsatta.!

Malséattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i framtiden
samt analysera vad det far for konsekvenser for det egna lanet och
dess kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i lanet
och dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
utanforskapsomraden?.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

! Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur for tillhandahéllande av lokal statlig service
2 For definition av utanforskapsomraden se under avsnittet Forklaring av begrepp.
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Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjalp av statistik som inhamtas fran SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga ndrvaron ser ut redovisningsaret,
dels hur den sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av arsstatistiken fran BAS finns tillgdnglig fér 2024 och fran
FDB for 2025.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgangen till
personlig service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?.

Statlig narvaro och service i utanforskapsomraden

Den statliga narvaron och servicen dar utanforskapet ar stort belyses med
hjalp av de 179 utanforskapsomraden som SCB och Boverket identifierat.*

Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka beskrivs
nedan.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar féretag och organisationer bedriver
verksamhet.®

Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman vagledning
och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information om pagaende
arenden och hjalp att boka méten med handlaggare i specifika arenden.®

3 Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN), Forsakringskassan, Kronofogden,
Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket

4 https: / /www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-
regeringsuppdrag-20242

5 https: //www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-statistik /regionala-

statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-tabellpaket /#ampak

6 https:/ /www.statenssc.se /besok-servicekontor
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
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https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
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Besokskontor

Ett kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som individer
har mojlighet att besdka antingen via spontanbesok eller genom att boka tid
for ett besok.

Férdjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
medborgaren kan fa fordjupad hjalp med sina arenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksa
anslutits till servicekontoren. I april 2023 slot ocksd Migrationsverket och
Statens servicecenter ett avtal om samverkan. Pa ett servicekontor kan
medborgare fa allmin vagledning och rad, hjalp med blanketter och
ansokningar, information om pagéende drenden och hjalp att boka méten
med handlaggare i specifika arenden.’

Statlig sektor

En hirledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS). Det vill sdga Statlig forvaltning, Statliga
affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder,
statliga namndmyndigheter, delegationer, rad och kommittéer som saknar
anstallda inte ingér i statlig sektor i den har indelningen.

Sysselsatta

I BAS klassificeras en person som sysselsatt om den uppfyller minst ett av
foljande kriterier:®

e har under november fitt en utbetalning av ersattning for arbete
som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI).

e har under minst en av de elva manader som foregar november fatt
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fitt utbetald ersattning
fran Forsdkringskassan som refererar till en aktivitet som dgde rum
under minst en dag per manad under samtliga efterf6ljande
manader fram till och med november. Ersattningen fran

7https:/ /www.statenssc.se /besok-servicekontor
8 Statistiska centralbyran (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens arbetsmarknadsstatus
(BAS), slutlig dr 2022



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2026 | GAVLEBORGS LAN

Forsakringskassan ska vara av typen foraldrapenning, tillfallig
foraldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, arbets- eller yrkesskadepenning,
narstidendepenning, smittbararpenning eller ersattning till
riskgrupp.

¢ antas under november driva ett foretag som enskild naringsidkare,
handels- eller kommanditbolagsdeldgare och dar foretaget ingar i
SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa preliminéra
inkomstdeklarationer och ménadsvisa F-skatteinbetalningar som
personen deklarerar till Skatteverket samt aktuell status kring
momsredovisning. Det galler att person har gjort avtryck och anses
vara aktiv eller att foretaget har gjort utbetalning av ersattning for
arbete som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst
en person som inte ansvarar for foretaget.

e har for referensaret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna NE
(enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Foretaget ska aven
under referensaret ha en omsattning som ar positiv och ha ett kant
startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett startdatum
tidigast ett &r innan november.

Sysselsatta efter arbetsstallets belagenhet

Statistiken i BAS beskriver belagenheten for de arbetsstillen som de
sysselsatta personerna ar knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk
fordelning i denna rapport avses darmed var arbetsstallet som de
sysselsatta personerna ar knutna till ar belaget.

Utanférskapsomrade

Det finns ingen etablerad definition av vad utanférskap ar. SCB och
Boverket har tagit fram ett analytiskt verktyg dar de definierat vilka
regionala statistikomraden (RegSO) som i en sammanvagd analys visar en
koncentration av problem kopplade till kriminalitet, bidragsberoende,
trangboddhet, lagt demokratiskt deltagande, svaga skolresultat och svag
arbetsmarknadsetablering. Klassningen avser strukturella forhéllanden pa
omrdadesniva och anvands som ett analytiskt verktyg. SCB och Boverket har
genom metoden identifierat 179 utanférskapsomraden i riket.?

9 https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-
publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242
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Statlig narvaro i lanet

[ detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsstallen i
lanet, hur ménga arbetsstallen som finns och var de ar geografiskt
placerade. Avsnittet belyser ocksa hur statlig narvaro ser ut i
utanforskapsomraden. Vidare redovisas hur sysselsittningen i statlig sektor
ser ut och hur den har utvecklats over tid.

Figur 1 - Karta dver lanets kommuner
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Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanet

Det fanns 28 myndigheter i lanet 2025 fordelat pa sju av lanets tio
kommuner. Antalet myndigheter ar ofoérandrat mellan aren 2021 och 2025. I
riket som helhet har antalet myndigheter ocksa varit oférandrat under
samma tidsperiod.!

L% ]

Figur 2 - Antal myndigheter i lanet 2021-2025
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Kalla: SCB

10 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
Observera att definitionen av myndigheter har utgar fran BAS definition, dvs Statlig férvaltning,
Statliga affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga

namndmyndigheter, delegationer, rad och kommittéer som saknar anstéllda inte ingér i statlig
sektor i den har indelningen.

10
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Antalet myndigheter varierar fran 0 i Hofors, Ockelbo och Ovanakers
kommun till 26 i Gavle kommun. Kartan i figur 3 illustrerar antalet
myndigheter i lanets kommuner 2025."

Figur 3 - Antal myndigheter i lanets kommuner 2025
Antal myndigheter

.53-123

Kalla: SCB

1 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)

11
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Det fanns 70 arbetsstéllen i lanet 2025 fordelat pa sju av lanets tio
kommuner. Antalet arbetsstillen har minskat med atta arbetsstallen mellan
aren 2021 och 2025. I riket som helhet har antalet arbetsstillen minskat med
13 arbetsstallen under samma tidsperiod. 2

Figur 4 - Antal statliga arbetsstallen i lanet 2021-2025
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Kalla: SCB

12 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)

12



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2026 | GAVLEBORGS LAN

Kartan i figur 5 visar antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2025. Antalet
arbetsstallen varierar fran 0 i Hofors, Ockelbo och Ovanakers kommun till
37 i Gavle kommun.’

Figur 5 - Antal statliga arbetsstallen i ldanets kommuner 2025
Antal arbetsstallen
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Kalla: SCB

Kartan i figur 6 visar antalet arbetsstillen per tusen invanare i ldnets
kommuner 2025. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhéllande till
befolkningen hade lanet 0,25 arbetsstallen per tusen invénare, vilket ar
samma andel som i riket. Arbetsstéllen i forhallande till befolkningen var
storst i Soderhamns kommun med 0,50 arbetsstallen per tusen invanare
och minst i Hofors, Ockelbo och Ovanakers kommun med 0 arbetsstallen
per tusen invanare.*

13 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
4 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)

13
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Figur 6 - Antal statliga arbetsstéllen per tusen invanare i lanets kommuner 2025
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Kalla: SCB

14



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2026 | GAVLEBORGS LAN

Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanets
utanforskapsomraden

I lanet fanns sex utanférskapsomraden 2025 fordelat pa fyra kommuner.
Utanforskapsomradena i ldnet visas i tabell 1.7

Tabell 1 - Utanforskapsomraden i lanet

Kommun Utanforskapsomrade
Bollnas Gardet

Gavle Andersberg

Gavle Stigslund-Gavlehov

Sandviken Sandviken centrum

Sandviken Sandviken vastra tatorten
Séderhamn Séderhamn centrala staden norr

I lanet fanns en myndighet, Polismyndigheten, som hade ett arbetsstalle
placerat i ett av utanforskapsomradena 2025, vilket framgar av tabell 2.1

Tabell 2 - Myndigheter och arbetsstéllen i utanférskapsomraden 2025

Myndighet Kommun Utanforskaps- Antal
omrade arbets-
stéllen
Polismyndigheten Sandviken Sandviken centrum 1

15 https: / /www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-
regeringsuppdrag-20242

16 SCB, Foretagsdatabasen (SCB) samt https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-
amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-

om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242

15
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Antal sysselsatta inom statlig sektor i
lanet

Det fanns 6 286 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024. Det fanns sysselsatta
i lanets samtliga tio kommuner. Antalet sysselsatta har 6kat med 252
sysselsatta mellan dren 2020 och 2024. Den procentuella forandringen
under tidsperioden var en 6kning med 4,2 procent. I riket som helhet har
sysselsattningen okat med 10,1 procent under samma tidsperiod.”

Figur 7 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020-2024
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Kalla: SCB

17 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

16
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Kartan i figur 8 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor 2024 efter
kommun. De fanns flest sysselsatta i Gavle kommun med 5 072 sysselsatta
och minst antal sysselsatta i Nordanstigs och Ovandkers kommun med 2
sysselsatta.!

Figur 8 - Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2024
Antal sysselsatta

. 22301 - 50547
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Kalla: SCB

Kartan i figur 9 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor 2024 i
forhallande till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhéllande till befolkningen hade lanet 22 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 28. Antalet sysselsatta i férhallande
till befolkningen ar hogst i Gavle kommun med 49 sysselsatta per tusen
invdnare, medan andelen &r lagst i Hofors, Nordanstigs och Ovandkers
kommun med O sysselsatta per tusen invanare.!

18 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
9 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

17
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Figur 9 - Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner 2024
Sysselsatta per tusen
invanare

By 2355
. 75.7-1235
By sii-s7

Kalla: SCB

18



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2026 | GAVLEBORGS LAN

Det var 56 procent kvinnor och 44 procent min sysselsatta i statlig sektor
2024. Diagrammet i figur 10 visar de sysselsatta uppdelat pa kommun och
kon i de fem kommuner i lanet som hade flest antal sysselsatta.?®

Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kommun och kén i de fem
kommuner med flest antal sysselsatta 2024

2777
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2 295
2 000
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®Man
1500
1000
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339
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. [ | - 2
Givle Soderhamn Hudiksvall Bollnds Sandviken
Kalla: SCB

20 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 11 visar antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024
fordelat efter hogsta avslutad utbildning. Totalt sett hade 74 procent av de
sysselsatta en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for riket var 78
procent.”

Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter hégsta avslutad
utbildning
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Kalla: SCB

2 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 12 visar att den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta var 50-54 ar. Den vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i
riket var 35-39 ar.?

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten, 90
procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 83 procent.?

Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter fédelselandsgrupp
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Kalla: SCB

22 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
23 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Statlig service i lanet

I det har avsnittet presenteras elva servicegivande myndigheters regionala
narvaro. De servicegivande myndigheterna ar Arbetsféormedlingen, Centrala
studiestodsnamnden (CSN), Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket. I det f6ljande presenteras hur
manga besokskontor de servicegivande myndigheterna har.

Avsnittet belyser ocksd hur ndrvaron i utanférskapsomraden ser ut bland de
servicegivande myndigheterna.

Besokskontor hos servicegivande
myndigheter i lanet

I lanet fanns 30 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2026. Det ar en minskning med atta besdkskontor jamfort med 2024. Det
gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor?. Det
ar ett oférandrat antal servicegivande myndigheter jamfort med 2024. Det
stOrsta antalet egna bestkskontor fanns i Gavle kommun och det minsta
antalet fanns i Hofors, Nordanstigs, Ockelbo och Ovanakers kommun?
Tabell 3 visar antalet egna besokskontor. 26

24 Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besokskontor.

25 Lansstyrelsen i Orebro lin (2026) Kartldggning av besdkskontor hos de servicegivande
myndigheterna

26 Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av besdkskontor 2021, 2023, 2024 och 2026.
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Tabell 3 Antal egna besékskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanet
2021, 2023, 2024 och 2026 %7

Myndighet 2021 2023 2024 2026
Arbetsférmedlingen 5 5 5 3
Centrala studiestddsnamnden 1 1 1 1
Forsakringskassan 0 0 0 0
Kronofogdemyndigheten 1 1 1 1
Lantmateriet 2 2 2 2
Migrationsverket 0 0 0 0
Pensionsmyndigheten 0 0 0 0
Polismyndigheten 10 8 6 6
Skatteverket 0 0 0 0
Statens servicecenter 6 6 6 4
Trafikverket 12 11 17 13
Totalt 37 34 38 30

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2021, 2023, 2024
och 2026

27 Besdkskontor enligt Linsstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gar att
besoka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser fér uppkérning, fotografering och
kunskapsprov. Besok till Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket sker via
Statens servicecenter. Aven Arbetsférmedlingens kundtorg ingér hér.
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Kartan i figur 14 visar antal egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2026 i lanets kommuner.

Figur 14 - Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanets

kommuner 2026
Antal egna besokskontor

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro ldns kartlaggning av besékskontor 2026

Det gar aven att besoka Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket via samtliga servicekontor hos
Statens servicecenter. Det gar sedan matningen 2023 att besoka
Migrationsverket via Statens servicecenters kontor i Gavle kommun.?
Tabell 4 visar det totala antalet besokskontor som finns hos respektive
myndighet inklusive Statens servicecenters besokskontor for aren 2021,
2023, 2024 och 2026.2°

28 Nar matningen gjordes varen 2021 hade inte alla Arbetsformedlingens kundtorg flyttats dver
annu.
29 Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av besdkskontor 2021, 2023, 2024 och 2026.
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Tabell 4: Antal besékskontor hos de servicegivande myndigheterna inklusive
Statens servicecenters (SSC) besokskontor i lanet 2021, 2023 ,2024 och 2026

Myndighet Antal Antal Antal Antal
besoks- besoks- besoks- besoks-
kontor kontor kontor kontor
inkl SSC  inkl SSC  inkl SSC  inkl SSC

2021 2023 2024 2026
Arbetsférmedlingen 9 (N (N 7
Centrala studiestddsnamnden 1 1 1 1
Forsakringskassan 6 6 6 4
Kronofogdemyndigheten 1 1 1 1
Lantmateriet 2 2 2 2
Migrationsverket 0 1 1 1
Pensionsmyndigheten 6 6 6 4
Polismyndigheten 10 8 6 6
Skatteverket 6 6 6 4
Statens servicecenter 6 6 6 4
Trafikverket 12 11 17 13

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor 2021, 2023, 2024
och 2026

Besokskontor i utanférskapsomraden

I lanet fanns tva servicegivande myndigheter som hade besokskontor
placerade i tva av lanets sex utanférskapsomraden 2026. Tabell 5 visar hur
myndigheterna ar férdelade per kommun och utanférskapsomraden samt
det totala antalet besokskontor (inklusive Statens servicecenters kontor)
och antalet egna besokskontor 2026.%°

30 Lansstyrelsen i Orebro lans kartliggning av besdkskontor 2021, 2023, 2024 och 2026 samt
https://www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242
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STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2026 | GAVLEBORGS LAN

Tabell 5 - Antal bes6kskontor inkl Statens servicecenters (SSC) besokskontor
och antal egna besékskontor hos servicegivande myndigheter i
utanforskapsomraden 2026

Myndighet Kommun Utanforskap  Antal Antal
s-omrade besoks-  egna
kontor besoks-

inkl SSC kontor

Polismyndigheten Sandviken Sandviken 1
centrum

Trafikverket Séderhamn Séderhamn 1
centrala staden
norr
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Andra faktorer som
paverkar Statlig narvaro
och service31

I en enkat som skickats ut till myndigheter i lanet uppger flertalet att
omvarldsliaget ar en faktor som de ser kan paverka deras verksamheter idag
och framat. Vissa myndigheter ser utdkade uppdrag fran Regeringen pa
grund av detta medan andra ser att utokade uppdrag till
samverkansmyndigheter i sin tur paverkar den egna verksamheten. I 6vrigt
lyfts inga andra kdnda héndelser eller faktorer som paverkar de statliga
myndigheterna i Gavleborgs lan.

Det finns utmaningar nar det galler kompetensforsorjning hos flera
myndigheter. Det galler framst spetskompetens inom sakerhetsfragor, HR,
IT, upphandling samt sjofart. Bristen pa kompetens gor ibland att personal
far placeras i andra lan dn Gévleborg.

Samlad bedomning av
statlig narvaro och service
och dess paverkan pa
lanet32

Statistiken i denna rapport visar att den statliga narvaron i lanet minskat
nagot jamfort tidigare ar dd antalet arbetsstéllen och antalet besdkskontor
for de servicegivande myndigheterna minskat. Antalet sysselsatta inom
staten i Gavleborgs lan har i motsats till detta fortsatt att 6ka jamfort

3 Lansstyrelsen i Gavleborgs 14n (2026) Enkatundersokning till myndigheter
i Gavleborgs lan

32 Lansstyrelsen i Gavleborgs lan (2026) Enkatundersokning till myndigheter
i Gavleborgs lan
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tidigare &r aven om nagra myndigheter i enkatsvar svarar att de minskat
personalstyrkan for att anpassa sig till minskad budget.

I lanet finns alla 11 servicegivande myndigheter representerade men
utmaningar kopplade till geografiska forutsattningar och placering av
residensstaden i lanet kvarstar vilket gor att tillgangligheten pé statlig
service i vissa delar av lanet ar simre. Gavle kommun har hogst
tillgdnglighet medan de mindre kommunerna Nordanstig, Ovandker,
Ockelbo och Hofors har lagst. Att Statens Servicecenter avvecklat
servicekontor i Bollnds och Sandviken under 2025 innebéar ocksa att
besokare fatt langre resvag till nirmaste servicekontor samt att kdtiderna
okar pa befintliga kontor. Aven Arbetsférmedlingen och Trafikverket har
minskat sina besokskontor i lanet jamfort med tidigare ar.

Narvaron av statliga myndigheter i utanférskapsomradena ér 1ag. Det ar
endast tvd myndigheter som finns representerade med besokskontor i
utanforskapsomraden i lanet. Det ska dock noteras att dessa besokskontor
ar placerade i centrala delarna av orterna S6derhamn och Sandviken. Inga
av de tillfrdgade myndigheterna svarar heller att de gor nagra sarskilda
satsningar i utanférskapsomraden da det saknas uppdrag for detta. En
myndighet svarar att deras nara samarbete med polisen kan innebara att
resurser till sirskilda insatser efterfragas av myndighet.
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Lista 6ver alla 179 omrdden pd Utanfoérskapets karta. 2026
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https://www.regeringen.se /regeringens-politik /arbete-mot-
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Besok servicekontor. 2026

Statenssc.se

https://www.statenssc.se /besok-servicekontor
Hamtad 2026-04-10

Ovrigt
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal
arbetsstallen och antal kommuner med
arbetsstallen i lanet 2025

Myndighet

Arbetsférmedlingen

Centrala studiestddsnamnden
Forsakringskassan

Hogskolan i Gavle

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Migrationsverket

Myndigheten for arbetsmiljokunskap
Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Statens jordbruksverk

Statens maritima och transporthistoriska

museer
Statens servicecenter
Svenska ESF-radet
Sveriges Domstolar

Tillvaxtverket

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstallen

4
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Myndighet

Trafikverket
Tullverket
Aklagarmyndigheten

Totalt

32

Antal
arbetsstallen

70

Antal kommuner
med arbetsstallen

1

1
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