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Bakgrund
Den 20 september 2023 höll Region Värmland och 
Länsstyrelsen Värmland en konferens om Digital 
delaktighet. Som en del i konferensen och som en 
fördjupning på den kartläggning som genomfördes 
våren 2023, höll vi en workshop. 

Workshoppen som presenteras i denna rapport hade: 

Temat: Vad behöver vi för att kunna hjälpa individer att bli digitalt delaktiga?

Målgruppen: Personer som i sin yrkesroll på olika sätt möter personer som befinner sig i 
digitalt utanförskap.

Syftet: Att öka medvetenheten om ansvar och kunskap i frågan om digital delaktighet 
samt påbörja tankeprocessen i att skapa rätt förutsättningar för att kunna utföra arbetet 
på ett professionellt sätt.

Workshoppen strukturerades upp i tre delar, med fokus på nuläge, önskat läge och 
åtgärder för att nå det önskade läget. Flödet i Workshoppens övningar följde dessa 
frågeställningar: 
● Hur ser era förutsättningar ut i arbetet med att stärka individers digitala delaktighet? 
● Hur ser ert önskade läge ut där ni kan fullföra ert uppdrag på bästa sätt?
● Vad behövs för att ni skulle kunna nå ert önskade läge? 

Efter workshoppen hölls ett analyssamtal i arbetsgruppen, under vilket workshoppens 
resultat diskuterades utifrån olika infallsvinklar, såsom hur resultatet knyter an till annat 
innehåll från konferensen den 20 september. En tråd som diskuterades under 
analysmötet var även hur resultatet kan användas som underlag för framtida arbete hos 
Region Värmland och Länsstyrelsen Värmland. 

I denna rapport följer visualiseringar av resultatet från workshoppen. Vi presenterar 
resultatet övning för övning, följt av en skriftlig sammanfattning av workshopresultatet 
och en sammanfattning av det efterföljande analyssamtalet. 



Del 1. Målgrupp: Hur ser era förutsättningar ut i 
arbetet med att stärka individers digitala delaktighet?
Vilka vänder ni er till och varför? 

Personer med insatser. Behov 
av stöd och ibland dålig 
ekonomi, ex hemtjänst, 

socialpsykiatri, funktionsstöd, 
integration, hemlöshet

Alla (ABF)0-120 år, där 
behovet är störst

Alla som har begränsad 
tillgång till grundläggande 

betaltjänster

Den som behöver hjälp 
att bli mer delaktigFunktionsnedsättning

UtrikesföddaVilka och varför?
Medborgare som behöver 
hjälp från någon av våra 
samarbetsmyndigheter. 

AF, PM, FK, SKV, MIG

Personal på 
folkbiblioteken

Socialpsykiatrin, kommunen, 
kommunens medborgare 

som exempel
Deltagare på APH - AMELandsbygden - Orten.

AnalfabeterPsykisk och/eller kognitiv 
funktionsnedsättningVuxna

Äldre och personer med 
funktionsvariationer. Enligt 

uppdrag för grundläggande 
betaltjänster.

Plocka lättaste 
problemen först

Behovet riktar ”sökarna” för 
vad som görs styrs av 

prioritering

Personer oavsett ålder och 
ursprung som har behov av att 

sköta sina bankärenden digitalt.

Samsjuklighet missbruk

Personal inom stöd, vård & 
omsorgsförvaltningen. 

Digitaliseringen går snabbt. All 
verksamhetspersonal ska ha 

möjlighet att kunna systemen

Äldre - Vänder oss till alla 
men där finns behovet

Äldre - Har resurser men 
ibland behov av stöd

Personer med 
funktionsnedsättningar. 
En grupp som redan har 

begränsningar. Det digitala 
ska inte vara ett till

Äldre 65+ Stor del som är 
ovan med digitala medelÄldre



Del 1. Aktiviteter: Hur ser era förutsättningar ut i 
arbetet med att stärka individers digitala delaktighet? 
Vilka aktiviteter gör ni för att öka individers digitala delaktighet?
Ingår aktiviteterna i ert ordinarie uppdrag?

Förskrivning av 
hjälpmedel Utbildningar Datecafe Servicepunkt Hjälp hemma Digitaliseringsbank

Belysa 
konsekvenserna av 

digitalt utanförskap i 
socialförvaltningen

Kartläggning 
digital delaktighet Vägledning Opinionsbildning

Fortbildningar Nätverkande Omvärldsbevakning
Digital 

aktivitetsträning i 
grupp

Leta problem och 
förutsättningar Digibanken Samarbete med 

bibliotek Ordinarie uppdrag Utbildningar i 
betaltjänster

Skicka 
förbättringsförslag 
till myndigheter om 

lättare hemsidor

Robin, fixaren Hembesök Bibliotekets 
välfärdsteknik Drop-in Boka ett 

personligt möte Enkla kurser Besök på boenden
Belysa för att 

påverka 
kravet/målen

Visa och utbilda Studiecirklar

Besök på ex 
bygdegårdar

Dokumentation 
av verksamhet i 

f… ren bild
Information

Samverkan med 
utbildare, kunskap 

att välja

Digital lotsning av 
äldre & personer med 
funktionsnedsättning

Utbildning av 
verksamhetspersonal

Samarbetar med 
föreningar exempelvis 

SeniorNet, SPF och 
invandrarföreningar

Språkcafées
Behjälplig vid 

digitalansökan av 
ekonomiskt bistånd

Bedöma förmåga och 
ev insats-AT Digital delaktighet Samverkan Felsökning och 

åtgärder

”Handleda genom 
att sitta på 
händerna”

Vi anordnar kurser i 
data och digitala 

banktjänster



Del 1. Resurser och stöd: Hur ser era förutsättningar ut i 
arbetet med att stärka individers digitala delaktighet?
Vad lägger ni för interna resurser på arbetet? 
Vad lägger ni för externt tillsatta resurser? 
Finns det några organisationer som ni samarbetar med idag i arbetet?

Externt Internt

Ekonomiska bidrag 
(projekt) - Kommun 

- Leader
Föreningar Banker Utvecklingsintres

serad kommun
Offentliga 

verksamheter

Statliga 
satsningar 
(projekt)

Studieförbundens 
budget kommer att 

minska

PRO, SPF, Röda 
krist- kyrkan

Finansieras av 
externa 

projektmedel - Vi får 
problem när det är 

slut.

Pensionärs-
föreningar Statliga aktörer KPR

Andra regioner 
samarbetar 
tillexempel 

fortbildningar

Nätverk

Statsbidrag Föreningsbidrag
Vi får hjälp med 

externa resurser 
från LST och 
kursledare

Statsanslag via 
PTS

Nätverk med 
andra 

länsstyrelser
Statsbidrag

Del av tjänst med 
fokus på digital 

Delaktighet och MIK

Stödinsatser Samverkan med 
…organisation (….) Bibliotek Pengar Tid Riktade pengar Andra Lst

Projektpengar
Vi samarbetar med 
flera organisationer 

idag
Digital lots Digiguiden Seniornet bro Viss ekonomiskt 

stöd.

Låg tröskel Utbildning Samarbetar 
internt Mia

Nätverk Robin Positiv syn på 
digitalisering

Strategi och 
operativ taktik

Samarbete med 
digitaliserings-

strateg, LSS, 
Föreningar

Digital fixar social 
hots, AT mom, 

socialpsyk, AME 
projektledare och 

utvecklare nära vård

Digital lots Ordinarie budget

Utbildning och 
handledning av 

personal

Del av interna 
budgeten på grund 

av prioriterat 
område

Insatta och drivande 
kollegor

Ideella krafter i 
samverkan

Enheten 
socialhållbarhet -

Krisberedskap med 
flera interna 
enheter Ist

Vi sköter 
marknadsföring och 
administration kring 

verksamheten

Inkludera 
deltagare

Anslag - Vårt 
uppdrag



Del 1. Utmaningar: Hur ser era förutsättningar ut i 
arbetet med att stärka individers digitala delaktighet? 
Vilka utmaningar har ni i er verksamhet kopplat till uppdraget?

Snabb utveckling och svårt 
att hänga med i tid av 

minskade resurser
Brist på sammanhang Helhetstänket Okunskap och raljering

Mycket fokus på att allt 
ska digitaliseras, 

utanförskapets orsaker 
”glöms bort”

Få med sig alla 
medarbetare

Förändringar kräver 
lagändringar och, eller,  

nationella beslut
Se helheten

Ointresse för digitala frågor 
hos målgruppen (som i sin 

tur får frågor)
Lämpliga lokaler Att nå ut Att mäta effekt Slopa prestigen -

Samarbeta mera Alla ska få komma med Vart går gränserna Funktion rätt, samverkar, 
påverkar, nätverkar

Att nå ut till de som 
verkligen behöver 

använda tjänsterna samt 
få dem att delta

Digitalt utvecklade 
digitala lösningar

Behövs ett större 
helhetstänk

Brist på förståelse 
för problemen från 

beslutsfattare

Pengar för 
investeringar Tolka lagar Ensamhet Behöver arbeta mer 

individuellt, ABF

Svårt att räkna och visa 
vad bra det är ”Hitta” deltagare För få som känner till oss 

(Statens servicecenter) Sprida budskap
Hur bryter vi gamla 

tankebanor och 
normtänkande?

Man ber inte om hjälp - vill 
inte visa sin sårbarhet



Del 1. Resultatsammanfattning
Förutsättning i nuläget

Målgrupp: Workshopdeltagarna har blandade målgrupper som 
de arbetar mot. En del jobbar mot alla som behöver digitalt stöd, 
andra jobbar riktat mot exempelvis äldre, personer med en 
funktionsnedsättning, utrikesfödda eller missbrukare. En del 
riktar sina insatser mot yrkespersoner, såsom bibliotekarier eller 
personal inom hälso- och sjukvård. 

Aktiviteter: Workshopdeltagarna redogör för olika aktiviteter 
som de gör, i form av exempelvis, utbildning, personlig 
vägledning, hembesök, opinionsbildning och samverkan med 
olika organisationer 

Resurser och stöd: 
Internt: Workshopdeltagarna lyfter ett gott samarbete och en 
god intern kultur som en tillgång. Deltagarna talar om inbyggda 
förutsättningar att arbeta med frågan, i form av avsatt personal 
eller finansiella medel. 

Externt: Workshopdeltagarna ser andra organisationer, såsom 
statliga organisationer, föreningar och banker som en tillgång. 
Andra får externt tillsatta finansiella medel. 

Utmaningar: Workshopdeltagarna menar att det saknas ett 
helhetstänk, det är svårt att veta vilka som ingår i frågan om 
digital delaktighet och vart gränser ska dras. Okunskap på olika 
nivåer tas även upp som ett hinder. 



Del 1. Sammanfattning av analyssamtal
Den första delen i workshoppen syftade inte att skapa nya insikter om vad 
aktörerna gör, då detta redan är gjort under vårens kartläggning.

Syftet med övningen var att sätta igång tankarna hos workshopdeltagarna 
kring vilka förutsättningar de står inför i sitt arbete idag och att genom att lyfta 
förutsättningarna lära om varandras verksamheter. 

Att lyfta aktörernas olikheter i konferensen som kontext, i vilket frågan antogs 
utifrån ett brett systemperspektiv, gav tillfälle att se komplexiteten i det system 
som omger frågan om digital delaktighet.

I föredragen som hölls under konferensen framkom exempel som tyder på att 
det behövs några aktörer som arbetar preventivt med att säkerställa 
tillgängligt utformade digitala tjänster och att arbeta för utveckling i frågan om 
digital delaktighet, medan andra arbetar reaktivt med att vägleda och utbilda 
individer som redan är i, eller riskerar hamna i digitalt utanförskap.

Förutom att uppfylla olika funktioner i systemet är det av stor vikt att det finns 
vägar för kommunikation mellan olika aktörer och slutanvändarna för att få till 
ett samskapande och kontinuerligt lärande.

I lärandet tas allas olika perspektiv till vara i den utmaning som systemet i sin 
helhet står inför, nämligen att motverka digitalt utanförskap. 



Del 2. Hur ser ert önskade läge ut där ni kan fullföra 
ert uppdrag på bästa sätt?
Tänk och beskriv fritt… Hur jobbar ni i det önskade läget?

Utbildnings-
material som 
uppdateras

Allas idéer är 
viktiga och 
värderas

Sömlöst Det finns pengar
Invånare med god 
kunskap om medie
och informations-

kunnighet

Demokrati
Samverkan mellan 

utbildnings-
organisationer

Fungerande 
digibank

Fler utbildningar inom 
digitala aspekter mot 
riktade målgrupper

Att kunna hålla 
kontinuerliga 

utbildningar i digital 
delaktighet

Engagerade 
beslutsfattare kring 
de mjuka frågorna

Samsyn på alla nivåer, 
en självklarhet att alla 

ska kunna vara 
delaktiga

Förståelse och 
kunskap så att alla 

kan jobba åt samma 
håll

Förståelse för 
potentiell och ideell 

kraft

Ett tydligt uppdrag 
med lämpliga 

resurser

Avsatta medel i 
budget både för det 
mjuka och det hårda

Tydligt uppdrag där 
helhetsperspektiv och 

ambition att vilja

Att fler personer får 
möjligheter att känna 

sig delaktig digitalt
Nätverkande Rätt instans gör 

rätt sak

Som idag, fast utan 
ekonomisk oro

Förtydliga uppdrag 
med kopplade 

resurser

Att alla kan 
använda de 

digitala verktyget

Förståelse för 
distansering från 

kommun-invånare till 
politiker

Att verkligen nå 
målgruppen som vi 

vill nå samt inspirera 
dem att delta

Samarbete
Grund-

förutsättningar 
för alla

Ekonomiska 
förutsättningar

Ökad förståelse för 
inkludering, särskilt 
från beslutsfattare

Samma 
förutsättningar för 

stora och små 
kommuner

Verklig valfrihet Ett ”unisont 
gränssnitt” Samordning Samverkan Underhålla Politisk vilja och 

förståelse

Att alla krav som ställs 
baseras på individens 

förmåga



Del 2. Resultatsammanfattning
Vad det önskade läget är

I stort talar workshopdeltagarna om ett önskat läge som skiljer sig från nuläget 
på olika vis. Deltagarna uttrycker en önskan om ett uttalat system kring frågan 
om digital delaktighet, i vilket alla aktörer arbetar med frågan på lika villkor och 
i vilket det finns avsatta resurser att arbeta med frågan.

Mer samverkan och kunskapsdelning efterfrågas. Deltagarna vill ha en samsyn 
där frågan prioriteras och baseras på individernas förmåga.

I det önskade läget är det lättare att nå ut till de individer som behöver stöd.



Del 2. Sammanfattning av analysföretag
Under vårt analyssamtal går tankarna till vilka insatser som kan göras för att 
möta det önskade läge som aktörerna gett uttryck för, utifrån Region Värmland 
och Länsstyrelsen Värmlands perspektiv. 

En insats som ligger nära till hands är att sprida det utbildningsmaterial som 
redan finns till aktörerna som arbetar för digital delaktighet. Exempelvis finns 
ett brett utbud av utbildningsmaterial genom DigiGuiden. Kommuner kan 
skriva ett avtal med DigiGuiden för att få tillgång till utbildningsmaterialet och 
kan även skriva tilläggsavtal för att ge lokala föreningar tillgång till 
utbildningsmaterialet. Ett arbete skulle kunna ske för att visa på hur materialet 
kan spridas, exempelvis genom bibliotek, eller genom att lyfta möjligheten för 
värmländska kommuner att skaffa avtal för att använda utbildningsmaterialet. 

En annan insats är att arbeta för den efterfrågade samsynen kring frågan, 
framförallt i strategisk styrning, ledning och på politikernivå. Det finns ett 
uttalat intresse att prioritera frågan på olika nivåer, exempelvis i 
kommundirektörsnätverket i Värmland, som kan vara målgrupp utöver 
politiker att lyfta material för.

Både underlag från konferensen och annat material kan lyftas som 
visar på de systemfel som orsakar digitalt utanförskap, exempelvis 
kunskapsmaterial med personas som visar på de olika problem olika 
målgrupper råkar på vid digitala betalningar.



Del 3. Vad behövs för att ni skulle kunna nå ert önskade läge? 
Vad behöver hända?
Vem ska få det att hända?

Hos oss själva Långt ifrån

KBK, våga 
testa

Lära av 
andra Hitta andra med 

samma intresse i 
egna organisationen

Lyfta digitalt 
utanförskap och 

konsekvenser i olika 
sammanhang

Ralf kan spela WOW 
med sina barnbarn

Stötta kollegor att 
utreda och stötta 
klienter i digitala 

aktiviteter

Utökat 
samarbete

Jag kan påpeka att det 
finns behov digitalt 

individuellt stöd

Samarbete kring 
lokala frågor

Insikt hos stat, region och 
kommun om utväxlingen 

av att stötta ideella initiativ

Gunhild kan köpa 
bikini på nätet och 

boka en resa

Attityd förändring 
kring digitalisering

Arbetsterapeuter 
kan göra skillnad 
om denna boll tas

Chefer 
Var rädda om de 

mänskliga resurser 
ni har

Kommunerna kan bidra 
med telefoner till de som 

inte har

Individuellt dig.stöd Föreslår 
att regionen utformar ett 

koncept med mötesplatser, 
inte bara centralt, utan även 

utanför tätorter.

Börja utveckla lösningar 
man kan förstå, 

Förståeligt blir enkelt

Rekrytering 
Sätta rätt personer 

på rätt plats

Initiativ (stat eller region?) för 
att höja kommunens kunskap 

och fokus på digitalt 
utanförskap

Pelle med Downs 
syndrom kan själv 

köpa en bussbiljett

Ta vara på eldsjälarna! 
Var rätt om dom!

Beslutsfattare 
Förkorta vägen från 

ord till handling

Skapa forum där olika 
verksamheter och 
kompetenser kan 

mötas
De olika myndigheterna, 

försäkringskassan, 
arbetsförmedling etcetra

formar sina sidor tillgängligt 
för brukarna

Statligt initiativ till gratis 
tillgängligt utbildningsmaterial 

som underhållning och är 
pedagogiskt

Se helheten, 
inte bara 

kostnader

Bättre samordning av 
delaktighetsarbetet, antingen på 

regionnivå eller nationell nivå

Politiker kan göra skillnad 
gällande krav för individen

Samarbete
• En kommun
• En person
• Ett Sverige

Staten behöver 
förtydliga det 
kommunala 

uppdraget och 
skicka med 

resurser



Del 3. Resultatsammanfattning
Hur vi uppnår det önskade läget

Insatser långt ifrån (andra som påverkar): Workshopdeltagarna efterfrågar 
ökad samordning i frågan om digital delaktighet, både nationellt och regionalt. 

Det efterfrågas bland annat forum för olika kompetenser att mötas i frågan, 
kortare vägar från beslut till handling, offentlig stöttning av ideella initiativ, 
kunskapshöjande insatser om frågan till kommuner och en tillgänglig 
utformning av statliga e-tjänster. 

Insatser hos verksamheterna själva: Workshopdeltagarna tar upp olika 
insatser som de själva kan utföra:
● såsom att stötta kollegor
● utöka samarbeten
● lära av varandra
● att chefer tar vara på sin personal som arbetar med frågan
● lyfta konsekvenserna av digitalt utanförskap
● lyfta behoven som finns för att aktualisera frågan



Del 3. Sammanfattning av analyssamtal
En diskussion förs kring hur behov av förändring finns på alla olika samhällsnivåer 
och att flera insatser inte ligger inom Region Värmlands eller Länsstyrelsen 
Värmlands uppdrag, utan ett samlat grepp behöver tas.  

Genom att ha ett behovsstyrt angreppssätt på vilka insatser som behövs för att 
säkerställa digital delaktighet blir det tydligt att inte någon enstaka aktör på egen 
hand kan lösa den stora gemensamma utmaningen.

Det går att arbeta för att minska konsekvenserna av hur systemet är utformat i 
dagsläget, men på sikt krävs systemförändring. Det krävs samordnade insatser 
som drar åt samma håll på flera olika samhällsnivåer.

Det måste bland annat finnas lagstiftning som möjliggör digital delaktighet för alla:
● politiker både nationellt och regionalt som satsar på frågan
● inkluderande design på digitala samhällstjänster
● resurser som avsätts för både reaktivt och preventivt arbete
● samt kunskap och samverkan på alla nivåer som lägger grunden för fortsatt 

utveckling till ett digitalt inkluderande samhälle



Vi tackar för gott 
samarbete i en spännande 
och viktig samhällsfråga!

Anneli Alsterlind
Tel: 010-224 73 43
Mail: anneli.alsterlind@lansstyrelsen.se

Angelica Jacobi
Tel: 010-833 10 84
Mail: angelica.jacobi@lansstyrelsen.se

mailto:anneli.alsterlind@lansstyrelsen.se
mailto:angelica.jacobi@lansstyrelsen.se
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