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Bakgrund

Den 20 september 2023 holl Region Varmland och
Lansstyrelsen Varmland en konferens om Digital
delaktighet. Som en del i konferensen och som en
fordjupning pa den kartlaggning som genomfordes
varen 2023, holl vi en workshop.

Workshoppen som presenteras i denna rapport hade:
Temat: Vad behdver vi for att kunna hjalpa individer att bli digitalt delaktiga?

Malgruppen: Personer som i sin yrkesroll pa olika satt moter personer som befinner sig i
digitalt utanforskap.

Syftet: Att 6ka medvetenheten om ansvar och kunskap i fragan om digital delaktighet
samt paborja tankeprocessen i att skapa ratt forutsattningar for att kunna utfoéra arbetet
pa ett professionellt satt.

Workshoppen strukturerades upp i tre delar, med fokus pa nulage, 6nskat lage och
atgarder for att na det 6nskade laget. Flodet i Workshoppens évningar foljde dessa
fragestallningar:

e Hur ser eraforutsattningar ut i arbetet med att starka individers digitala delaktighet?
e Hur ser ert onskade lage ut dar ni kan fullfora ert uppdrag pa basta satt?

e Vad behovs for att ni skulle kunna na ert 6nskade lage?

Efter workshoppen holls ett analyssamtal i arbetsgruppen, under vilket workshoppens
resultat diskuterades utifran olika infallsvinklar, sasom hur resultatet knyter an till annat
innehall fran konferensen den 20 september. En trad som diskuterades under
analysmotet var aven hur resultatet kan anvandas som underlag for framtida arbete hos
Region Varmland och Lansstyrelsen Varmland.

I denna rapport foljer visualiseringar av resultatet fran workshoppen. Vi presenterar
resultatet dvning for évning, foljt av en skriftlig sammanfattning av workshopresultatet
och en sammanfattning av det efterfoljande analyssamtalet.
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Del 1. Malgrupp: Hur ser era forutsattningar ut i
arbetet med att starka individers digitala delaktighet?

Vilka vander ni er till och varfor?

Aldre

Personer oavsettalder och
ursprung som har behov av att

skota sina bankarendendigitalt.

Landsbygden - Orten.

Funktionsnedsattning

Aldre 65+ Stor del som &r
ovan med digitala medel

Behovet riktar "sdkarna” for
vad som gors styrs av
prioritering

Deltagare pa APH - AME

Den som behdver hjalp
att bli mer delaktig

Personer med
funktionsnedsattningar.
En grupp som redan har

begransningar. Det digitala
ska inte vara ett till

Plocka lattaste
problemen forst

Socialpsykiatrin, kommunen,
kommunens medborgare
som exempel

Alla som har begransad
tillgang till grundlaggande
betaltjanster

Aldre - Har resurser men
ibland behov av stod

Aldre och personer med
funktionsvariationer. Enligt
uppdrag fér grundlaggande

betaltjanster.

Personal pa
folkbiblioteken

0-120 ar, dar
behovet ar storst

Aldre - Vander oss till alla
men dar finns behovet

Vuxna

Medborgare som behdver
hjalp fran nagon av vara
samarbetsmyndigheter.

AF, PM, FK, SKV, MIG

Alla (ABF)

Personal inom stdd, vard &
omsorgsforvaltningen.
Digitaliseringen gar snabbt. All
verksamhetspersonal ska ha
mojlighet att kunna systemen

Psykisk och/eller kognitiv
funktionsnedsattning

Vilka och varfor?

Personer med insatser. Behov
av stod och ibland dalig
ekonomi, ex hemtjanst,

socialpsykiatri, funktionsstod,
integration, hemldshet

Samsjuklighet missbruk

Analfabeter

Utrikesfodda
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Del 1. Aktiviteter: Hur ser era forutsattningar ut 1
arbetet med att starka individers digitala delaktighet?

Vilka aktiviteter gor ni for att oka individers digitala delaktighet?

Ingar aktiviteterna i ert ordinarie uppdrag?

Forskrivning av

hjslpmedel Utbildningar Datecafe
Fortbildningar Natverkande Omvarldsbevakning
Robin, fixaren Hembesok Alollots s

valfardsteknik

Dokumentation
av verksamheti
f...ren bild

Besok pa ex

bygdegardar Information

Beddéma formaga och

ev insats-AT Samverkan

Digital delaktighet

Servicepunkt

Digital
aktivitetstraningi
grupp

Drop-in

Samverkan med
utbildare, kunskap
attvalja

Fels6kning och
atgarder

Hjalp hemma

Leta problem och
férutsattningar

Boka ett
personligt moéte

Digital lotsning av
aldre & personer med
funktionsnedsattning

"Handleda genom
att sitta pa
handerna”

Digitaliseringsbank

Digibanken

Enkla kurser

Utbildningav
verksamhetspersonal

Belysa
konsekvenserna av
digitaltutanforskapi
socialférvaltningen

Samarbete med
bibliotek

Besok pa boenden

Samarbetar med
foreningar exempelvis
SeniorNet, SPF och
invandrarféreningar

Kartlaggning
digital delaktighet

Ordinarie uppdrag

Belysa for att
paverka
kravet/malen

Sprakcafées

Vagledning

Utbildningar i
betaltjanster

Visa och utbilda

Vi anordnar kurseri
data och digitala
banktjanster

Opinionsbildning

Skicka
forbattringsforslag
till myndigheter om

|attare hemsidor

Studiecirklar

Behjalplig vid
digitalansékan av
ekonomiskt bistand
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Del 1. Resurser och stod: Hur ser era forutsattningar ut i
arbetet med att starka individers digitala delaktighet?

Vad lagger ni for interna resurser pa arbetet?
Vad lagger ni for externt tillsatta resurser?
Finns det nagra organisationer som ni samarbetar med idag i arbetet?

Externt

Ekonomiska bidrag
(projekt) - Kommun
- Leader

PRO, SPF, Rdda
krist- kyrkan

Statsbidrag

Stodinsatser

Projektpengar

Foreningar

Finansieras av
externa
projektmedel - Vi far
problemnardet ar
slut.
"

Féreningsbidrag

Samverkan med
...organisation (....)

Vi samarbetar med
flera organisationer
idag

Banker

Pensionars-
féreningar

Vi far hjalp med
externaresurser
fran LST och

kursledare

Bibliotek

Digital lots

Utvecklingsintres
serad kommun

Statliga aktorer

Statsanslag via
PTS

Pengar

Digiguiden

Offentliga
verksamheter

KPR

Natverk med
andra
lansstyrelser

Tid

Seniornet bro

Statliga
satsningar
(projekt)

Andraregioner
samarbetar
tillexempel

fortbildningar

Statsbidrag

Riktade pengar

Viss ekonomiskt
stod.

Studieforbundens
budget kommer att
minska

Natverk

Del av tjanst med
fokus pa digital
Delaktighet och MIK

Andra Lst

Internt
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Del 1. Utmaningar: Hur ser era forutsattningar ut 1
arbetet med att starka individers digitala delaktighet?

Vilka utmaningar har ni i er verksamhet kopplat till uppdraget?
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Del 1. Resultatsammanfattning

Forutsattning i nulaget

go

Malgrupp: Workshopdeltagarna har blandade malgrupper som
de arbetar mot. En del jobbar mot alla som behover digitalt stod,
andra jobbar riktat mot exempelvis aldre, personer med en
funktionsnedsattning, utrikesfodda eller missbrukare. En del
riktar sina insatser mot yrkespersoner, sasom bibliotekarier eller
personal inom halso- och sjukvard.

Aktiviteter: Workshopdeltagarna redogor for olika aktiviteter
som de gor, i form av exempelvis, utbildning, personlig

vagledning, hembesok, opinionsbildning och samverkan med
olika organisationer

% Resurser och stod:

A\

Internt: Workshopdeltagarna lyfter ett gott samarbete och en
god intern kultur som en tillgang. Deltagarna talar om inbyggda
forutsattningar att arbeta med fragan, i form av avsatt personal
eller finansiella medel.

Externt: Workshopdeltagarna ser andra organisationer, sasom

statliga organisationer, foreningar och banker som en tillgang.
Andra far externt tillsatta finansiella medel.

Utmaningar: Workshopdeltagarna menar att det saknas ett
helhetstank, det ar svart att veta vilka som ingar i fragan om
digital delaktighet och vart granser ska dras. Okunskap pa olika
nivaer tas aven upp som ett hinder.
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Del 1. Sammanfattning av analyssamtal

Den forsta delen i workshoppen syftade inte att skapa nya insikter om vad
aktorerna gor, da detta redan ar gjort under varens kartlaggning.

Syftet med dvningen var att satta igang tankarna hos workshopdeltagarna
kring vilka forutsattningar de star infor i sitt arbete idag och att genom att lyfta
forutsattningarna lara om varandras verksamheter.

Att lyfta aktorernas olikheter i konferensen som kontext, i vilket fragan antogs
utifran ett brett systemperspektiv, gav tillfalle att se komplexiteten i det system
som omger fragan om digital delaktighet.

I foredragen som holls under konferensen framkom exempel som tyder pa att
det behovs nagra aktorer som arbetar preventivt med att sakerstalla
tillgangligt utformade digitala tjanster och att arbeta for utveckling i fragan om
digital delaktighet, medan andra arbetar reaktivt med att vagleda och utbilda
individer som redan ar i, eller riskerar hamna i digitalt utanforskap.

Forutom att uppfylla olika funktioner i systemet ar det av stor vikt att det finns
vagar for kommunikation mellan olika aktorer och slutanvandarna for att fa till
ett samskapande och kontinuerligt larande.

I larandet tas allas olika perspektiv till vara i den utmaning som systemet i sin
helhet star infor, namligen att motverka digitalt utanforskap.
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Del 2. Hur ser ert onskade lage ut dar ni kan fullfora
ert uppdrag pa basta satt?

Tank och beskriv fritt... Hur jobbar ni i det 6nskade laget?

Utbildnings-
material som
uppdateras

Engagerade
beslutsfattare kring
de mjukafragorna

Som idag, fastutan
ekonomisk oro

Verklig valfrinet

Allas idéer ar
viktiga och
varderas

Samsyn pa alla nivaer,
en sjalvklarhetattalla
ska kunnavara
delaktiga

Fortydliga uppdrag
med kopplade
resurser

Ett "unisont
granssnitt”

Somlost

Forstdelse och
kunskap sa att alla
kan jobba dat samma
hall

Att alla kan
anvanda de
digitala verktyget

Samordning

Det finns pengar

Forstaelse for
potentiell och ideell
kraft

Forstaelse for
distansering fran
kommun-invanaretill
politiker

Samverkan

Invanare med god

kunskap om medie

och informations-
kunnighet

Ett tydligtuppdrag
med lampliga
resurser

Att verkligen na
malgruppensom vi
vill nd samtinspirera
dem att delta

Underhalla

Demokrati

Avsatta medeli
budgetbade for det
mjuka och detharda

Samarbete

Politisk vilja och
forstaelse

Samverkan mellan
utbildnings-
organisationer

Tydligtuppdrag dar
helhetsperspektivoch
ambition attvilja

Grund-
férutsattningar
for alla

Att alla krav som stalls
baseras paindividens
formaga

Fungerande
digibank

Att fler personer far
mojligheter attkanna
sig delaktig digitalt

Ekonomiska
forutsattningar

Fler utbildningar inom
digitala aspekter mot
riktade malgrupper

Natverkande

Okad forstaelse for
inkludering, sarskilt
fran beslutsfattare

Att kunna halla
kontinuerliga
utbildningari digital
delaktighet

Ratt instans gor
ratt sak

Samma
forutsattningar for
stora och sma
kommuner
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Del 2. Resultatsammanfattning

Vad det onskade laget ar

I stort talar workshopdeltagarna om ett 6nskat lage som skiljer sig fran nulaget
pa olika vis. Deltagarna uttrycker en 6nskan om ett uttalat system kring fragan
om digital delaktighet, i vilket alla aktérer arbetar med fragan pa lika villkor och
i vilket det finns avsatta resurser att arbeta med fragan.

Mer samverkan och kunskapsdelning efterfragas. Deltagarna vill ha en samsyn
dar fragan prioriteras och baseras pa individernas férmaga.

I det 6nskade laget ar det lattare att na ut till de individer som behdéver stod.
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Del 2. Sammanfattning av analysforetag

Under vart analyssamtal gar tankarna till vilka insatser som kan goéras for att
mota det onskade lage som aktdrerna gett uttryck for, utifran Region Varmland
och Lansstyrelsen Varmlands perspektiv.

En insats som ligger nara till hands ar att sprida det utbildningsmaterial som
redan finns till aktorerna som arbetar for digital delaktighet. Exempelvis finns
ett brett utbud av utbildningsmaterial genom DigiGuiden. Kommuner kan
skriva ett avtal med DigiGuiden for att fa tillgang till utbildningsmaterialet och
kan aven skriva tillaggsavtal for att ge lokala féreningar tillgang till
utbildningsmaterialet. Ett arbete skulle kunna ske for att visa pa hur materialet
kan spridas, exempelvis genom bibliotek, eller genom att lyfta maojligheten for
varmlandska kommuner att skaffa avtal for att anvanda utbildningsmaterialet.

En annan insats ar att arbeta for den efterfragade samsynen kring fragan,
framforallt i strategisk styrning, ledning och pa politikerniva. Det finns ett
uttalat intresse att prioritera fragan pa olika nivaer, exempelvis i
kommundirektorsnatverket i Varmland, som kan vara malgrupp utover
politiker att lyfta material for.

Bade underlag fran konferensen och annat material kan lyftas som
visar pa de systemfel som orsakar digitalt utanforskap, exempelvis
kunskapsmaterial med personas som visar pa de olika problem olika
malgrupper rakar pa vid digitala betalningar.
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Del 3. Vad behovs for att ni skulle kunna na ert onskade liage?

Vad behover handa?

Vem ska fa det att handa?

Hos oss sjalva

<

Langt ifran

Lara av
andra

KBK, vaga
testa

Ralf kan spela WOW

Hitta andra med med sina barnbarn

sammaintressei
egna organisationen |

Utokat
samarbete

Stoétta kollegor att

utreda och stotta

klienteridigitala
aktiviteter

Lyfta digitalt

utanférskap och Jag kan papeka attdet
konsekvenseriolika finns behov digitalt
sammanhang individuellt stod

Insikt hos stat, region och
kommun om utvaxlingen
av attstotta ideellainitiativ

Arbetsterapeuter
kan gora skillnad
om denna bolltas

Attityd forandring
kring digitalisering

Borja utvecklalésningar
man kan forsta,
Forstaeligt blir enkelt

Gunhild kan képa
bikini pa natetoch
boka en resa

Statligtinitiativ till gratis
tillgangligt utbildningsmaterial
som underhallningoch ar
pedagogiskt

Initiativ (stateller region?) for
att héja kommunens kunskap
och fokus pa digitalt
utanfoérskap

Rekrytering
Satta ratt personer
pa ratt plats

Battre samordning av
delaktighetsarbetet, antingen pa
regionniva eller nationell niva

Tavara paeldsjalarna!
Var rattom dom!

Pelle med Downs
syndrom kan sjalv
kdpa en bussbiljett

Se helheten,
inte bara
kostnader

Skapa forum dar olika

De olika myndigheterna,
forsakringskassan,
arbetsférmedling etcetra
formar sina sidor tillgangligt
for brukarna

verksamheteroch
kompetenser kan
motas

>

Staten behdover
fortydliga det
kommunala
uppdraget och
skicka med
resurser
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Del 3. Resultatsammanfattning

Hur vi uppnar det 6nskade laget

Insatser langt ifran (andra som paverkar): Workshopdeltagarna efterfragar

okad samordning i fragan om digital delaktighet, bade nationellt och regionalt.

Det efterfragas bland annat forum for olika kompetenser att métas i fragan,
kortare vagar fran beslut till handling, offentlig stottning av ideella initiativ,
kunskapshojande insatser om fragan till kommuner och en tillganglig
utformning av statliga e-tjanster.

Insatser hos verksamheterna sjalva: Workshopdeltagarna tar upp olika
insatser som de sjalva kan utfora:

e sasom att stotta kollegor

e Uutoka samarbeten

e lara avvarandra

e att chefer tar vara pa sin personal som arbetar med fragan

o |yfta konsekvenserna av digitalt utanférskap

o lyfta behoven som finns for att aktualisera fragan

o
VARMLAND



Del 3. Sammanfattning av analyssamtal

En diskussion fors kring hur behov av forandring finns pa alla olika samhallsnivaer
och att flera insatser inte ligger inom Region Varmlands eller Lansstyrelsen
Varmlands uppdrag, utan ett samlat grepp behover tas.

Genom att ha ett behovsstyrt angreppssatt pa vilka insatser som behdvs for att
sakerstalla digital delaktighet blir det tydligt att inte nagon enstaka aktor pa egen
hand kan |6sa den stora gemensamma utmaningen.

Det gar att arbeta for att minska konsekvenserna av hur systemet ar utformat i
dagslaget, men pa sikt kravs systemférandring. Det kravs samordnade insatser
som drar at samma hall pa flera olika samhallsnivaer.

Det maste bland annat finnas lagstiftning som mojliggor digital delaktighet for alla:

e politiker bade nationellt och regionalt som satsar pa fragan

e inkluderande design pa digitala samhallstjanster

e resurser som avsatts for bade reaktivt och preventivt arbete

e samt kunskap och samverkan pa alla nivaer som lagger grunden for fortsatt
utveckling till ett digitalt inkluderande samhalle
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V1 tackar for gott
samarbete 1 en spannande
och viktig samhallsfraga!

Anneli Alsterlind
Tel: 010-224 73 43
Mail: anneli.alsterlind@lansstyrelsen.se

AngelicaJacobi
Tel: 010-833 10 84
Mail: angelica.jacobi@lansstyrelsen.se
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