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Samlad beddmning av situationen i lanets kommuner gallande
beredskap och kapacitet

45 av lanets 49 kommuner har svarat pa enkaten. Majoriteten anser att de har en god
formaga att anpassa sin beredskap till ett minskat (27) eller oforandrat (34)
mottagande. Endast 15 av 45 anser att de har en god formaga att anpassa sin
verksamhet till ett 6kat mottagande. Det storsta problemet &r bostadsbristen och
sarskilt bristen pa passande bostader. Andra utmaningar ar svarigheter att snabbt 6ka
antalet platser i utbildning och pa forskola.

| takt med det minskade mottagandet prioriteras fragan om nyanléndas etablering ner.
Kommuner omorganiserar och nyckelpersoner forsvinner vilket innebér tappad
kompetens. Samtidigt beskrivs det som en framgangsfaktor nar kommuner har kvar
en samordnande funktion, sarskilt infor ett eventuell 6kat mottagande. Borttagandet
av grunderséttningen forsvarar ett kommunalt uppratthallande av beredskap och
kompetens.

Majoriteten av kommunerna har helt, eller delvis rutiner for att ta emot nyanlanda
med sarskilda behov (69 %). En god samverkan internt i kommunen och externt,
exempelvis med Vastra Gotalandsregionen (VGR) och bostadsbolag underléttar.
Bland de utmaningar som ndmns &r bristande bosattningsunderlag eller sen
information fran Migrationsverket vid anvisning samt svarigheter att fa kontakt med
vard och omsorg. Ett antal kommuner uppmarksammar att behoven skiljer sig utifran
flera faktorer, som kon, alder, utbildning, kompetens, familjesammanséttning och
formaga att lara sig spraket. Néar skillnader utifran kon uppméarksammas handlar det
om att undvika boenden dér kvinnor och mén delar allménna utrymmen, om behovet
av kvinnliga tolkar och att kvinnors etablering fordrojs av foraldraledigheter och ko
till barnomsorg.

Den stora majoriteten kommuner (82 %) anger att de har en god eller delvis god
samverkan med Migrationsverket och det beskrivs som latt att fa kontakt med
myndigheten. Synpunkter handlar om bristande bosattningsunderlag, kort
framforhallning, langa vantetider och 1&g hansyn till kommunens bostadsbestand vid
bosattning. Samma siffra for Arbetsformedlingen (Af) &r 62 %. VVad galler Af &r det
dock fler som anger en delvis god samverkan (40 %) och Af:s reformering anses ha
paverkat samverkan negativt bade pa strategisk och operativ niva. Kommunerna




uppger att de far ta ansvar for saker som ligger pa Af och Af upplevs svara att na.
Kontaktpersoner for bade myndighetspersoner och nyanlanda efterfragas. Samtidigt
finns en forstaelse for laget pa Af i och med reformeringen. Det finns ocksa uppgifter
om vél fungerande samverkan mellan kommun och Af.

Majoriteten kommuner (69 %) anger att de har en god eller delvis god samverkan
med VGR. De utmaningar som finns handlar om att det ar svart for malgruppen att fa
kontakt med sjukvarden, att det saknas strukturer for samverkan och att VGR har en
“byrékratisk process”. Majoriteten (69 %) anger att de har en god samverkan med
civilsamhéllet, aven om den uppges ha forsvarats av pandemin. Nagra kommuner
beskriver samverkan med civilsamhéllet som ovarderlig.

Samlad bedémning av situationen i lanets kommuner avseende
nyanldndas boende

39 av de 45 kommuner som svarat pa enkaten har tagit emot nyanlanda via anvisning.
Av dessa anger 49 % (19 av 39) att de helt eller i hdg grad erbjuder anvisade
tillsvidarekontrakt. Det forekommer att anvisade far forstahandskontrakt direkt, men
det vanligaste forefaller vara andrahandskontrakt som kan 6verga i
forstahandskontrakt. 13 kommuner (33 %) anger att de i lag grad eller inte alls
erbjuder anvisade tillsvidarekontrakt. Det ar en 6kning fran 9 kommuner forra aret.
Samtidigt anger 29 av 39 kommuner (74 %) att anvisade nyanlanda har goda, eller
relativt goda mojligheter att fa ett tillsvidarekontrakt i kommunen.

En del kommuner erbjuder endast tidsbegransade kontrakt, och i vissa fall ar
kotiderna sa langa att det &r svart att fa en lagenhet i kommunen under tiden i
etablering. En kommun skriver att kotiden for ett forstahandskontrakt ar 7-10 ar.
Forsvarande omstandigheter forutom den generella bostadsbristen &r att vissa
bostadsbolag kraver sjalvforsorjning, att en del hyresvardar inte vill hyra ut till
nyanlanda samt hdga hyror, sarskilt vid nybyggnation. En kommun anger att de ofta
erbjuder kollektivboende med delat kok. Det finns kommuner som skriver att
anvisade nyanlanda &r ansvariga att finna en langsiktig bostadslosning och att de
uppmanas att séka bostad i hela Sverige.

Samtliga kommuner anger att nyanldnda bosétts med narhet till service och
kommunikationer, samt att majoriteten bosatts i tatorter. Det férekommer dock
boséttning dar turtatheten for bussar ar 1ag. 85 % av kommunerna (33 av 39) anger att
anvisade nyanlanda inte boséatts dar de bor trangt, undantaget r stora barnfamiljer.
Aven vid anknytning kan det bli trdng och da familjer far fler barn. Avsaknaden av
stora lagenheter forsvarar.

Framgangsfaktorer vid anvisning ar framférallt god samverkan med bostadsholag.
Det ar vanligt med avtal med bostadsbolag om ett visst antal lagenheter och det
forekommer att kommuner vid nybyggnation kraver att vissa bostader gar till
kommunen. Kommunerna uppger att det ofta &r lattare i kontakten med kommunala
bostadsbolag &n med privata uthyrare. Andra framgangsfaktorer ar politisk vilja,
engagerad personal, boskola och bra kommunikation med Migrationsverket. Viktigt
ar ocksa att fran borjan motverka boendesegregation.

Endast 6 av 45 kommuner (13 %) anger att de har god kunskap om sjalvbosattas
boendesituation och annu farre, 4 av 45 (9 %), anger att de har god férmaga att mota




sjalvbosattas bostadsbehov. Manga kommuner traffar egenbosatta forst da problem
uppstar, exempelvis kopplat till trangboddhet eller oseridsa hyresvardar. Sjélvbosatta
nyanlanda hanvisas oftast att I6sa sin boendesituation pa egen hand.

Utmaningar finns for bade anvisade och sjalvbosatta framforallt i form av
bostadsbrist, trangboddhet, boendesegregation, avsaknad av politisk vilja,
diskriminering, temporadra boenden med tillfalliga bygglov samt att arbetsuppgiften
att stétta nyanlanda med bostadsfragor blir en tung arbetsuppgift for personalen.

Samlad bedémning av situationen i lanets kommuner avseende skol-
och utbildningsomréadet

Det har varit svarare att fa in svar fran utbildningsomradet i ar, men majoriteten av de
som lamnat svar rapporterar om en god formaga att erbjuda introduktionsinsatser
inom forskola (22 av 38), grundskola (28 av 42) och gymnasium (28 av 39).

Alla kommuner utom en anser att de har god eller delvis god formaga att erbjuda
studiehandledning pa modersmal, svarigheter finns for sma sprak. Majoriteten anser
att de har god samverkan med vardnadshavarna pa forskola (23 av 39), grundskola
(25 av 44) och gymnasieniva (23 av 41). Det ar dock svarare att na vissa grupper av
foraldrar, och foraldrar till gymnasieelever. Framgangsfaktorer ar tidig information
om det svenska skolsystemet, foraldraskapsstod, kulturtolkar och att prioritera
individuella moten mellan vardnadshavare och personal.

Andra framgangsfaktorer ar 6ppen forskola for nyanlanda, tidig kartlaggning,
modersmalsundervisning, forstarkt studie- och yrkesvégledning, utbildad personal
och ett interkulturellt forhallningssatt. Nagra kommuner har sérskilda satsningar pa
mottagandet forsta tiden bestaende av bl.a. kartlaggning samt sprak- och
samhallsintroduktion till barn och foréaldrar. Nagra kommuner har daglig kontakt med
vissa elever. Vikten av ett respektfullt bemdtande, att se eleverna som individer, och
att arbeta med reell delaktighet betonas. Utmaningar ar bristande foraldrastod,
svarigheter att hitta ratt kompetenser, brister i samverkan mellan socialférvaltning
och skola samt att fragan om nyanlanda elever prioriteras ner. Kvalitén varierar
ibland inom kommuner pga. uppsplittring mellan manga skolor, att larare &r olika bra
pa att hantera flersprakiga elever och boendesegregationen. En kommun skriver att
trangboddheten ar det storsta utmaningen. Det beskrivs ocksa som svart att uppna god
kvalitet med fjarr- och distansstudier pa gymnasieskolan.

Majoriteten av kommunerna anger att de har en god formaga att erbjuda sfi (36 av
43), 6vrig kommunal vuxenutbildning (32 av 40) och &ven insatser for personer som
omfattas av utbildningsplikten (34 av 43). Manga kommuner samverkar for att
erbjuda flexibilitet. Andra framgangsfaktorer ar korta koer, behoriga larare,
sprakpraktik, yrkesutbildning kombinerat med sfi, alfabetiseringsgrupper,
studiehandledning pa modersmal och samverkan med folkhégskolor. Utmaningar &r
samplanering med aktiviteter som andra aktorer anvisar till, samverkan med Af,
svarigheter att prognostisera elevunderlaget, svarigheter att folja upp kvalitén nar
insatser kops upp samt att farre nyanléanda innebar lagre budget. Andra utmaningar ar
avsaknad av specialpedagogiska insatser, avhopp pa grund av ohélsa samt att
pandemin och distansundervisningen har forsvarat for studieovana.




Majoriteten av kommunerna anger att de har god formaga att erbjuda
samhaéllsorientering (30 av 39). Flertalet kommuner samverkar i genomférandet av
SO, i flera fall genom kommunalférbunden. Méjligheten till digital SO har Okat
flexibiliteten, men det finns fortsatt utmaningar vad géller sma sprak.

Samlad bedémning av situationen i lanets kommuner avseende
socialtjanstens verksamhet

34 av de 45 kommuner som svarat pa enkaten bedomer att de har en god férmaga att
mota nyanlandas behov av stdd fran socialtjansten (76 %). Endast tva kommuner
anser att de har lag formaga. Majoriteten av kommunerna anser att de har den
kunskap och de erfarenhet som behdvs for att mota individernas behov och flertalet
kommuner anger att de har samma ansvar och ger samma stéd som for andra
kommuninvanare. Samtidigt anger en kommun att kvotflyktingar behéver extra stod
och en annan kommun efterfragar mer samhéllsinformation till nyanlanda. I nagra
kommuner har organisationsférandringar lett till en viss otydlighet i
ansvarsfordelningen. En kommun skriver att de inte langre har nagon som arbetar
med integrationsfragor vilket forsvarar.

En stérre kommun uppméarksammar att de genom sin stadsévergripande enhet for
mottagandet och genom kontinuerlig uppfoljning under minst ett ar fangar upp
individuella behov och kan slussa personer ratt. Andra framgangsfaktorer som
uppmaérksammas ar rutinerade medarbetare, samverkan mellan olika forvaltningar,
foraldracirklar, familjecentraler, boskola och insatser som sprakvan.

Det finns en generell skillnad i svaren pa alla fragor i enkaten dar stérre kommuner
hénvisar till skriftliga och etablerade rutiner for samverkan och hantering av arende
som en framgangsfaktor, medan mindre kommuner hanvisar till god kdnnedom om
varandras verksamheter och korta beslutsvéagar. Storre kommuner ser det ocksa som
en framgangsfaktor att de kan erbjuda ett varierat utbud av insatser.

Samlad beddémning av situationen i lanets kommuner avseende boende
och insatser riktade till ensamkommande barn och unga

Manga kommuner har inte tagit emot ndgra ensamkommande barn. Trots det bedémer
drygt hélften (24 av 45) att de helt eller i hog grad har en god formaga att ta emot
ensamkommande barn under 18 ar. Andelen &r nagot lagre for ensamkommande unga
over 18 ar (21 av 45). Nara halften anger god formaga att méta individuella behov
och motverka social problematik (22 av 45). Betydligt farre anger att de har en god
formaga att anpassa verksamheten till forandrade behov (7 av 45).

Kommunerna anvander HVB, stodboenden eller familjehem for de under 18 ar. For
de dver 18 ar erbjuder en del kommuner extra stod, andra inte. Utmaningar for unga
éver 18 ar handlar ofta om tillgang till bostader. Flertalet kommuner anger att
socialtjansten ger samma stod till ensamkommande barn och unga som till 6vriga
barn och unga i kommunen.

Flertalet kommuner anger att det skulle vara svart att 6ka kapaciteten snabbt. Manga
har avvecklat HVB och stddboenden och personal har bytt arbetsuppgifter. Om barn
anlander forsoker kommunerna skaffa familjehem, men det &r ofta brist pa
familjehem. Nagra kommuner anger dock att de kan stalla om snabbt eftersom de




gjort det tidigare. En kommun anser att det vore battre om ensamkommande hé&nvisas
till de kommuner som har boenden kvar eftersom de har kunskap och kapacitet.

Majoriteten av kommunerna har god formaga att skyndsamt utse en god man till
asylsokande ensamkommande barn (24 av 45) och anmala behov av sarskild
forordnad vardnadshavare efter uppehallstillstand (28 av 45). Flertalet kommuner
uppger att de har vana och rutiner for detta men om mottagandet skulle 6ka kan
situationen forandras. Det kan ocksa vara svart att hitta lampliga personer.

20 av 45 kommuner anger att de foljer géllande regionala rutiner avseende
ensamkommande barn som forsvinner, men nastan lika manga (19 av 45) kan inte
bedéma om de gor det. Det beror sannolikt pa att majoriteten inte har nagon, eller
mycket begransad erfarenhet av att barn forsvinner. Kommuner som hénvisar till
rutiner, hanvisar bade till regionala och lokala rutiner.

En stor utmaning &r bostadsbristen. Andra utmaningar ar att verksamheter avvecklats,
att sma volymer forsvarar, oerfarna medarbetare och att det saknas resurser till
malgruppen. Nagra kommuner anger att de unga som kommer nu ar i samre skick
efter att ha levt i limbo i lang tid. Andra anger brister i 6ppenvard vid missbruk. Det
ar generellt svarare med insatser till barn och unga med stora och komplexa behov.
En kommun hanvisar till stora behov bland barn och unga fran Nordafrika.

Framgangsfaktorer ar erfaren personal, kompetens fran tidigare mottagande,
upparbetad samverkan internt och externt, tillgang till eget stddboende/HVB,
etablerade familjehem, goda kontakter med civilsamhéllet och satsningar pa
forebyggande insatser sasom féltarbetare och familjecentraler. En del kommuner
betonar vikten av en flexibel organisation och individuella beddmningar, andra
betonar vikten av att folja upparbetade rutiner.

Lansstyrelsens avslutande kommentarer

Var beddmning &r att lanets beredskap och kapacitet att ta emot nyanlanda ar relativt
god. Kommunerna klarar mottagandet via anvisning och uppger sammantaget ingen
systempaverkan pa sin verksamhet. Samtidigt finns utvecklingsbehov:

*Utmaningarna kopplade till Af:s reformering &r ménga. For att undvika lasta
positioner behdvs forum for dialog.

*Det finns oklarheter kring ansvarsfordelningen mellan Af, Statens servicecenter,
kommuner och i vissa fall Skatteverket. Risken for langa ledtider har 6kat vilket
riskerar passivitet bland nyanlanda och kostnader for kommunerna. En del kommuner
upplever att de star ensamma i mottagandet.

*Af:s och andra myndigheters digitalisering &r en utmaning, sérskilt for personer med
kort utbildning och langsam sprakprogression.

*Bostadsbristen riskerar att leda till trdingboddhet och hemldshet samt svarigheter att
studera for bade barn och vuxna. Har behévs dialog mellan kommuner bl.a. for att
undvika s.k. social dumpning.




« Situationen for ungdomar som omfattas av ’gymnasielagen” dr en utmaning som
riskerar att minska tilltron till myndigheter fran bade ungdomarna och de som moter
dem

« Att kommuner och andra aktérer minskar sina satsningar pa nyanlanda i takt med ett
minskat mottagande &r naturligt, men riskerar att leda till tappad kompetens. Sarskilt
for sma kommuner ar samverkan viktigt, ex. vid anordnande av Sfi och
samhaéllsorientering.

» Det behovs ett langsiktigt arbete med integration som inkluderar hela samhéllet och
alla invanare.
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