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Sammanfattning

Narhet till statlig service, rattsvasende och myndigheternas lokala
forankring har betydelse for tilliten till staten, lanets beredskap och
samverkan med region, kommuner, naringsliv och andra aktorer. En
minskad statlig narvaro kan 6ka avstindet till beslut och service, férsvaga
fortroendet for staten och forstarka skillnader mellan kommuner och

grupper.

Statlig narvaro och service

Under 2025 fanns 26 statliga myndigheter med totalt 74 arbetsstallen i 11 av
Dalarnas 15 kommuner. Gagnef, Orsa, Smedjebacken och Sater saknade
myndighetskontor. Antalet lokala arbetsstillen minskade med tva mellan
2021 och 2025, vilket kan jamforas med en minskning pa 13 i riket.

Skillnader i statlig narvaro mellan kommunerna péaverkar tillgdngen till
service, sarskilt i ett 1an som Dalarna dér de geografiska avstdnden ar stora.
Statens servicecenter har etablerat sju servicekontor i lanets FA-regioner
(geografiska arbetsmarknadsregioner) for att uppratthélla en grundlaggande
serviceniva. Samtidigt paverkas den statliga servicen av forandrade
budgetanslag, vilket pa nationell niva har lett till bade avvecklingar och
kortare oppettider. I Dalarna stingdes exempelvis servicekontoret i Ludvika
2024, men ateroppnades 2026 i form av en mobil enhet med 6ppet en dag
varannan vecka.

De geografiska avstanden blir sédrskilt tydliga for myndigheter med
begransad lokal narvaro. Migrationsverket finns exempelvis endast
tillgangligt vid servicecentret i Borlinge. Aven antalet egna besdkskontor
har minskat i lanet och gick fran 41 till 36 mellan 2024 och 2026. Ett
exempel ar Polismyndigheten som avvecklade besdkskontoren i tre
kommuner i syfte att effektivisera och omfordela sina resurser. De
kommuner som berdrdes av nedlaggningen var Leksand, Rattvik, och
Vansbro.

Narvaro i utanforskapsomraden

I lanet fanns fem utanférskapsomraden 2025 fordelat pa tva kommuner,
Avesta och Borlange. Ingen av de servicegivande myndigheterna hade
besokskontor i ndgot av dessa omraden. Det tar cirka 10-40 minuter att ta
sig till narmaste servicekontor med kollektivtrafik eller till fots. Vantetider
och turtathet ar inte inrdknade. Servicebehov som finns i
utanforskapsomraden kan dven finnas i andra omraden med
socioekonomiska utmaningar.



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2026 | DALARNAS LAN

Sysselsattning

Statliga myndigheter bidrar med kvalificerade arbetstillfallen vilket
medverkar till att starka den regionala arbetsmarknaden.

Mellan 2020 och 2024 6kade den statliga sysselsattningen i Dalarna med 167
personer, motsvarande 3,3 procent, att jimfora med 10,1 procent i riket. Ar
2024 fanns 5 264 statligt sysselsatta i 14 av lanets 15 kommuner. 87 procent
av de sysselsatta fanns i kommunerna Borlange och Falun, dit en stor del av
myndigheterna koncentrerats. Matt i sysselsatta per tusen invinare hade
Dalarna 18 statligt sysselsatta per tusen invdnare medan riksgenomsnittet
var 28. Hogst andel i lanet hade Borlinge med 49 sysselsatta per tusen
invanare.

Konsfordelningen inom lanets myndigheter var relativt jamn med 55
procent kvinnor och 45 procent man. Bland de sysselsatta hade 79 procent
en eftergymnasial utbildning vilket ar i linje med rikssnittet pa 78 procent.
55 procent hade en eftergymnasial utbildning lange an tre ar. Den vanligaste
aldersgruppen bland de sysselsatta i Dalarnas statliga sektor ar 55-59 ar
vilket ar betydligt hogre an i rikets 35-39 ar.

Majoriteten, 91 procent, av de sysselsatta var fédda i Sverige, vilket ar
samma niva som i den tidigare matningen. Motsvarande andel for riket var
83 procent. Ungefar hilften av de utrikes fodda kom fran 6vriga Europa,
darefter i fallande ordning fran Mellandstern, Ovriga Asien och Oceanien,
Afrika sdder om Sahara, Syd- och Mellanamerika, Centralasien och
Nordamerika.

Strukturella matchningsproblem och en aldrande
befolkning

Dalarnas naringsliv préglas av en stark bas inom industri, smaféretagande
och besoksnaring. Aktuella utvecklingsomraden ar digitalisering, cirkular
ekonomi och industriell innovation. Samtidigt stir Dalarna infér betydande
demografiska utmaningar och har i dag en av landets hogsta demografiska
forsorjningskvoter. Stora pensionsavgangar och en aldrande befolkning, i
kombination med ett negativt inrikes flyttnetto, minskar
arbetskraftsutbudet i lanet. Den statliga verksamheten foljer samma
monster, dd medelaldern bland de anstéllda ar avsevart hogre an i riket som
helhet. Trots att Dalarna har en lagre total arbetsloshet an
riksgenomsnittet, uppger bade privata och offentliga arbetsgivare
svarigheter att rekrytera ratt kompetens. Nar det totala
rekryteringsbehovet ar stort uppstar en 6kad konkurrens om samma
arbetskraft.

For att mota utmaningarna kravs en starkare matchning mellan
arbetsmarknadens behov och tillganglig kompetens. Det finns darfor ett
fortsatt behov av samverkan kring langsiktiga och strategiska insatser for
att sakra kompetensforsorjningen i bade offentlig och privat sektor. Statliga
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myndigheter som Hogskolan Dalarna och Arbetsférmedlingen kan vara
betydelsefulla aktorer i detta sammanhang.

Digitalisering

Digitaliseringen har gjort statlig service mer tillganglig och effektiv, men for
att sakerstalla att alla kan ta del av service och samhallsinformation oavsett
digitala férutsattningar, kravs fortfarande narvaro av fysiska beséks-och
servicekontor.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2026 formuleras uppdraget 3A1 om
statlig narvaro och service pa foljande satt: "Lansstyrelserna ska redovisa
den statliga narvaron och servicen i lanen. Av redovisningen ska framga i
vilken utstrackning statliga myndigheter finns narvarade och erbjuder
service i omraden dar utanforskapet ar stort. Vid genomforandet av
uppdraget ska befintlig statistik anvandas. Uppdraget ska senast den 15
oktober 2026 redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet).
Lansstyrelsen i Orebro lan ska samordna lansstyrelsernas redovisning av
uppdraget.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka fortroendet
for statliga myndigheter och samhéllets institutioner genom en val
utvecklad lokal statlig narvaro och service. Utvecklingen gir mot fler
digitala tjanster, men saval privatpersoner som foretagare har anda behov
av att fysiskt kunna mota myndigheter for att fa personlig service. Detta kan
vara sarskilt viktigt for de som har svarigheter med det svenska spraket, de
med vissa typer av funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt
utsatta.'

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tinkas utvecklas i framtiden
samt analysera vad det far for konsekvenser for det egna ldnet och
dess kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i lanet
och dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
utanforskapsomraden?.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

! Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
2 For definition av utanforskapsomraden se under avsnittet Férklaring av begrepp.
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Metod

Statlig narvaro

Den statliga ndrvaron belyses med hjalp av statistik som inhdmtas frdn SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga narvaron ser ut redovisningsaret,
dels hur den sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av arsstatistiken fran BAS finns tillganglig for 2024 och fran
FDB for 2025.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgangen till
personlig service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?.

Statlig narvaro och service i utanférskapsomraden

Den statliga narvaron och servicen dar utanférskapet ar stort belyses med
hjalp av de 179 utanférskapsomraden som SCB och Boverket identifierat.*

Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka beskrivs
nedan.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar foretag och organisationer bedriver
verksamhet.®

Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman vagledning
och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information om pagaende
arenden och hjalp att boka moten med handlaggare i specifika arenden. ®

3 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden (CSN), Férsakringskassan, Kronofogden,
Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket

4 https://www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242

5 https: / /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-statistik /regionala-
statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-tabellpaket /#ampak

5 https:/ /www.statenssc.se /besok-servicekontor


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
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Besokskontor

Ett kontor hos nigon av de servicegivande myndigheterna som individer
har mdjlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att boka tid
for ett besok.

Fordjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
medborgaren kan fa fordjupad hjalp med sina arenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksa
anslutits till servicekontoren. I april 2023 slot ocksé Migrationsverket och
Statens servicecenter ett avtal om samverkan. P4 ett servicekontor kan
medborgare fa allman vagledning och rad, hjalp med blanketter och
ansokningar, information om pagaende drenden och hjalp att boka méten
med handlaggare i specifika arenden.’

Statlig sektor

En harledd variabel som baseras pa agarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS). Det vill saga Statlig forvaltning, Statliga
affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder,
statliga namndmyndigheter, delegationer, rdd och kommittéer som saknar
anstallda inte ingar i statlig sektor i den har indelningen.

Sysselsatta

I BAS klassificeras en person som sysselsatt om den uppfyller minst ett av
foljande kriterier:®

e har under november fitt en utbetalning av ersattning for arbete
som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI).

e har under minst en av de elva manader som foregar november fatt
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fatt utbetald ersattning
fran Forsakringskassan som refererar till en aktivitet som dgde rum
under minst en dag per ménad under samtliga efterféljande
manader fram till och med november. Ersittningen fran
Forsakringskassan ska vara av typen foraldrapenning, tillfallig
foraldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, arbets- eller yrkesskadepenning,

"https: / /www.statenssc.se /besok-servicekontor
8 Statistiska centralbyran (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens arbetsmarknadsstatus
(BAS), slutlig dr 2022
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narstdendepenning, smittbararpenning eller ersattning till
riskgrupp.

e antas under november driva ett foretag som enskild naringsidkare,
handels- eller kommanditbolagsdeldgare och dér foretaget ingar i
SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa preliminéra
inkomstdeklarationer och manadsvisa F-skatteinbetalningar som
personen deklarerar till Skatteverket samt aktuell status kring
momsredovisning. Det galler att person har gjort avtryck och anses
vara aktiv eller att foretaget har gjort utbetalning av ersattning for
arbete som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst
en person som inte ansvarar for foretaget.

e har for referensaret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna NE
(enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Foretaget ska aven
under referensaret ha en omsattning som ar positiv och ha ett kant
startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett startdatum
tidigast ett r innan november.

Sysselsatta efter arbetsstallets belagenhet

Statistiken i BAS beskriver belagenheten for de arbetsstillen som de
sysselsatta personerna ar knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk
fordelning i denna rapport avses darmed var arbetsstallet som de
sysselsatta personerna ar knutna till ar belaget.

Utanforskapsomrade

Det finns ingen etablerad definition av vad utanférskap ar. SCB och
Boverket har tagit fram ett analytiskt verktyg dar de definierat vilka
regionala statistikomraden (RegSO) som i en sammanvagd analys visar en
koncentration av problem kopplade till kriminalitet, bidragsberoende,
trangboddhet, lagt demokratiskt deltagande, svaga skolresultat och svag
arbetsmarknadsetablering. Klassningen avser strukturella forhallanden pa
omradesniva och anvands som ett analytiskt verktyg. SCB och Boverket har
genom metoden identifierat 179 utanforskapsomraden i riket.®

9 https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-
publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-
regeringsuppdrag-20242

10


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
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Statlig narvaro i lanet

I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsstallen i
lanet, hur manga arbetsstallen som finns och var de ar geografiskt
placerade. Avsnittet belyser ocksa hur statlig narvaro ser ut i
utanforskapsomraden. Vidare redovisas hur sysselsattningen i statlig sektor
ser ut och hur den har utvecklats over tid.

Figur 1 - Karta 6ver lanets kommuner
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Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanet

Det fanns 26 myndigheter i lanet 2025 fordelat pa 11 av ldnets 15 kommuner.
Antalet myndigheter har minskat med tva myndigheter mellan &ren 2021
och 2025. I riket som helhet har antalet myndigheter varit oférandrat
under samma tidsperiod.©

Figur 2 - Antal myndigheter i lanet 2021-2025
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Kalla: SCB

10 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
Observera att definitionen av myndigheter har utgar frdn BAS definition, dvs Statlig forvaltning,
Statliga affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga

namndmyndigheter, delegationer, rdd och kommittéer som saknar anstéllda inte ingar i statlig
sektor i den har indelningen.

12
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Antalet myndigheter varierar fran 0 i Gagnefs, Orsa, Smedjebackens och
Saters kommun till 19 i Falu kommun. Kartan i figur 3 illustrerar antalet
myndigheter i lanets kommuner 2025."

Figur 3 - Antal myndigheter i lanets kommuner 2025
Antal myndigheter
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Kalla: SCB

'SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Det fanns 74 arbetsstallen i lanet 2025 fordelat pa 11 av lanets 15 kommuner.
Antalet arbetsstéllen har minskat med tva arbetsstéillen mellan dren 2021
och 2025. I riket som helhet har antalet arbetsstillen minskat med 13
arbetsstillen under samma tidsperiod. '

Figur 4 - Antal statliga arbetsstallen i lanet 2021-2025
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Kalla: SCB

12 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Kartan i figur 5 visar antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2025. Antalet
arbetsstéllen varierar fran O arbetsstéllen i Gagnefs, Orsa, Smedjebackens
och Saters kommun till 24 arbetsstallen i Falu kommun®

Figur 5 - Antal statliga arbetsstallen i lanets kommuner 2025
Antal arbetsstallen

Kalla: SCB

Kartan i figur 6 visar antalet arbetsstillen per tusen invanare i ldnets
kommuner 2025. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till
befolkningen hade lanet 0,26 arbetsstallen per tusen invdnare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,25 arbetsstéillen per tusen invanare.
Arbetsstallen i forhéllande till befolkningen var storst i Alvdalens kommun
med 0,88 arbetsstallen per tusen invdnare och minst i Gagnefs, Orsa,
Smedjebackens och Saters kommun med 0O arbetsstillen per tusen
invanare.™

13 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
1 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)

15
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Figur 6 - Antal statliga arbetsstallen per tusen invanare i lanets kommuner 2025
Arbetsstallen per tusen

invénare

Kalla: SCB
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Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanets
utanforskapsomraden

I lanet fanns fem utanférskapsomraden 2025. Utanforskapsomridena i lanet

visas i tabell 1.

Tabell 1 - Utanférskapsomraden i lanet

Kommun
Avesta
Borlénge
Borlange
Borlange

Borlange

Utanforskapsomrade
Krylbo-Isaksbo-Masterbo

Bullermyren
Jakobsgardarna-Paradiset-Nygardsdalen
Sédra Bullermyren-Norra Hagalund

Tjarna Angar

I lanet fanns en myndighet, Trafikverket, som hade ett arbetsstalle placerat i
ett av utanforskapsomradena 2025, vilket framgar av tabell 2. 6

Tabell 2 - Myndigheter och arbetsstéllen i utanforskapsomraden 2025

Myndighet

Trafikverket

Kommun Utanforskaps- Antal
omrade arbets-
stdllen
Borlénge Jakobsgardarna- 1
Paradiset-

Nygardsdalen

5 https: / /www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242

16 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Antal sysselsatta inom statlig sektor i
lanet

Det fanns 5 264 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024. Det fanns sysselsatta
i14 av lanets 15 kommuner. Antalet sysselsatta har 6kat med 167 sysselsatta
mellan dren 2020 och 2024. Den procentuella férandringen under
tidsperioden var en 6kning med 3,3 procent. I riket som helhet har
sysselsdttningen 6kat med 10,1 procent under samma tidsperiod.”

Figur 7 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020-2024
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Kalla: SCB

7 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 8 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor 2024 efter
kommun. De fanns flest sysselsatta i Borlange kommun med 2 499
sysselsatta och minst antal sysselsatta i Smedjebackens kommun med O
sysselsatta.’®

Figur 8 - Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2024
Antal sysselsatta

. 22301 - 50547
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. 6750 - 13445
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5-685

- 345

Kalla: SCB

Kartan i figur 9 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor 2024 i
forhallande till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhéllande till befolkningen hade lanet 18 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 28. Antalet sysselsatta i forhallande
till befolkningen ar hogst i Borlange kommun med 49 sysselsatta per tusen
invanare, medan andelen &r lagst i Gagnefs, Orsa och Smedjebackens
kommun med O sysselsatta per tusen invanare."

18 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
19 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Figur 9 - Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner 2024
Sysselsatta per tusen
invanare
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Kalla: SCB
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Det var 55 procent kvinnor och 45 procent man sysselsatta i statlig sektor
2024. Diagrammet i figur 10 visar de sysselsatta uppdelat pa kommun och
kon i de fem kommuner i lanet som hade flest antal sysselsatta.*

Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kommun och kén i de fem
kommuner med flest antal sysselsatta 2024
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Kalla: SCB

20 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

21



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2026 | DALARNAS LAN

Diagrammet i figur 11 visar antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024
fordelat efter hogsta avslutad utbildning. Totalt sett hade 79 procent av de
sysselsatta en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for riket var 78
procent.

Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter hogsta avslutad
utbildning
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Kalla: SCB
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Diagrammet i figur 12 visar att den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta var 55-59 ar. Den vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i
riket var 35-39 ar.?

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

-

Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten, 91
procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 83 procent.*

Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter fodelselandsgrupp
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och Mordafrika och Oceanien om Sahara mellanamerika
Kalla: SCB

2 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
22 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Statlig service i lanet

I det har avsnittet presenteras elva servicegivande myndigheters regionala
narvaro. De servicegivande myndigheterna ar Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestddsnamnden (CSN), Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket. I det foljande presenteras hur
manga besokskontor de servicegivande myndigheterna har.

Avsnittet belyser ocksé hur narvaron i utanférskapsomraden ser ut bland de
servicegivande myndigheterna.

Besokskontor hos servicegivande
myndigheter i lanet

I'lanet fanns 36 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2026. Det ar en minskning med fem besdkskontor jamfért med 2024. Det
gar att nd tio av de elva servicegivande myndigheterna via besdékskontor?.
Det ar ett oférandrat antal servicegivande myndigheter jamfort med 2024.
Det storsta antalet egna besokskontor fanns i Falu och Malung-Salens
kommun och det minsta antalet finns i Gagnef, Orsa, Rattviks, Saters och
Smedjebackens kommun.? Tabell 3 visar antalet egna besokskontor.

23 Forsikringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besdkskontor.

24 Linsstyrelsen i Orebro lin (2026) Kartldggning av besékskontor hos de servicegivande
myndigheterna
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Tabell 3 Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i ldnet
2021, 2023, 2024 och 2026 25

Myndighet 2021 2023 2024 2026
Arbetsformedlingen 6 6 6 6
Centrala studiestédsnamnden 0 0 0 0
Forsakringskassan 0 0 0 0
Kronofogdemyndigheten 1 1 1 1
Lantmateriet 4 4 4 4
Migrationsverket 1 0 0 0
Pensionsmyndigheten 0 0 0 0
Polismyndigheten 16 13 " 8
Skatteverket 0 0 0 0
Statens servicecenter 7 7 7 7
Trafikverket 11 11 12 10
Totalt 46 42 41 36

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro l&ns kartlaggning av besékskontor 2021, 2023, 2024
och 2026

25 Besokskontor enligt Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gar att
besodka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkérning, fotografering och
kunskapsprov. Besok till Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket sker via
Statens servicecenter. Aven Arbetsférmedlingens kundtorg ingér hér.
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Kartan i figur 14 visar antal egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2026 i lanets kommuner.

Figur 14 - Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanets

kommuner 2026
Antal egna besdkskontor

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2026

Det gar dven att besoka Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket via samtliga servicekontor hos
Statens servicecenter. Det gar sedan matningen 2023 att besoka
Migrationsverket via Statens servicecenters kontor i Borlange kommun. %
Tabell 4 visar det totala antalet besdkskontor som finns hos respektive
myndighet inklusive Statens servicecenters besokskontor for aren 2021,
2023, 2024 och 2026. ¥

6 Ndr matningen gjordes varen 2021 hade inte alla Arbetsférmedlingens kundtorg flyttats over
annu. Besok till Migrationsverket kan goras fran och med métningen 2023.
27 Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av beskskontor 2021, 2023, 2024 och 2026.
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Tabell 4: Antal besékskontor hos de servicegivande myndigheterna inklusive
Statens servicecenters (SSC) besokskontor i lanet 2021, 2023 ,2024 och 2026

Myndighet

Arbetsférmedlingen

Centrala studiestddsnamnden
Forsakringskassan
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

Statens servicecenter

Trafikverket

Antal
besoks-
kontor
inkl SSC
2021
13
0
7
1
4
1
7
16
7
7

11

Antal
besoks-
kontor
inkl SSC
2023
13
0
7
1
4
1
7
13
7
7
11

Antal
besoks-
kontor
inkl SSC
2024

13

7

12

Antal
besoks-
kontor
inkl SSC
2026
13
0
7
1
4
1
7
8
7
7
10

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2021, 2023, 2024

och 2026

Besokskontor i utanforskapsomraden

Det fanns inga servicegivande myndigheter som hade besékskontor
placerade i ndgot av ldnets fem utanférskapsomraden 2026, varfor

redovisning inte kan goras.*

28 Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av besékskontor 2026 samt

https: / /www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242
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Andra faktorer som
paverkar Statlig narvaro
och service

Kompetensforsorjning och
demografiska utmaningar

Dalarnas naringsliv praglas av en stark bas inom industri, smaféretagande
och besoksnaring. Aktuella utvecklingsomraden ar digitalisering, cirkulér
ekonomi och industriell innovation. Samtidigt star Dalarna infér betydande
demografiska utmaningar och har i dag en av landets hogsta demografiska
forsorjningskvoter. Stora pensionsavgangar och en aldrande befolkning, i
kombination med ett negativt inrikes flyttnetto, minskar
arbetskraftsutbudet i lanet. Den statliga verksamheten foljer samma
monster, dd medeldldern bland de anstallda ar avsevart hogre an i riket som
helhet. Trots att Dalarna har en lagre total arbetsloshet an
riksgenomsnittet, uppger bade privata och offentliga arbetsgivare
svarigheter att rekrytera ratt kompetens. Nar det totala
rekryteringsbehovet ar stort uppstar en 6kad konkurrens om samma
arbetskraft.

For att mota utmaningarna kravs en starkare matchning mellan
arbetsmarknadens behov och tillganglig kompetens. Det finns darfor ett
fortsatt behov av samverkan kring ldngsiktiga och strategiska insatser for
att sakra kompetensforsorjningen i bade offentlig och privat sektor. Statliga
myndigheter som Hogskolan Dalarna och Arbetsféormedlingen kan vara
betydelsefulla aktorer i detta sammanhang.

Utredningar och uppdrag

Flera pagaende statliga utredningar och uppdrag kan paverka
myndigheternas verksamhet och servicekontorens roll i lanet.

Regeringens sloserikommission ska utreda hur statlig verksamhet kan
effektiviseras, bland annat genom sammanslagning eller avveckling av
myndigheter. Reglerna for myndigheters lokalforsorjning skarptes den
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1 september 2026. Utredningen ska delredovisas i mars 2027 och
slutredovisas senast 21 januari 2028.%°

De statliga servicekontoren far en utdkad roll i arbetet med att féorebygga
och upptacka felaktiga utbetalningar. Statens servicecenter ska samordna
uppdraget och redovisa det till Regeringskansliet senast den 15 januari 2027.
Vagledning vid servicekontoren kan bidra till att minska oavsiktliga fel nar
personer saknar kunskap om regelverk, anmalningsskyldighet eller hur
forandrade livsvillkor paverkar ratten till ersattning.*

Darutover kan riksdagsvalet som dgde rum i september 2026 ocksa komma
att paverka den framtida utvecklingen av statlig niarvaro och service i
landet.

2 https: / /www.regeringen.se /pressmeddelanden /2026 /08 /regeringen-tillsatter-en-
sloserikommission

30 Beslutsdokument
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Samlad bedomning av
statlig narvaro och service
och dess paverkan pa lanet
paverkan pa lanet

Statlig narvaro

Narhet till statlig service, rattsvasende och myndigheternas lokala
forankring har betydelse for tilliten till staten, lanets beredskap och
samverkan med region, kommuner, naringsliv och andra aktorer. En
minskad statlig ndrvaro kan 6ka avstandet till beslut och service, forsvaga
fortroendet for staten och forstarka skillnader mellan kommuner och

grupper.

Under 2025 fanns det 26 myndigheter med sammantaget 74 arbetsstallen
fordelade pa 11 av lanets 15 kommuner. De kommuner som saknar statlig
myndighet ar Gagnef, Orsa, Smedjebacken och Saters kommuner. Antalet
arbetsstéllen har minskat med tva arbetsstillen mellan aren 2021 och 2025. 1
riket som helhet har antalet arbetsstallen minskat med 13 arbetsstallen
under samma tidsperiod

Sysselsatta i statlig sektor i lanet

Statliga myndigheter bidrar med kvalificerade arbetstillfallen vilket
medverkar till att stirka den regionala arbetsmarknaden. Nar myndigheter
och foretag finns pa samma ort kan det skapa forutsattningar for battre
kompetensforsoérjning, inflyttning och arbete fér medflyttande partners.

Mellan 2020 och 2024 6kade den statliga sysselsattningen i Dalarna med 167
personer, motsvarande 3,3 procent, att jimfora med 10,1 procent i riket. Ar
2024 fanns 5 264 statligt sysselsatta i 14 av lanets 15 kommuner. 87 procent
av de sysselsatta fanns i kommunerna Borlange och Falun, dit en stor del av
myndigheterna koncentrerats. Fyra av lanets kommuner, Vansbro, Gagnef,
Sater och Orsa, hade mindre an 10 sysselsatta och Smedjebackens kommun
saknade sysselsatta inom statlig sektor. Matt i sysselsatta per tusen
invanare hade Dalarna 18 statligt sysselsatta per tusen invanare medan
riksgenomsnittet var 28. Hogst andel i lanet hade Borlange med 49
sysselsatta per tusen invanare.

Konsfordelningen inom lanets myndigheter var relativt jamn med 55
procent kvinnor och 45 procent man. Bland de sysselsatta hade 79 procent
en eftergymnasial utbildning vilket ar i linje med rikssnittet pa 78 procent.
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55 procent hade en eftergymnasial utbildning ldnge an tre ar. Den vanligaste
aldersgruppen bland de sysselsatta i Dalarnas statliga sektor ar 55-59 ar
vilket ar betydligt hogre an i rikets 35-39 ar. Det indikerar kommande
pensionsavgangar och ett vixande behov av strategisk
kompetensforsorjning.

Majoriteten, 91 procent, av de sysselsatta var fédda i Sverige, vilket ar
samma niva som i den tidigare matningen. Motsvarande andel for riket var
83 procent. Ungefar hilften av de utrikes fédda kom frén 6vriga Europa,
darefter i fallande ordning fran Mellandstern, Ovriga Asien och Oceanien,
Afrika sdder om Sahara, Syd- och Mellanamerika, Centralasien och
Nordamerika.

Servicegivande myndigheter i lanet

Det gér att na tio av de elva servicegivande myndigheterna i ldnet via olika
typer av besokskontor. Det ar ett oférandrat antal servicegivande
myndigheter jamfort med matningen 2024. Den myndighet som saknas ar
CSN, som lade ner sitt sista kontor i lanet redan 2012.

2026 hade de servicegivande myndigheterna 36 egna besokskontor. Det ar
en minskning med fem besokskontor jamfért med 2024. Ett exempel ar
Polismyndigheten som avvecklade besdkskontoren i tre kommuner i syfte
att effektivisera och omférdela sina resurser. De kommuner som berdrdes
av polisens nedlaggning ar Leksand, Rattvik, och Vansbro, dar kontoren nu
endast ar 6ppna for allmanheten om man fétt en kallelse dit.

Servicekontoret i Ludvika lades ned under 2024 till f6ljd av minskade anslag,
men Oppnades pa nytt i mars 2026 som mobil enhet 6ppet en dag varannan
vecka. Ludvika och Smedjebackens kommun ingér i samma FA-region?®.
Enligt FA25% har Dalarna sex regioner: Avesta-Hedemora, Falun-Borlange,
Ludvika, Mora, Vansbro och Malung-Salen, i samtliga finns ett
servicecenter. Sammantaget finns det sju center, eftersom Falun och
Borlange har separata kontor. Oppettiderna varierar, endast Borlange har
oppet samtliga dagar i veckan, Falun har 6ppet fyra dagar och 6vriga kontor,
med undantag for Ludvika, har 6ppet mellan 1-3 dagar.

3 Tillvaxtverket: en funktionell analysregion, som ska spegla geografiska omraden som
utgdr lokala arbetsmarknadsomraden pa lang sikt
32 Funktionella analysregioner 2025
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Statlig service i lanets
utanforskapsomraden

Nar det galler statlig narvaro i omraden som definieras som
utanfoérskapsomraden i ldnet ar Trafikverket den enda myndighet som finns
representerad dd myndigheten har sitt huvudkontor placerat i direkt
anslutning till ett utanférskapsomrade i Borlidnge.

I lanet fanns fem utanférskapsomriden 2025 fordelat pa tva kommuner,
Avesta och Borlange. Ingen av de servicegivande myndigheterna hade
besokskontor i ndgot av dessa omraden. Det tar cirka 10-40 minuter att ta
sig till narmaste servicekontor med kollektivtrafik eller till fots. Vantetider
och turtathet ar inte inrdknade. Servicebehov som finns i
utanforskapsomraden kan dven finnas i andra omrédden med
socioekonomiska utmaningar.3?

Migrationsverket finns endast tillgangligt vid servicecentret i Borlange.
Eftersom Dalarna ar Sveriges fjarde storsta lan till ytan kan avstanden till
Migrationsverket vara betydande for personer som bor i andra delar av
lanet.

Digitalisering

Statlig digitalisering okar tillgangligheten och effektiviteten, men kan skapa
ett utanforskap for dem som av olika skél har svart att anvinda digitala
tjanster pa egen hand. Det kan exempelvis handla om bristande digital vana,
sprakkunskaper, ekonomiska forutsattningar eller avsaknad av digital
identifiering. Digitala kontaktvagar kan darfor inte fullt ut ersatta fysisk
narvaro. For personer som ar nya i Sverige kan den fysiska servicen vara
sarskilt viktig for att f& samhallsinformation och bygga tillit till svenska
institutioner. Servicekontor fyller aven en viktig funktion vid komplexa
arenden dar det kan vara svart att gora ratt pa egen hand och dar
oavsiktliga fel kan fa ekonomiska konsekvenser. Fysisk statlig narvaro
sakerstaller att alla, oavsett digital vana eller féorutsattningar, kan ta del av
den offentliga servicen.

Nar myndighetskontor stanger eller minskar sina dppettider flyttas delar av
ansvaret ofta 6ver pa andra aktorer. Bland annat lyfts att bibliotek i allt
storre utstrackning far ge digital support i bank- och myndighetsdrenden.3
For att mota behovet av grundlaggande digital kunskap arbetar kommuner
som till exempel Rattvik och Sater med digital inkludering genom

33 Segregationsbarometern
3 Biblioteksrapport
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motesplatser som DigidelCenter.* Myndigheten for digital férvaltning
(Digg) har pa regeringens uppdrag utrett mojligheterna till en gemensam
digital ingang for medborgare och foretag. Syftet ar att skapa en sakrare
och mer anvandarvanlig offentlig service dar arenden hos flera myndigheter
hanteras pé en samlad plats, utan att samma uppgifter behover lamnas
upprepade ganger. Slutrapporten, som presenterades den 1 april 20263
belyser mojligheter och utmaningar med att etablera denna samlade
struktur. Tillsammans med fysiska statliga servicestallen skulle denna
16sning pa sikt kunna bidra till att minska behovet av den manuella
vagledning som kommunerna idag kompenserar for.

Sammanfattning

Sammantaget visar underlaget att den lokala narvaron av statliga
myndigheter och statlig service ar viktig for tillit, regional utveckling och
likvardig tillgang till samhaéllsservice i Dalarna. Genom ett diversifierat
naringsliv har Dalarna en lagre total arbetsloshet an riksgenomsnittet. Lanet
praglas samtidigt av stora geografiska avstand, demografiska utmaningar,
strukturell kompetensbrist och en 6kande konkurrens om adekvat
arbetskraft. For att mdta utmaningarna och stirka den statliga
serviceféormagan kravs en fortsatt samverkan mellan statliga myndigheter,
kommuner, region, niringsliv och andra aktorer.

% Sambruk
% Rapport Den 1januari 2027 inordnas Myndigheten for digital férvaltning i Post-och
Telestyrelsen. Nytt namn blir Digitaliseringsmyndigheten.
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Referenser

Skriftliga underlag

Lansstyrelsen i Orebro lan (2021) Kartliggning av besékskontor hos de
servicegivande myndigheterna
Lansstyrelsen i Orebro lan (2023) Kartldggning av besokskontor hos de
servicegivande myndigheterna
Lansstyrelsen i Orebro 1an (2024) Kartldggning av besokskontor hos de
servicegivande myndigheterna
Lansstyrelsen i Orebro lan (2026) Kartliggning av besékskontor hos de
servicegivande myndigheterna

Prop. 20218 /19:47 Samlad struktur for tillhandahdllande av lokal statlig
service

Statistiska kallor

Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)
Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

Internetkallor

Definitioner for fdardiga tabellpaket. 2026.
Scb.se
https:/ /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-statistik /regionala-

statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-tabellpaket /#ampak
Hamtad 2026-03-20

Korrigering av Fordjupad analys av utanforskap 2024. 2026

Scb.se

https: / /www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-

amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-publikationer-

statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-
slutrapport-regeringsuppdrag-20242

Hamtad 2026-03-20
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https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242

STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2026 | DALARNAS LAN

Lista 6ver alla 179 omrdden pd Utanforskapets karta. 2026
Regeringen.se

https: / /www.regeringen.se /regeringens-politik /arbete-mot-
utanforskap /lista-179-omraden-pa-utanforskapets-karta /
Hamtad 2026-03-20

Besok servicekontor. 2026

Statenssc.se

https: / /www.statenssc.se /besok-servicekontor
Hamtad 2026-04-10
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/arbete-mot-utanforskap/lista-179-omraden-pa-utanforskapets-karta/
https://www.statenssc.se/besok-servicekontor
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal
arbetsstallen och antal kommuner med
arbetsstallen i lanet 2025

Myndighet

Arbetsformedlingen
Arbetsmiljoverket
Fortifikationsverket
Forsvarets materielverk
Férsvarsmakten
Forsakringskassan
Hégskolan Dalarna
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Polismyndigheten
Skatteverket
Skogsstyrelsen

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Sveriges Domstolar
Sveriges lantbruksuniversitet
Sveriges Riksbank
Trafikverket
Transportstyrelsen
Tullverket

Aklagarmyndigheten
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Antal
arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstéllen

4

1
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Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstéllen
Totalt 74 1
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https://www.lansstyrelsen.se/
https://www.lansstyrelsen.se/
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