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Forord

Kronobergs lan med dess stora geografi, centrala lage i sodra Sverige,
befolkningen pé ca 200 000 personer i dtta kommuner bedéms oversiktligt
ha en tillfredstallande tillgang till statlig service om an inte komplett.
Statens narvaro ar avgorande for befolkningen i Kronobergs lan precis som i
Sverige i 6vrigt. 26 myndigheter finns representerade i lanet med storre
eller mindre arbetsplatser. Tillsammans verkar de for ett mer hallbart
Kronoberg dar manniskor och foretag vaxer tillsammans.

Den statliga narvaron foérandras standigt. Rationalisering, politiska beslut
om utlokalisering, teknisk utveckling, men ocksa parallella 6vergripande
statliga utvecklingsspar om fokusering pa nationella myndigheter i
forhallande till myndigheter med uttalad regional forankring fortloper om
varandra. Alltjamt sticker Lansstyrelserna ut med sitt uttalade territoriella
ansvar ut - som regeringens forlangda arm. Kronobergs 1an gynnas av sin
centrala placering i sodra Sverige. Den administrativa strukturen gynnas av
att det ar férhallandevis enkelt att samordna atta kommuner, men
missgynnas av gleshet och en bristande kraft i enskilda kommuner.
Migrationskrisen vid aren kring 2015 hanterades sammantaget val av
myndigheter och kommuner i linet. Aren efter 2020 och frimst kring 2024-
25 utgjorde dnda en betydande utmaning frimst genom den organiserade
gangkriminaliteten och krisen av snabbt uppflammande dddligt véld.
Kronobergs 14n hade sin andel av denna kris vilket har stéllt stora krav pa
myndigheterna nationellt och regionalt. Den stora utmaningen for de
statliga myndigheterna under de narmaste aren ar en forstarkt militar och
civil beredskap vilket kommer krava omfattande samarbete nationellt och
regionalt.

Denna rapport bestar av statistik ssmmanstélld av Linda Wiklund,
Lansstyrelsen i Orebro Lan. Handlaggare Johan Karlson, Lansstyrelsen i
Kronobergs lan, har sammanstallt regionala kommentarer. For analysen av
utsatta omraden star Matilda Mars, Strateg social héllbarhet, Linsstyrelsen
Kronobergs lan.

Maria Arnholm
Landshévding
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Sammanfattning

Kronobergs lan med dess stora geografi, centrala lage i sodra Sverige,
befolkningen pé ca 200 000 personer i dtta kommuner bedéms oversiktligt
ha en tillfredstallande tillgang till statlig service om an inte komplett.

Det fanns 26 myndigheter i lanet 2025 fordelat pa sju av lanets atta
kommuner. Antalet myndigheter var oférandrat mellan aren 2021 och 2025.
2025 fanns 49 arbetsstallen i ldnet, under de senaste fem aren har antalet
varierat mellan 48-51 stycken. Antalet sysselsatta i statlig sektor har okat
nagot de senaste fem &ren och var 2024 3514 stycken. 3 233 av dessa
arbetade i Vaxjo.

Den vanligaste dldersgruppen bland de sysselsatta i staten i lanet var 45-49
ar. Den vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i riket var 35-39 ar.

Arbetsmarknaden i ldnet beddms inte ha sddana brister att den statliga
narvaron skulle begransa den ekonomiska tillvaxten eller medfora tydliga
obalanser pé arbetsmarknaden. Det framkommer heller inga allvarliga
problem i rekrytering av personal for de myndigheter som kontaktats.

Det finns fyra sérskilt utsatta omraden i Kronobergs lan. Det ar Alvesta
centrum, Lessebo centralort, Araby-Dalbo-Nydala och Almhult éstra.
Statens servicecenters servicekontor i Araby avvecklades under 2025, vilket
gor att det numera inte finns ndgon statlig narvaro i omradet. Arabys
servicekontor var en viktig del for att starka fortroende och uppratthalla
legitimitet for de statliga myndigheterna och samhallets institutioner.

I ett férdjupande resonemang lyfts Lessebo centrum, som utpekat
utanfoérskapsomrade, fram. For att fa bukt med resterande svaga
socioekonomiska parametrar finns det ett behov av 6kad statlig narvaro for
att avlasta kommunen.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2026 formuleras uppdraget 3A1 om
statlig narvaro och service pa foljande satt: "Lansstyrelserna ska redovisa
den statliga narvaron och servicen i lanen. Av redovisningen ska framga i
vilken utstrackning statliga myndigheter finns narvarade och erbjuder
service i omraden dar utanforskapet ar stort. Vid genomforandet av
uppdraget ska befintlig statistik anvandas. Uppdraget ska senast den 15
oktober 2026 redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet).
Lansstyrelsen i Orebro 1an ska samordna lansstyrelsernas redovisning av
uppdraget.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka fortroendet
for statliga myndigheter och sambhallets institutioner genom en val
utvecklad lokal statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler
digitala tjanster, men saval privatpersoner som foretagare har anda behov
av att fysiskt kunna mota myndigheter for att f4 personlig service. Detta kan
vara sarskilt viktigt fér de som har svarigheter med det svenska spréket, de
med vissa typer av funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt
utsatta.'

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i framtiden
samt analysera vad det far for konsekvenser for det egna lanet och
dess kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i lanet
och dess kommuner.

o Dbelysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
utanfoérskapsomraden?.

- skapa ett mervirde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

' Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur for tillhandahéllande av lokal statlig service
2 For definition av utanférskapsomraden se under avsnittet Forklaring av begrepp.
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Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjalp av statistik som inhdmtas frdn SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga nirvaron ser ut redovisningsaret,
dels hur den sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av arsstatistiken fran BAS finns tillganglig for 2024 och fran
FDB for 2025.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgangen till
personlig service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?.

Statlig ndrvaro och service i utanférskapsomraden

Den statliga narvaron och servicen dar utanférskapet ar stort belyses med
hjalp av de 179 utanforskapsomraden som SCB och Boverket identifierat.*

Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka beskrivs
nedan.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar foretag och organisationer bedriver
verksamhet.®

Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman vagledning
och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information om pagaende
arenden och hjalp att boka moéten med handlaggare i specifika arenden.®

% Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden (CSN), Forsakringskassan, Kronofogden,
Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket

4 https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242

5 https://www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-statistik /regionala-

statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-tabellpaket /#ampak

6 https: / /www.statenssc.se /besok-servicekontor
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
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Besokskontor

Ett kontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna som individer
har mojlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att boka tid
for ett besok.

Férdjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
medborgaren kan fa fordjupad hjilp med sina drenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsférmedlingens kundtorg har ocksa
anslutits till servicekontoren. I april 2023 sl6t ocksé Migrationsverket och
Statens servicecenter ett avtal om samverkan. P4 ett servicekontor kan
medborgare fa allmén vagledning och rad, hjalp med blanketter och
ansokningar, information om pagaende drenden och hjalp att boka méten
med handlaggare i specifika arenden.’

Statlig sektor

En harledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Vi foéljer den indelning som finns i Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS). Det vill saga Statlig forvaltning, Statliga
affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder,
statliga namndmyndigheter, delegationer, rdd och kommittéer som saknar
anstéllda inte ingar i statlig sektor i den har indelningen.

Sysselsatta

I BAS klassificeras en person som sysselsatt om den uppfyller minst ett av
foljande kriterier:®

¢ har under november fitt en utbetalning av ersattning for arbete
som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI).

e har under minst en av de elva manader som féregar november fatt
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fatt utbetald ersittning
fran Forsdkringskassan som refererar till en aktivitet som dgde rum
under minst en dag per manad under samtliga efterféljande
manader fram till och med november. Ersittningen fran

"https:/ /www.statenssc.se /besok-servicekontor
8 Statistiska centralbyréan (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens arbetsmarknadsstatus
(BAS), slutlig dr 2022
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Forsakringskassan ska vara av typen foraldrapenning, tillfallig
foraldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, arbets- eller yrkesskadepenning,
nirstidendepenning, smittbararpenning eller ersattning till
riskgrupp.

¢ antas under november driva ett foretag som enskild naringsidkare,
handels- eller kommanditbolagsdeldgare och dar foretaget ingar i
SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa preliminara
inkomstdeklarationer och manadsvisa F-skatteinbetalningar som
personen deklarerar till Skatteverket samt aktuell status kring
momsredovisning. Det giller att person har gjort avtryck och anses
vara aktiv eller att foretaget har gjort utbetalning av ersattning for
arbete som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst
en person som inte ansvarar for foretaget.

e har for referensaret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna NE
(enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Foretaget ska aven
under referensaret ha en omsattning som ar positiv och ha ett kant
startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett startdatum
tidigast ett ar innan november.

Sysselsatta efter arbetsstallets belagenhet

Statistiken i BAS beskriver belagenheten for de arbetsstallen som de
sysselsatta personerna ar knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk
fordelning i denna rapport avses darmed var arbetsstillet som de
sysselsatta personerna ar knutna till ar belaget.

Utanférskapsomrade

Det finns ingen etablerad definition av vad utanforskap ar. SCB och
Boverket har tagit fram ett analytiskt verktyg dar de definierat vilka
regionala statistikomraden (RegSO) som i en sammanvagd analys visar en
koncentration av problem kopplade till kriminalitet, bidragsberoende,
trangboddhet, 1agt demokratiskt deltagande, svaga skolresultat och svag
arbetsmarknadsetablering. Klassningen avser strukturella férhallanden pa
omradesniva och anvinds som ett analytiskt verktyg. SCB och Boverket har
genom metoden identifierat 179 utanférskapsomraden i riket.’

9 https:/ /www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242
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Statlig narvaro i lanet

I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsstéllen i
lanet, hur manga arbetsstallen som finns och var de ar geografiskt
placerade. Avsnittet belyser ocksd hur statlig narvaro ser ut i
utanforskapsomraden. Vidare redovisas hur sysselsattningen i statlig sektor
ser ut och hur den har utvecklats dver tid.

Figur 1 - Karta éver lanets kommuner
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Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanet

Det fanns 26 myndigheter i lanet 2025 fordelat pa sju av lanets atta
kommuner. Antalet myndigheter var ofdrandrat mellan dren 2021 och 2025.
I riket som helhet har antalet myndigheter ocksa varit oférandrat under
samma tidsperiod.’

Figur 2 - Antal myndigheter i lanet 2021-2025
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Kalla: SCB

10 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)

Observera att definitionen av myndigheter har utgar fran BAS definition, dvs Statlig forvaltning,
Statliga affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga
namndmyndigheter, delegationer, rad och kommittéer som saknar anstéllda inte ingar i statlig
sektor i den hér indelningen.

11
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Antalet myndigheter varierar fran 0 i Markaryds kommun till 24 i Vaxjo
kommun. Kartan i figur 3 illustrerar antalet myndigheter i 1anets kommuner
2025.1

Figur 3 - Antal myndigheter i lanets kommuner 2025
Antal myndigheter
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Kalla: SCB

' SCB, Foretagsdatabasen (SCB)

12
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Det fanns 49 arbetsstallen i lanet 2025 fordelat pa sju av lanets atta
kommuner. Antalet arbetsstéllen har 6kat med ett arbetsstélle mellan aren
2021 och 2025. I riket som helhet har antalet arbetsstillen minskat med 13
arbetsstallen under samma tidsperiod. 2

Figur 4 - Antal statliga arbetsstallen i lanet 2021-2025
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Kalla: SCB

12 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)

13
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Kartan i figur 5 visar antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2025. Antalet
arbetsstallen varierar fran 0 i Markaryds kommun till 37 i Vaxjé kommun.?

Figur 5 - Antal statliga arbetsstallen i lanets kommuner 2025
Antal arbetsstallen

. 150 - 230

- 150

Kalla: SCB

Kartan i figur 6 visar antalet arbetsstallen per tusen invanare i linets
kommuner 2025. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till
befolkningen hade lanet 0,24 arbetsstillen per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,25 arbetsstallen per tusen invanare.
Arbetsstallen i forhéllande till befolkningen var storst i Vaxjo kommun med
0,37 arbetsstillen per tusen invanare och minst i Markaryds kommun med 0
arbetsstéllen per tusen invanare.*

13 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
14 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)

14
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Figur 6 - Antal statliga arbetsstéllen per tusen invanare i lanets kommuner 2025
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Kalla: SCB

Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanets
utanforskapsomraden

I lanet fanns fyra utanforskapsomraden 2025 fordelat pa fyra kommuner.
Utanforskapsomradena i lanet visas i tabell 1.

Tabell 1 - Utanférskapsomraden i lanet

Kommun Utanforskapsomrade
Alvesta Alvesta centrum

Lessebo Lessebo centralort

Vaxjo Araby-Dalbo-Nydala
Almhult Almhult 6stra

5 https: / /www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242

15
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I lanet fanns tvd myndigheter som hade tre arbetsstallen placerade i tre av
utanforskapsomradena 2025, vilket framgar av tabell 2.

Tabell 2 - Myndigheter och arbetsstéllen i utanférskapsomraden 2025

Myndighet Kommun Utanforskaps- Antal
omrade arbets-
stallen
Polismyndigheten Alvesta Alvesta centrum 1
Polismyndigheten Lessebo Lessebo centralort 1
Statens servicecenter Vaxjo Araby-Dalbo-Nydala 1

16 SCB, Foretagsdatabasen (SCB) samt https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-
amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-
om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242

16
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Antal sysselsatta inom statlig sektor i
lanet

Det fanns 3 514 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024. Det fanns sysselsatta
i sju av lanets atta kommuner. Antalet sysselsatta har 6kat med 218
sysselsatta mellan dren 2020 och 2024. Den procentuella forandringen
under tidsperioden var en 6kning med 6,6 procent. I riket som helhet har
sysselsdttningen 6kat med 10,1 procent under samma tidsperiod.”

Figur 7 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2020-2024
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Kalla: SCB

7 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 8 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor 2024 efter
kommun. De fanns flest sysselsatta i Vaxjo kommun med 3 233 sysselsatta
och minst antal sysselsatta i Markaryds kommun med O sysselsatta.’®

Figur 8 - Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2024
Antal sysselsatta
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Kalla: SCB

18 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 9 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor 2024 i
forhallande till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkningen hade lanet 17 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 28. Antalet sysselsatta i forhallande
till befolkningen ar hogst i Vaxjo kommun med 33 sysselsatta per tusen
invanare. I mer dn halften av linets kommuner, Lessebo,, Alvesta, Almhult,
Markaryds och Uppvidinge kommun var antalet sysselsatta per tusen
innevanare forsvinnande lagt.”

Figur 9 - Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner 2024
Sysselsatta per tusen
invanare

s
o
s

Kalla: SCB

1 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Det var 55 procent kvinnor och 45 procent man sysselsatta i statlig sektor
2024. Diagrammet i figur 10 visar de sysselsatta uppdelat pd kommun och
kon i de fem kommuner i lanet som hade flest antal sysselsatta.?

Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kommun och kén i de fem
kommuner med flest antal sysselsatta 2024
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Kalla: SCB

20 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 11 visar antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024
fordelat efter hogsta avslutad utbildning. Totalt sett hade 86 procent av de
sysselsatta en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for riket var 78
procent.?!

Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter hégsta avslutad
utbildning
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Kalla: SCB

2 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 12 visar att den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta var 45-49 ar. Den vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i
riket var 35-39 ar.%

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten, 81
procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 83 procent.*

Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor i Ianet 2024 efter fodelselandsgrupp
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Kalla: SCB

22 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
23 Statistiska centralbyrén, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Statlig service i lanet

I det har avsnittet presenteras elva servicegivande myndigheters regionala
narvaro. De servicegivande myndigheterna ar Arbetsféormedlingen, Centrala
studiestddsndmnden (CSN), Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket. I det foljande presenteras hur
manga besokskontor de servicegivande myndigheterna har.

Avsnittet belyser ocksé hur ndrvaron i utanfoérskapsomraden ser ut bland de
servicegivande myndigheterna.

Besokskontor hos servicegivande
myndigheter i lanet

I lanet fanns 22 egna besodkskontor hos de servicegivande myndigheterna
2026. Det ar en minskning med fem besokskontor jamfért med 2024. Det
gar att nd tio av de elva servicegivande myndigheterna via besdkskontor?.
Det ar ett oférandrat antal servicegivande myndigheter jamfort med 2024.
Det storsta antalet egna besokskontor fanns i Vaxjo kommun och det minsta
antalet fanns i Alvesta, Lessebo, Markaryds och Uppvidinge kommun.?
Tabell 3 visar antalet egna besokskontor. %

4 Forsdkringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns
representerade via Statens servicecenters besokskontor.

% Lansstyrelsen i Orebro ldn (2026) Kartliggning av besékskontor hos de servicegivande
myndigheterna

26 Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2021, 2023, 2024 och 2026.
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Tabell 3 Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i ldnet
2021, 2023, 2024 och 2026 %7

Myndighet 2021 2023 2024 2026
Arbetsformedlingen 3 3 3 2
Centrala studiestédsnamnden 0 0 0 0
Forsakringskassan 0 0 0 0
Kronofogdemyndigheten 1 1 1 1
Lantmateriet 1 1 1 1
Migrationsverket 1 1 1 0
Pensionsmyndigheten 0 0 0 0
Polismyndigheten 9 10 9 8
Skatteverket 0 0 0 0
Statens servicecenter 3 4 4 4
Trafikverket 9 9 8 6
Totalt 27 29 27 22

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartldggning av besdkskontor 2021, 2023, 2024
och 2026

27 Besokskontor enligt Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gar att
besodka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkérning, fotografering och
kunskapsprov. Besok till Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket sker via
Statens servicecenter. Aven Arbetsférmedlingens kundtorg ingér har.
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Kartan i figur 14 visar antal egna besdkskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2026 i lanets kommuner.

Figur 14 - Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanets
kommuner 2026

Antal egna besdkskontor

- 15-24

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro léns kartldggning av besékskontor 2026

Det gar aven att besoka Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket via samtliga servicekontor hos
Statens servicecenter. Det gar sedan matningen 2023 att besoka
Migrationsverket via Statens servicecenters kontor i Vaxjo kommun.?
Tabell 4 visar det totala antalet besdkskontor som finns hos respektive
myndighet inklusive Statens servicecenters besokskontor for aren 2021,
2023, 2024 och 2026.%

28 Nar mitningen gjordes varen 2021 hade inte alla Arbetsférmedlingens kundtorg flyttats éver
annu.
29 Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2021, 2023, 2024 och 2026.
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Tabell 4: Antal bes6kskontor hos de servicegivande myndigheterna inklusive
Statens servicecenters (SSC) besékskontor i lanet 2021, 2023 ,2024 och 2026

Myndighet Antal Antal Antal Antal
besdoks- besoks- besdks- besoks-
kontor kontor kontor kontor
inkl SSC  inklSSC  inkl SSC  inkl SSC

2021 2023 2024 2026
Arbetsférmedlingen 5 7 7 6
Centrala studiestddsnamnden 0 0 0 0
Forsakringskassan 3 4 4 4
Kronofogdemyndigheten 1 1 1 1
Lantmateriet 1 1 1 1
Migrationsverket 1 1 2 1
Pensionsmyndigheten 3 4 4 4
Polismyndigheten 9 10 9 8
Skatteverket 3 4 4 4
Statens servicecenter 3 4 4 4
Trafikverket 9 9 8 6

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2021, 2023, 2024
och 2026

Besokskontor i utanférskapsomraden

I lanet fanns en servicegivande myndighet, Polismyndigheten, som hade
besokskontor placerade i tva av lanets fyra utanférskapsomraden 2026.
Tabell 5 visar hur myndigheterna ar fordelade per kommun och
utanfoérskapsomraden samt det totala antalet besokskontor (inklusive
Statens servicecenters kontor) och antalet egna besokskontor 2026.%°

3 Lansstyrelsen i Orebro lans kartliggning av besokskontor 2021, 2023, 2024 och 2026 samt
https://www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-

publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-

regeringsuppdrag-20242
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Tabell 5 - Antal besokskontor inkl Statens servicecenters (SSC) besékskontor
och antal egna besékskontor hos servicegivande myndigheter i
utanférskapsomraden 2026

Myndighet Kommun Utanforskaps- Antal Antal
omrade besoks-  egna
kontor besoks-

inkl SSC kontor

Polismyndigheten Alvesta Alvesta centrum 1

Polismyndigheten Lessebo Lessebo centralort 1
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Andra faktorer som
paverkar Statlig narvaro
och service

Lanets arbetsmarknad ar rimligt diversifierad. Lanet hade en befolkning i
aldrarna 25-65 ar 2025 om 100 229 personer®. Av dem hade 26% gymnasial
utbildning (tre ar), 16% eftergymnasial utbildning kortare an tre ar, 26%
eftergymnasial utbildning tre ar eller langre och 0,7%, dvs ca 740 personer,
forskarutbildning. Lanet har lagre andel av hogt utbildade personer an riket
som helhet. Storst skillnad ar det for personer med forskarutbildning dar
lanet har halften sa stor andel av befolkningen (0,7%) i forhallande till
riksgenomsnittet (1,5%). Det ska dock sagas att lanets arbetsmarknad for
hogre utbildade praglas av narheten till omgivande lan, inte minst Skane lan.

I kontakt med Region Kronoberg, regional utveckling, blir bedéomningen att
arbetsmarknaden inte har sddana brister att den statliga narvaron skulle
begransa den ekonomiska tillvixten eller medfora tydliga obalanser pa
arbetsmarknaden®?. Vid framtagandet av rapporten har heller inga allvarliga
problem i rekrytering av personal framkommit fér de myndigheter som
kontaktats. 79% av personalen vid statliga myndigheter har en
eftergymnasial utbildning®.

Kronobergs lan gynnas av sin centrala placering i sodra Sverige. Den
administrativa strukturen gynnas av att det ar forhéllandevis enkelt att
samordna atta kommuner, men missgynnas av gleshet och en bristande
kraft i enskilda kommuner. Migrationskrisen vid aren kring 2015 hanterades
sammantaget vil av myndigheter och kommuner i linet. Aren efter 2020
och framst kring 2024-25 utgjorde dndé en betydande utmaning framst
genom den organiserade gangkriminaliteten och krisen av snabbt
uppflammande dodligt vald. Kronobergs lan hade sin andel av denna kris
vilket har stéllt stora krav pa myndigheterna nationellt och regionalt.

3 Befolkningen 2025 fordelad efter utbildningsniva, lan och kén. 25-65 ar, SCB,

https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /utbildning-samt-forskning-
inom-hogskolan /befolkningens-utbildning-och-studiedeltagande /befolkningens-
utbildning /

% Telefon med Jenny Bild, Region Kronoberg, 260813.

% Statskontoret, "De som arbetar i myndigheterna”,

https: //www.statskontoret.se /analys-och-statistik /fakta-om-

statsforvaltningen /myndigheterna-under-regeringen /de-som-arbetar-i-

myndigheterna/
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Sedan 2015 har ocksa det militira och civila forsvaret ater borjat att byggas
upp. I Kronobergs lan leds arbetet av Lansstyrelsen inom ramen for
civilomrade syd. Denna omstallning stéller stora krav p4 myndigheterna och
dess formaga att samarbeta regionalt och nationellt.
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Samlad bedomning av
statlig narvaro och service
och dess paverkan pa lanet

Kronobergs lan med dess stora geografi, centrala lage i sodra Sverige,
befolkningen pa ca 200 000 personer i atta kommuner bedoéms 6versiktligt
ha en tillfredstallande tillgang till statlig service om an inte komplett. I ett
fordjupande resonemang nedan lyfts sarskilt Lessebo centrum, som utpekat
utanfoérskapsomrade, fram vars situation bedoms vara kénslig. For att fa
bukt med resterande svaga socioekonomiska parametrar finns det ett behov
av Okad statlig narvaro for att avlasta kommunen.

Kapitlet inleds med ett delkapitel om statlig narvaro. I delkapitlet statlig
ndrvaro ligger fokus pé ett axplock av myndigheter och dess verksamhet i
lanet inte minst med fokus pé att kunna rekrytera personal.

I delkapitlet statlig service ar fokus i stallet innevanarnas behov av statlig
service.
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Statlig narvaro

Nedan beskrivs fyra myndigheter som ett axplock, som kan vara av intresse
i denna rapport.

Domstolarna

lllustration av de nya domstolarna i Vaxjo tagen fran Férvaltningsratten i Vaxjos
hemsida*

Domstolarna i Vaxjo bedoms inte ha problem for sin rekrytering utéver for
domartjanster® Domstolarna har ca 100 anstallda. Fran och med 9
november finns domstolarna pa ny plats i Vaxjo, Backaslovsesplanaden 1A%.
Den nya domstolsbyggnaden for Vaxjo tingsratt, mark och miljodomstolen
och Forvaltningsratten i Vaxjo uppfors i det nya Backaslovsomradet.
Tomten ligger vid S6derledsrondellen, cirka 10 minuter fran Vaxjo centrum.

3 https: / /www.domstol.se /forvaltningsratten-i-vaxjo /om-

forvaltningsratten /aktuellt /ny-domstolsbyggnad-i-vaxjo/
35 Telefon med Louise Oqvist, Vaxj6 Tingsratt, 260813,

% https:/ /www.domstol.se /forvaltningsratten-i-vaxjo,/om-
forvaltningsratten /aktuellt /ny-domstolsbyggnad-i-vaxjo/
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Linneuniversitetet

Linneuniversitetet hade 2025 15 440 helarsstudenter, 1 801 anstallda och 155
doktorander med doktorandanstallning. Linnéuniversitetet bedriver
verksamhet i Véaxjo och Kalmar?®".

Inte heller Linnéuniversitetet ser ndgra avgorande problem med rekrytering
for dess verksamhet®. Arbetet for att starka Linnéuniversitetets formaga att
rekrytera, meritera och behdlla medarbetare har under aret omfattat ett
brett spektrum av insatser. Universitetet har fortsatt implementeringen av
en fornyad rekryteringsprocess med malet att 6ka kvalitet, enhetlighet och
synlighet som arbetsgivare. Arbetet med att framja samverkan och skapa
mer sammanhangande kompetensforsorjningslosningar har
vidareutvecklats. Universitetet har strategiskt knutit gastforskare och
gastprofessorer till verksamheten och fortsatt att bevaka mojligheterna att
attrahera extern finansiering i samband med nyrekrytering. For att starka
forskningskapaciteten och utveckla karridrvagar har sarskilt stod erbjudits
till forskare i tidiga karriarskeden.

Myndigheten for civilsamhallesfragor, MUCF

Myndigheten for civilsamhéllesfrdgor har genomgétt en del forandringar
under senare tid. MUCF har sedan uppstarten i Vaxjo 2019 gatt fran cirka 80
anstallda till att idag ha cirka 180 anstallda*’. De anstéllda ar fordelade pé tva
kontor - ett i Vaxjo och ett i Stockholm. Vaxjo ar myndighetens sate.
Bakgrunden till 6kningen av anstéllda forklaras av tva faktorer. Dels har
myndigheten fatt fler och utékande uppdrag fran regeringen. Utover detta
genomfdrdes en omorganisering av myndigheten fran 2026-01-01 da
Statens stod till trossamfund upphoérde och inordnades i MUCF. Darutdver
fick MUCF overta fragan om nationella minoriteter fran Lansstyrelsen
Stockholm. Fordelningen mellan kontoren i Vaxjoé och Stockholm ar att 60%
av personalen finns i Vaxjo och de resterande 40% i Stockholm.
Myndigheten ser framf6r sig en fortsatt narvaro nationellt och lokalt.

% Linnéuniversitetet arsredovisning 2025 sid 15-16.
https:
kansli /verksamhetsplanering /linneuniversitetet-arsredovisning-2025.pdf

% Gunilla Broberg och Maria Furbring, Linneuniversitetet HR-avdelning 260826.

¥ Linneuniversitet arsredovisning 2025 sid 58.

https: //www.lnu.se /globalassets /dokument---gemensamma /universitetsledningens-
kansli /verksamhetsplanering /linneuniversitetet-arsredovisning-2025.pdf

40 Erik Elheim, Avdelningen fér styrning och verksamhetsstéd, MUCF 260828

www.lnu.se /globalassets /dokument---gemensamma /universitetsledningens-
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Statens institutionsstyrelse,
SiS ungdomshem Ryds brunn

Har bedrivs tvangsvard for skolpliktiga pojkar med psykosocial problematik,
kriminalitet och missbruk. Verksamheten ligger i Ryd, i sydvastra delen av
Tingsryds kommun nara gransen till Olofstroms kommun i Blekinge 1an och
har 6ver 100 anstallda. Det ar en pagdende verksamhet sedan 1998 som inte
har haft storre forandringar under det senaste dret. Det kan vara svart att
rekrytera val meriterad personal i karnverksamheten®. Men i 6vrigt ar det
forhallandevis latt att rekrytera personal och mojligheterna att rekrytera
personal bedoms vara vél sa goda har som for andra liknande ungdomshem i
landet.

Statlig service

Kronobergs lan ligger mitt i sodra Sverige. De stora befolkningsgrupperna,
personer med anstallning eller en ordnad social situation har en relativt god
tillgang till offentliga tjanster. Precis som i landet i 6vrigt ar det i utsatta
befolkningsgrupper som problemen finns.

Statlig E-legitimation

For manga ar nyckeln till offentlig service idag en e-legitimation. Hittills har
det bara funnits privata l6sningar dar bank-id har dominerat marknaden.
Lansstyrelserna foljer den har utvecklingen tillsammans med Post och
Telestyrelsen. Lansstyrelserna ger arligen ut betaltjanstrapporter och pekar
i dessa pa ett svart utanforskap for de personer som av olika anledningar
inte har kunnat f4 e-legitimation. Bedémningen &r att antalet manniskor i
denna kategori sakta sjunker, men aldrig kommer forsvinna helt.
Situationen bedémdes i betaltjdnstrapporten fér Kronobergs lan 2025% som
att problemen bestar med tycks tonas ner nagot dver tid.

Fran 1 december 2026 kommer statliga e-legitimationer att utfardas savél
for svenska medborgare som for Invanare som ar folkbokférda i Sverige,
men som inte ar svenska medborgare. Dessa soks hos polisen och ska tas ut
pa plats pa poliskontor. Den nya tjansten med en statlig e-legitimation
forvantas att ge fler personer som befinner sig i landet tillgang till
grundlaggande digitala tjanster, daribland personer som inte ar
folkbokforda i landet och som saknar svenskt personnummer, personer som
inte lyckats skaffa konto i bank och personer med forvaltare. I Kronobergs

4 Institutionschef Ramona Hallberg 260828.

2 Bevakning av grundldggande betaltjdnster 202, sid 110
https://www.lansstyrelsen.se /dalarna/om-oss/vara-

tjanster /publikationer /2025 /bevakning-av-grundlaggande-betaltjanster-2025.html
https://www.lansstyrelsen.se /dalarna/om-oss/vara-

tjanster /publikationer /2025 /bevakning-av-grundlaggande-betaltjanster-2025.html
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lan finns fem poliskontor med hantering av pass och id-kort. Kontor saknas
i, Markaryd, Lessebo och Alvesta kommuner.

Statlig service for internationella medarbetare och
studenter

Linnéuniversitetet tar emot studenter och personal fran utlandet
regelbundet som for kortare eller langre tid ska vistas i landet. Har har det
tidigare upplevts att det atminstone i delar varit svart att hjalpa dessa
personer till att kunna ordna bankkonto och tillgang till nationell service*.
Personal vid universitetets HR-avdelning menar att det fungerar allt battre.
Daremot behover personerna hjalp att ta sig till Statens servicecenters
kontor i Centrala Vaxjo. HR-avdelningen stottar med information om vad
man som nyanland behover gora och hanvisar till de olika myndigheterna.
Ménga av myndigheterna har snabbat upp sin handlaggning ar upplevelsen
ar att handlaggningen ligger pa en rimlig niva i dagslaget.

Andra faktorer

Lansstyrelsen planerar for att lanet vid ett angrepp av Ryssland pa
medlemslander i NATO, kommer ha en funktion som koncentrerings-,
baserings-, dterhamtnings-, och genomflyttningsomrade*. I ett sddant lage
forvantas befolkningen i lanet snabbt 6ka med flera tiotals tusen (36 000 -
72 000) personer. Det stiller krav pa en betydande beredskap i bade
kommuner, civilorganisationer och myndigheter.

4 Maria Furbring, HR-avdelningen Linnéuniversitetet 260826.
4 Regionala planeringsforutsattningar fér Kronobergs lan. Lansstyrelsen i Kronobergs
lan.
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Statlig narvaro i utanforskapsomraden
i Kronobergs lan

Den statliga ndrvaron i utanforskapsomradena i Kronobergs lan ar 1ag. I
utanfoérskapsomradena i ldnet finns det olika typ av problematik och olika
stora behov av statlig narvaro®.

Araby-Dalbo-Nydala, Vaxjo kommun

Araby ar aven ett utsatt omrade enligt polisens lista, vilket gor att
utanforskapet ar annu hogre i dessa omraden da det finns en kriminell
paverkan i omradet. Statens servicecenters servicekontor i Araby
avvecklades under 2025, vilket gor att det numera inte finns ndgon statlig
nérvaro i omradet. Arabys servicekontor var en viktig del for att stirka
fortroende och upprétthalla legitimitet for de statliga myndigheterna och
samhallets institutioner.

Manga familjer i utsatta omraden (som Araby) ar beroende av
myndighetstjanster for exempelvis bostadsbidrag, barnbidrag och socialt
stod och har lag tillit till myndigheter. Det finns darmed risker av forstarkt
kansla av utanforskap, da tillgangligheten till stod och service minskar.
Eftersom barn som kommer nya till Sverige oftast lar sig spraket fortare dn
sina foraldrar kan de ocksa fa rollen som brobyggare in i det svenska
samhaéllet for hela sin familj. Med ingen tillgdnglighet i omradet till
myndigheter ser Lansstyrelsen en risk att fler barn far ta ett orimligt stort
ansvar for att administrera sin familjs tillvaro.

I Araby-Dalbo-Nydala finns dven ett behov av digitalt stdd och tillgang till
IT-utrustning och hjalp med att hantera denna i sina myndighetskontakter.
De statliga myndigheterna har digitaliserat sin service i stor utstrackning
vilket gor det svarare fOr vissa grupper att fa det stod som de behéver, i
avsaknad av ett fysiskt kontor.

Flertalet ménniskor i omradet hiller sig enbart i sitt omrade. Det finns darav
en risk att manniskor i omraden vander sig till andra individer for att fa
hjalp med ekonomi eller andra utmaningar, vilket kan inkludera kriminella
nétverk som finns i omradet. Det kan dven skapa en kansla hos invanare i
omradet att deras omrade inte ar lika viktigt som resterande samhallet och
att omradet dr bortglomt. Den sociala utsatthet kan dirmed 6ka, skapa
parallella samhallsstrukturer dar barn och unga riskerar att dras in i
kriminalitet.

Mindre statlig ndrvaro kan leda aven till ett 6kat ansvar pa kommunen for
att gora insatser for att mildra konsekvenserna som ovan beskrivs. En statlig

4 Matilda Mars, Enheten for social hallbarhet, Lansstyrelsen i Kronobergs l4n.
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narvaro avlastar aven da kommunen i att inte behova tillhandahalla de
tjansterna som till exempel ett statligt servicekontor har.

Lessebo centralort, Lessebo kommun

Lessebo kommun i stort har under en langre period haft en svag
socioekonomisk status. Ungefar 35% av befolkningen i Lessebo centrum
lever i omradden med stora socioekonomiska utmaningar. Kommunen
arbetar aktivt med frdgorna men for att vinda utvecklingen hade mer
statligt stod underlattat arbetet.

Lessebo har haft en 6kande problematik med anmalda brott. En 6kning
noterades mellan 2017 och 2020*. Sedan 2020 har antalet anmalda brott
legat ndgorlunda stabilt med liknande siffror som 2020. Parametrar som
sjalvskattad hélsa, gymnasieexamen, utbildningsniva och ekonomisk
standard ar lagre an Kronobergs lan och riket i stort*. Andra exempel ar att
antalet barn i hushdlls med skulder och/eller skuldsanering*® och
arbetsloshet bade kort- och langsiktigt® dr hogre jamfort med Kronobergs
lan och riket.

Lansstyrelsen ser det som positivt att polisen har en lokal narvaro i omradet
utifran anmaélda brott. For att fa bukt med resterande svaga
socioekonomiska parametrar finns det ett behov av 6kad statlig narvaro for
att avlasta kommunen utifran samma anledningar som i Araby-Dalbo-
Nydala.

Almhult éstra, Alimhults kommun samt Alvesta
centrum, Alvesta kommun

Lansstyrelsen har ingen konkret information kring hur den statliga narvaron
paverkar utanférskapsomradena Almhult éstra och Alvesta centrum. Det ska
dock poidngteras att alla utanférskapsomraden har utmaningar som belastar
kommunen dar en statlig narvaro eller stod kan avlasta och stodja
kommunen i deras arbete att vanda utvecklingen i utanférskapsomradena.

4 Lessebo - Segregationsbarometern,

https://segregationsbarometern.boverket.se /kommun /lessebo

4 Bra, u.a. https: / /bra.se /statistik /statistik-om-rattsvasendet /anmalda-brott

8 Folkhalsodata, Folkhdlsomyndigheten https: / /fohm-

app.folkhalsomyndigheten.se /Folkhalsodata /pxweb /sv/A_Folkhalsodata

49 Statistik om antal skuldsatta | Kronofogden. https: //kronofogden.se /om-
kronofogden /analyser-statistik-och-forskning /statistik /statistik-om-antal-skuldsatta
50 Jamforaren - Kolada. Jimforande statistik for region Kronoberg gentemot sverige
nationellt 2022-25.
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal
arbetsstallen och antal kommuner med
arbetsstallen i lanet 2025

Myndighet Antal arbetsstéllen Antal kommuner
med
arbetsstallen

Arbetsférmedlingen 3 2
Arbetsmiljoverket 1 1
Fortifikationsverket 1 1
Forsakringskassan 1 1
Kriminalvarden 2 1
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Linnéuniversitetet 1 1
Livsmedelsverket 2 1
Lansstyrelsen i Kronobergs 1an 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Myndigheten fér ungdoms- och 1 1
civilsamhallesfragor

Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 13 7
Skatteverket 1 1
Skogsstyrelsen 1 1
Specialpedagogiska skolmyndigheten 1 1
Statens fastighetsverk 1 1
Statens institutionsstyrelse 1 1
Statens jordbruksverk 2 1
Statens servicecenter 5 4
Sveriges Domstolar 2 1
Sveriges lantbruksuniversitet 1 1
Trafikverket 2 1
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Myndighet

Aklagarmyndigheten

Totalt

Antal arbetsstallen

49

40

Antal kommuner
med
arbetsstallen
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