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Lansstyrelsen Vasternorrland -
en samlande kraft for ett
hallbart samhalle

Lansstyrelsen arbetar for att frimja en héllbar utveckling i lanet och bedriver
en mangsidig verksamhet som spanner 6ver i stort sett alla samhallsomraden.
Var vision ar att vara en samlande kraft for ett hallbart samhalle. Med detta
menar vi ett samhalle med en positiv utveckling dar miljo, tillvaxt och goda
levnadsvillkor gar hand i hand.

For att uppnd denna Overgripande vision har vi aven en malbild:

Vi ar den sjalvklara samordnaren av statens aktorer och lanken mellan
nationell, regional och lokal niva

Vi kanner vart 1an och agerar utifran lanets behov

Vi star stadigt i aktuell kunskap och fakta och har ett tydligt
helhetsperspektiv

Harnosand 18 september 2026

Karin Frejaro,

Enhetschef Hallbar regional utveckling



Sammanfattning

Nuvarande status och utveckling

Den statliga narvaron i Vasternorrlands lan ar stabil med en svagt
uppatgaende trend. Ar 2025 fanns 44 myndigheter och 112 statliga
arbetsstallen fordelade over lanets sju kommuner. Mellan 2021 och 2025
okade antalet myndigheter med tva och antalet arbetsstallen med ett. Lanet
har en hogre andel statliga arbetsstillen per tusen invanare (0,47) jAmfort
med riksgenomsnittet (0,25).

Nar det galler den statliga servicen finns 37 egna besdkskontor hos de
servicegivande myndigheterna (2026), dar Sundsvall utgor det storsta
centret. Samtliga elva servicegivande myndigheter ar tillgangliga i lanet,
antingen via egna kontor eller genom Statens servicecenter (SSC).
Trafikverket och Polismyndigheten ar de myndigheter som har flest egna
besokskontor.

Verksamhetsférandringar och framtidsutsikter

Resultat fran en enkatundersdkning som Lansstyrelsen genomfért under
juni-augusti 2026 bland statliga myndigheter i lanet, visar pa en pagaende
strukturell omvandling. Bland annat genomfor Region Vasternorrland
omfattande omstruktureringar fram till 2028, dar specialiserad vard
koncentreras till Sundsvall och Ornskoldsvik medan primarvarden forstirks
lokalt. Digg genomgar en sammanslagning med PTS (januari 2027), vilket
skapar viss osakerhet kring framtida organisation, aven om kontoret i
Sundsvall planeras besta. Kriminalvarden planerar for fortsatta
kapacitetsokningar i lanet, bland annat i Viskan.

Narvaro i utanforskapsomraden

I lanet identifierades tre utanforskapsomraden 2025 (Kramfors stad vastra,
Bredsand och Nacksta). Den fysiska statliga narvaron och servicen i dessa
omraden ar begransad; endast Kronofogdemyndigheten har ett arbetsstélle
och besokskontor placerat i ett av dessa omraden (Nacksta). Myndigheterna
betonar att digitalisering och nationella strategier ar primara verktyg for att
nd ut, men att vissa grupper riskerar digitalt utanférskap.

Paverkande faktorer och konsekvenser for lanet

Flera kritiska faktorer paverkar den statliga narvaron och servicen enligt
utskickad enkatundersokning mellan juni-augusti 205 till myndigheter i lanet:



Kompetensforsorjning: Detta ar den enskilt storsta utmaningen.
Sarskilt brist pa IT-kompetens, jurister, domare och
specialistkompetens inom vard och utbildning identifieras.
Svarigheter att rekrytera till vissa orter kan pé sikt begransa
verksamheters tillvaxt och lokalisering.

Digitalisering: Digitaliseringen ses som en mojliggorare for likvardig
service Over stora avstand, men skapar samtidigt en klyfta for aldre
och personer med sprakbarriarer eller bristande digital vana.
Demografi och geografi: Befolkningens aldersstruktur och de stora
avstanden stéller krav pa flexibla l6sningar, sdsom decentraliserade
utbildningar (exempelvis Mittuniversitetets sjukskoterskeutbildning i
Sollefted och Kramfors).

Samverkan genom Myndighetsnatverket

Vasternorrland har sedan 2011 ett etablerat Myndighetsnatverk. Detta
samarbete omfattar idag 20 myndigheter och offentliga organisationer och
syftar till att framja samverkan inom den offentliga forvaltningen i lanet.
Natverket spelar en central roll for lanets kompetensférsorjning genom:

En bred och gemensam utbildningsverksamhet.

Arbetar for att framja praktiska 16sningar som in- och utlan av
personal mellan myndigheter.

Stodjande strukturer i form av traineeprogram och mentorskap.

Genom Myndighetsnatverket skapas synergier som gor det mojligt for
myndigheter att dela resurser och erfarenheter, vilket ar avgérande for att
uppratthalla en effektiv férvaltning i hela lanet.
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1 Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2026 formuleras uppdraget 3A1 om
statlig narvaro och service pa foljande satt: "Lansstyrelserna ska redovisa den
statliga narvaron och servicen i ldnen. Av redovisningen ska framga i vilken
utstrackning statliga myndigheter finns narvarade och erbjuder service i
omraden dar utanforskapet ar stort. Vid genomfoérandet av uppdraget ska
befintlig statistik anvandas. Uppdraget ska senast den 15 oktober 2026
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet). Lansstyrelsen i
Orebro lan ska samordna lansstyrelsernas redovisning av uppdraget.”

1.1 Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka fortroendet
for statliga myndigheter och samhallets institutioner genom en val utvecklad
lokal statlig nirvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjanster,
men saval privatpersoner som foretagare har anda behov av att fysiskt kunna
mota myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sarskilt viktigt
for de som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt utsatta.'

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i framtiden
samt analysera vad det far for konsekvenser for det egna lanet och
dess kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i lanet och
dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
utanférskapsomraden?.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

! Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
2 For definition av utanférskapsomraden se under avsnittet Férklaring av begrepp.
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1.2 Metod

1.2.1 Statlig narvaro

Den statliga ndrvaron belyses med hjalp av statistik som inhdmtas fran SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga nirvaron ser ut redovisningsaret,
dels hur den sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av drsstatistiken fran BAS finns tillganglig for 2024 och fran
FDB for 2025.

Under juni till augusti ménad genomfdrdes en enkat som skickades ut till 32
mottagare pa 17 myndigheter i lanet. Totalt 16 svar inkom, férdelat pa 13
myndigheter. Enkaten undersoker statliga myndigheters fysiska narvaro,
omstruktureringar och framtida behov av service i Vasternorrlands lan samt
analyserar utmaningar kring kompetensforsorjning samt hur digitalisering,
demografi och geografi paverkar tillgangligheten. Sarskilt fokus laggs pa
likvardig service i utanférskapsomraden och identifiering av grupper som
riskerar att hamna utanfér. Aven myndigheternas engagemang i
Myndighetsnatverket foljs upp for att starka den regionala samverkan och
kompetensutvecklingen.

1.2.2 Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartldgga hur tillgdngen till personlig
service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?.

1.2.3 Statlig narvaro och service i utanférskapsomraden

Den statliga narvaron och servicen dar utanforskapet ar stort belyses med
hjalp av de 179 utanforskapsomraden som SCB och Boverket identifierat.*
1.2.4 Myndighetssamverkan

Sedan 2011 finns Myndighetsnatverket i Vasternorrland, ett samarbete mellan
20 myndigheter och offentliga organisationer. Natverket framjar samverkan
inom den offentliga férvaltningen och arbetar for en hallbar
kompetensforsorjning genom bland annat utbildningsverksambhet,

3 Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN), Forsékringskassan, Kronofogden,
Lantmaéteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket

4 https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-publikationer-

statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242

traineeprogram, mentorskap samt underlattande av in- och utlan av
personal. I arbetet med denna rapport har Lansstyrelsen fort dialog med
natverkets medlemmar samt med myndigheter som annu inte ar anslutna,
daribland Skogsstyrelsen och Arbetsformedlingen.

Utover engagemanget i Myndighetsnatverket arbetar Lansstyrelsen l16pande
med att inhdmta information och halla dialog med lanets myndigheter. Syftet
ar att tidigt identifiera nuvarande och planerade forandringar i den statliga
narvaron och servicen for att kunna arbeta proaktivt med
konsekvensanalyser. Vid planerade verksamhetsminskningar aktiveras
forordning 2019:202 om statliga myndigheters lokalisering samt forordning
(2017:583) om regionalt tillvaxtarbete. Det ar viktigt att myndigheter tidigt ger
signaler kring forandringar for Lansstyrelsen ska kunna arbeta proaktivt med
konsekvenser av forandringarna.

1.3 Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nigra begrepp samt statistiska matt, vilka beskrivs
nedan.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar foretag och organisationer bedriver
verksamhet.®

1.3.1 Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman vagledning
och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information om pagaende
arenden och hjalp att boka moten med handlaggare i specifika drenden.®

5 https:/ /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-statistik /regionala-

statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-tabellpaket /#ampak
6 https://www.statenssc.se /besok-servicekontor
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Besokskontor

Ett kontor hos nigon av de servicegivande myndigheterna som individer har
mojlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att boka tid for
ett besok.

Fordjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
medborgaren kan fa foérdjupad hjalp med sina arenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksa
anslutits till servicekontoren. I april 2023 slot ocksd Migrationsverket och
Statens servicecenter ett avtal om samverkan. P4 ett servicekontor kan
medborgare fi allman vagledning och rad, hjalp med blanketter och
ansOkningar, information om pagiende arenden och hjalp att boka méten
med handlaggare i specifika arenden.”

Statlig sektor

En harledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS). Det vill saga Statlig forvaltning, Statliga
affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder,
statliga nAamndmyndigheter, delegationer, rad och kommittéer som saknar
anstallda inte ingdr i statlig sektor i den har indelningen.

Sysselsatta

I BAS klassificeras en person som sysselsatt om den uppfyller minst ett av
foljande kriterier:®
o har under november fatt en utbetalning av ersattning for arbete som
ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pé individniva (AGI).
e har under minst en av de elva manader som foregar november fatt
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for

"https:/ /www.statenssc.se /besok-servicekontor
8 Statistiska centralbyran (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS), slutlig dr
2022
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arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fatt utbetald ersattning
fran Forsakringskassan som refererar till en aktivitet som dgde rum
under minst en dag per manad under samtliga efterf6ljande manader
fram till och med november. Ersattningen fran Forsakringskassan ska
vara av typen foraldrapenning, tillfallig féraldrapenning,
graviditetspenning, sjukpenning, rehabiliteringspenning, arbets- eller
yrkesskadepenning, narstdendepenning, smittbararpenning eller
ersattning till riskgrupp.

e antas under november driva ett foretag som enskild naringsidkare,
handels- eller kommanditbolagsdelagare och dar foretaget ingar i
SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa preliminara
inkomstdeklarationer och ménadsvisa F-skatteinbetalningar som
personen deklarerar till Skatteverket samt aktuell status kring
momsredovisning. Det galler att person har gjort avtryck och anses
vara aktiv eller att foretaget har gjort utbetalning av ersattning for
arbete som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst en
person som inte ansvarar for foretaget.

e har for referensaret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna NE
(enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Foretaget ska aven under
referensaret ha en omsattning som ar positiv och ha ett kant
startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett startdatum
tidigast ett &r innan november.

1.3.2 Sysselsatta efter arbetsstallets belagenhet

Statistiken i BAS beskriver belagenheten for de arbetsstallen som de
sysselsatta personerna ar knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk
fordelning i denna rapport avses darmed var arbetsstallet som de sysselsatta
personerna ar knutna till ar belaget.

1.3.3 Utanforskapsomrade

Det finns ingen etablerad definition av vad utanforskap ar. SCB och Boverket
har tagit fram ett analytiskt verktyg dar de definierat vilka regionala
statistikomraden (RegSO) som i en sammanvagd analys visar en
koncentration av problem kopplade till kriminalitet, bidragsberoende,
trangboddhet, 1agt demokratiskt deltagande, svaga skolresultat och svag
arbetsmarknadsetablering. Klassningen avser strukturella féorhdllanden pa
omradesniva och anviands som ett analytiskt verktyg. SCB och Boverket har
genom metoden identifierat 179 utanférskapsomréden i riket.’

9 https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-publikationer-

statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
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2 Statlig narvaro i lanet

I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsstallen i
lanet, hur manga arbetsstéllen som finns och var de ar geografiskt placerade.
Avsnittet belyser ocksa hur statlig narvaro ser ut i utanférskapsomraden.
Vidare redovisas hur sysselsattningen i statlig sektor ser ut och hur den har
utvecklats over tid.

Figur 1 - Karta 6ver lanets kommuner

Ornskoldsvik

Solleftea

Kramfors

Harnosand
S Timra\

Ange " Sundsvall
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2.1 Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i [anet

Det fanns 44 myndigheter i lanet 2025 fordelat pa lanets samtliga sju
kommuner. Antalet myndigheter har 6kat med tvd myndigheter mellan dren
2021 och 2025, Kammarkollegiet och Socialstyrelsen har tillkommit. I riket
som helhet har antalet myndigheter varit oférandrat under samma
tidsperiod.'

Figur 2 - Antal myndigheter i lanet 2021-2025
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Kalla: SCB

10 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB)

Observera att definitionen av myndigheter har utgar fran BAS definition, dvs Statlig férvaltning, Statliga
affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga nimndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstéllda inte ingar i statlig sektor i den hér indelningen.
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Antalet myndigheter varierar fran 1i Timrd kommun till 25 i Sundsvalls
kommun. Kartan i figur 3 illustrerar antalet myndigheter i lanets kommuner
2025."

Figur 3 - Antal myndigheter i [anets kommuner 2025
Antal myndigheter

| RERREE

Kalla: SCB

' SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Det fanns 112 arbetsstillen i lanet 2025 fordelat pé lanets samtliga sju
kommuner. Antalet arbetsstillen har 6kat med ett arbetsstille mellan ren
2021 och 2025. I riket som helhet har antalet arbetsstallen minskat med 13
arbetsstallen under samma tidsperiod. '

Figur 4 - Antal statliga arbetsstallen i ldnet 2021-2025
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Kalla: SCB

12 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Kartan i figur 5 visar antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2025. Antalet
arbetsstallen varierar fran 1i Timra kommun till 37 i Sundsvalls kommun."

Figur 5 - Antal statliga arbetsstallen i lanets kommuner 2025
Antal arbetsst3llen

. 150 - 230

Kalla: SCB

Kartan i figur 6 visar antalet arbetsstéllen per tusen invanare i lanets
kommuner 2025. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till
befolkningen hade lidnet 0,47 arbetsstéllen per tusen invinare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,25 arbetsstéllen per tusen invanare.
Arbetsstallen i forhallande till befolkningen var storst i Hirndésands kommun
med 1,40 arbetsstéllen per tusen invanare och minst i Timrd kommun med
0,06 arbetsstallen per tusen invanare.™

13 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
14 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Figur 6 - Antal statliga arbetsstallen per tusen invanare i lanets kommuner 2025
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Kalla: SCB
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2.2 Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanets utanforskapsomraden

I lanet fanns tre utanforskapsomraden 2025 fordelat pa tva kommuner.
Utanforskapsomradena i ldnet visas i tabell 1. ®

Tabell 1 - Utanférskapsomraden i lanet

Kommun Utanférskapsomrade
Kramfors Kramfors stad vastra
Sundsvall Bredsand

Sundsvall Nacksta

I lanet fanns en myndighet, Kronofogdemyndigheten, som hade ett
arbetsstalle placerat i ett av utanférskapsomradena 2025, vilket framgar av
Tabell 2.1

Tabell 2 - Myndigheter och arbetsstéllen i utanforskapsomraden 2025

Myndighet Kommun Utanforskaps- Antal
omrade arbets-
stallen
Kronofogdemyndigheten  Sundsvall Nacksta 1

5 https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-publikationer-

statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
16 SCB, Foretagsdatabasen (SCB) samt https://www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-
amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-publikationer-statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-

utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242

2.3 Antal sysselsatta inom statlig sektor i [anet

Det fanns 7 477 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024. Det fanns sysselsatta i
lanets samtliga sju kommuner. Antalet sysselsatta har 6kat med 635
sysselsatta mellan aren 2020 och 2024. Den procentuella forandringen under
tidsperioden var en 6kning med 9,3 procent. I riket som helhet har
sysselsattningen okat med 10,1 procent under samma tidsperiod.”

Figur 7 - Antal sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2020-2024
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Kalla: SCB
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17 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 8 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor 2024 efter
kommun. De fanns flest sysselsatta i Sundsvalls kommun med 4 610
sysselsatta och minst antal sysselsatta i Timrd kommun med 7 sysselsatta.'

Figur 8 - Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2024
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Kalla: SCB

Kartan i figur 9 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor 2024 i
forhallande till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkningen hade lanet 31 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 28. Antalet sysselsatta i forhallande till
befolkningen ar hogst i Harnésands kommun med 68 sysselsatta per tusen
invanare, medan andelen ar lagst i Timra kommun med O sysselsatta per
tusen invanare."

18 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
19 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Figur 9 - Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner 2024
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Det var 54 procent kvinnor och 46 procent man sysselsatta i statlig sektor
2024. Diagrammet i figur 10 visar de sysselsatta uppdelat pA kommun och kén
i de fem kommuner i lanet som hade flest antal sysselsatta.*

Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kommun och kén i de fem
kommuner med flest antal sysselsatta 2024
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Kalla: SCB

20 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 11 visar antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024
fordelat efter hogsta avslutad utbildning. Totalt sett hade 75 procent av de
sysselsatta en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for riket var 78
procent.”

Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter hogsta avslutad utbildning
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Kalla: SCB

2 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 12 visar att den vanligaste dldersgruppen bland de
sysselsatta var 50-54 ar. Den vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i
riket var 35-39 ar.#

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter aldersgrupp
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Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten, 91
procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 83 procent.*

Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2024 efter fédelselandsgrupp
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Kalla: SCB

2 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
3 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

25



3 Statlig service i lanet

I det har avsnittet presenteras elva servicegivande myndigheters regionala
narvaro. De servicegivande myndigheterna ar Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestodsnamnden (CSN), Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter och Trafikverket. I det foljande presenteras hur manga
besokskontor de servicegivande myndigheterna har.

Avsnittet belyser ocksa hur narvaron i utanférskapsomraden ser ut bland de
servicegivande myndigheterna.

3.1 Besokskontor hos servicegivande
myndigheter i lanet

I lanet fanns 37 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2026. Det ar ett oférandrat antal bes6kskontor jamfort med 2024. Det gar att
na samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor®. Det ar ett
oférandrat antal servicegivande myndigheter jamfort med 2024. Det storsta
antalet egna besokskontor fanns i Sundsvalls kommun och det minsta antalet
fanns i Timra kommun?® Tabell 3 visar antalet egna besdkskontor. %

2t Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.

% Lansstyrelsen i Orebro 14n (2026) Kartliggning av besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna

% Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av besdkskontor 2021, 2023, 2024 och 2026.
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Tabell 3 Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i ldnet 2021,
2023, 2024 och 2026 ¥

Myndighet 2021 2023 2024 2026
Arbetsférmedlingen 5 5 5 5
Centrala studiestédsnamnden 2 2 2 2
Forsakringskassan 0 0 0 0
Kronofogdemyndigheten 2 2 2 2
Lantmateriet 1 1 1 1
Migrationsverket 2 1 1 1
Pensionsmyndigheten 0 0 0 0
Polismyndigheten 6 6 6 7
Skatteverket 0 0 0 0
Statens servicecenter 5 5 5 5
Trafikverket 15 14 15 14
Totalt 38 36 37 37

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro ldns kartlaggning av besékskontor 2021, 2023, 2024 och 2026

27 Besdkskontor enligt Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gar att beséka.
Trafikverkets besokskontor definieras som platser fér uppkoérning, fotografering och kunskapsprov. Besék
till Férsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket sker via Statens servicecenter. Aven
Arbetsféormedlingens kundtorg ingar har.
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Kartan i figur 14 visar antal egna besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2026 i lanets kommuner.

Figur 14 - Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanets
kommuner 2026
Antal egna
besdékskontor
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Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor 2026

Det gar dven att besoka Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket via samtliga servicekontor hos
Statens servicecenter. Det gar sedan matningen 2024 att besoka
Migrationsverket via Statens servicecenters kontor i Sundsvalls och Solleftea
kommun. Det har dock skett en fordndring sedan 2026 och det gar inte
langre att besoka kontoret i Solleftea kommun fér Migrationsverkets
arenden.? Tabell 4 visar det totala antalet besokskontor som finns hos
respektive myndighet inklusive Statens servicecenters besokskontor for aren
2021, 2023, 2024 och 2026.%

% Nar matningen gjordes varen 2021 hade inte alla Arbetsférmedlingens kundtorg flyttats éver annu.
» Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av besdkskontor 2021, 2023, 2024 och 2026.

28



Tabell 4: Antal besékskontor hos de servicegivande myndigheterna inklusive Statens
servicecenters (SSC) bes6kskontor i lanet 2021, 2023 ,2024 och 2026

Myndighet Antal Antal Antal Antal
besoks- besoks- besdks- besoks-
kontor kontor kontor kontor
inkl SSC  inklSSC  inkl SSC  inkl SSC

2021 2023 2024 2026

Arbetsférmedlingen 10 10 10 10
Centrala 2 2 2 2
studiestddsnamnden

Forsakringskassan 5 5 5 5
Kronofogdemyndigheten 2 2 2 2
Lantmateriet 1 1 1 1
Migrationsverket 2 1 3 2
Pensionsmyndigheten 5 5 5 5
Polismyndigheten 6 6 6 7
Skatteverket 5 5 5 5
Statens servicecenter 5 5 5 5
Trafikverket 15 14 15 14

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor 2021, 2023, 2024 och 2026

3.2 Besokskontor i utanférskapsomraden

I lanet fanns en servicegivande myndighet, Kronofogdemyndigheten, som
hade ett besokskontor placerat i ett av ldnets tre utanférskapsomraden 2026.
Tabell 5 visar hur myndigheterna ar fordelade per kommun och
utanférskapsomraden samt det totala antalet besokskontor (inklusive Statens
servicecenters kontor) och antalet egna besokskontor 2026.°

% Lansstyrelsen i Orebro lans kartliggning av besokskontor 2021, 2023, 2024 och 2026 samt
https: //www.scb.se /hitta-statistik /statistik-efter-amne /ovrigt /ovrigt /ovriga-publikationer-

statistik /pong /publikationer /fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
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Tabell 5 - Antal bes6kskontor inkl Statens servicecenters (SSC) bes6kskontor och antal
egna besokskontor hos servicegivande myndigheter i utanférskapsomraden 2026

Myndighet Kommun Utanforskaps- Antal Antal egna
omrade besoks- besoks-
kontor kontor
inkl SSC
Kronofogdemyndighet  Sundsvall Nacksta
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4 Andra faktorer som paverkar
Statlig narvaro och service

I Vasternorrlands lan pagar en historisk investeringsvag driven av den grona
industriomstallningen och en kraftig expansion av forsvarssektorn. Enligt
aktuella analyser beraknas investeringarna i regionen uppga till cirka 150
miljarder kronor fram till 2035. Dessa satsningar, som omfattar allt frin
fossilfria branslen och vatgas till en omfattande upprustning av
totalforsvaret, forvantas skapa 14 000 nya arbetstillfallen och krava en
inflyttning av cirka 19 000 personer under samma period.

Denna utveckling medfor ett omfattande tryck pa bostadsmarknaden,
infrastrukturen och den kommunala samhallsservicen. Sarskilt i
etableringskommunerna, dar resurserna ofta ar begransade, skapar detta en
kritisk sarbarhet. Behovet av en effektiv och tillganglig statlig narvaro och
service okar darmed markant for att kunna stddja den snabba
befolkningsokningen och sakerstélla att den regionala tillvixten ar hallbar.
Samtidigt utgoér kompetensforsorjningen en gransfaktor; formagan att
attrahera och behalla kvalificerad arbetskraft ar direkt avgérande for att bade
de statliga myndigheterna och de nya industriella etableringarna ska kunna
uppfylla sina uppdrag och mal.

Befolkningen i Vasternorrland har under en langre tid haft en svagt negativ
utveckling, framst till foljd av ett negativt fodelsenetto. Den forvantade
befolkningstillvixt som pa sikt kan folja av de stora industriella
investeringarna har annu inte fitt genomslag i befolkningsstatistiken. Enligt
SCB uppgick folkmangden i Vasternorrlands lan till cirka 240 640 invanare vid
utgangen av 2025, vilket innebar en minskning med 818 personer jamfort med
aret innan. Befolkningsminskningen forklaras huvudsakligen av att fler
personer avlidit an fotts, samtidigt som flyttnettot inte varit tillrackligt stort
for att kompensera underskottet.

Arbetsmarknaden i lanet har samtidigt utvecklats relativt positivt. Enligt
Arbetsformedlingens kvartalsrapport for fjarde kvartalet 2025 var i
genomsnitt cirka 6 900 personer inskrivna som arbetslosa i Vasternorrland,
vilket motsvarar en minskning med omkring fem procent jamfért med samma
period aret innan. Arbetslosheten varierar mellan lanets kommuner men
ligger generellt pa en niva som ar lagre an eller i nivd med riksgenomsnittet.
Trots forbattringen kvarstar betydande utmaningar nar det galler
kompetensforsorjning, sarskilt inom de branscher som paverkas av de stora
investeringarna och den pagaende industriella omstéllningen.
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5 Samlad bedomning av statlig
narvaro och service och dess
paverkan pa lanet

I detta avsnitt analyseras den statliga narvaron och servicen samt vilken
paverkan denna har pa lanet och dess kommuner. Analysen baseras pa
statistiska data, myndigheternas egna bedomningar samt ett overgripande
investeringsscenario for regionen.

5.1 Statlig narvaro

Utveckling och konsekvenser

Den statliga narvaron i Vasternorrland uppvisar en stabil tillvaxt. Med en
Okning av sysselsatta inom statlig sektor (9,3 % mellan 2020 och 2024) och en
hogre andel statliga arbetsstallen per invanare an riksgenomsnittet, utgdr
staten en betydande arbetsgivare i lanet. Denna narvaro ar avgoérande for att
uppratthalla kompetensférsorjningen och den ekonomiska stabiliteten i
manga av lanets kommuner.

Omstruktureringar och forindringar

Under det senaste aret har vi sett en trend av strategiska omstruktureringar.
Region Vasternorrland genomfor en koncentration av specialiserad vard till
Sundsvall och Ornskéldsvik, vilket innebar en risk for minskad tillganglighet i
exempelvis Sollefted, men en forstarkning av primarvarden lokalt. Samtidigt
sker nationella férandringar, sdsom sammanslagningen av Digg och PTS,
vilket skapar en temporar osakerhet kring organisationen i Sundsvall.

Kriminalvardens planerade kapacitetsokningar bidrar direkt till fler statliga
arbetstillfallen och 6kad lokal narvaro. Denna dynamik - dar vissa funktioner
centraliseras medan andra expanderar - kraver en noggrann bevakning for
att sakerstalla att inte vissa kommuner ldmnas med ett kritiskt underskott av
statlig narvaro.

5.2 Statlig service
Tillganglighet och utmaningar

Lanets medborgare har god tillgang till de elva servicegivande
myndigheterna, dar kombinationen av egna besdkskontor och Statens
servicecenter (SSC) skapar ett robust skyddsnat. Trafikverket och
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Polismyndigheten upprétthéller den starkaste fysiska narvaron, vilket ar
kritiskt givet lanets geografi.

Utveckling av besokskontor och digitalisering

Utvecklingen av besokskontoren praglas av en paradox: medan den fysiska
narvaron ar stabil, sker en kraftig forflyttning mot digitala tjanster.
Myndigheter som Bolagsverket och CSN betonar att digitaliseringen
mojliggor likvardig service oavsett bostadsort. For medborgaren innebar
detta okad effektivitet, men for vissa grupper - sarskilt aldre och personer
med sprakbarridrer - innebar det en risk for 6kat utanforskap.

Service i utanforskapsomraden

Analysen visar pa en betydande brist i den fysiska statliga servicen i lanets
utanfoérskapsomraden. Med endast Kronofogdemyndigheten representerad i
Nacksta ar den statliga narvaron i dessa socioekonomiskt utsatta omraden
mycket 1g. Detta ar problematiskt da det ofta ar just i dessa omraden som
behovet av vagledning och fysiskt stod ar som storst. Att forlita sig enbart pa
digitala kanaler i dessa omraden riskerar att forstarka existerande klyftor.

5.3 Andra faktorer

Framtidsutsikter och strategiska behov

Nar vi blickar framét mot 2030 finns det faktorer som fundamentalt
forandrar behovet av statlig narvaro och service i lanet:

1. Den grona industrirevolutionen och férsvarsupprustningen

Med planerade investeringar pa cirka 150 miljarder kronor och ett behov av
19 000 inflyttade personer fram till 2035, stér lanet infor en historisk
expansion. Detta skapar ett akut behov av:

o Utokad statlig service: En snabb befolkningsokning kraver att
myndigheter som Skatteverket, Forsakringskassan och
Migrationsverket kan skala upp sin kapacitet for att hantera
inflyttning och etablering.

o Infrastruktur och bostiader: Som framgar av investeringsanalysen
Samhidillsekonomisk analys av investeringar i Visternorrland, (Rapport
framtagen av WSP pa uppdrag av Region Vasternorrland (2025-06-
05)) vilar ett tungt ansvar pa sma etableringskommuner. Har finns ett
behov av att staten tar ett storre finansiellt och organisatoriskt ansvar
for att investeringarna inte ska hammas av kommunal resursbrist.

2. Kompetensforsorjning som gransfaktor

En dterkommande slutsats fran samtliga myndigheter ar att
kompetensforsorjningen (sarskilt inom IT, juridik och specialiserad vard) ar
den storsta utmaningen for att bibehalla en god kvaliteten pa servicen.
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3. Demografiska fordandringar

En dldrande befolkning i kombination med stora avstand kraver att statlig
service fortsatter att utvecklas i riktning mot "nara service" - en
hybridmodell dar digitala 16sningar kompletteras med mobila team eller
samlokaliseringar.

5.4 Sammanfattande bedémning

Vasternorrlands lan har en stabil statlig narvaro med en positiv utveckling i
sysselsattning och god tillgang till servicegivande myndigheter. Den storsta
utmaningen ligger i spanningen mellan digitalisering och fysisk tillganglighet.
Medan digitala tjanster Okar effektiviteten, riskerar vissa grupper och sarskilt
invanare i utanférskapsomraden att hamna i ett digitalt utanférskap pa grund
av en mycket l1ag fysisk narvaro. Vidare kravs en noggrann uppféljning av
pagdende omstruktureringar for att sakerstalla att centralisering av vissa
funktioner inte leder till ett kritiskt underskott av statlig narvaro i enskilda
kommuner, liksom att staten formar mdta upp och stddja den férvantade
samhallsomvandlingen pa de satt som kravs.
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-statistik/pong/publikationer/fordjupad-analys-om-utanforskap.-slutrapport-regeringsuppdrag-20242

Aktuellt om utveckling i Vasternorrland:

https: / /www.rvn.se /sv /utveckla-vasternorrland /aktuellt-utveckla-
vasternorrland /

Hamtad: 2026-07-29

https:/ /www.rvn.se/sv/vl/Arkiv/Nyhetsarkiv/ett-axplock-av-de-
investeringar-och-etableringar-som-sker-i-lanet/
Hamtad 2026-09-11

Lista over alla 179 omrdden pd Utanforskapets karta. 2026
Regeringen.se

https://www.regeringen.se /regeringens-politik /arbete-mot-
utanforskap /lista-179-omraden-pa-utanforskapets-karta /
Hamtad 2026-03-20

Besok servicekontor. 2026

Statenssc.se

https: / /www.statenssc.se /besok-servicekontor
Hamtad 2026-04-10
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/arbete-mot-utanforskap/lista-179-omraden-pa-utanforskapets-karta/
https://www.statenssc.se/besok-servicekontor

/ Bilagor

7.1 Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal
arbetsstallen och antal kommuner med
arbetsstallen i l[anet 2025

Myndighet Antal Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstéllen
Arbetsférmedlingen 7 5
Arbetsmiljoverket 1 1
Bolagsverket 1 1
Centrala studiestédsnamnden 2 1
Ekobrottsmyndigheten 1 1
Folke Bernadotteakademin 1 1
Fortifikationsverket 2 2
Forsvarets materielverk 1 1
Forsvarsmakten 1 1
Forsakringskassan 5 3
Kammarkollegiet 1 1
Kriminalvarden 7 3
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kustbevakningen 3 2
Lantmateriet 2 1
Livsmedelsverket 2 2
Luftfartsverket 1 1
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 5 3
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan 1 1
Migrationsverket 1 1
Mittuniversitetet 1 1
Myndigheten for digital forvaltning 1 1
Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) 1 1
Polismyndigheten 9 6
Riksarkivet 3 3
Sida 1 1
Sjofartsverket 2 2
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Skatteverket
Skogsstyrelsen
Socialstyrelsen

Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk
Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar
Trafikverket
Transportstyrelsen
Tullverket

Umea universitet
Aklagarmyndigheten

Overklagandendmnden for
studiestod

Totalt
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