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Introduktion

I juni 2021 gav regeringen uppdrag till lansstyrelserna i Sverige att kartlagga
kommunernas insatser for att hjalpa valdsutsatta personer, med eller utan barn, att
ordna stadigvararande boende efter vistelse i skyddat boende eller annat tillfalligt
boende. Uppdraget, diarienummer A2021/01299, &r en del av regeringens
atgardspaket for att intensifiera arbetet med méans vald mot kvinnor.
Kartlaggningen av kommuners insatser ingér i punkt 12 ”Valdsutsattas rétt till
eget boende”.

Ett viktigt syfte med uppdraget fran regeringen ar att 6ka kunskapen om
kommunernas arbete med fragan om stadigvarande boende. Underlaget &r tankt
att anvandas i kommande arbete och satsningar inom omradet. Kartlaggningen
kommer ocksa anvandas i lansstyrelsernas egen verksamhet, bland annat i arbetet
for att motverka mans vald mot kvinnor.

Lansstyrelsen Vasterbotten har ansvarat for genomférandet nationellt. Uppdraget
till de enskilda lansstyrelserna har handlat om att kartlagga;

e kommuners tillgang till skyddat boende och den genomsnittliga vistelsetiden
i skyddat boende,

e  kommuners insatser for att hjalpa valdsutsatta personer med eller utan barn
att ordna stadigvarande boende efter vistelse i skyddat boende eller annat
tillfalligt boende,

e kommuners samverkan for att hjalpa valdsutsatta personer att ordna
stadigvarande boende,

o kartlagga kommuners insatser for att mojliggora for valdsutsatta personer att
bo kvar i den egna bostaden genom att den som utsatt narstaende for vald
flyttar,

e Kartlagga vilka hinder som finns fér kommuner att erbjuda hjélp med att
ordna stadigvarande boende for valdsutsatta personer, och

e sprida goda exempel som identifieras till andra kommuner.

Lansstyrelsen Vasterbotten ansvarade for sammanstallningen av de enskilda
lansstyrelsernas redovisningar. Uppdraget redovisas till regeringen senast den 31
mars 2022.

Sammanfattning

Socialtjansten i Kronoberg upplever tillgangen till skyddat boende generellt som
god och tar i stor utstrackning hansyn till individens eller familjens behov vid
placeringen. | de flesta fall behover valdsutsatta skyddat boende utanfor lanet och
vid stor risk krévs skyddat boende i en annan del av Sverige. Nar det handlar om
utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck upplevs arenden som mer komplexa,
men det har fungerat att ordna skyddsplaceringar. Detsamma géller valdsutsatta
med missbruk/beroende. Socialtjansten anvander mycket tid for att hitta lampliga



skyddade boenden. Bade socialtjanst och kvinnojourer anser att en
professionalisering genom tillstandsprévning och tillsyn skulle kunna bidra till
Okad sékerhet géllande boendenas kvalitet. Vissa kvinnojourer uttrycker dock oro
for vad de nya kraven skulle kunna innebéra for jourverksamheten.

Saval socialtjanst som kvinnojourer anser att barns rattigheter, relaterat till att
deras forélder placeras i skyddat boende, behéver stérkas. Barns behov tas inte i
beaktande i tillracklig utstrackning.

Vid placering upprattar socialtjansten och det skyddade boendet en vardplan och
ett avtal skrivs dar det framgar vad som &r socialtjanstens ansvar, boendets ansvar
och individens ansvar. | vardplanen finns alltid en plan for stadigvarande boende
och malet pa sikt &r ett forstahandskontrakt.

Samtliga kommuner tillhandahaller insatser for stadigvarande boende, till
exempel sociala kontrakt. Bostadsholagen tillhandahaller lagenheter till
socialtjansten som utifran sin kompetens fordelar boenden.

Ingen av kommunerna har nagra strukturerade insatser for att valdsutsatta och
barn ska kunna bo kvar i den egna bostaden genom att valdsutévaren flyttar. Flera
kommuner forséker motivera valdsutovare att flytta, men bara i de fall dar de som
utsatts for vald kan bo kvar i sin hemkommun. Att flytta pa valdsutovare ar endast
relevant nar det inte finns risk for fortsatt vald.

De flesta inom socialtjansten Kronoberg menar att om kommunerna i Sveriges
skulle arbeta i enlighet med Socialtjanstlagen 2 a kap. 8 § (2) SoL* skulle
valdsutsattas mojligheter till stadigvarande boende 6ka. Detta i sin tur skulle
minska risken att valdsutsatta och barn vistas i skyddat boende onddigt lange. Att
fa tillgang till eget stadigvarande boende paverkar mojligheterna till studier,
arbete, forskola, skola, kompisar for barnen, socialt natverk och att kunna pabérija
ett nytt liv. Dessutom blir det betydligt mer kostnadseffektivt for socialtjansten
och samhéllet att valdsutsatta far eget boende, d&ven om det kréaver fortsatta
insatser fran kommunen.

Genomfdrande

Kartlaggningen ar genomford utifran intervjuer med representanter for samtliga
socialforvaltningar i Kronobergs l&n, ett bostadsbolag i varje kommun samt alla
kvinnojourer i l&net. Verksamheterna kontaktades via epost med information om
bakgrunden till regeringsuppdraget samt forfragan om att delta i en digital intervju
kring kartlaggningens fragestéllningar, vilka ocksa redovisades. For att na
relevanta intervjupersoner inom socialférvaltningarna kontaktades chefer och

L Syftar till att underlatta rorligheten for valdsutsatta som 6nskar flytta till en annan kommun pa
eget initiativ, men som inte kan gora det utan fortsatta insatser fran socialtjansten. Ansokan ska
behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Den nya kommunen ska inte
ta hénsyn till om sékandens behov redan ér tillgodosedda i bosattningskommunen.



medarbetare som lansstyrelsen tidigare haft kontakt med gallande vald i nara
relationer. Bostadsholag och kvinnojourer kontaktades via e-postadress pa
verksamheternas webbsidor.

Intervjuerna bokades in, 90 minuter for socialférvaltning respektive kvinnojour
och 60 minuter for bostadsbolag. De valde sjalva vilken eller vilka personer som
skulle delta i intervjun. Namnas bor att samtliga intervjupersoner fran
socialtjansten, i olika grad, arbetar med klienter som har erfarenhet av vald i nara
relationer. | nagra fall skickades paminnelse ut vilket resulterade i att samtliga
inbjudna deltagit i kartlaggningen. Vid bokningen via Teams fick
intervjupersonerna en Powerpointpresentation som innehdll information om
regeringsuppdraget och vilka frageomraden som skulle tas upp under intervjun.
Syftet med utskicket var att intervjupersonerna skulle fa mojlighet att forbereda
sig. Intervjuerna, som spelades in med intervjupersonernas godkannande, skrevs
ut och skickades for genomlasning till alla som intervjuats. Inspelningarna
raderades efter utskrift.

Kartlaggningen ar helt och héllet en redogtrelse och sammanstéllning av
intervjupersonernas erfarenheter och reflektioner, materialet har inte analyserat
ytterligare. Rapporten ar en beskrivning pa évergripande niva i lanet, enskilda
verksamheter omnamns inte. Del 1 bestar av lansstyrelsen i Kronobergs svar pa
regeringsuppdraget och finns séaledes i den nationella rapporten. | denna regionala
publikation har texten kompletterats med citat fran intervjuerna. Del 2 &r en
beskrivning av intervjupersonernas erfarenheter och reflektioner som ligger
utanfor regeringsuppdraget, men tangerar fragan om stadigvarande boende och
kartlaggningens dvriga omraden. Rapporten beskriver ocksa i storre utstrackning
kvinnojourernas och bostadsbolagens erfarenheter och reflektioner.

Resultatet av kartlaggningen i Kronoberg redovisades vid ett digitalt mote den 27
januari 2022. Inbjudan skickades till samtliga intervjupersoner samt till
Kvinnofridsnatverket i Kronoberg.



Del 1
Lansstyrelsen Kronobergs svar pa
regeringsuppdraget

Kommuners tillgang till skyddat boende

Samtliga kommuners socialtjanst uppger att de alltid har mojlighet att
skyddsplacera, vilket i det akuta skedet ofta ar pa narliggande kvinnojour eller
privat skyddat boende. Ibland forekommer placering i jourldgenhet, vilket det
finns en samverkan kring i lanet. Utifran denna forsta placering utreder
socialtjansten situationen och behovet av fortsatt skydd. For manga valdsutsatta
sker forflyttning till annat boende redan inom ett eller tva dygn, andra stannar pa
den forsta placeringen under ett par veckor medan socialtjansten utreder
situationen ytterligare. Nagra valdsutsatta behover sa starkt skydd att de
omedelbart placeras langt fran sin hemkommun. Om den forsta placeringen inte ar
optimal paborjas eftersokningar av lampligt skyddat boende dar individens behov
kan tillgodoses. Det ar véldigt fa som placeras i narheten av sin hemkommun. |
majoriteten av fallen ligger det skyddade boendet minst ett par timmar bort, ofta i
en annan del av Sverige.

For att fa tillgang till skyddat boende hor samtliga kommuner av sig till boenden
som de anvant tidigare och ar néjda med, nagra har upphandlade boenden. Det
som styr val av boende &r de valdsutsattas behov av sarskilda kompetenser, det
geografiska laget och var det bésta skyddet kan erbjudas. “"Den storsta
framgangsfaktorn, kontakten med de skyddande boenden. Ju mer info om den
valdsutsatta, ju battre matchningar kan vi géra.”

Samtliga kommuner tar i mojligaste man hansyn till de valdsutsattas egna
onskemaél. ”Klienten maste fa vara med och séga sitt, vilka mal har den enskilde,
det kanske skiljer sig ganska mycket fran vad som “borde vara mdl”, det vi pd
socialtjansten tror och tycker. Men vi maste lyssna in. Vi kan inte tvinga nagon till
skyddat boende. Relationen som vi skapar med den enskilde dr superviktig”.
Nagra av kommunerna uttryckte att detta ar nagot de skulle kunna bli béattre pa.

Ibland tas hjélp av Boende-Jouren, en ideell forening som pa uppdrag av
myndigheter kostnadsfritt formedlar skyddade boenden dver hela Sverige. | den
kontakten beskriver socialtjansten vilka kriterier som behdver uppfyllas for de
som ska placeras. Darefter far socialtjansten ett antal forslag som grundar sig pa
boendenas egna beskrivningar av verksamheten. Dock hade inte alla kommuner i
l&net hort talas om Boende-Jouren.

Kommunerna &r i allmanhet néjda med kvaliteten pa skyddade boenden, med
vissa undantag. Flera gav uttryck for att samarbetet med skyddade boenden ofta &r
mer transparant an tidigare. Daremot finns en viss osékerhet vid placeringar pa ett



boende som kommunen aldrig anvént. Det finns boenden som framstéller sig som
valdigt kompetenta, bade vid upphandling och pa Boende-Jouren, men
socialtjansten upplever att detta inte alltid stammer. Det finns ocksa exempel pa
bra skyddade boenden som motsvarar de behov som efterfragas, som ser till bade
vuxna och barn och ger dem stdd att bygga upp ett natverk i ett nytt sammanhang
pa en ny ort. Vid placering uppréttar socialtjansten och det skyddade boendet en
vardplan och ett avtal skrivs dar det framgar vad som ar socialtjanstens ansvar,
boendets ansvar och individens ansvar. | vardplanen finns alltid en plan for
stadigvarande boende och malet pa sikt &r ett forstahandskontrakt.

Valdsutsatta i skyddat boende — sarskilt sarbara
grupper

De flesta som soker skyddat boende &r valdsutsatta kvinnor, eventuellt med
medfdljande barn. Att skyddsplacera dessa innebar sallan nagra problem, men nar
de som behdéver skydd dven har annan problematik och andra behov minskar
antalet skyddade boenden som kan ta emot. Samtliga kommuner placerar utifran
individen eller familjen och forsoker tillgodose de behov som finns pa bésta satt.
Detta innebdr att hbtqi? som sarskilt utsatt grupp inte ses som en svarighet. En
kommun hade erfarenhet av att placera en transperson. De hade varit noga med att
informera det skyddade boendet om personens kéns-uttryck och vad hen ville bli
kallad for.

De kommuner som har placerat valdsutsatta med fysisk funktionsnedséattning har
erfarenhet av att boenden i allmanhet &r bra pa att tillganglighetsanpassa och att
de har god kompetens, men att det kan vara svart att veta vilka dessa boenden ér.
Samma sak galler boenden som tar emot valdsutsatta med psykisk
funktionsnedsattning.

For de som &r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck behéver hansyn tas till
att de ofta har bott pa flera orter, vilket innebar en 6kad risk att bli upptéckt.
Dessutom ar det ofta ett stort antal personer som utgor hot for de utsatta. Det
handlar om att bryta med hela sitt natverk, hela sin familj, dar man ar uppvuxen.
Dessa valdsutsatta kommer fran en bakgrund dar kollektivet betyder mest, da ar
det svart att tanka pa sig sjalv och sin egen trygghet, latt att ga tillbaka och gora
det som forvantas av en. Att hitta bra skyddade boenden med kompetens kring
hedersrelaterat vald och fortryck har blivit ndgot lattare de senaste aren.

Barns rattigheter anses av alla intervjupersoner som ett omrade i behov av
utveckling. Socialtjanstens barnhandl&ggare &r alltid inkopplade nér barn foljer
med foralder till skyddat boende, detta blir dock séllan en langvarig insats. En del
boenden saknar barnkompetens. Eftersom barn pa skyddade boenden inte &r
placerade utan medfoljande till valdsutsatta vuxna, finns risk att barn inte far sina

2 Ett paraplybegrepp for homo- och bisexuella, trans=definition uttryck av sitt kon, queer =bryta
mot normer, intersexpersoner=medfott atypiskt avseende kénshormoner, kértlar och organ.



behov tillgodosedda gallande insatser i form av till exempel samtal och
traumabehandling. Ofta har skyddade boenden ganska bra upparbetade kontakter
med forskola och skola, men hur ratten till detta tillgodoses ar beroende av det
enskilda boendets agerande. Det finns exempel pa barn som inte fatt tillgang till
skola och kompisar pa flera veckor, men det finns ocksa goda exempel pa att
barnhandlaggare férmedlar kontakten till den nya skolan och att barn darmed
snabbt far komma in i en ny skolmiljé och fa nya kompisar. “Det dr inte Litt for
barnen att vara med kompisar, speciellt om de inte langre ar i sin hemkommun,
det ga ju inte alltid att genomfora. Det ar tufft och det handlar ocksa om den
valdsutsatta ger sitt samtycke till att barnet far aka till basta kompisen. Pa ett
skyddat boende far man inte ta upp vem som helst. Om barnet ska aka till en
kompis maste man sékra upp sa att barnet kommer dit pa ett sékert satt, att det ar
sakert under besoket och att barnet kommer sékert tillbaka till det skyddade
boendet. Det ar mycket planering, beroende pa situationen, varfor familjen bor i

skyddat boende...om det dr extremt stor risk gar det ju bara inte.”

Att ta med sitt husdjur innebar ofta en stor trygghet for saval barn som vuxna. Nér
familjen far plats pa ett boende som inte tar emot husdjur finns risk att den vuxna
valjer att inte lamna hemmet. En annan situation som innebér ett dilemma ar hur
kontakt och umgange med den andre foraldern ska ske. Nar barn pratar med eller
traffar sin andre foralder &r det svart for dem att veta vad de kan berétta om och
det finns risk att de rojer det skyddade boendet. Detta ar en orimlig situation som
inte ar forenlig med barns réttigheter.

Att skyddsplacera mén kan innebéra vissa svarigheter. Det finns boenden som inte
tar emot man, men det har gatt att 16sa nar det har behovts. Exempel pa detta &r ett
familjehem med en fristdende bostad, utan koppling till Gvriga inom boendet.

Det ar ovanligt att aldre s6ker socialtjanst pa grund av valdsutsatthet och behov av
skyddat boende, men att hitta plats &r generellt sett inget problem. Daremot, nar
det foreligger speciella omsorgsbehov eller att boendet behdver vara anpassat for
fysisk funktionsnedsattning minskar tillgangen. Om en person pa édldreboende ar
valdsutsatt av sin partner kan situationen I6sas genom att en av dem flyttar till
annat aldreboende. Det faktum att relativt fa aldre soker socialtjanst pa grund av
valdsutsatthet ansags som en viktig fraga att arbeta vidare med. “Den dldre
generationen vill vara kvar i relationen. Manga kommer hit och sen sager de att
jag har varit med om varre, nu har han blivit gammal, nu kan han inte sla mig, nu
bara skriker han pa mig. Sen kan valdet andras nér till exempel att mannen blir
sjuk da, kan det vara han som behover skydd. Vi far stotta dem pa andra sétt,
samtal, det ar val dar man far vara. Ge dem lite verktyg hur de kan agera och
tanka. Det man manga ganger glommer &r det sexuella valdet, man ska ju inte tro
att det tar slut bara for att de blir gamla.”

Att ta emot valdsutsatta med missbruks-beroende problematik kréaver att boendets
ledning och personal har kompetens inom omradet, darmed minskar antalet
mojliga boenden for denna grupp. En annan anledning till svarigheter med



placering ar att det ar olampligt att blanda barnfamiljer med denna typ av
problematik. Flera av kommunerna lyfte fragan om att behandlingshem som aven
har skyddsaspekt skulle kunna vara ett alternativ. De tog ocksa upp svarigheter
med placering av valdsutsatta som har behov av psykiatrisk vard och vad som
hander om den psykiatriska problematiken &r valdigt omfattande.

Det ar ovanligt att valdsutsatta for manniskohandel och prostitution soker hjalp,
en av kommunerna har erfarenhet av sadan skyddsplacering. Socialtjansten i
samtliga kommuner diskuterade hur de skulle kunna bli battre pa att sprida
information och fanga upp dessa valdsutsatta, som inte bara finns i stérre
kommuner. Vi kommer inte mycket i kontakt med mdnniskohandel och
prostitution, vi har inte placerat ngon fran dessa grupper. Vi har daremot traffat
pa lite granna, men inte mycket alls. Det har ar nagra av de grupper som vi
behover arbeta mer med. Vi behdver skapa tydligare riktlinjer och skaffa mer
kunskap kring den har problematiken. Det borde finnas har ocksa och da ar
fragan, vad ar det som gor att vi inte ser det? Ar det vi som inte gor tillrackligt
mycket? Vet de inte att de kan vanda sig till oss? Vad kan vi hitta for verktyg for
att de har grupperna ska komma till var kannedom? Hur man pratar om det, hur
man staller det har den typen av fragor. Det ar klart att vi ar bekvama att stalla
fragor om vald, men det finns béattre och samre satt att stalla fragor om
manniskohandel och prostitution. Jag har saknat diskussioner kring detta. Hur det

kan se ut, fallbeskrivningar som man kan ta del av.”

Kommunernas insatser

Insatser for att hjalpa valdsutsatta att ordna
stadigvarande boende

De flesta valdsutsatta i Kronobergs lan placeras inte i skyddat boende som ligger i
narheten av hemkommunen. De mest utsatta kan inte heller atervanda efter
skyddsplaceringen. Omvént, de som behdver hjélp till stadigvarande boende i
Kronobergs lan har oftast sin hemkommun nagon annanstans i Sverige. Arbetet
for socialtjansten kring stadigvarande boende handlar foljaktligen om olika
kategorier av insatser som behdver handlaggas pa olika satt; Valdsutsatt som &r pa
vag in i kommunen, antingen genom stdd fran ett skyddat boende eller genom
ansokan enligt 2 a kap. 8 § (2) Socialtjanstlagen 3; Valdsutsatt kommuninvanare
som behdver stadigvarandeboende pa annat hall i Sverige; Valdsutsatt
kommuninvanare som kan stanna kvar i sin hemkommun men behover
stadigvarande boende. Erfarenheterna inom socialtjansten i Kronobergs
kommuner var dock varierande. Nagra uttryckte att det var sjalvklart att arbeta i
enlighet med lagen. "De fdr hjilp av oss att soka enligt 2a8 SoL. Om en

3 Syftar till att underlatta rorligheten for valdsutsatta som 6nskar flytta till en annan kommun pa
eget initiativ, men som inte kan gora det utan fortsatta insatser fran socialtjansten. Ansokan ska
behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Den nya kommunen ska inte
ta hansyn till om sékandens behov redan &r tillgodosedda i boséttningskommunen.



valdsutsatt person vill flytta till annan kommun ska de hanteras som om de bodde
i den kommun déar de soker.” Men &ven om lagen ér till for att underlétta for
valdsutsatta att kunna flytta till annan kommun innebér handlédggandet en hel del
problem. “Det stora problemet dr de som behdver flytta mellan kommuner, det
finns en sarskild paragraf, att du kan fa forhandsbesked om insatser i annan
kommun. Utifran den forsoker manga soka. De flesta kommuner avslar en sadan
ansokan. Den dar utredningen “Ingen far vara Svarte Petter, det blir ju lite s&
med de har personerna att de skjuts ju runt. Men det finns ju ndgra natverk dar
det finns mojlighet att byta personer, oppna upp for att flytta”.

Samtliga kommuner uppmuntrar valdsutsatta tidigt under skyddsplaceringen att
stélla sig i bostadskd och att stka egen lagenhet. | regel har det skyddade boendet
uppdrag fran socialtjansten i den skyddsplacerades hemkommun att ge stod i
sOkandet av stadigvarande boende. Detta underlattar eftersom hemkommunen inte
har lokalkéannedom dér den valdsutsatta ar placerad. De flesta skyddade boendena
har upparbetade kontakter med bostadsbolag. En del boenden uppger
bostadsgaranti, men i intervjuerna med socialtjansten framkom en viss osékerhet
kring vilken standard dessa boenden har.

Samtliga kommuner tillnandahaller insatser for stadigvarande boende. De mindre
kommunerna har oftast léttare att ordna stadigvarande boende &n de storre som
oftare har brist pa lagenheter. En av kommunerna i Kronoberg tar alltid emot
ansokningar i enlighet med 2 a kap. 8 § (2) SoL. De inleder en utredning och
beddmer huruvida ansokningen ska godkannas eller inte. Resterande kommuner
har varierande erfarenhet av lagen. Det forekommer fértur genom bostadsbolag,
men inte hos alla. | samtliga kommuner har socialtjansten nagon form av avtal
med bostadsbolag om tillgang till lagenheter, de flesta 6verenskommelser innebar
en andel av lagenhetsomsattningen under foregaende ar. Dessa lagenheter anvands
i kommunen for sociala kontrakt/andrahandskontrakt, men inte bara for
valdsutsatta. Nagra kommuner har hyresgaranti. Ett exempel pa detta ar att
socialtjansten garanterar hyra i upp till tva ars tid, hyresgasten far
forstahandskontrakt och socialtjansten kan betala max 4 manadshyror pa tva ar.
Det forekommer ocksa hyresgaranti vid bosattning i annan kommun, till exempel
att kommunen inom en ettarsperiod garanterar hyran i 3 manader.

Den enda sarbara grupp dar det kan bli extra svarigheter gallande stadigvarande
boende ar for personer med missbruk-beroende. Ingen av kommunerna uppgav
extra svarigheter utifran andra sarbara grupper. Nar en person behover
tillganglighetsanpassning pa grund av funktionsnedséttning ordnas detta genom
samarbete mellan kommun och bostadsbolag. | de fall en specifik 1&genhet anses
olamplig gar det att l6sa genom att personen erbjuds annan lagenhet.

Insatser fran andra aktorer
Samtliga intervjuade bostadsbolag tillhandahaller lagenheter till socialtjansten
som utifran sin kompetens fordelar boenden. Samtliga bostadsbolag ser



valdsutsatthet som ett stort samhallsproblem som de pa olika sétt arbetar med och
de har god k&nnedom om orosanmalan fér barn som riskerar att fara illa.
Kvinnojourerna, liksom andra skyddade boenden upprattar avtal med
socialtjansten att vid skyddsplaceringar ge stod i bostadsskande.

Boendeinsatser till den som utsatt narstaende for vald
Ingen av kommunerna har nagra strukturerade insatser for att valdsutsatta och
barn ska kunna bo kvar i den egna bostaden genom att valdsut6varen flyttar. |
enstaka fall har valdsutdvare pa eget initiativ fatt hjalp med detta. Samtliga
intervjupersoner ansag att en sadan insats bara ar relevant nar det inte finns risk
for fortsatt vald. Pa fragan om en sadan losning skulle kunna villkoras med att
valdsutévaren gar i behandling finns en osékerhet hur det skulle kunna
genomforas, bade praktiskt och utifran lagar och bestdammelser. Samtliga
bostadshbolag som intervjuades reflekterade kring sin del i en sadan insats, till
exempel hur hyresavtal som inte sallan star pa valdsutévaren ska lésas.

Samverkan

Socialtjansten anser i allménhet att samverkan internt ar god, men flera anser att
det finns utvecklingsmojligheter avseende struktur, skrivna avtal och rutiner samt
inom kompetenshojning. Socialtjansten har ingen strukturerad samverkan med
kommuner utanfor lanet, endast kring enskilda arenden. Inom lanet finns ett visst
samarbete, till exempel kring jourlagenheter, men aven kring stadigvarande
boende. Nagra av Kronobergs kommuner har mojligheter att ordna stadigvarande
boende genom att de a&r med i Kompotten som ar en samverkan mellan kommuner
for att bista valdsutsatta som behover byta bostadsort. Socialtjansten i de mindre
kommunerna uttryckte fordelar med en liten kommun, de k&nner varandra vél, har
darmed l&tt att samarbeta och dessutom finns oftast lediga lagenheter. Vi har
vissa skyddade boenden som ar valdigt duktiga pa att vara behjalpliga i den
kommunen som de befinner sig i. | de &rendena har det inte varit nagra
svarigheter. Det har gatt latt att 16sa stadigvarande boende. Men da ar det oftast
mindre kommuner, det &r nog ett helt annat lage i storstad. Nar det ar mindre
samhallen, mindre stader &r det lattare att kunna séga att om ni hjalper oss sa
hjdlper vi er.”

Kvinnojourerna samarbetar med socialtjansten kring enskilda &renden men de har
ingen samverkan med bostadsbolag. Ingen av de intervjuade verksamheterna har
nagon specifik samverkan kring stadigvarande boende med
civilsamhéllesorganisationer. Inte heller utifran sarskilt utsatta grupper.

Socialtjansten och bostadsbolagen har sedan flera ar tillbaka regelbundna
avstamningar och daremellan vid behov, oftast &r det samma personer som ingar. |
de sma kommunerna ar det inga storre svarigheter att fa tag pa lagenhet.
“Allmdnnyttan har vi samverkan med, vi dr en liten kommun, det dr ett
telefonsamtal bort, det ar pa den nivan. Om man skulle behdva fortur, det brukar



inte vara nagra storre problem med lagenheten och det ar det oftast inte. Men de
flesta vill inte bo i skogen...det dir sd.” Bade socialtjanst och bostadsholag ar 6ver
lag n6jda med samarbetet, men onskar storre kannedom om och forstaelse for
varandras uppdrag och verksamheter. Inget av bostadsbolagen har samverkan
kring stadigvarande boende med bostadsbolag i andra kommuner. Daremot har de
kommunala bostadsbolagen regional samverkan kring fragor som handlar om
bolagens uppdrag. Fragor om vald i néra relationer generellt har tagits upp i dessa
sammanhang. De har &ven samverkan med Allméannyttan nationellt men inte
gallande boende for valdsutsatta.

Hinder och utmaningar i arbetet

Socialtjansten anvander mycket tid for att hitta lampliga skyddade boenden. Det
finns en viss osékerhet kring kompetensen pa de boenden som socialtjansten inte
placerat pa tidigare, aven nar de far forslag via Boende-Jouren eller via
upphandling. En professionalisering genom tillstandsprévning och tillsyn skulle
innebdra en 6kad sakerhet. " Tillstandsprovning behdvs. Det har varit mycket tryck
pa skyddade boenden ett tag, det har ploppat upp en hel massa. Det &r klart att
presentationen av boendet alltid &r fin och sa. Man fa ga pa de referenser man far
och pa sina egna, men det ar inte helt latt.” Under intervjun med kvinnojourerna
diskuterades for- och nackdelar med tillstandsprovning. Fordelarna ér att oseridsa
aktorer kommer att sallas bort och nackdelarna att mindre kvinnojourer som inte
har rad med socionomer trycks undan. Storre kvinnojourer kanske anpassar sig
genom att anstélla socionomer och ha personal dygnet runt. Det finns fortfarande
jourer som drivs helt pa ideell basis, kvinnojoursrorelsen star darfor infér en stor
utmaning.

En stor utmaning for socialtjansten handlar om hur tillgangen pa bostéader &r och
att valdsutsatta ofta har svarigheter att klara sig sjalva ekonomiskt. ”De stérsta
hindren ar hur bostadsmarknaden ser ut och kommunens/socialtjanstens
majligheter att hjalpa de kvinnor som inte motsvarar hyresvardarna krav pa
hyresgéster. Huvudgruppen ar inte arbetsfora kvinnor med universitetsexamen
och fast jobb, det ar ofta personer som &r langtidssjukskrivna, arbetssokande, de
mar daligt och kanske inte kan svenska. Mojligheterna for dem att fa ett
forstahandskontrakt ar minimala. Manga bostadsbolag har en begréansning hur
manga lagenheter som de upplater till socialtjansten. Men i var kommun sa har
det &nda oftast 16st sig pa nagot séatt, kanske pa grund av att vi &r en liten
kommun.”

Samtliga socialtjénster har erfarenhet av kommuner som avslar ansokningar enligt
2 akap. 8 § (2) SoL, ibland utan att ha inlett en utredning och ibland pa felaktiga
grunder. Kommunerna i Kronoberg anser att om tilldmpningen av lagen ses éver
kan det bli tydligare vad som giller. ”Det skiljer en hel del pa hur ansokan
behandlas. Vissa kommuner hanterar det inte alls. Vi har varit med om att
personen som soker hanvisas tillbaka hit. Det &r nog ingen illvilja men kommunen



har nog inte sa bra koll. Det kan ocksa handla om att det blir kostsamt for
kommunen da de aven behover ge ytterligare insatser utéver stod med boendet.
En del kommuner har haft argumentet att de tycker att det blir for nara dar den
valdsutsatta bott tidigare. Det finns réattsfall dar det framkommer tydligt att nar
personer &r utsatta for vald sa ska personen inte nekas boende i den kommunen
dar de soker. Socialtjansten ska inte gora egna bedémningar. Det handlar om
rdtten till bistand.”

Om kommunerna i Sveriges arbetar i enlighet med 2 a kap. 8 § (2) SoL skulle
valdsutsattas mojligheter till stadigvarande boende oka. Detta i sin tur skulle
minska risken att valdsutsatta och barn vistas i skyddat boende onddigt lange. Att
fa tillgang till eget stadigvarande boende paverkar mojligheterna till studier,
arbete, forskola, skola, kompisar for barnen, socialt natverk och att kunna paborija
ett nytt liv. "Det dr manga olika delar som behover fungera, langt ifrdn bara
bostad. Arbete, skola for barnen, barnen behdver barngrupper, umgangesstdéd om
barnen ska traffa den som utsatt familjen for valdet, hela paket. ”

Dessutom blir det betydligt mer kostnadseffektivt for socialtjansten och samhallet
att valdsutsatta far eget boende, aven om det kraver fortsatta insatser fran
kommunen. For att alla kommuner ska kunna arbeta i enlighet med lagen kravs en
konsekvensanalys. Ett forslag som kom upp vid nagra av intervjuerna var att ta
fram ekonomiska incitament for kommunerna, vilket har visat sig effektivt
gallande andra malgrupper och arendetyper. “Mdnga av de skyddade boendena
ligger pa stallen dar det inte bor s& manga manniskor. Pa de har orterna finns
lediga lagenheter, da blir det ocksa en hog belastning for den kommunen, for hela
samhallet. Det kanske skulle behdvas nagot stod for de kommunerna, ett
ekonomiskt incitament. Boendefragan handlar om s& mycket mer an bara sjalva
boendet.”

Stadigvarande boende ar en fraga som aktualiseras redan nar en valdsutsatt borjar
fundera pa att lamna relationen, den galler alltsa alla valdsutsatta, oavsett om de
varit skyddsplacerade eller inte. Bostadsfragan har krav pa motprestation vilket
valdsutsatta kan ha svart att uppfylla. Nar de inte klarar av motprestationerna
finns risk att de flyttar tillbaka hem. For sarskilt utsatta med missbruk och psykisk
ohalsa finns det risk att personen flyttar in hos nagon dar de aterigen kan bli
utsatta for 6vergrepp och vald.

Kommunerna beréttade om utmaningar som till exempel handlar om organisation,
kommunens storlek och resurser. En utmaning som paverkar valdsutsatta ar nar
flera handl&ggare av olika skal blir inblandade i samma &rende. Det kan bli
forvirrat for valdsutsatta som inte vet vem de ska prata med, och de kan fa samma
information och samma fragor flera ganger. Andra utmaningar och hinder som
togs upp ar bostadsmarknaden samt socialtjanstens mojligheter till insatser for att
hjdlpa valdsutsatta som inte motsvarar hyresvardarnas krav.



Framgangsfaktorer och goda exempel

De framgangsfaktorer som i storst utstrackning diskuterades under intervjuerna,
oavsett verksamhet, var vikten av bra samverkan internt och externt, saval inom
en kommun och ett 1an som nationellt. Men dven betydelsen av struktur,
kompetens, tydliga avtal och rutiner samt att arbeta utifran den enskilda individen,
med den personens unika forutsattningar.

Att se till varje enskilt fall och situation. Utreda: Har den enskilde gjort vad den
kan? Uppfylls kriterierna for allvarligt vald som gor att den inte kan bo kvar i
hemkommunen? Om det inte finns nagra andra lésningar maste vi bevilja nagon
form av insats for att personen ska fa ett boende. Beroende pa situation kan det
handla om andrahandskontrakt eller hyresgaranti. Om de blivit erbjudna lagenhet
av hyresvard men nekats pa grund av skulder kanske det racker med hyresgaranti.
Ibland handlar det om bostadskon och da kanske fortur &r den réatta insatsen. Har
personen ratt till bistdnd? Om ja pa vilket satt och vilken insats motsvarar de

’

behoven? Vi matchar vad som behovs.’



Del 2
Ovriga erfarenheter och reflektioner

Ovanstaende kartlaggning ingar i den nationella rapporten som &r lansstyrelsernas
svar pa regeringsuppdraget 2021-06-03 A2021/01299.

Under intervjuerna med kommunernas socialtjanst, bostadsbolag samt
kvinnojourer kom det upp en hel del nérliggande &mnen och reflektioner som kan
vara vérdefulla att belysa i denna regionala rapport. Intervjupersonerna beskrev
bade utmaningar och moéjligheter for valdsutsatta barn och vuxna som &r i en sa
svar situation att de behover fly fran sitt hem. Intervjupersonerna beskrev dven
hinder och majligheter avseende problemomradet i allmanhet samt i relation till
verksamheternas arbete.

Awven del 2 &r helt och hallet en redogérelse och sammanstéllning av
intervjupersonernas erfarenheter och reflektioner, materialet har inte analyserat
ytterligare.

Socialtjanstens erfarenheter och reflektioner

Barns rattigheter

Barns rattigheter &r ett sjalvklart omrade att arbeta med inom socialtjansten.
Intervjupersonerna upplever att de har tillracklig kompetens inom omradet men
det uppstar inte sallan svarigheter vid barns vistelse pa skyddat boende. Ett
forhallande som kan orsaka dilemma &r att barn inte ar skyddsplacerade, de &r
medfdljande till valdsutsatt person. Nar en valdsutsatt foralder tar med barn till
skyddat boende sa stryps barnens rattigheter att traffa den andre foraldern. ”Barn
ska inte behova uppleva vald, men de har rétt till bada sina foraldrar. Det blir
svart nar kvinnan sager att barnen inte far traffa pappan. Mamman ser kanske
inte alltid barnens rétt till den andre féraldern men vi forstar saklart radslan att
barnen ska bli utsatta eller ma daligt. Nar barn i skyddat boende ska traffa den
andre foraldern har vi bevakat umgénge dar vi ser hur barnen reagerar och hur
de mar efterat.” Nagra av intervjupersonerna tog upp den risk som en mamma
utsatter sig for nar hon undanhaller barnen fran pappan. Detta kan paverka den
juridiska bedomningen vid en vardnadstvist. Det blir ocksa en juridisk grazon nar
en pappa kommer till socialtjansten och vill veta var barnen &r vilket &r
sekretessbelagt. Samtidigt har barnens pappa rétt att veta var barnen ar.
Sammanfattningsvis, barnrattsperspektivet hade forstarkts om barn ocksa blir
placerade och att det inte &r som nu, att de endast ar medf6ljande till valdsutsatt
person.

Det ar manga delar kring barn och deras rattigheter som &r svara for socialtjansten
att bringa klarhet i. Det &r inte alltid helt sjalvklart hur relationen mellan de vuxna
ar, vem som gor vad mot vem. Ibland kan en vuxen vara bade valdsutévare och



valdsutsatt. “Ibland cir de béide och. Det dir inte ok att utscitta ndgon, men den som
uppfattas vara den primart valdsutsatta kanske utsatter pa ett annat satt. Barnen
blir de som tar stryk i detta... Nar det kommer till barns rattigheter sa tycker jag
att de egentligen inte har sa mycket rattigheter. De kanske kanner sig tryggare
med den ena fordldern &n den andre. De kanske tycker att det ar pappan som
stottar upp. ” Barnhandlaggare kopplas in direkt och ska se till barns bésta, men
den bedomningen kan vara komplicerad. Handlaggare traffar bada foraldrarna
som ofta har helt olika versioner av hur situationen ser ut. Det kan vara svart att
komma fram till vad som kan vara farligt eller inte. Manga barn far bo kvar med
fordvaren fastan vi kan ana att det inte ar bra. Nar foraldrarna separerat och
barnen bor vaxelvis kan valdet fortsatta pa andra satt och barnen blir ofta slagtran
i relationen. Flera av intervjupersonerna upplever att de inte har sa stora
mojligheter i sadana arenden. Trots alla svarigheter som intervjupersonerna
reflekterade Over diskuterades ocksa det som oftast fungerar bra. Vi tar hand om
de vuxna och barnhandlaggarna tar hand om barnet, nu samverkar vi mer och det
fungerar battre. Barnen far en handlaggare direkt. Genom det samarbetar vi med
varandra, vi vet var vi har varandra i arendet och vad som hander. Nar vi ska ha
samtal med den valdsutsatta ar det till exempel viktigt att veta om barnen ska ha
umgange med forévaren. Men det ar aldrig helt 1att med samarbete, ibland &r det
saker som man utesluter att tala om for varandra...”

Sammanfattningsvis, samverkan mellan vuxenhandlaggare och barnhandlaggare
ar av stor betydelse for att se hela bilden, valdsutovare, valdsutsatta och barn. Det
kravs bade talamod och tid for att fa till stind en helhetshild och anda kanske inte
socialtjansten kan fa grepp om en brakdel av det som hant. Barns rattigheter i
relation till vald i nara relationer var foremal for en hel del reflektioner under
intervjuerna. Inte minst det faktum att barn som upplever vald tappar en stor del
av sin trygghet. ”’Det dir en ganska héaftig vagskal att hantera for barn om man ser
det utifran barnperspektiv.

Forbattringspotential kring arbetet med vald i nara
relationer
Flera intervjupersoner uttryckte att det finns en utvecklingspotential kring
handlaggning avseende saval skyddat som stadigvarande boende men dven
gallande arbetet med vald i néra relationer generellt. Det forebyggande arbetet
mot vald i nara relationer upplevs som bra men det kan forbattras. Genom att ha
tid och resurser att arbeta forebyggande i annu hogre utstrackning kan valdet
minska, till exempel genom tidiga insatser i form av foréldrastod. “Barn och
familj har oftast en 16sning for hela familjen, foraldrar kan fa andra verktyg an
att ta till vald. Det handlar om behandling for den som utévar valdet men ocksa
for hela familjen. Beddmning och utredningsarbetet &r viktigt. Hur kan familjen
arbeta med problemet, hur ska daliga monster och valdsamt beteende kunna
brytas. Har pratar vi inte om de som ar mest utsatta, vi pratar om de familjer dar
det finns en mojlighet till dialog. ”



Nar vald i nara relationer har identifierats finns “Familjefrid Kronoberg” som
erbjuder insatser till valdsutsatta, valdsutévare och barn. Verksamheten uppfattas
som mycket viktig for arbetet mot vald men eftersom det ar en dppen, ej
bistdndsprovad insats®, gar det inte att félja upp insatsen, vilket kan vara en
nackdel i arbetet mot vald. “Ndr vi fir kontakt med ndgon som vill ha samtalsstéd
kan vi bara foresla att de ska ga dit sjalv, vi kan inte folja upp det, vad hande,
Stannade den kvar, fick den ndgon hjdlp, var det bra eller daligt.”

Flera av intervjupersonerna tog upp att socialtjanstens arbete skulle kunna vinna
pa att verksamheten i hogre utstrackning har skrivna rutiner. De menade att nar
det arbete som utfors blir personbundet finns risk att viktig kunskap, erfarenheter
och metoder gar forlorade. “Det har tyvérr varit vildigt personbundet de dren jag
har arbetat har. Vi behover fa det bundet till funktion och inte till person. Det som
gors och ar gjort kan tappas bort, det blir svart att hitta bollen och plocka upp
den ndr ndgon slutar pd sin tjdnst.” | vilken utstrackning arbetet inom
socialtjansten Kronoberg bedrivs systematisk avseende vald i néra relationer ser
olika ut. Grundlaggande for att arbeta med vald &r att uppmarksamma valdet, inte
minst genom att stélla fragor om vald till alla som kommer i kontakt med
socialtjansten, vilket en av kommunerna i Kronoberg beréttade om.

Utmaningar for kommuner och socialtjanst

Kommunerna i Sverige behdver ha en mer gemensam syn pa hur valdsutsatta ska
tas emot nar de behover flytta fran sin hemkommun. Det finns en hel del hinder i
systemet som gor det svart for valdsutsatta att starta om sitt liv pa en ny plats, det
finns mycket Ovrigt att énska. “Tcink att fa borja om i en kommun dar man ar
valkommen, som har en strategi att ta emot en och som ténker att man kan bli en
bra medborgare som kan bidra med skattepengar. Valdsutsatta blir straffade fast
de inte har gjort nagot, vi behover ett system dar vi vander pa det. Det &r en
utmaning med det kommunala sjalvstyret, dar olika kommuner ser olika pa
samverkan mellan kommuner, vad som Iénar sig och inte. Jag tanker att vi skulle
kunna jdmfora med hur det fungerar i de regioner som har samverkansavtal med
beslut om fritt vardval. Inom sjukvarden hjalps man ju at, de som har langre
vantetider &n 30 dagar tar emot patienter fran andra regioner...det bara &r sa....
Och som vid integration, att kommunerna maste ta emot enligt en kvot som
migrationsverket beslutar om. Vi pa socialtjansten arbetar med att starka
valdsutsattas sjalvkansla, att de inte ska kdnna skam och skuld och sen méter de
pa en massa hinder pa vagen. De har svarigheter att starta om sitt liv och svart
att fa stadigvarande boende.”

Nagra av intervjupersonerna reflekterade allmant 6ver socialtjanstens roll och
ansikte utat. Om den generella bilden kunde forbattras skulle kanske fler
manniskor kénna fortroende for verksamheten. ”Den generella bilden av
socialtjansten i media, “socialtjansten gjorde ingenting” eller sa skrivs det att vi

4 Bistand ar en term for en insats som ska féljas upp.



‘omhandertagit utan anledning”, eller att det “gatt riktigt illa” for att vi gjorde for
lite.... Det ligger lite pa oss sjélva att andra bilden av socialtjansten, vi maste fa
ut lite mer positiv syn pa oss men dar skulle vi nog vilja ha lite draghjalp
uppifran, nationellt, att &ndra bilden pa socialtjansten.” En annan av
intervjupersonerna uttryckte det sa har. “Orosanmaélan ar en jattestor troskel for
manga. Socialtjansten behdver synas pa ett positivt satt. Informera om vad vi gor
och vad vi kan hjalpa till med.”

Andra utmaningar handlar om socialtjdnstens ansvar att ge stod men samtidigt
respektera valdsutsatta som inte ar beredda att ta steget att lamna en relation dar
det forekommer vald. De kanske har sokt socialtjansten for att fa stod pa andra
satt eller helt enkelt bara vilja prata. “’/bland maste man ha lite is i magen, ibland
vill folk inte ha skydd. Vi behover lata dem komma fram till det sjalva, aven om vi
kan se en fara i det. Vi kanske till och med far ta risken att det hander nagot.
Ibland ar vi kanske forsiktigare an vad vi behéver vara. Ibland behover vi agera,
beroende pa om det finns barn i familjen eller inte. Nar vi agerar utan att kvinnan
ar beredd att skyddas, da kan vi skapa fara. Det &r latt att sjasa upp det, speciellt
vid hedersrelaterat vald, de utsatta kanske inte &r dar vi ar. Vi gar fore i fantasin
ibland. Allt detta ar en utmaning. Viktigt att hjalpa manniskor utifran dar de
sjalva ar.”

”Det &r mycket att tanka pd, man far ha tungan réatt i mun. Forut hade vi nog mer
en egen radsla att gora fel, du maste skyddas. En del ar livradda, vi fattar att det
ar mycket vald och vi kanner att de verkligen behover komma i vag. Men vill de
inte bli skyddade sa kan vi inte tvinga dem, vi kan bara hjalpa dem till kvinnofrid
eller kvinnojour for samtal. Innan sag vi det ofta som jatteakut, “det ar klart att du
behdver skydd”. Men d& kanske vi riskerade att skapa strre problem an det var
fran borjan.”

Under intervjuerna kom diskussionerna ocksa att handla om socialtjanstens ansvar
att se helheten, att fanga upp bade den som utsatter narstaende for vald och de
som &r utsatta. Vi har blivit battre pa att se helheten och inte bara kvinnan. Det
kan ibland sluta med att vi tanker att kvinnan &r den som utséatter. De hénder att
jag traffat en man och sagt till honom att i mina 6ron later det som om du ar
utsatt for vald i nara relation, och mannen kan bara satta sig och grata. Kvinnor
kan sdga saker som att du ar vardel6s i sangen, du har inget jobb, de kan ta
barnen och vanda barnen mot mannen. En man som jag traffat fick jobba och
slita som sjutton. Han fick arbeta overtid for att ha rad med allt som kvinnan ville
ha och sen borjade han dricka for att han var sa sliten. Det finns manga tragiska
relationer aven om man inte ser att det ar regelratt vald, man ar inte sa benagna
att soka hjalp. Det ar s manga olika komponenter att ta hansyn till, vad ar vad?
Gjorde jag ratt nu? Det ar latt att tanka sa som socialsekreterare... ”

En annan utmaning for socialtjansten ar att halla forvaltningens budget kring
arbetet med valdsutsatta och deras eventuella barn. Exempel pa en sadan
utmaning ar vilka kostnader som &r godtagbara for ett skyddat boende i relation



till vad boendet kan erbjuda. Vi hade nagot som var valdigt dyrt men a andra
sidan var det valdigt bra. Men det boendet anvander vi inte nu, det kostade 3500
kr dygnet. Det som skiljer detta fran andra &r bland annat boendets sakerhetstank
samt vilja och majlighet att hjalpa valdsutsatta att fa traffa anhoriga. Dessa
aspekter kan vara otroligt viktiga.”

Intervjupersonerna tog ocksa upp fragan kring hur dokumentationen ser ut i
socialtjanstens utredningar. Det &r viktigt att beakta sekretess och vara noga med
hur sakforhallanden uttrycks i dokumenten eftersom utredningar kan anvandas i
en juridisk process. Vi maste vara noga med vad vi skriver i utredningarna,
eftersom de kan anvandas i ratten. Ett exempel pa nar det blev fel var nar var
kvinnas advokat hade lamnat 6ver utredningen till forévarens advokat under
rattegangen. Dar stod namnet pa xx. Det ska inte sta namn pa mer &n oss sjalva.
Detta hann stoppas och vi fick sekretess-lasa utredningen och faxa en ny. Det har
hant att det skyddade boendet skickat information om kvinnan och barnet till bade
mig och barnhandlaggaren. Och nar barnhandlaggaren tog det rakt av kunde
mannen fa information som han inte borde fatt pa grund av sakerhetsrisk. Vi har
blivit mer noga att lasa varandras utredningar innan vi lamnar ut dem.”

Nar valdsutsatta placeras pa skyddat boende har de ofta beh6vt bege sin hemifran
i all hast. Nar laget lugnat ned sig behover de till exempel klader, leksaker och
annat som de inte hann fa med sig i det akuta skedet. Nar ndgon van, anhorig eller
rent av valdsutévaren ska samla ihop det som familjen vill ha kan detta orsaka
sakerhetsproblem, valdsutévaren kan ha placerat spar-utrustning i sakerna. Det
finns majlighet att undersoka detta, att gora en sa kallad svepning, men det kostar
upp emot 15 000 kr vilket ar en mycket stor kostnad for socialtjansten. Det &r
manga delar att ta i beaktande vid placering pa skyddat boende. "Vi har ingen
skriftlig rutin men vi har en upparbetad strategi hur vi téanker kring att ta emot
saker, till exempel om en pappa vill lamnar klader och leksaker, d& behover vi ga
igenom dessa med godkénnande fran de som ar placerade. Ibland forsoker vi
halla pa sakerna ett tag for att eventuella sandare ska ha laddat ur. Men det ar
inte 100 %. Det har ar svart men vi forsoker gora det basta. ”

Socialtjansten behover utdka samverkan med andra myndigheter. Aven om béde
Arbetsformedling och Forsakringskassa enligt nationella direktiv ska arbeta med
vald i nara relationer sa saknas det ibland forstaelse for valdsutsatta, att de till
exempel kan ha svart att komma pa moten. Vardagslivet for manga valdsutsatta ar
komplext, inte minst initialt da de kanske bor pa skyddat boende och for dem som
lever under skyddad identitet. “Det finns mycket som kan stressa ekonomin,
familjen far inte ratt till fullt ekonomiskt bistand eftersom man inte kan flytta
barnens adresser. Forsakringskassan kan inte betala ut om barnen inte bor pa
adressen, det handlar ocksa om bostadsbidrag. Vi pa socialtjansten och andra
myndigheter maste samarbeta béttre kring valdsutsatta. ”



Samverkan med civilsamhallet

Nar fragan kring samverkan diskuterades under intervjuerna uppstod reflektioner
kring hur samverkan skulle kunna breddas till grupper och organisationer i
samhallet som inte &r sa delaktiga idag. Intervjupersonerna diskuterade kring
behovet av att inventera vilka de skulle vara betjanta av att samarbeta med, hur
kontaktvagar skulle kunna etableras och hur de gemensamt skulle kunna lagga
grunden for en fungerande samverkan dar det inte finns idag. ” Det handlar om att
lyssna brett. Vi sitter alla med forutfattade meningar. Stéll fragan till alla vad de
kan och vad de vill bidra med. Vi behdver ta ett rejélt tag kring detta. ” En tanke
som kom upp var att bjuda in civilsamhallesorganisationer till
kvinnofridsnatverken, vilken effekt som detta skulle kunna ha.

Intervjupersonerna resonerade ocksa kring i vilken utstrackning som grannar till
familjer dar det forekommer vald agerar. Det borde komma fler klagomal till
bostadsbolagen fran grannar om brak, jag vet inte om det rings till polisen. Dar
far vi pa socialtjansten inte in sarskilt mycket utifran, men det kan bara vara en
upplevelse jag har. Nar bostadsbolagen ringer till oss hanvisar vi till polisen och
sen blir vi inkopplade utifran en orosanmélan. Jag tror det behévs mer kunskap
kring vad man som enskild eller bostadsbolag kan gora. Jag tror inte att man vet
hur man ska hantera det. Jag ar orolig for att man tycker att det &r en privatsak.
Vi som manniskor i allménhet, vill ogarna lagga oss i andras angelagenheter och
vi vantar ofta for lange med att agera.”” Att infora Huskurage® kan vara till stor
nytta. Att bostadsbolag och boende far kunskap om vad man som granne kan gora
utan att slappa pa sin egen sakerhet. Socialtjansten har dock forstaelse for att det
finns oro bland manniskor i allmanhet. ”Aanga som arbetar i
civilsamhéllesorganisationer ar radda i sddana har arenden. Det ar privata
manniskor som driver organisationerna, det &r latt att kdnna sig utsatt, speciellt
om det ar ett litet samhdille.”

Utbildning och kompetens

Flera av intervjupersonerna uttryckte att socialtjansten som helhet har en
utmaning i att upptacka vald i néra relationer. Kompetensen inom en forvaltning
ser ofta valdigt olika ut och for manga som inte har valdet som sitt huvudsakliga
ansvarsomrade behdvs en grundlaggande kompetenshéjning. Vi upplever att det
behdvs mer kunskap for att upptacka vald. Det ar annars latt att tappa
handlingsférmagan om det framkommer att det finns vald i bilden, man vill
kanske inte ta i det. Socialtjansten har lite att arbeta pa har. Men alla
arbetsplatser inom kommunen behdver sina egna rutiner. Visst kan vi pa var
enhet gora riskbedomningar, men alla behover géra sin bit.” En annan utmaning
for samhallet ar att socialtjansten forhallandevis far valdigt fa drenden av halso-

5 Huskurage &r en véldspreventiv metod for att forebygga, forhindra och stoppa mans vald mot
kvinnor och vald mot narstdende. Metoden innebér att kunskap om vald och civilkurage sprids for
att fa fler att agera vid oro for att ndgon far illa i sitt hem.



och sjukvarden. Hela samhallet behover hjalpas at for att fanga upp valdsutsatta,
valdsutévare och deras barn.

Att utbilda pa grundniva inom socialférvaltningen kan vara forhallandevis enkelt
och kostnadseffektivt. De som sjalva gatt utbildningar kring vald och arbetar
specifikt inom omradet kan utbilda de kollegor som inte har sa mycket erfarenhet.
Sadana insatser kan ocksa utgora en bra grund for samarbetet kring familjer med
erfarenheter av vald. ”Kompetenshoéjande aktiviteter kring vald 6ver huvud taget
behdvs. Under hosten har vi i valdsteamet gatt en hogskolekurs pa 3 p i syfte att
skapa en grund att sta pa, detta ska formedlas till 6vriga medarbetare. Vi maste
borja nagonstans. Vad ser vi som problematiskt, hur skulle vi vilja att det
fungerade? ” Flera av intervjupersonerna uttryckte forhoppningar om att
kompetenshdjning kring vald i nara relationer ska komma att utvidgas till alla
kommunens verksamheter, chefer och medarbetare. Att ha forstaelse for och viss
kompetens kring vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ar
anvandbart oavsett var i kommunen man arbetar. Alla maste hjalpa till, inte minst
i Sma kommuner. “Det finns ingen handliggare som bara arbetar med vald i nara
relationer, alla maste kunna. Vi har bara cirka tre arenden per ar.” En av
intervjupersonerna, som genom utbildning och erfarenhet av att arbeta med vald
kénde sig trygg i sitt arbete uttryckte bade stolthet och arbetstillfredsstallelse.
”Jag kanner att jag har mandat att kunna gora nagot for den har personen. Det

dr det som dr mitt arbete, att kunna hjdilpa den som sjdlv inte kan ™.

Kvinnojourernas erfarenheter och
reflektioner

Situationen for valdsutsatta och barn

Till kvinnojourer och skyddade boenden i Kronoberg kommer kvinnor och barn
fran hela Sverige och det &r uppenbart att kommuner och stadsdelsforvaltningar
arbetar valdigt olika. Det kan skilja valdigt mycket vilket stod valdsutsatta far.
Den har komplexa situationen ar tydlig for de som arbetar pa kvinnojour, och
vardag for valdsutsatta och deras barn.

Samhallet behdver i storre utstrackning se till helheten kring livssituationen for
personer som &r valdsutsatta. Efter ett uppbrott fran en relation med vald har
valdsutsatta ett stort antal myndighetskontakter. Det &r viktigt att vara 6dmjuk, en
valdsutsatt person behdver vara mycket stark for att orka, det gar inte att fixa allt
pa egen hand. Valdsutsatta vuxna och barn lamnar sin bostad, sitt sociala natverk,
sitt arbete eller skola, vanner, fritidsaktiviteter och kanske husdjur. Har den vuxna
dessutom inte spraket, inte vet hur samhallet fungerar — det finns ingen chans att
kunna halla i allt.

Att bli placerad pa skyddat boende ger en viss trygghet i en akut situation men
innebar ocksa utmaningar. De flesta valdsutsatta blir placerade pa ett skyddat



boende som stammer med deras behov, men det finns en hel del exempel pa
motsatsen. Det finns skyddade boenden som inte alltid har kvinnornas och
barnens perspektiv. Ett av problemen, som kvinnojourerna uppfattar det, ar
socialtjansten inte alltid kan eller hinner fa tillracklig kannedom om enskilda
boenden.

Nar en valdsutsatt kvinna blir skyddsplacerad kan hon redan vid forsta motet med
socialtjansten fa en lista pa boenden som hon kan eller ska soka.
Intervjupersonernas erfarenheter ar att detta ofta orsakar stress hos kvinnan, vilket
i sig kan forsvara arbetet med stodprocesserna. En annan utmaning ar tiden for
skyddsplaceringen vilket framfor allt beror pad majligheterna att fa stadigvarande
boende. Det senaste aret forefaller antalet dygn pa skyddat boende ha minskat.
Kvinnojourerna menar att det ar en orovackande utveckling som till viss del skulle
kunna bero ekonomi da skyddade boenden ar kostsamt for kommunerna. Att vara
skyddsplacerad upp emot 1 ar ar alldeles for 1ang tid, 3-4 manader ar lagom, men
tiden som behdvs beror pa hur resursstark kvinnan ar.

De flesta som blir skyddsplacerade genom kvinnojourerna i Kronoberg &r kvinnor
och barn. Det &r fa aldre valdsutsatta som soker kontakt, &ven avseende den
kvinnojourernas 6ppna verksamhet. Kvinnojourerna har reflekterat en hel del 6ver
detta, aldre 4r en malgrupp som de saknar. Aldre valdsutsatta har troligtvis varit
utsatta manga ar och de ar en generation som ar fostrade att vald ar en sak man
behaller inom familjen. Kvinnojourerna ser dven en risk att vuxna barn kan utéva
patryckningar pa den valdsutsatta foraldern som uppmanas att inte lamna den
andre. For att na aldre valdsutsatta ar det viktigt att flera delar av samhallet ar
uppmarksamma och &ven staller fragor om vald i nara relation. Samverkan mellan
olika verksamheter ar avgérande och &ldre valdsutsatta behover fa kannedom om
att de kan fa stod av savél socialtjanst som kvinnojourer.

Stadigvarande boende

Kvinnojourerna upplever att det var lattare for nagra ar sedan for valdsutsatta att
fa stadigvarande boende. Bade for de som kunde bo kvar inom sin hemkommun
och de som kom fran narliggande kommuner eller fran dvriga Sverige. Ett stort
problem ar att fa stadigvarande boende i den tatort dar valdsutsatta varit
skyddsplacerade. Detta innebér att medféljande barn aterigen rycks upp fran sin
skola dar de kanske bara gatt en kortare tid. ”Det optimala kan inte vara att barn
behover byta skola flera ganger pa ett ar. Men nar kommunen har erbjudit
kvinnan ett boende sa har de gjort det de ska, oavsett konsekvenser for barnen.
Kvinnan har egentligen inget val, kan inte tacka nej. Det har ar inte barnens
basta. Det blir sa himla skevt. Nar skolan fungerar da ar det nagot annat som inte
fungerar. Om en kvinna kommer i november sa kan det héanda att barnen inte
borjar skolan eftersom vi befarar att familjen kommer att omplaceras inom nagra
veckor... med risk for att barnen behdver borja i &nnu en ny skola.”



En hel del skyddade boenden ger bostadsgaranti vilket ofta handlar om boende i
mindre samhéllen som har daligt med kommunikationer. Det kan vara svart for
valdsutsatta att ta sig till ndrmaste storre stad, for myndighetskontakter eller for att
kunna fa ett arbete. Stadigvarande boenden som erbjuds &r inte sallan pa en ort dar
det knappt finns forskola, skola eller vardcentral med BVC. Kommunen har dock
gjort sin uppgift, men det fungerar daligt i verkligheten for kvinnor och barn, bade
pa kort och lang sikt. Intervjupersonerna pa kvinnojourerna i Kronoberg berattade
om en kvinna som hade ambition att studera och darmed behdvde stadigvarande
boende pa en ort med hogskola. Att fa till detta hade varit véldigt svart. Andra
aspekter pa att placera pa orter dar kvinnor inte varit tidigare och inte har nagon
forankring ar det sociala natverket. Vad héinder om hon blir sjuk, vad hénder
med barnen?” Valdsutsatta behdver manga olika former av stod pa den nya orten.

| den allmanna debatten forekommer ofta en dvergripande fraga, varfor ar
kvinnorna kvar hos valdsutévaren? Kvinnojourerna menar att detta ar ett generellt
problem - avsaknad av nationell och lokalsocial bostadspolitik men ocksa pa en
lokalt plan. Detta signalerar att det ar individens sak att I6sa bostadsfragan, det
drabbar mest de som inte &r resursstarka och ar i en mycket utsatta situation. Det
ar stora skillnader mellan kommuner i Sverige. Vi har haft tva kvinnor med
liknande problematik. De kommer fran olika delar av landet och socialtjansten i
deras respektive hemkommuner hanterar deras arende valdigt olika. Social
dumpning ar ett annat problem. Vissa kommuner hjalper kvinnan till ett
andrahandskontrakt pa annan ort och de betalar hyran for den forsta och
eventuell andra manaden. De bryr sig kanske inte om hyresnivan och nar den nya
kommunen ska ge insatser, till exempel i form av socialt kontrakt sa tycker de att
hyresnivan ar for hog och da kanske de hjalper kvinnan vidare till ytterligare en

annan kommun. Kvinnor blir totalt utslingda ur samhdllet.”

For att rada bot pa bostadsbristen skulle kommuner och privata aktorer kunna gora
mer. ”Vid kommunal markanvisning for nybyggnation av boende kunde det kanske
vara effektivt att ett visst antal procent av lagenheterna ska ga till boende for
valdsutsatta. Kommunerna maste kunna géra mer. Det saknas en social
bostadspolitik pa kommunal niva. Man kan jobba pa det politiskt for att
mojliggora stadigvarande boende for valdsutsatta och eventuella barn. ”

Valdsutovare

Liksom under dvriga intervjuer for den har kartlaggningen framkom bade
erfarenheter och uppfattningar att forslaget att flytta pa valdsutvare ar bra i teorin
men svart i praktiken. De enda tillfallena dar det skulle kunna vara lampligt och
mojligt att genomfora ar nar den som utévat vald sjalv kan tanka sig att flytta, i de
relationer dar de vuxna kan prata med varandra och komma nagorlunda éverens.
Viktigast av allt, att riskbedomning av situationen visar att det inte finns nagon
risk for forfoljelse och fortsatt vald mot familjen som bor kvar i det tidigare
gemensamma boendet. “Att vara socialtjanst och ta det har beslutet kan inte vara
ldtt.”



Kvinnojourerna gav flera exempel pa relationer dar valdsutovare gjort vad de
kunnat for att forsvara for den valdsutsatta att ga vidare och ordna eget boende.
Exempel pa detta ar valdsutévare som vagrat salja gemensam bostadsratt eller
hus. Det maste finnas en virdighet, en chans for kvinnan att ga vidare. ”Om det ar
kvinnan som ska flytta da ska inte mannen kunna bo kvar i manader, och under
tiden gora henne annu mer skuldsatt. Ibland &r det enda hon kan gora, att
atervanda till bostaden. Manga kvinnor blir forsatta i standig fattigdom och de
star inte hogt i kurs hos hyresvardar. Om bagge parter dger halva bostaden var
och mannen kranglar...det innebdr att kvinnan inte har rad att processa och hon
orkar inte strida for sin sak.”

Framgangsfaktorer

Nar samverkan fungerar, det ar da samhéllet har méjlighet att ge tillrackligt bra
stod sa att valdsutsatta far mojlighet till stadigvarande boende och ett nytt liv.
”Samverkan mellan olika myndigheter behover steppas upp, likasa bemotande.
Det handlar inte bara om akuta l6sningar utan éver tid.”

Bostadsbolagens erfarenheter och
reflektioner

Trygghetsskapande, halsoframjande och férebyggande
insatser

Bostadsbolagen arbetar inte specifikt for barn i valdsutsatt familj, de arbetar for
alla barn som bor i bostadsbolagets lagenheter. Barnkonventionen &r relativt ny
for medarbetare och chefer men sedan tidigare ar det flera av bostadsbolagen som
pa olika satt arbetar for barns rattigheter, att de ska trivas och ma bra. Nar
bostadsbolagets personal upptécker barn som riskerar att fara illa gor de
orosanmadlan till socialtjansten, alla har dock inte skriftliga rutiner. ”Pd ett APT
hade vi den lokala polisen som berattade att en vaktmastare sett att det ofta kom
gratande flickor ut ur en lagenhet. D4 visade det sig att de holl pa med
konsstympning har. Det ar aldrig i onddan att man anmaler, &ven om man bara

)

sett och tror. Vi gor ofta orosanmdlan for bade barn och vuxna.’

Vi stéter pd en del barn som inte mar riktigt bra, da kontaktar vi socialtjansten
och gor orosanmalan. Vi har inte kdnnedom om vilka barn som kan vara barn till
valdsutsatta, vi arbetar lika med alla. Omraden dér vi arbetar mer aktivt ar i
huvudsak lovverksamhet. Vi vill bidra till att barnen ar sysselsatta och har ett
trevligt lov, att det hander roliga saker. Verksamheten for barn och unga pagar
alla storre lov - pasklov, hostlov, sommarlov utom jul- och nyarshelgen, da ar
behovet betydligt mindre. Aven storningar gar ned under jul och nyar. De
storningar som blir da gar ofta till polisiirende.”



Ett av bostadsbolagen berattade om att de sommartid brukar anstélla gruppledare
som arbetar aktiv med barnen och att de samarbetar med olika féreningar som &r
deltar i sommarlovsverksamheten. Dessa aktiviteter kan handla om olika former
av idrott, att i allménhet réra pa kroppen, hur man &r en bra kompis och hur man
ska bete sig mot varandra. Bostadsbolaget lagger oftast sadana insatser i omraden
dar det behdvs mer vuxenndrvaro. Aktiviteter for barn ska kunna komma alla barn
till godo, men speciellt viktigt ar att nd barn som upplevt vald i sin familj eller dar
det finns annan problematik. ”Ndr vi upplever att det dr problem med ett barn i
ett visst omrade, arbetar vi aktivt med barnen, lyssnar pa dem om hur de upplever
situationen. Vi gor helt enkelt en djupare analys kring vad som ar problemet. Inte
minst kan detta handla om bostadsomraden dar barn mobbar eller hotar andra

’

barn eller vuxna.’

For att bostadsbolagen ska ha mojlighet att initiera insatser for barn ar
stimulansmedel fran staten mycket vardefullt. Problem installer sig dock nar
statens medel utlyses med Kkort varsel, det vill séga néra inpa insatsen, vilket
skapar svarigheter i planeringen eftersom aktiviteter alltid har en installningsfas
som handlar om att anstélla och att schemalégga. Pengar som riktar sig till
kommunal verksamhet kan dock vara lite svart att komma at som kommunalt
fastighetsbolag vilket ett av bolagen reflekterade kring. “Det dr dndda vi som utfor
ganska mycket av de har aktiviteterna. Vi énskar att fastighetsbolag i storre
omfattning skulle kunna fai ta del av dessa statliga medel.” Bostadsbolagen vill
skapa delaktighet for hyresgaster i allmanhet. Exempel pa detta ar att skapa
odlingsytor, arrangera generationsévergripande moten, att hyresgasterna inbjuds
till aktiviteter som att mala om fotbollsmal och andra inkluderande aktiviteter.

Det hénder att hyresgaster kontaktar sitt bostadsbolag nér de upplever att det &r
nagot speciellt kring en familj eller ett barn. Men det &r i allméanhet en utmaning
att fa grannar att anmala. ”Dqir skulle vi kunna anviinda oss av "Huskurage men
vi far inte utsatta vara hyresgaster for fara, att de gar in i en situation. Vi har en
tanke pa att informera i vara trapphus men inte uppmana att gd in i situationer.’
De hantverkare och fastighetsskotare som arbetar I6pande i bostadsomradena har
stora mojligheter att uppméarksamma vald och barn som riskerar att fara illa. 1 och
med att bostadsbolagen har regelbundna atgarder i omradets lagenheter besoker de
familjer som vanligtvis inte tar emot besokare. Dar finns mojligheter att
uppmarksamma missforhallanden i hemmet. Néar det ar akuta storningar i ett
bostadsomrade gors en bedémning pa plats av Trygghetsjouren. Handelsen foljs
upp pa dagtid av bostadsholaget. Vid pagaende vald blir det alltid ett polisarende
med polisanmélan och orosanmalan for barn som far illa. De flesta av de
intervjuade bostadsbolagen beréttade om frdmjande och forebyggande aktiviteter.
Ett exempel ar "Tisdagsgruppen” som bestar socialtjdnst barn och familj,
fastighetsbolag, elevstddjare, viktare och kuratorer. Representanterna stammer
av om det finns oro i bostadsomradet, om det finns behov av extra insatser. Efter
det gemensamma motet har vi mojlighet till enskilda samtal som handlar om
specifika arenden. “Tisdagsgruppen” arbetar och traffas systematiskt varje vecka.

’



Utover detta agerar vi nar det hander nagot som kraver gruppens
uppmdrksamhet.”

Andra exempel pd samarbete som resulterar i framjande och férebyggande arbete
ar dar det kommunala bostadsbolagets dialog med socialtjansten. “Ndr vi trdffar
pa hyresgaster som kan vara i behov av insatser fran socialtjansten kan vi enkelt
fraga om socialtjanstens “Barn och familj” kan fa ringa upp. Vi tar inte 6ver
socialtjanstens roll men vi kan fungera som dorréppnare for att erbjuda stod till
familjer.” Nagra av bostadsholagen tog upp att det utifran den nya lagstiftningen
kring barns rattigheter skulle behdvas en strukturerad samverkan pa kommunal
niva, att det behover finnas ett 6vergripande ansvar. Barns rattigheter upplevs som
ett stort och viktigt omrade.

Insatser och forhallanden kring stadigvarande boende

| rapportens del 1 framgar att samtliga intervjuade bostadsbolag tillhandahaller
lagenheter till socialtjansten som utifran sin kompetens foérdelar boenden. Hur de
enskilda bostadsholagen handlagger valdsutsattas behov av stadigvarande boende
ser olika ut. I en del kommuner har valdsutsatta och barn automatisk fortur.
"Valdsutsatthet har alltid fortur hos oss, ndr vi blir kontaktade av socialtjdinsten
gor vi vart basta for att kunna hjalpa till. Nar det ar barn inblandade har arende
alltid hog prioritet hos oss. ”

Under intervjuerna med bostadsbolagen diskuterades ocksa en del andra aspekter
kring deras ansvarsomrade samt olika dilemma som bostadsholagets hantverkare
och fastighetsskotare kan hamna i. En fragestallning som kommit upp de senaste
aren, och som flera intervjupersoner berattade om, var énskemal fran hyresgéster
om att lagenheten skulle ha lashara innerdérrar. ”’Ndir vi bescker boende
forekommer det att vi tas emot endast av mannen i familjen. Det finns rum dar
dorrarna &r lasta, dar bakom finns kvinnan och barnen, inlasta. Vi har de senaste
aren fatt fragor om att sétta tillbaka dorrar i lagenheterna och att de ska ga att
lasa. Vi bostadsholag skulle behdva vara &nnu mer observanta, se signaler. Ja
alla i samhéllet borde vara battre pa att uppmarksamma vald. Till de har ménnen
har vi sagt att vi inte satter in dorrar. Vi har gjort orosanmalningar i de har
fallen, da har vi gjort vad vi kan. Andra exempel dar vi har uppmarksammat
osunda forhallanden &ar nar vi markt att kvinnan inte har egen telefon, det gar inte
att fa kontakt med henne. Vi har mojlighet att skapa oss bild av hur
hemforhdllandena ser ut for vara hyresgdster.”

"Vildigt mdnga vill ha innerdorrsnycklar. Det dr nytt for oss, vi ldmnade ut
nycklarna énda tills en vaktmastare ringde akut. Han gick forbi ett hus dar en
kvinna hangde ut genom fonstret for att fa hjalp. Hon var inlast, for att hon inte
skulle kunna komma ut. Detta var ingen enskild handelse. Det har hant flera
ganger att kvinnor varit inlasta, till och med en kvinna som var inlast i en
garderob. Vi meddelar socialtjansten sa far de ta 6ver. Vi vet inte vad som hander



sen. Numera delar vi aldrig ut nagra innerdorrsnycklar. Vi har lart oss véldigt
mycket under de hdr aren.”

En annan aspekt av bostadsbolagens arbetssituation handlar om det faktum att inte
alla hyresgaster kan skota sitt boende. Detta problem galler hyresgaster i
allménhet. Ett av bostadsbolagen efterlyste mer samarbete med socialtjansten i
sddana hér drenden. Vi har lart oss den kostsamma véagen. Det ar dyrt med
forstorda lagenheter. Ingen forsakring tacker forstorda lagenheter. Det blir pa
nagot sétt ett stort socialt ansvar som ligger pa oss. Vi har en hel del diskussioner
med kommunen, bollar mycket fram och tillbaka. Vi &r ett bostadsbolag inte
socialtjanst. Vi kan inte dela ut hyreskontrakt for att vara snalla. Nar vi varit for
snalla har det ibland blivit dyrt for oss. Det finns skyldighet att socialtjansten ska
halla koll pa sina lagenheter. Det finns en hel del hyresgéaster, som utéver hjalp
med lagenhet hade behovt boendestdd. Det kan bli en stor kostnad for kommunen
att betala vid en avflyttning.”

For att forebygga situationer som ovan men aven inkludera och védlkomna nya
hyresgéster finns exempel pa insatser som bostadsbolagen kan vidta. Ett av de
kommunala bostadsbolagen i Kronobergs lan har startat en aktivitet som de kallar
"Bo bra i hyresrétt’, en utbildning i samarbete med ABF. "Syftet dir att
hyresgasterna ska kanna till rattigheter och skyldigheter men aven lara kanna
varandra. Kanner man varandra ar det lattare att prata med varandra, man
haller battre ordning, hjalper varandra, vagar gripa in om det hander nagot,
vagar ringa pa hos grannen. Huskurage ingar i utbildningen. Vi bjod in till detta i
ar men fick ingen riktig snurr pa det, vi ska forsoka till varen igen. Vi tankte forst
att man skulle ga flera ganger men det far nog bli en eller tva ganger. Vi erbjuder
ett helt bostadskvarter, det galler alla men framfor allt nyinflyttade. Men vi maste
kanske knacka dorr for att fa folk att forsta att de ar valkomna. Vi ska forsoka
igen.”

En svarighet gallande att tillhandahalla stadigvarande boende for valdsutsatta &r
att en hel del familjer som ar utrikes fodda ar storre till antalet personer an vad
tillgangliga lagenheter rymmer. Detta innebar forstas problem éver huvud taget
men paverkar ocksa barns situation. “Ett begynnande problem dir viixande
familjer utrikesfodda som har en helt annan kultur till antal barn, de blir
trangbodda. Vi har inte tillrackligt stora lagenheter for dessa familjer. Det finns
valdigt manga barn som bor trangt. Man hyser &ven in mor- och farforaldrar.
Barns rattighet i de har trangbodda lagenheterna gar inte att uppfylla. Nagot av
barnen kanske &r funktionsnedsatt eller har nagon form av diagnos. Manga
familjer ar valdigt omhandertagande och givmilda. Men barnen i de har
familjerna jamfort med svenskfodda familjer, det kan vara som att de lever i tva
helt olika tidsaldrar. Detta géaller langt ifran alla utrikesfodda, men trangboddhet
ar dverrepresenterat bland nyanléanda. Klart vi ska vara med och hjalpa till, men i
grund och botten &r detta ett statligt och kommunalt problem. Det ar tufft nar
valdsutsatt med mdnga barn behéver stadigvarande boende.”



Det bésta for att ett bostadsomrade ska utvecklas positivt & en mix av manniskor
med olika bakgrund. Alla intervjuade bostadsbolag utryckte betydelsen av att det i
ett bostadsomrade finns barnfamiljer, pensionarer, de som inte har svenska som
sitt modersmal och personer med funktionsnedséttning. For att verksamheten ska
fungera sa bra som mojligt, bade vad galler barns rattigheter och
folkhalsoproblemet vald i nara relationer, behover verksamheten fortlépande
utbildningsinsatser men ocksa att kontinuerligt se 6ver rutiner och mal. Vi har
verksamhetsmal utifran agenda 2030. Vi ska tillganglighetsanpassa vid
nyproduktion, att det till exempel ska finnas hiss aven pa tvavaningshus. Vid
nyproduktion och renoveringar ska barns rattigheter vara synliga och vi behover
medvetandegdra vald i nara relationer, att var och en tar ansvar. Aven om
bostadsbolag inte har ansvar for sociala fragor behovs aterkommande
overgripande utbildningsinsatser for personal kring barn och vald. Det kravs att
vi har ett bra samarbete med socialtjdnsten.” Utbildningsinsatser, rutiner och
instruktioner behover tydligt beskriva hur bostadsbolagets medarbetare ska agera,
vilket stod chefer kan ge, hur handelser ska dokumenteras, var bolaget star i
fragan och vad som behdver lyftas i organisationen.

Bostadsbolag ska inte ta pa sig socialtjanstens arbete vilket framgar av del 1 i
rapporten, daremot tog flera av intervjupersonerna upp att de tillsammans med
socialtjansten ofta anstranger sig lite extra nar valdsutsatta behover stadigvarande
boende. Varje aktor ska skota sitt uppdrag men samverkan ar viktig, att
tillsammans se hela manniskan och dess behov. Ett exempel som beskriver
atgarder utanfor det som forvantas av ett bostadsbolag var berattelsen om en
kvinna som snabbt behovde ett boende. Néar hon kom hade hon ingenting. Vi fick
meddelande om att en familj behdvde tillfalligt boende. Vi hade en ledig
gastlagenhet sa det ordnade sig. Vi har fatt donerat lakan och handdukar, sa da
fick familjen detta tillsammans med nycklarna. Lagenheten var utrustad med allt.
De fick bo dar tills de kunde fa hjalp med en lagenhet. Lite verdrivet kanske att
fa lana lakan och handdukar, och det blir vi som tar hem och tvéttar, men det gor
inget. Det kanns bra att vara med och underlatta. Det ar socialtjansten som tar
den tyngsta delen hela tiden.”

Valdsutovare

Samtliga intervjuade uttryckte att det i grunden ar en véldigt bra idé att den som
utsatt sin partner eller familj for vald ska uppmanas eller motiveras att flytta. Men
alla uttryckte oro for vilken risk det skulle innebara for valdsutsatta och eventuella
barn. Nagra uttryckte ocksa en viss oro for hur det skulle bli om en valdsutévare
skulle flytta in i bostadsomradet. “Det &r helt rétt i princip att flytta pa
valdsutdvare, men hur ska vi placera en valdsutévare i vart bostadsomrade? Vi
kan ju inte veta att detta ar en valdsutévare? Da far vi ha ett boende som ar
avskilt? Praktiska problem? Vem ska vi utsatta for risken? Man vill ju egentligen
kéra dem till en annan kommun. Vi &r ju ingen myndighet som kan bedéma



farligheten pa personen. Hade den har personen gjort de har sakerna mot andra
hyresgaster sa hade vi ratt att vraka personen.”’

Intervjupersonerna menade att forslaget om att flytta pa valdsutovare anda skulle
kunna fungera i teorin och att den som ska bo kvar i princip skulle kunna ta éver
kontraktet. Det fanns dock olika uppfattningar huruvida lagenheten skulle behéva
ga ut pa 6ppna marknaden eller inte. Ett annat dilemma som togs upp é&r att det
kan vara problematiskt for valdsutsatta att ta Over kontrakt pa grund av
ekonomiska svarigheter, men genom gott samarbete med socialtjansten kan det
problemet ofta I6sas genom sociala kontrakt.

En aspekt som flera bolag kom in pa under intervjuerna ar att fastighetsagare kan
avhysa den som brukar vald. “Hade den valdsutsatta personen gjort en
storningsanmalan s hade vi kunnat saga upp kontraktet med valdsutévaren. ”

Framgangsfaktorer

De framgangsfaktorer som i storst utstrackning diskuterades under intervjuerna,
oavsett verksamhet, var vikten av bra samverkan internt och externt, saval inom
en kommun och ett 1an som nationellt. Men att lyckas handlar inte minst om
beslut som tas nara dem det galler, det mesta gar om man forséker. *Vi behover
tanka - hur upplever hyresgasten detta, vi kan inte bara tankta fyrkantigt
regelverk. Vi behdver tanka utanfor boxen, vaga vara kreativa. Det &r ju inte sa
att vi stalls infor sddana har fragor varije vecka, eller ens varje manad. Dessa
arenden ar valdigt fa i forhallande till alla andra omflyttningar, sa kan vi géra
det lilla extra.”

Flera av intervjupersonerna lyfte ocksa betydelsen av att alla i samhéllet pa olika
satt bidrar i arbetet med att minska omfattningen av vald i néra relationer. Vi kan
vara observanta nar vi besoker vara hyresgéaster i deras lagenheter. Det ar lattare
att uppmarksamma i hemmiljon &n nar vi moter hyresgaster ute. Alla medarbetare
vet att nar vi ser nagonting sa ska man prata med sin chef och géra en
orosanmalan till kommunen. Da kan vi medverka till att upptacka
missforhallanden lite tidigare, det ar en lang tid av signaler. Bostadsbolagen &r
en del av samhallet som kan fanga upp dessa signaler pa ett tidigare skede. ”

Betydelsen av gott samarbete med socialtjansten, i nara anslutning till de
valdsutsatta och deras barn, lyftes manga ganger under intervjuerna. Nar det
uppstar ett behov eller ett problem handlar det om att vara tydlig och att kunna
diskutera olika mojligheter. ”Om vi inte vet att socialtjdnsten har ett behov eller
ett problem, da kan vi inte hjalpa dem. Vi kanske inte har nagon lamplig lagenhet
pa webbsidan, men jag kanske vet att det finns en lagenhet pa ingang. Om jag vet
att socialen behover den kan jag redan dar stoppa den lagenheten, sa att den
tilldelas socialen.” En av intervjupersonerna reflekterade Gver att det i
agardirektiven borde framga pa vilket satt bostadsbolag ska arbeta med vald i nara
relationer. Vi ska arbeta med trygghet men vald finns inte med specifikt. Det vore



bra for att fa fokus pa det arbetez. ” En annan viktig framgangsfaktor anses ligga
pa politisk niva. Flera bostadsbolag lyfte fragan om att andringar i
hyreslagstiftning och besittningsréatt skulle kunna ge ett 6kat skydd till
valdsutsatta.

Aven om bostadsbolaget i slutandan &r ett bostadsbolag s handlar det om att
skapa relationer vilket fyller en viktig funktion. ”Det handlar om socialt natverk
aven om relationerna vi skapar ar en tjanstemannarelation. Det &r viktigt med
aktiviteter i omradet, odlingskragar, traffas runt det. Att laga mat och &ta
tillsammans, caféet, 1axlasning och mycket sociala ytor. Den samverkan vi har
med studieférbund bidrar till olika aktiviteter i omradet och vi samarbetar med
kan "ta” och lyfta” ménniskor.” Vi kan stélla fragor till en hyresgast - Ar det
ok att vi pratar med socialtjansten, ar det att ok att de tar kontakt med dig?

Lansstyrelsens avslutande kommentarer

Stort tack till alla verksamheter och intervjupersoner i Kronobergs lan som
bidragit till ett omfattande material for den har kartlaggningen.

Del 1 av rapporten ingar i lansstyrelsernas svar pa regeringsuppdraget som
resulterade i den samlade redovisningen Kartlaggning av kommuners insatser for
att hjalpa valdsutsatta personer med eller utan barn att ordna stadigvarande
boende efter vistelse i skyddat boende eller annat tillfalligt boende,
Diarienummer: 801-6109-21, vilken redovisades for regeringen 2022-03-31.

Del 2 utgor lansstyrelsen i Kronobergs regionala rapport som i storre utstrackning
an i del 1, beskriver kvinnojourernas och bostadsbolagens erfarenheter och
uppfattningar. Den beskriver dven fragestallningar som ligger utanfor
regeringsuppdraget, men tangerar fragan om stadigvarande boende och
kartlaggningens dvriga omraden.

Resultat och analys av denna rapport utgor ett viktigt underlag for fortsatt arbete
inom omradet. Kartlaggningen ar genomford av Eva Wendt, leg. sjukskoterska,
leg. barnmorska samt dr. i medicinsk vetenskap, pa uppdrag av lansstyrelsen i
Kronobergs lan.

Slutligen, flera av intervjupersonerna uttryckte att det kdndes meningsfullt att
bidra till den har kartldggningen och att det aven tillférde positiva aspekter for
personen sjélv och for verksamheten de arbetar i. “Att bli intervjuad kring
stadigvarande boende for valdsutsatta och deras eventuella barn har 6ppnat upp
for att borja prata om svarigheter och méjligheter. ”
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