CHECKLISTA

for planering och utformning av inkluderande mottag-
ningsplatser, inkvarteringsplatser och trygghetspunkter

INLEDNING:

En kris eller vapnat angrepp paverkar inte hela befolkningen pa samma
satt eftersom manniskor har olika fysiska, psykiska, sprakliga och soci-
oekonomiska férutsattningar. De som redan lever i en utsatt situation
kommer sannolikt drabbas hardare. Darfor behover jamstalldhets- och
jamlikhetsperspektiv integreras i arbetet med att planera for skydd och
trygghet for hela civilbefolkningen vid kris eller krig.

Den har checklistan syftar till att vara ett konkret stod for tjanste-
personer inom offentlig verksamhet med ansvar for krisberedskap
och civilt forsvar.

OLIKA FORMER AV ANORDNADE SAMLINGSPLATSER

Trygghetspunkter

Trygghetspunkter ar sarskilda samlingsplatser med funktioner som kom-
muner kan etablera for att ge stod till befolkningen vid samhallsstdrningar.
P4 trygghetspunkter kan civilbefolkningen erbjudas mojlighet att f4 varma
sig, fa information och i vissa fall kan det dven finnas behov av att kunna
laga mat, duscha och dvernatta.

Mottagningsplatser och inkvarteringsplatser

Utrymning innebar att manniskor behover flyttas fran ett omrade. Det kan
exempelvis vara utifran fara for manniskors liv och hélsa eller att det vid
hojd beredskap kommer bedrivas militar verksamhet i omradet. Vid utrym-
ning ordnar vissa manniskor boende pa egen hand men samhallet behéver
ocksd kunna bistd med boende. Vad som erbjuds pad mottagningsplatser
kan se olika ut men det ar ofta en temporar vistelse med viss service.
Inkvarteringsplatser ar vanligtvis beldgna runtomkring mottagningsplat-
sen, dit manniskor slussas for logi under en kortare eller langre tid.

Likheter och skillnader

Trygghetspunkter, mottagningsplatser och inkvarteringsplatser ar alla oli-
ka typer av samlingsplatser som syftar till att skydda civilbefolkningen och
ge stdd vid akuta situationer. De har flera gemensamma funktioner, sdsom
behov av bemanning, behov av att formedla information, erbjuda st6d och
skapa en trygg miljo samt att kunna mota olika forutsattningar hos befolk-
ningen. Samtidigt har platserna delvis skilda funktioner gallande syfte och
den tidsperiod som manniskor ska vistas dar. Anvand de delar av checklis-
tan som ar relevant for den verksamhet du planerar.
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OVERGRIPANDE FRAGOR

Olika forutsattningar och livsvillkor

For att kunna integrera ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv i bered-
skapsplaneringen ar det grundlaggande att kdnna till vilka férutsattningar
olika grupper har.

Fundera kring:

DISKRIMINERINGSGRUNDERNA
» Vilka grupper riskerar att bli sarskilt utsatta vid kris

o * kén
eller krig i er kommun? . Konséverskridande
» Utga fran diskrimineringsgrunderna. Komplettera identitet eller uttryck
aven med annan relevant kunskap sa som exempel- « etnisk tillhérighet
vis ekonomisk utsatthet, hemloshet, trangboddhet, « religion eller annan
socialt deltagande och olika forutsattningar fér bo- trosuppfattning
ende i stad eller pa landsbygd. - funktionsnedsattning
»  Ta hjalp av civilsamhallet for att starka kunskapen + sexuell laggning
om hur invanarna har det. « alder

*  Hur kan kollegor med sakkunskap inom jamstalldhet
och méns vald mot kvinnor, ménskliga rattigheter,
funktionshinder, barnratt eller folkhilsa involveras i arbetet for att starka
kunskaperna om olika férutsattningar och rattigheter?

*  Hur kan kollegor med sakkunskap inom folkratt involveras?

e Vilka itgarder blir aktuella for att motverka identifierad utsatthet?
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Samverkan med civilsamhallet

Civilsamhallet har omfattande kunskap och erfarenhet nar det galler att
mota behov hos hela civilbefolkningen. Genom att involvera civilsamhallet i
planering och etablering kan verksamheten bli mer inkluderande och moéta
olika personers behov.

Fundera kring:

¢ Vilka kompetenser och resurser finns hos olika aktdrer i civilsamhallet i
er kommun?

* Vilka kontakter har ni med civilsamhallet idag och vad behéver ni
utveckla?

¢ Samverkan kan exempelvis handla om:

» stdd med att nd grupper med information som kommunen inte har
kontakt med eller har svart att na.

» anvindning av lokaler i omraden dir kommunen inte har nagra
egna.

» stdd med insamling av klader eller annat det kan finnas behov av.
» hjalp med bemanning samt samordning av frivilliga.

» insatser som skapar trygghet och fortroende for grupper med lagre
tillit till samhallets institutioner.

» kontakt med olika grupper som kan utgora referensgrupp i plane-
ringsarbetet, bista vid test av planer och kriskommunikation samt
delta i 6vning vid etablering av verksamheten.

P4 foljande sidor finns en konkret checklista med exempel pa vad ni kan
behdva planera for och vilken utrustning som kan behovas i er verksamhet.
Checklistan ar indelad efter rubrikerna nedan.

e Var bor verksamheten placeras for att vara tillganglig for invanare i hela
kommunen?

e Vilka fornddenheter ska verksamheten erbjuda for att mota olika behov?

e Hur ska verksamheten tillgodose barns- och barnfamiljers behov?

*  Hur ska verksamheten mota behov som relaterar till kén och kénsidentitet?
* Hur ska verksamheten framja trygghet?

e Hur ska verksamheten forebygga och hantera vald och konflikter?

* Hur kan verksamheten vara tillganglig for alla?

e Hur sakerstalls att information om platsen samt information som ges pa plats
nar samtliga?
e Hur ska personalen kunna méta olika behov hos besdkarna?
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CHECKLISTA

Var bor verksamheten placeras for att vara tillganglig for
invanare i hela kommunen?

Faktorer som bér vagas in:

O
O
a

Valkanda platser

Mojligheten att ta sig till platsen med olika fardmedel

Behov av mobila platser utifran férutsattningar hos mer utsatta
grupper

Trygghet, bade utifran identifierade risker samt aspekter som framjar
upplevd trygghet sa som belysning, dverskadlighet och tillganglighet

Folkrattsliga perspektiv, sa att verksamheten inte forlaggs i narheten
av militara mal

Vilka férnédenheter ska verksamheten erbjuda fér att méta
olika behov?

Exempelvis:

O

O O0OO0ODO0OO0OOGODoOaoQao

Mat som tar hansyn till olika kostbehov, exempelvis utifran allergier
eller religiosa praktiker

Modersmjdlksersattning, vallingpulver och barnmat
Klader utifran olika aldrar, storlekar och vaderlek

Blojor och vatservetter

Menstruationsskydd

Inkontinensskydd for aldre

Batterier, exempelvis for hérapparater och insulinpump
Forsta hjalpen, hjartstartare och receptfria lakemedel
Resesangar, madrasser, varmefiltar eller sovsackar

Tvattmaskin

Hur ska verksamheten tillgodose barns- och barnfamiljers

behov?

Exempelvis genom:

O

O O oo

Rutiner for registrering och omhandertagande av barn utan
vardnadshavare

Rutiner som sakerstaller skydd av barn pa platsen, exempelvis att
vuxna inte ska vara eller arbeta ensamma med enskilda barn

Barnanpassat krisstod
Unga frivilliga som kan méta andra barn och unga
Information anpassad fér sma och stora barn

Rum och utrustning for sma och stora barns lek
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Plats for laxor och studier

Trygga och avgransande sovplatser for barn och familjer
Barnpassning

Skoétrum

Varm dryck for barn

Hur ska verksamheten mota behov som relaterar till kon och
konsidentitet?

Exempelvis genom:

a
O
O

O O0OoOooo O

Mojlighet att mota kvinnlig personal

Mojlighet att amma avskilt

Avskarmning av sov- eller viloplatser for enskilda samt olika typer av
familjer

Belysning till och fran platsen

Koénsspecifika toaletter och duschar

Kénsneutrala toaletter

Separata hygienutrymmen med mojlighet att Idsa om sig

Att toaletter och duschar inte ar placerade for avsides

Hbtqi-kompetent personal

Hur ska verksamheten framja trygghet?

Exempelvis genom:

O
O

O 0O oo

Ordningspersonal och ansvariga for sakerhet och trygghet

Tydlig identifiering av personal pa plats, exempelvis genom anvandning
av vastar

Informationsmaterial fér bestkare om utrymningsvagar, brandskydd
och narmaste skyddsrum

Bdneplatser som kan nyttjas av olika trosinriktningar
Ytor for gemenskap och sociala aktiviteter

Krisstéd

Rutiner for:

» att emot synpunkter och ge mojlighet att paverka verksamheten och
eventuella missforhallanden

» behovsbeddmning och utdelning av nédhjalp

» att gbra utdrag ur belastningsregistret av personal
» hanvisning till sjukvard och krisstod

» bemdtande av manniskor i aktivt missbruk

» hantering av medféljande husdijur
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Hur ska verksamheten forebygga och hantera vald och
konflikter?

Exempelvis genom:

O

Personal fran socialtjansten som kan hantera drenden om exempelvis
vald i nara relation, hedersrelaterat vald, barn som far illa eller barn
utan vardnadshavare

Tydlig information om hur mycket personliga tillhoérigheter varje
individ far ta med sig, for att skapa jamlika forutsattningar och minska
risken for konflikter mellan individer och grupper

Ordningsregler samt information om vad som inte ar tillatet att ha med
pa platsen, exempelvis droger eller vapen

Rutiner for:

» tilldelning av séngplatser och andra utrymmen baserat pa behov
och pa ett likvardigt, icke-diskriminerande satt

» upprattande av polisanmalan
» informationsdverforing mellan olika kommuners socialtjanst

» forebygga och hantera valdsutsatthet, trakasserier samt misstankt
manniskohandel eller prostitution

» registrering av inkvarterade, inklusive hantering av skyddade per-
sonuppgifter och personer utan ID-handlingar

Hur kan verksamheten vara tillganglig fér alla?

Exempelvis genom:

O

a
O
O

O

O OO0Oo0oo0oaoag

Ingadng utan trappor, annars komplettera ingdngen med ramp eller hiss
Automatisk dérréppnare
Breda dorrar for rullstolar, rullatorer och barnvagnar

Moblering som mojliggor att det gar att ta sig fram med rullstol, rullator
och barnvagn

Tillganglighetsanpassade toaletter och duschar, vilket innebar mer ut-
rymme, stoédhantag, larmfunktion samt dar handfat och tval kan nas
av alla

Hjalp att hamta vatten och mat for de som behdver det

Lugna eller tysta zoner

Eluttag och laddstationer pa tillganglig hojd

Horslinga

Sakerstalla att personer med ledarhund har tillgang till platsen
Extra belysning

Anpassning utifran allergier
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Hur sdkerstalls att information om platsen samt information
som ges pa plats nar samtliga?
Exempelvis genom:
O Klarsprak
Oversattning till olika sprak
Latt svenska
Bilder, symboler och piktogram
Punktskrift och/eller méjlighet till inspelad upplasning

O 0o oo

Flera olika kommunikationskanaler sa som kommunens webbplats och
sociala medier, fysiska och digitala utskick, flygblad, anslagstavlor, infor-
mationspunkter och uppstkande informatorer

O Kommunens olika verksamheter, exempelvis bibliotek, medborgarservi-
ce, fritidsverksamhet, socialtjanst samt bostadsbolag

O Skyltar till och pa platsen
O Avsatta ytor for att ta del av och férmedla information

O Skarmar for information inne pa platsen

Hur ska personalen kunna méta olika behov hos besékarna?
Exempelvis genom:
O Olika yrkeskompetenser och utbildning inom till exempel barns rattig-

heter, forsta hjalpen, medicinsk kunskap, trauma och krisstéd samt jam-
likt bemoétande

O Mangfald i kon, alder och sprakkunskaper
O Tolkkompetens
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