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Sammanfattning

Detta ar en aktdrsgemensam utvarderingsrapport om 6vning Anna som
genomfordes den 9-10 december i Skaraborg. 14 aktorer och ungefar 120
deltagare deltog i 6vningen som utgjordes av fem parallella deldévningar:
en simuleringsévning med motspel och fyra 6vningar med faltenheter
(faltovningar).

Ovningens 6vergripande syftade var att utveckla formagan att
uppratthalla vattenférsérjning under hdjd beredskap. Ovningen hade
fyra aktorgemensamma mal: (1) Aktérerna har forméaga att inrikta och
samordna leverans av nodvatten under hojd beredskap, (2) Aktorerna har
formaga att arbeta samordnat med kommunikation for att minimera
konsekvenserna och bidra till hanteringen av samhallsstorningen, (3)
Aktoérerna har formaga att distribuera nodvatten ute pa faltet och (4)
Skaraborgsvatten har formégan att producera vatten under storda
forhallanden.

Utvarderingen identifierar bade styrkor och férbattringsomraden inom
respektive mél. Nedan lyfts nagra exempel.

e Kommunernas prioriteringar av vattenanvandare upplevdes
overlag som vil avvagda. Samtidigt behdver samhallsviktiga
verksamheter med betydelse for totalforsvaret, till exempel
sjukhus och foretag, tydligt prioriteras i nodvattenplaneringen
for att minska konsekvenserna vid omfattande storningar.

o Aktorerna faststillde en gemensam, kommunikativ inriktning
med ett antal budskap. Samordningen av budskap behover dock
bli battre for att allmanheten ska veta att informationen fran
myndigheter och kommuner ar korrekt.

e Distributionen av ndédvattentankar och pafyllnaden av
dricksvatten ute pa féltet fungerade bra dverlag. Ovningen
identifierade dock behovet av en utpekad ansvarig pa varje
hamtplats som kan stotta frivilliga och fungera som
kontaktperson fér media.

o Skaraborgsvatten kunde styra och 6vervaka sin vattenproduktion
som planerat. MC-ordonnanser bor dock férses med koordinater
for att kunna skickas pa nya uppdrag utan att behova ta vigen
forbi uppdragsgivaren.

Utvarderingen landar i tre utvecklingsomraden kopplade till (1)
kommunernas nddvattenforsorjning, (2) kunskap om aktorers roller, och
(3) Lansstyrelsens proaktivitet och handlingskraft.



Innehall

VATTENFORSORJNING UNDER HOJD BEREDSKAP 1
SAMMANFATTNING 3
BAKGRUND 7
SYFTE OCH MAL 8
OVErgriPaNde SYLE.. ..ottt s st sse s snssnsens 8
AKLOrsgemeNnSamMMa MAl ...ttt bbbttt sesenenas 8
ULVArderingens SYTLe.....oeueirrieieiririeietreeieiete ettt 8
OVNINGEN 9
UPPIBEE vttt ettt 9
Simuleringsévning Mmed MOtSPEl ......ccoeeivreicinriecirecte e 9

OVNING Med fAItENNELET ......ucveivcveceeree ettt 10
SCENAIIO .ttt sttt 11
FOPNISTONIA. v vttt 11

METOD 13
MAISTIUKLUT vttt sttt sttt bbb s s senees 13
Delmal, indikatorer och utvarderingsfragor .........covvvvvvvrsisneeeeeeeieienes 14
UBVAIAEIAE.....veiieieeeeectert ettt sttt 15
DataiNSAMIING....c.civeiriiieiirieirieret ettt st b e s ne b benees 16

OB SEIVALIONET ..ttt 16
ENKAtUNAErSOKNING.....covviieiiieiriecrieeee ettt 16

ANGIYS ottt 19
BedOmMNiNgSKItEIIEr . ccoueeieeereeec e 19
Analysens genOmMfOrande.......cccoveevinriereenirieeinneeereeeeeree et 20
KVAlITELSSAKIINE ..ottt st 21
RESULTAT 22
Mal 1. Inrikta och samordna nddvatten under hojd beredskap .........ccevunee. 22
SAMMANTATENING c.eeviieiiiee e 22
Kommunernas prioritering av NOAvatten........c.cccveeevnereerneereneneneennne 23
Perspektivet h6jd beredskap......ccevreeinereieinneeinnecenereeeseeeeeens 27



Samverkan mellan kommun och [8NSStyrelse .......ccccvevecvecenenerenienenne. 29

INriktNiNg 0Ch SAMOIANING ..c.veviiieiiricereeeeree e 31
Mal 2: Arbeta samordnat med KommuniKation .........ccceeeeeeneeeeeeeeeeeereenenes 36
SAMMANTATINING (.ot et enes 36
KommunikationsSSamverkan........c.occeeveeneineenernenceneseseseeeseeseene 37
Samordning av bUudSKap ..c.ceeeveeirieineieieeeeeee e 39
KommuniKationSKaN@ler.......c.cccvveveinnieeirireeineeeetisereeereeesee e 41
M3l 3: Distribuera NOAVATLEN .....ovvvvvveveeerrieeesrseeet ettt betennes 43
SAMMANTATINING c.eeviieirieieeee ettt enes 43
Distribution av tankar 0Ch Vatten ..........cceeveveveereineneereseeee e 44
KOPSCNEIMA ..ttt et 46
Bemanning av hamplatSer ...t 47
Mal 4: Producera vatten under stérda forhallanden .........cocoevveeeieceieiennn, 50
SAMMANTATENING c.eeviieiiriee e 50
Styrning och 6vervakning av vattenproduktionen.........cccoveveeenrcrecnnns 51

Kommunikation mellan ordonnanser och Skaraborgsvattens personal 52

Kommunikation via radioférbindelse.........ccccoeverecnennencinceneneeneene 53
SLUTSATSER 56
Mal 1. Inrikta och samordna nédvatten under hojd beredskap ......c.oveeneee. 56
SEYTKOT ettt 56
FOrDAttrINGSOMIATEN ..evviiieceeieir ettt sees 56

Mal 2. Arbeta samordnat med kommuniKation .........cocevvvvvrnnnsneeeennes 57
SEYTKOT ettt 57
FOrDAttrINGSOMIATEN ..evviiieceeieir ettt sees 57

M3l 3. Distribuera NOAVATLEN .....ovvvviveererrressess ettt etenne 57
SEYTKOT ettt 57
FOrDAttrINGSOMIATEN ..evviiieceeieir ettt sees 58

Mal 4. Producera vatten under stérda forhallanden .........cocovvvvvvnsinnienne 58
SEYTKOT ettt bbb 58
FOrDAttrINGSOMIATEN ..evviiceceeieie ettt sees 58
UTVECKLINGSOMRADEN 59
Kommunernas nddvattenforsOrjning......cccoecevecevenieeneeneiseneeeseesieseseneenens 59



Kunskap om aktorers roller
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Bakgrund

I juni 2024 hade Lansstyrelsen hade ett samverkansmote med VA-
aktorer i Skaraborgsregionen pa temat dricksvattenférsorjning under
hojd beredskap. En av diskussionsfragorna pa moétet var "Hur kan
Lansstyrelsen stotta kontinuitets- och nddvattenplaneringen i er
delregion?”. Som svar pa fragan lyftes samverkan med frivilliga
forsvarsorganisationer (FFO) som en viktig atgard.

Kort darpa informerade davarande Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB) om mdijligheten att ansdka om medel for att genomfora
samverkansovningar med FFO. Lansstyrelsen gjorde en ansokan for att
kunna genomfoéra en samverkansovning tillsammans med ett antal FFO
samt aktorer som ar ansvariga for dricksvattenforsorjningen i tre
Skaraborgskommuner: Skara, Falkoping och Skovde samt
Skaraborgsvatten, deras gemensamma dricksvattenproducent.

Ansokan beviljades och Lansstyrelsen tillsatte 6vningsledare och
utvarderingsledare med ansvaret att driva och halla ihop planeringen
och genomfoérandet av 6vningen. Samtliga deltagande aktorer bidrog
med representanter i planeringsorganisationen. Den gemensamma
ovningsplaneringen inleddes med ett startmote den 3 februari 2025.
Darefter genomfordes tre storre planeringskonferenser och ett antal
arbetsgruppsmoten fram till den 9 december nar 6vningen inleddes.



Syfte och mal

Overgripande syfte

Ovningens dévergripande syfte var att utveckla fdrmagan att uppratthéalla
vattenforsorjning under hojd beredskap.

Aktorsgemensamma mal

Ovning Anna hade fyra aktérsgemensamma mal:

1. AktOrerna har formaga att inrikta och samordna leverans av
nodvatten under hojd beredskap

2. Aktorerna har formaga att arbeta samordnat med
kommunikation for att minimera konsekvenserna och bidra till
hanteringen av samhallsstérningen

3. Aktorerna har formaga att distribuera nédvatten ute pa faltet

4. Skaraborgsvatten har formagan att producera vatten under
storda forhallanden

Utvarderingens syfte

Utvarderingen av 6évning Anna gors for att ta fram kunskap om styrkor
och utvecklingsomraden for att systematiskt utveckla formagan att
uppratthilla vattenforsorjning under hdjd beredskap.



Ovningen

Ovning Anna genomférdes under tva dagar den 9-10 december 2025 i
Skaraborg med deltagande fran féljande 14 aktorer:

e Dricksvattenproducenten Skaraborgsvatten

e Kommunerna Skara, Skovde, Falkoping

e De frivilliga forsvarsorganisationerna (FFO) Frivilliga
Automobilkaren (FAK), Bilkaren, Civilforsvarsforbundet, Frivilliga
Motorcykelkdren (FMCK), Frivilliga Radioorganisationen (FRO),
Insatsingenjorerna och Lottakaren

o Rdda Korset Skévde

e Livsmedelsverket / VAKA

e Lénsstyrelsen Vastra Gotaland

Totalt deltog ungefar 120 dvningsdeltagare fran samtliga aktorer
inklusive en spelledning som agerade omvarld och de roller som de
ovande kunde behdva komma i kontakt med utanfoér den 6vande

gruppen.

Upplagg

Ovningen bestod av tva évningsformat som genomférdes parallellt, men
oberoende av varandra:

e Simuleringsévning med motspel
o Ovning med faltenheter

Simuleringsévning med motspel

Simuleringsdvning med motspel ar ett dvningsformat som i sa stor
utstrackning som mojligt sker i en miljé och med uppgifter som liknar
verkligheten. Utifran ett dvergripande scenario ska de évande reagera pa
handelser som spelas in och agera utifran dessa. Allt maste genomforas
som om det hade varit en verklig handelse.

For att de 6vande ska fa ndgot att reagera pa finns ett motspel som
forser de 6vande med inspel, information och fragor som for
handelseutvecklingen och simuleringen framat. Motspelet agerar
omvarld for de 6vande och spelar de roller som de 6vande kan behdva
komma i kontakt med utanfér den 6évande gruppen.

Simuleringsdvningen genomfordes i Billingehus, Skovde, under bada
dagarna.



Ovning med filtenheter

Ovning med féltenheter kannetecknas av att en ledningsnivé, ofta kallad
for operativ niva, har understéllda funktioner eller enheter som utfor ett
praktiskt arbete. Begreppet "faltenheter” ar ett samlingsnamn for dem
som utfor det praktiska arbetet, vare sig de 6évar inomhus eller utomhus.
Ovningen genomfors alltid i realtid och anvander ordinarie utrustning
och arbetsmetoder. Inom ramen for 6vning Anna genomfordes tva
faltdvningar med olika fokus:

e Distribution av nddvatten
o Skaraborgsvattens formaga att styra och dvervaka
vattenproduktionen under storda forhallanden

Faltovningarna genomfordes enbart under dag 1, den 9 december.

Distribution av nédvatten

Varje kommun upprattade hamtplatser for nédvatten dar tankar som
fylldes med vatten placerades. Skovde hade tre hamtplatser (varav en
flyttades till annan plats under 6vningen), Falkoping hade tva
hamtplatser och Skara hade en hamtplats.

Hamtplatserna i Falkoping och Skara bemannades med vattenvardar fran
Frivilliga resursgruppen (FRG). Hamtplatserna i Skdvde bemannades av
kommunen och Roda Korset Skovde.

Frivilliga Automobilkaren (FAK) transporterade VAKA-tankar till en
hamtplats i varje kommun och fyllde dem med vatten.

Skaraborgsvattens formaga att styra och 6vervaka
vattenproduktionen under stérda forhallanden
Faltovningen utgick fran Borgunda vattenverk och innefattade
regelbunden kontroll av:

e utgdende flode frdn pumpstationen i Hjallo (Vattern),
e nivanireservoaren i Hokensas och
e relevanta vattenkvalitetsparametrar.

Skaraborgsvatten ledde och samordnade atgarder samt tog beslut om
drift och provtagning.

Ordonnanser fran Frivilliga Motorcykelkiren (FMCK) genomforde
manuella kontroller av nivaer i reservoaren och fléden vid
pumpstationen. De levererade prover fran Hokensas, samt utférde sjalva
provtagning i ventilkamrarna - ¢verlamningspunkter fran
Skaraborgsvattens ledningsnat till kommunernas ledningsnat.

FRO upprattade radioférbindelse mellan vattenverket och
pumpstationen i Hjallo.
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Scenario

Foljande forhistoria presenterades i 6vningsbestammelserna infor
Ovningen.

Forhistoria

Inom Ostersjoregionen rader ett fortsatt instabilt lige som forsamrats
ytterligare det senaste halvéret. Ryssland och andra aktdrer genomfor
patryckningar, sprider desinformation, utfér paverkansoperationer och
sabotage for att uppnd sina mal.

Den ryska militdra 6vningsverksamheten i ndromréadet har 6kat med
krankningar i luften och till sjoss. Ryssland genomfoér just nu en oanmald
beredskapsévning i Ostersjon som de baltiska linderna uppfattar som
mycket hotfull. Férsvarsmakten rapporterar samtidigt om frimmande
undervattensverksamhet langs med svenska kustavsnitt.

Sakerhetspolisen (SAPO) rapporterar om frammande
underrattelseverksamhet riktad mot svenska intressen och anlaggningar
samt att omfattningen av cyberattacker har okat det senaste halvéret.
Sarskilt intresse verkar riktas mot samhallsviktig verksamhet for ledning
och kommunikation, el och vattenférsorjning.

Flera myndigheter rapporterar om ett dkat antal intrangsforsok i
datornatverk och i flera fall har hemsidor stangts ner.

P4 grund av det skarpta sakerhetspolitiska laget beslutar Forsvarsmakten
att forstarka bevakningen av militdra anlaggningar.
Bevakningsatgirderna har hogt sekretessvarde, varfor allmanheten
kommer att informeras men inte ges nagra detaljer.

Media rapporterar om en vaxande polarisering mellan grupper i
samhallet. Polis och socialtjanst bekraftar att det bland vissa grupper
finns en stor misstro mot myndigheter. Koranbranningar,
ryktesspridning och falska pastdenden i sociala medier har vid ett par
tillfallen lett till upplopp i Stockholm, Géteborg och Malmoé med dodsfall
som f8ljd. Enligt SAPO ar desinformationen systematisk och utstuderad.

I sociala medier bubblar en konspirationsteori som far 6kad spridning
genom utlandsk statskontrollerad media. Konspirationen gar ut pa att
det svenska dricksvattnet avsiktligen kontaminerats med halsofarliga
kemikalier. Livsmedelsverkets sociala medier hackas och en falsk varning
publiceras om att det svenska dricksvattnet ar otjanligt och allmanheten
ges radet att dricka vatten pa flaska tills vidare. Forséljningen av dryck pa
flaska méngdubblas dver en natt och hamstring leder till tomma
varuhyllor.
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Den 27 november nodstoppas tva av Sveriges karnkraftsreaktorer, vilket
orsakar effektbrist i hela Sverige. Forst tre dagar senare ar reaktorerna i
full effekt igen.

Regeringen beslutar den 1 december om skarpt beredskap och aktiverar
foljande fullmaktslagar:

e Forfogandelag (1978:262)

e Lag (1988:97) om forfarandet hos kommunerna,
forvaltningsmyndigheterna och domstolarna under krig eller
krigsfara m.m.

e Ransoneringslag (1978:268)

o Arbetsrattslig beredskapslag (1987:1262)

e Lag (1992:1402) och férordning (1993:243) om undanforsel och
forstoring

Laget i Vastra civilomradet

Sedan en tid tillbaka har en vag av inbrott, oforklarliga hdndelser och
rena sabotage vid bade stora och sma vattenverk intraffat i Vastra
Gétalands och Hallands ldn. Aterkommande elavbrott drabbar
dricksvattenforsorjningen och héller i sig i dagar nar de upptrader. For
en vecka sedan attackerades ett driftssystem vid ett vattenverk i
Goteborgsregionen. Orenat dricksvatten riskerade att distribueras till
allmdnheten, men systemfelet atgirdades i sista stund.

For att astadkomma gemensam inriktning och samordning samverkar
berdrda aktérer pa bade hogre regional och regional niva. Inriktningen
fran Vastra civilomradet ar féljande:

Samhidillet ska fungera sd normalt som majligt. Dricksvatten dr vdrt
viktigaste livsmedel och mdste sdkerstdllas av varje VA-huvudman.
Bevakning och skydd av dricksvattensystem dr prioriterat. Alla onormala
aktiviteter kopplat till dricksvatten ska rapporteras till din linsstyrelse.
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Metod

Detta kapitel beskriver utvarderingens genomférande. Forst beskrivs
malstrukturen som visar kopplingen mellan det 6vergripande syftet, de
aktorsgemensamma malen och delmélen samt indikatorerna och
utvirderingsfragorna. Detta f6ljs av en narmare beskrivning av delmalen,
indikatorerna och utvirderingsfragorna. Darefter presenteras
utvarderingsorganisationen som genomfdrde utvarderingen foljt av en
redogorelse for datainsamlingen och analysen.

Malstruktur

Utvarderingen av 6vning Anna byggde pa malstrukturen som illustreras i
figur 1. Malstrukturen kommer fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskaps (MSB) Grundbok - Introduktion till och grunder i
évningsplanering fran 2023.

Overgripande syfte

Den akldrsgemensamma
utvarderingen Alktorsgemensamma mal
med malbeskrivning

Indikatorer och AlkdtGrsspecifilta mal
uvhvarderingsfragor med malbeskrvning

Indikatorer och
utvarderingsfragor

De aktérspeciiika uivarderingarna

Figur 1. Malstruktur for samverkansévningar (MSB, 20233, s. 27).

Overst i malstrukturen finns det vergripande syftet, som for évningen
var att utveckla formagan att uppratthalla vattenférsorjning under hojd
beredskap.
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Utifran det 6vergripande syftet gors en avgransning mellan den
aktérsgemensamma utvarderingen (den vanstra delen av strukturen i
figur 1) och de aktorsspecifika utvarderingarna (den hogra delen av
strukturen i figur 1) (MSB, 2023b, s. 29). Denna utvarderingsrapport
redogor enbart for den aktdrsgemensamma utvarderingen'.

Under det 6vergripande syftet finns de aktorsgemensamma malen som
anger vad den aktorsgemensamma kunskapen eller féormagan ar inom
vissa inriktade omraden for att kunna uppna det 6évergripande syftet
(MSB, 2023b, ss. 29-30). For 6vning Anna fanns foéljande tre
aktorsgemensamma mal:

1. Aktorerna har formaga att inrikta och samordna leverans av
nodvatten under hojd beredskap

2. Aktorerna har formaga att arbeta samordnat med
kommunikation fér att minimera konsekvenserna och bidra till
hanteringen av samhallsstérningen

3. Aktorerna har formaga att distribuera nédvatten ute pa faltet

4. Skaraborgsvatten har formagan att producera vatten under
storda forhallanden

Utvarderingen av 6vning Anna gar ut pa att virdera maluppfyllnaden av
respektive aktorsgemensamt mal. Detta gors genom att bryta ned malen
i delmal? med tillh6érande indikatorer och utvarderingsfragor.

Delmal, indikatorer och utvarderingsfragor

Delmaélen for respektive aktorsgemensamt mal anges i tabell 1. Till varje
delmal togs det fram indikatorer och utvarderingsfragor som stod for att
beddéma maluppfyllelsen.

En indikator anger (indikerar) att en viss formaga demonstreras under
ovningen, exempelvis genom aktiviteter, den tid de tar och/eller deras
utfall. Indikatorer anvinds for att ta reda pa observerbara data (ja/nej-
svar) eller mangddata som kan matas i form av tider, antal eller
procentsatser (MSB, 2023a, s. 33).

Utvarderingsfragor fangar agerandet utifran mélet och anvands for att
kunna beskriva och forklara hur det gick och varfor det blev si. Hur det
gick blir da inte en matning utan snarare en berattelse eller en bild.

!Varje 6vande aktor hade mojligheten att ta fram egna aktorsspecifika mal som
specificerar vad de aktérsgemensamma malen innebér for den egna organisationen.
Den 6vande aktoren ansvarade sjilv for att utvirdera de aktorsspecifika malen.

2 Till skillnad fran illustrationen i figur 1 togs det inte fram nigon mélbeskrivning
kopplad till respektive aktorgemensamt mal for 6vning Anna. Istéllet brots malen ned
i delmal.
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Utvarderingsfragorna handlar om vad som gors, varfor det gors, pa vilket
satt, av vilka och sa vidare (MSB, 2023a, s. 33).

Indikatorerna och utvarderingsfragorna for respektive delmal och
aktorsgemensamt mal finns i utvarderingsprotokollen som bifogas denna
rapport. Utvarderingsprotokollen fylldes i av de lokala utvarderarna (LU).

Mal 1. Aktorerna har en 2. Aktérerna har 3. Aktorerna har 4. Skaraborgsvatten har
formaga att inrikta  férmaga att arbeta férmaga att distribuera férmagan att producera
och samordna samordnat med nddvatten ute pa filtet dricksvatten under
leverans av kommunikation for att stérda férhallanden
dricksvatten under minimera
hojd beredskap konsekvenserna och

bidra till hanteringen
av samhallsstorningen

Delmal 1.1. Kommunerna 2.1. Offentliga aktérer ~ 3.1. Aktérerna levererar 4.1. Skaraborgsvatten styr
identifierar samverkar inom tankar och utrustning och 6vervakar sin
prioriterade kommunikation enligt till utsedda platser verksamhet
vattenanvandare befintlig inriktning for (inkluderar exempelvis
inom sina respektive ldnet, samt aktérernas  momenten lossning och
geografiska egna planer och mallar  montering och
ansvarsomraden transport till hamtplats)

Delmal 1 Aktsrerna 2.2. Aktdrernas 3.2. Nédvattentankar

inriktar och
samordnar resurser

kommunikation ar
samordnad, snabb och
tillganglig

fylls med dricksvatten

4.2. Skaraborgsvatten
kontrollerar
vattenkvalitén

Tabell 1. De aktérgemensamma malen med tillhérande delmal for 6vning Anna.

Utvarderare

Utvarderingsledaren ansvarade for, och holl ihop, den
aktdrsgemensamma utvarderingen. Darutdver hade varje aktor lokala
utvarderare (LU) som observerade sin aktor och fyllde i protokoll

kopplade till ett specifikt mal.

Mél 1 och 2 kopplas till simuleringsévningen. Ml 3 kopplas till
faltévningen som fokuserade pa distribution av nédvatten. Mal 4 kopplas
till faltévningen med fokus pé Skaraborgsvattens formaga att styra och

overvaka vattenproduktionen under storda forhallanden.

Simuleringsovningen utvarderades av fyra LU och tre LU for
kommunikation®. Faltévningen om nddvattendistribution utvarderades

3 En LU for kommunikation utvarderade bade Falkoping och Skara.
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av fem lokala utvarderare (falt-LU) varav tva var frin kommunerna.
Faltovningen om Skaraborgsvattens formaga att producera vatten under
storda forhallanden utvarderades av tre falt-LU varav tva var fran FFO
och en fran Skaraborgsvatten.

Datainsamling
Foljande metoder anvandes for att samla information till utvarderingen:

e Observationer
e Enkatundersokning

Observationer

Under 6vningen observerade de lokala utvarderarna (LU) sin respektive
aktor inom ndgot av 6vningsformaten. Varje LU fyllde i ett
utvarderingsprotokoll for nagot av de fyra aktdrsgemensamma malen.
Protokollen inneholl delmél, indikatorer och utvarderingsfragor.

For att kunna fylla i protokollen behdvde LU vara uppméarksamma pa vad
som hiande under 6vningen. LU kunde stalla fragor och interagera med
ovningsdeltagarna om det skedde utan att stora eller paverka évningen.
LU hade tillgang till samtliga lokaler och platser under 6évningen och
mandat att observera alla moéten som agde rum.

Enkatundersékning

Efter avslutad 6vning gavs de évande mojligheten att besvara en
webbenkat via plattformen Webropol*. En del av enkatfrigorna syftade
till att finga deltagarnas egna upplevelser kopplade till de
aktérsgemensamma maélen. Ovningsdeltagarna fick darfor svara pa en
specifik enkat utformad efter vilken av del av 6vningen de deltog i:

e Simuleringsdvningen (mal 1 och 2)
e Faltoévning nodvatten (mal 3)
e Faltovning Skaraborgsvatten (mal 4)

Enkiterna publicerades den 12 december och sista svarsdatum var den 19
december.

Respondenter

33 deltagare i simuleringsdvningen besvarade enkaten, vilket ger en
svarsfrekvens pa ungefar 50 %. Figur 2 visar fordelningen av
respondenterna per aktor.

* https: //webropol.se
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Vilken aktor representerade du i
simuleringsévningen?
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Figur 2. Respondenternas svar pa fragan "Vilken aktor
representerade du i dvningen?". Antal svar: 33.

En relativt stor andel av respondenterna var chefer pa strategisk eller
operativ niva.

Vilken befattning /roll hade du i

simuleringsoévningen?

18 17
16
14
12
10

8 7

5

e 4

4

2 .

0

Chef pa strategisk Chef pa operativnivda ~ Kommunikator Ovrig befattning

niva

Figur 3. Respondenternas svar pa fragan "Vilken befattning/roll
hade du i 6vningen?". Antal svar: 33.

14 deltagare i faltévningen om nodvattendistribution besvarade enkaten.
Eftersom vi inte vet exakt hur manga som deltog i faltévningen, eller hur
manga av de deltagande som fick enkaten skickad till sig, ar
svarsfrekvensen oklar.

Figur 4 visar fordelningen av respondenterna per aktor. Aven om
svarsfrekvensen ar oklar star det klart att kommunerna ar

17



underrepresenterade i enkatsvaren.

Vilken aktor representerade du i faltovning
nodvatten?

Frivilliga resursgruppen (FRG) . £
Bilkéren NN 2
Roda Korset Skovde N
Frivilliga automobilkaren (FAK) [N 2
Falkopings kommun [N 2
Skara kommun [N 1
Skovde kommun [N 1

0 1 2 3 4 5

Figur 4. Respondenternas svar pa fragan "Vilken aktor
representerade du i dvningen?". Antal svar: 14.

11 av 14 deltagare i faltdvningen om Skaraborgsvattens formaga att styra
och o6vervaka vattenproduktionen under stoérda forhallanden besvarade
enkaten. Detta ger en svarsfrekvens pa knappt 80 %. Figur 5 visar
fordelningen av respondenterna per aktor. Samtliga 6vande fran FRO och
FMCK besvarade enkiten medan hélften av deltagarna fran
Skaraborgsvatten gjorde det.

Vilken aktor representerade du i
"Skaraborgsvattens" faltovning?

Frivilliga Radioorganisationen (FRO) _ 4
Frivilliga Motorcykelkaren (FMCK) _ 4

Figur 5. Respondenternas svar pa fragan "Vilken aktor
representerade du i dvningen?". Antal svar: 11.
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Analys

Att utvardera en 6vning innebar att systematiskt vardera évningens
genomforande utifrdn framtagna 6vningsmal mot bedémningskriterier
som beskriver hur genomférandet borde ha gatt till och vilka effekter det
var avsett att resultera i (MSB, 2023b, s. 69; MSB, 2023c, s. 21).

Bedomningskriterier

Bedomningskriterier ar en forutsattning for analys eftersom de ger det
insamlade materialet en innebdrd: Det ar forst nar materialet jamfors
mot beddmningskriterierna som positiva eller kritiska omraden
framtrader och kan sattas i fokus i analysen for att ta fram styrkor och
forbattringsomraden (MSB, 2023b, s. 69).

Bedomningskriterier ar beskrivningar av vad som kannetecknar ett bra
resultat, en bra process eller att ett mal har natts. De gar att finna i bland
annat styrande och vagledande krav i lagar, forordningar, féreskrifter,
allmanna rad, interna planer, policy- och kvalitetsdokument, rutiner,
avtal, praxis, normer, yrkeskodex eller egna utfastelser (MSB, 2023c, s.
21). Bedomningskriterierna kan ocksa hamtas fran de 6vandes
uppfattning om vad ett bra genomférande ar, bade i relation till sitt eget
agerande (sjalvskattning) och andra aktorers agerande
(kollegiebedomning) (MSB, 2023b, s. 25).

I 6vning Anna anvandes foljande bedomningskriterier:

Mal 1. Aktorerna har en formaga att inrikta och samordna leverans av
dricksvatten under hojd beredskap.

e Lag(2006:412) om allminna vattentjanster

e Lag(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och
vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap

e Forordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion

e Forordning (2017:870) om lansstyrelsernas krisberedskap och
uppgifter infor och vid hojd beredskap

e Forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap

e Kommunens nddvattenplan

e Kommunens risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

o Planeringsinriktning for civilt forsvar och hojd beredskap for
Vastra Gotalands lan. Bilaga 2 Livsmedel och dricksvatten

o Livsmedelsverkets handbok i krisberedskap och civilt férsvar for
dricksvatten och guide for planering av nédvattenférsorjning

o Livsmedelsverkets guide for planering av nédvattenforsorjning

o Livsmedelsverkets rapport Lagstiftning vid prioritering av
nodvatten: Fordjupning till "Guide for planering av
nodvattenforsorjning”

e Gemensamma grunder - ramverk for ledning och samverkan
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e Lansstyrelsens plan for samverkan och ledning vid
samhallsstérningar - Ramverk och metoder for sarskild
organisation

Mal 2. Aktérerna har formaga att arbeta samordnat med
kommunikation fér att minimera konsekvenserna och bidra till
hanteringen av samhillsstérningen

o Kriskommunikationssamverkan i Vastra Gotalands lan -
inriktning och arbetssatt

e Aktorsgemensam inriktning for kommunikation inom civil
beredskap och forsvarsvilja i Vastra Gotaland, maj 2024 till maj
2025

e Kriskommunikationens kanaler - fér en jamlik kommunikation -
nar el, internet och telefoni inte fungerar

e Kriskommunikation i samverkan: For effektiv aktorsgemensam
kommunikation vid samhallsstorningar

e Aktorernas egna planer och mallar for kriskommunikation och
kommunikation vid héjd beredskap

Mal 3. Aktorerna har formaga att distribuera nédvatten ute pa filtet

e Kommunernas nddvattenplaner
e Instruktioner for kommunernas material
e Instruktioner fran VAKA

Mal 4. Skaraborgsvatten har formagan att producera dricksvatten
under storda forhéallanden

e Skaraborgsvattens kontinuitetsplan

Analysens genomférande

Observationerna under 6vning Anna innebar en kontinuerlig och
samtidig datainsamling och analys. Datainsamlingen skedde genom att
utvarderarna registrerade 6vningsdeltagarnas agerande utifrdn vad de
gjorde (och inte gjorde) och hur de gjorde det. Analysen skedde genom
att utvarderarna tolkade och bedémde agerandena. For att underlatta
analysen och sakerstéalla tillforlitligheten (reliabiliteten) i tolkningarna
och bedémningarna genomfoérde utvarderarna kontinuerliga
avstamningar under évningen.

Efter avslutad 6vning sammanfogades samtliga utvarderingsprotokoll i
ett gemensamt dokument for vart och ett av de aktorsgemensamma
maélen. Svaren i de gemensamma protokollen tematiserades och
redovisas i denna rapport som observationer for respektive mal.
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Svaren fran enkatundersdkningen analyserades i sarskild ordning. Svaren
pa flervalsfragorna kravde ingen bearbetning da Webropol redovisar
dem i form av enkla diagram. Fritextsvaren analyserades tematiskt for att
finna monster i respondenternas svar.

Kvalitetssakring

Preliminara resultat, slutsatser och utvecklingsomraden har stamts av
med nyckelpersoner hos berorda aktorer for att sakerstalla att de ar
korrekta och formulerade pa ett bra satt.
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Resultat

Detta kapitel presenterar resultatet av analyserna av observationerna i
utvarderingsprotokollen och enkdtundersdkningarna i fyra avsnitt som
kopplas till vart och ett de aktérsgemensamma malen. Varje avsnitt foljer
samma struktur: forst sammanfattas resultaten, darefter redovisas
resultaten i mer detalj utifrdn en tematisk indelning.

Citaten i kapitlet kommer fran utvarderingsprotokollen och enkatsvaren.

Mal 1. Inrikta och samordna
nodvatten under hojd beredskap

Det forsta aktorsgemensamma malet var att aktdrerna har formaga att
inrikta och samordna leverans av nddvatten under ho6jd beredskap. Méalet
var indelat i tva delmdl: (1) kommunerna identifierar prioriterade
vattenanvandare inom sina respektive geografiska ansvarsomraden, och
(2) aktorerna inriktar och samordnar resurser.

Sammanfattning

e Vid ovningstillfallet hade en av de tre deltagande kommunerna
en beslutad nddvattenplan. De andra tva kommunerna holl pa att
ta fram sin nédvattenplan.

e Kommunernas prioriteringar av vattenanvandare upplevdes
overlag som vél avvagda av bade utvarderare och respondenter.

e Tvé av tre kommuner prioriterar primart eller enbart nddvatten
till kommunens egna verksamheter och privatpersoner i sin
planering. Detta innebar att andra sarbara och samhallsviktiga
verksamheter, exempelvis sjukhus och vardcentraler, inte har
nagon tydlig prioritering.

e Det finns en utmaning med att kommunens verksamheter och
vatten och avlopp (VA) inte har en samsyn om ansvaret for
verksamheternas nddvattenforsorjning. Fragan ar om det ar VA:s
ansvar eller verksamheternas eget ansvar.

o Perspektivet hojd beredskap beaktas i begransad omfattning i de
Oovande kommunernas nddvattenplanering. I 6vningen bedémer
majoriteten av respondenterna att kommunen i hog utstrackning
anpassade sig till h6jd beredskap utifran faktorerna
planeringshorisont pd minst tre mdnader, vattenforsérjning for
militdra behov och folkrdtten. Faktorn befolkningsforflyttningar
till kommunen bedémer flest respondenter att kommunen
anpassade sig till i 1dg utstrackning.

e Samverkan mellan kommunerna och Lansstyrelsen behdver
forbattras. Nastan en tredjedel av respondenterna tycker att
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samverkan fungerade daligt. Kommunerna upplever att
Lansstyrelsen var for passiv och hade 6nskat mer initiativ och
snabbare aterkoppling fran myndigheten. For att skapa rimliga
forvantningar pa varandra behovs en 6kad forstaelse for
aktorernas olika roller och ansvar i beredskapssystemet.

o Nastan halften av respondenterna svarar att det inte fanns en
samlad lagesbild eller att det var oklart om det fanns ndgon. Bade
skapandet av samlade lagesbilder och forstaelsen for betydelsen
av lagesbilder behover forbattras.

e Majoriteten av respondenterna svarar att det fanns en
aktorsgemensam inriktning. En dryg tredjedel svarar att det inte
fanns nagon eller att det var oklart.

e De lokala utvarderarna (LU) menar att det aldrig etablerades
nagon aktorsgemensam inriktning och samordning av resurser
under ovningen. Ansvar och beslutsmandat {or inriktning och
samordning upplevs ha varit otydliga mellan kommunen och
andra aktorer. I kontrast svarar majoriteten av respondenterna
att det inriktades och samordnades resurser mellan de évande
aktorerna. Att uppfattningen skiljer sig at mellan LU och
respondenter kan bero pa olika tolkningar av fragan, det vill siga
vad inriktning och samordning av resurser faktiskt innebar.

e Forslag pa atgarder som lyfts for att aktorerna ska bli battre pa
att inrikta och samordna resurser ar konkreta listor over
tillgangliga resurser, mer dialog och tydligare ansvar fran
Lansstyrelsen.

Kommunernas prioritering av nédvatten

En forutsattning for en effektiv prioritering av nddvatten ar att det finns
en pa férhand beslutad prioritering, foretradesvis i en nédvattenplan. En
av de tre deltagande kommunerna hade vid 6vningstillfallet en beslutad

nodvattenplan, medan de andra tva holl pa att ta fram sin nddvattenplan.

Majoriteten av respondenterna (17 av 33) tycker att ansvaret och
mandatet for prioritering av nddvatten i kommunen var tydligt.
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Hur tydligt var ansvar och mandat for prioritering av
nodvatten i kommunen?
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Mycket tydligt Ganska tydligt Varken tydligt Ganska otydligt ~ Mycket Vet ¢j
eller otydligt otydligt

Figur 6. Respondenternas svar pa fragan "Hur tydligt var ansvar
och mandat for prioritering av nédvatten i kommunen?". Antal
svar: 33.

P4 fragan hur ansvaret och mandatet for prioritering av nodvatten i
kommunen hade kunnat vara tydligare pekar respondenterna pa att det
hade kunnat vara tydligare beskrivet i planer och rutiner.

Det hade kunnat specificerats tydligare i rutiner och planer.
Planer skulle ha varit tydligare och uppdaterade.

Vi behover pa féorhand ha en prioriteringslista 6ver
nodvattentankarna. Beroende pa hur méanga tankar vi far tag i sa
ska det latt ga att se vilka som ska prioriteras.

En respondent menar att nddvattenplanen ar tydlig pa dvergripande
niva, men att prioriteringen av verksamheter pa forvaltningsniva annu
inte ar klar.

Nodvattenplan pd kommundvergripande niva klar och tydlig, men
forvaltningarna har inte kommit hela vagen i sin egen prioritering
av sina respektive verksamheter och heller inte egen
vattenutrustning pa plats dnnu.

Det racker inte att bara ha planer. For att fa effekt av planer och rutiner
behover arbetssatten som beskrivs i dem vara kanda.

Sakerstalla att alla berdrda aktorer kanner till processen och
kontaktvagarna for beslut.
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Respondenten som uttalar sig i foéljande citat pekar pa 6évning som ett
satt att identifiera behov av mandat och prioriteringar.

Ténker att det framst ar en fraga om att 6va pa tankbara
situationer och pé sa sitt fértydliga mandat och prioriteringar.

Tva av de lokala utvarderarna (LU) beddémde kommunernas
prioriteringar som val avvidgda da de tog sin utgangspunkt i liv och halsa,
Livsmedelsverkets rekommendationer eller beslutad nédvattenplan.

Verksamheterna har sedan tidigare identifierat prioriterade
vattenanvandare. Verksamheterna har prioriterat inom sin egen
verksamhet samt planerat for hur elever /brukare kan flyttas
mellan olika fastigheter.

En av kommunerna har dock inte gjort nagon kommunévergripande
prioritering av olika verksamheter, aven om det finns prioriteringar inom
kommunens olika verksamhetsomraden. Kommunen kunde inte heller
anpassa sina prioriteringar under 6vningsdag 2, da funktioner med
nodvandigt mandat avslutade sin medverkan pa férhand.

Under 6vningen kunde dock ytterligare prioriteringar inte
genomforas da funktioner med mandat inte deltog under dag 2.

Majoriteten av respondenterna (18 av 33) upplever att kommunens
prioritering av vattenanvandare var bra i ganska eller mycket hog
utstrackning.

[ vilken utstrackning upplever du att kommunens
prioriteringar av vattenanvandare var bra?
12 1

10
10

o2}

=~

Do

3
2
"
0
I mycket hog 1ganska hog Ivarkenhog Iganskaldg Imycketlag Vet ¢j

utstrackning utstrackning  ellerldg  utstrackning utstrackning
utstrackning

Figur 7. Respondenternas svar pa fragan "l vilken utstrackning
upplever du att kommunens prioriteringar av vattenanvandare
var bra?". Antal svar: 33.

25



Prioriteringen av vattenanvandare hade kunnat vara battre genom en
tydlig prioriteringslista:

En tydlig prioriteringslista 6ver platser beroende pa antal tankar.

Tydliggora kriterier for prioritering och géra dem kanda for
interna och externa aktorer.

Genom en prioriterad lista. Det fanns m&nga mer prioriterade in
vad som fanns resurser.

Kommunen har ansvar for att analysera och planera for hur kriser inom
kommunens geografiska omrade ska hanteras, samt verka for att aktorer
inom kommunens samverkar och samordnar sig i krisberedskapsarbetet.
Detta galler aven planering for nédvattenforsérjningen. En krissituation
med dricksvattenbrist paverkar hela samhallet, och planering for
nodvattenforsorjning behover beakta vattenbehov hos invanare och
samhaéllsviktiga verksamheter inom kommunens geografiska omrade.
Kommunerna behover planera for att de mest sarbara och
samhaéllsviktiga verksamheterna far dricksvatten i ett tidigt skede. Detta
for att minska konsekvenserna i samhallet vid storningar i
dricksvattenproduktionen, som annars kan bli omfattande

Tva av tre kommuner prioriterar primart eller enbart noédvatten till
kommunens egna verksamheter och privatpersoner i sina
nodvattenplaner. Detta innebar att andra verksamheter med betydelse
for liv och hélsa, sd som exempelvis sjukhus och vardcentraler, inte har
nagon tydlig prioritering. En kommun inkluderar dock dven regionens
verksambheter i sin nddvattenplan och lyfter vikten av samverkan med
externa aktorer.

Majoriteten av respondenterna upplever att kommunen gor ett bra jobb
med att identifiera och prioritera vattenanvandare®. Nagra respondenter
pekar dock pa behovet av en tydligare genomlysning av behoven.
Respondenterna som uttalar sig i f6ljande citat belyser (externa)
organisationers behov och hur dessa ska prioriteras.

Nar verkligheten slog till med 6vningen, insig alla ganska fort
vilka som behévde vatten. Det som dr mindre klarlagt nu ar andra
organisationers behov och prioritering.

Behover bli tydligare avseende vilka externa
foretagsvattenanvandare som kan komma att behdva prioriteras.
Kommunen har ndgra gemensamhetsanldggningar for vatten och

’ Fragan "Hur hade kommunens prioriteringar av vattenanvindare kunnat vara
battre?” var inte obligatorisk for samtliga respondenter. Darfor svarade enbart 24
respondenter pé fragan.
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avlopp péa landsbygden, dessa behover en sirskild genomlysning
da de inte ingar i VA-omréadet.

I foljande citat forklarar en respondent att det finns en utmaning med att
kommunens verksamheter och vatten och avlopp (VA) inte har en
samsyn om ansvaret for verksamheternas nodvattenforsorjning. Fragan
ar om det ar VA:s ansvar eller verksamheternas eget ansvar.

Grundproblemet ar att VA har en nddvattenplan for att na
invanare, inte kommunens egen verksamhet. Dér tror VA att det
ar verksamhetens ansvar att hamta vatten sjalv. Omvant tror
verksamheterna att det ar VA:s ansvar. Har dr vir utmaning.

Perspektivet hojd beredskap

Ovning Anna utspelade sig under hdjd beredskap: dag 1 var det skarpt
beredskap med ett antal fullmaktslagar aktiverade, dag 2 var det hogsta
beredskap.

Det finns manga aspekter att ta hansyn till for att integrera perspektivet
hojd beredskap fullt ut nar det kommer till nddvattenplanering.
Planeringen behover bland annat bedrivas utifran lagen (2006:412) om
allmanna vattentjanster (LAV), med fokus pé leverans till hushall och
ordinarie samhallsfunktioner, och utifran lagen (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH). Det finns dven andra lagar
som har mer eller mindre baring pa vattenfragan, till exempel
socialtjanstlagen och skollagen. Den prioritering som behover goras
mellan olika vattenanvandare som kan drabbas hart vid storningar i
vattenforsorjningen kan med fordel genomforas i samband med
kommunens arbete med risk- och sarbarhetsanalys®.

Detta innebar att kommunen behover beakta sitt geografiska
omradesansvar i nddvattenplaneringen och tanka bredare an sina egna
verksambheter. Dartill behover planeringen ta hansyn till faktorer som
exempelvis annorlunda prioriteringar, folkratten, vardlandsstod,
beredskap for befolkningsforflyttningar, social hallbarhet samt annat
perspektiv pa resurser och férsorjningskedjor.

Perspektivet hojd beredskap beaktas i begransad omfattning i de 6vande
kommunernas nodvattenplanering. En kommun anger dock att de avser
att beakta perspektivet i den plan som haller pa att tas fram.

6 Se Livsmedelsverkets rapport Lagstiftning vid prioritering av nédvatten: Férdjupning
till "Guide f6r planering av ndédvattenforsorjning”.
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I dagslaget finns ingen nédvattenplan antagen. Den som kommer
antas under kvartal 1 2026 kommer ha ett perspektiv till hojd
beredskap.

En av kommunerna ndmner att forsvaret far en hogre prioritering vid
hojd beredskap. Tva av kommunerna anger att de beaktat folkratten vid
val av hamtplatser.

Figur 8 visar respondenternas svar pa i vilken utstrackning kommunen
anpassade sig till hojd beredskap utifran olika faktorer.

[ vilken utstrackning anpassade sig kommunen till hjd beredskap
utifran foljande faktorer?

Folkratten _ .

Befolkningsforflyttningar till kommunen _

Vattenforsorjning for militara behov
Begransad mojlighet till nationellt stod

Begransad mdjlighet till stod av grannkommuner

Planeringshorisont minst tre manader

0 5 10 15 20 25
m [ mycket hog utstrackning I ganska hog utstrackning I varken hog eller 1g utstrackning
m [ ganska lag utstrackning m [ mycket lag utstrackning Vet €j

Figur 8. Respondenternas svar pa fragan "I vilken utstrackning
anpassade sig kommunen till hojd beredskap utifran féljande
faktorer?". Antal svar: 247.

Majoriteten av respondenterna som besvarade fragan bedémer att
kommunen anpassade sig till h6jd beredskap i ganska eller mycket hog
utstrackning utifran féljande faktorer:

" Enbart 24 respondenter svarade pa fragan eftersom enbart kommundeltagare fick
fragan. Ett felaktigt format pé fragan mojliggjorde att nagon respondent angett mer
an ett svar pa ett par av fragorna, varfor darfor ar 25 svar pa ett par av frigorna
istallet for 24.
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e planeringshorisont pa minst tre ménader

e vattenforsorjning for militara behov

o folkratten (exempelvis att inte placera hamtplatser vid militdra
mal)

En faktor sticker ut: befolkningsforflyttningar till kommunen. Ingen
beddmer att kommunen anpassade sig till den i mycket hog
utstrackning. Det ar ocksa faktorn som flest respondenter bedomer att
kommunen anpassade sig till i ganska eller mycket 1ag utstrackning.

Samverkan mellan kommun och lénsstyrelse

Ovningen tydliggjorde att samverkan mellan kommunerna och
Lansstyrelsen behover forbéttras. Aven om en relativ majoritet (15 av 33)
tycker att samverkan fungerade ganska bra ar det forhallandevis manga
som tycker att samverkan fungerade ganska eller mycket daligt (10 av
33). Ingen respondent tycker att samverkan fungerade mycket bra.

Hur fungerade samverkan mellan kommuner och

lansstyrelse?
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Figur 9. Respondenternas svar pa fragan "Hur fungerade
samverkan mellan kommuner och lansstyrelse?". Antal svar: 33.

Samverkan hade kunnat vara battre genom hogre tempo och snabbare
aterkoppling fran Lansstyrelsen. Kommunerna upplever att
Lansstyrelsen var for passiv och hade 6nskat mer initiativ fran
myndigheten.

Upplevde att informationsutbytet gick for langsamt. Att
Lansstyrelsen inte hade lika brattom som kommunerna.
Kommunerna hade mer "omedelbara problem" att ta hand om.

29



Det tog lang tid att fa aterkoppling fran Lansstyrelsen.
Det tog lite for lang tid processen behévde snabbas pa

Roller och foérvantningar pa respektive aktdr behover bli tydligare.
Tydliga foérvintningar pa respektive aktors roll.

Specifikt upplevs Lansstyrelsen roll behova bli tydligare. Foljande citat
belyser féorvantningar pa Lansstyrelsens stod till kommunerna.

Lite otydligt vad Lansstyrelsens roll var och vad de kunde stotta
med och inte.

Lansstyrelsen upplever jag inte hade sjalvfértroende att veta vad
deras roll var. [...] Jag anser att antingen far Lansstyrelsen peka
med hela handen, och dar tror jag det finns utmaningar for jag
tror inte de ar vana att gora det. Eller sa tar de ett steg tillbaka,
lyssnar in kommunerna och omfamnar det kommunerna behover
hjalp med. Jag upplever att Lansstyrelsen hamnade mitt emellan
utan att veta vad de skulle gora...

Jag férvantar mig att Lansstyrelsen ska ge mer lagesbild av det
som dr ndra och rent paverkande. Sovra i info, det som sker
utanfor regionen kan vara skriftlig det kanske inte behéver
prioriteras i krisens akuta skede om det inte paverkar direkt. Tala
om var vi kan hamta och hitta resurser. I en kris dar vi roddar allt
operativt, exempelvis ga in som stod i att samordna och
sakerstalla vattenleveranser med lastbil (tetrapack) till berérda
kommuner.

En av kommunernas lokala utvarderare (LU) pekar ocksa pé otydligheten
i rollférdelningen mellan kommunerna och Lansstyrelsen. I foljande citat
reflekterar utvarderaren ocksé 6ver att kommunerna kanske har orimliga
féorvantningar pa att Lansstyrelsen ska leda.

Under 6vningen upplevdes rollen mellan kommun och
lansstyrelse som lite otydlig. Kommuner har eventuellt en orimlig
férvintan pé att Lansstyrelsen ska leda.

Genom Okad forstaelse for aktorernas olika roller och uppdrag i
beredskapssystemet blir det lattare att ha rimliga férvantningar pa
varandra. Okad forstielse for kommunernas respektive Lansstyrelsens
roller framjas av fordjupad dialog och samverkan. Respondenterna som
uttalar sig i foljande citat pekar bland annat pa att kommunikationen och
samverkan aktorerna emellan kunde ha varit battre under dvningen.
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Genom ett titare samarbete kan vi sdkert nd d&nnu hogre.

Mer kommunikation, jag tror inte jag pratade med nagon fran
Lansstyrelsen under 6vningen mer an ett mejl som jag bad dem
att svara pa.

Genom férberedande utbildningar. Mer fysiska méten mellan
olika beslutsnivder under évningen.

Inriktning och samordning

En forutsattning for att stadkomma en dndamalsenlig inriktning och
samordning ar att det finns en samlad lagesbild som ar kand av de
deltagande aktorerna. Under 6vningen framstallde kommunerna
lagesbilder som Lansstyrelsen anvande som underlag for att
sammanstalla en samlad regional lagesbild.

Figur 10 visar att enbart 18 av 33 respondenter upplever att det fanns en
samlad lagesbild. Nastan halften av respondenterna (15 av 33) svarar att
det inte fanns en samlad lagesbild eller att det var oklart huruvida det
fanns nagon eller inte.

Fanns det en samlad lagesbild for 6vningens
deltagande aktorer?

mJa = Nej - Oklart

Figur 10. Respondenternas svar pa fragan "Fanns det en samlad
lagesbild for dvningens deltagande aktorer?". Antal svar: 33.

De 18 respondenter som svarade att det fanns en samlad lagesbild fick
besvara fragan hur den samlade ldgesbilden hade kunnat vara battre.
Nagot som lyfts fram ar att det kommunala perspektivet i den samlade
lagesbilden hade behovt fa storre utrymme.
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Lagesbilden dominerades av hotbilden i stort och alla
myndigheters ldgesbild. Kommunerna kom lite i skymundan. Vi
hade vildigt dalig koll p& hur [Kommun X] hanterade sin
vattenforsorjning, men vi fick mycket battre lagesbild av
Forsvarsmakten till exempel.

Tydligare, 14t kommunernas ldgesbilder ta stdrre plats.
Myndigheternas lagesbilder tar dver utan att tillfora sa mycket.

Mer info kring hur vattentillgang sdg ut i andra kommuner, det
vill siga om det gitt att fa mer stod fran andra.

Respondenten som uttalar sig i foljande citat pekar pa behovet av att
samverkanskonferenser initieras tidigt for att skapa en samlad lagesbild.

Samverkanskonferenser dr oerhort viktig att fa till tidigt i
processen sa att man hor évriga aktdrers utmaningar och
eventuella ldsningar.

Respondenterna som uttalar sig i féljande citat menar att bade
skapandet av samlade lagesbilder och forstaelsen for betydelsen av
lagesbilder behover forbattras.

Ibland rapporterades viktiga saker inte in till ligesbilden.

Man kunde forklarat fér stabsmedlemmarna vad lagesbilden har
for konsekvenser for samhallet: Far man in ett gift i system och
det skickas ut ett VMA sa kanske inte alla forstar meddelandet pa
grund av diligt sprak, demens barn etcetera. Sig att 15 procent
dricker av vattnet, av 100 000 brukare blir det 15 000, sag att
7000 blir sjuka varav 3000 maste sdka vard hos VGR och 2000

21 av 33 respondenter svarar att det fanns en aktérsgemensam
inriktning. Av dessa tycker majoriteten att inriktningen var bra. En dryg
tredjedel av respondenterna (12 av 33) svarar att det inte fanns ndgon
aktdrsgemensam inriktning eller att det var oklart.
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Fanns det en aktorsgemensam inriktning?

mJa = Nej - Oklart

Figur 11. Respondenternas svar pa fragan "Fanns det en
aktérsgemensam inriktning?". Antal svar: 33.

De lokala utvirderarna (LU) menar att det aldrig etablerades nagon
aktorsgemensam inriktning och samordning av resurser under évningen.
Ansvar och beslutsmandat for inriktning och samordning upplevs ha
varit otydliga mellan kommunen och andra aktorer. I foljande citat pekar
en LU pa otydliga ansvarsférhéllanden och hade girna sett att en
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) 6vades:

Internt inom kommunen var det tydligt. Mellan kommun och
Ovriga aktorer ar de mer otydliga. Oklart vem som ansvarar for
vad och under 6vningen blev det ganska rorigt d& exempelvis
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) skots upp. Tror
kommunerna hade behévt 6va det momentet.

Respondenterna ger en delvis annan bild. P4 frdgan om det inriktades
och samordnades resurser mellan de 6vande aktdrerna svarar 24
respondenter ja och resterande 9 ne;j.
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Inriktades och samordnades resurser mellan de
ovande aktorerna?

= Ja = Negj

Figur 12. Respondenternas svar pa fragan "Inriktades och
samordnades resurser mellan de 6vande aktorerna?". Antal svar:
33.

Att uppfattningen skiljer sig 4t mellan LU och respondenter kan bero pa
olika tolkningar av fragan, det vill siga vad inriktning och samordning av
resurser faktiskt innebar. Respondenterna som svarar att det inriktades
och samordnades resurser mellan de 6vande aktorerna fick fradgan vad
de tycker om inriktningen och samordningen av resurser. Majoriteten av
respondenterna ar overlag positivt installda till inriktningen och
samordningen av resurser.

Bra utifrdn 6vningens forutséttningar.

Tycker det var bra, men lite annorlunda nir det inte ar pa riktigt.
I skarpt lage kommer det att bli annu tydligare.

Sjalva uppgiften 10stes, s& det var ritt inriktning och samordning.
Ovning 6kar hastigheten och i detta fall var det viktigt att na ut
med information snabbt.

Inom kommunikation, bra. Svart att beddma 6vrigt.

En respondent pekar pa betydelsen av en samlad ldgesbild som underlag
for att kunna inrikta och samordna resurser i storre utstrackning.

Relativt god mellan kommunerna under de férutsattningar som
fanns, hade méjligtvis kunnat goras i storre utstrackning med en
med samlag lagesbild som underlag.

Ett par respondenter menar att aktorerna inte samarbetade tillrackligt
under ovningen. For att framja samarbetet behover aktorerna prata med
varandra och planera tillsammans nar det inte ar skarpt lage.

34



Samarbetet mellan kommuner hade nog kunnat 6kas.

Ganska lagt samarbete, ndgot som verkligen kan hanteras béattre
genom mer dialog och planering innan vi ar i skarpt lage.

Lansstyrelsen upplevs ocksa behova ta ett storre ansvar.

Gjordes mest pd kommunernas initiativ, Linsstyrelsen borde
kunna ta ett storre grepp i fragan.

Avslutningsvis fick samtliga respondenter svara pa fragan hur aktérerna
kan bli battre pa att inrikta och samordna resurser. Ett par respondenter
efterfragar konkreta listor over tillgidngliga resurser.

Sammanstélla listor med vilka resurser som finns att tillga.

Eventuellt en dvergripande generell samanstallning 6ver samtliga
resurser och behov.

Andra pekar pa betydelsen av en samlad lagesbild.
Samordnad lagesbild.
Gemensam kommunikation, gemensam lagesbild.

Respondenterna pekar pa vikten av tydlighet sa att samtliga aktorer vet
vad som forvintas av dem. Framfor allt upplevs Lansstyrelsen behova ta
ett tydligare ansvar for att inrikta och samordna resurser.

Att man har mer koll pa vad som forvintas av dem.

Behovs nog mer styrning fran Linsstyrelsen i sa fall. Annars
forsoker nog kommunerna 16sa sitt problem forst.

Dar behover Lansstyrelsen ta en tydligare roll.

Samverkan ar en forutsattning for att stadkomma inriktning och
samordning av resurser. I f6ljande citat férklarar en respondent hur
samverkan mellan aktorerna under évningen upplevs ha varit bristfallig.

Det kandes som att var och en av aktdrerna jobbade med sitt.
Man fick pa gemensam fika eller lunch hora lite av vad de andra
kommunerna gjorde, i alla fall p& min niva. Det kan sdkert ha
hallit samverkan pd hogre niva.

For att starka samverkan mellan aktdrerna ser respondenterna ser ett
behov av mer dialog.

Vi behover prata mer med varandra for att skapa tilltro till
varandras valvilja och kompetens i handelse av hojd beredskap.

Okad samverkan i vardagen och under stérda férhallanden.
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Avslutningsvis lyfts behov av 6vning, bade aktdrsinternt och
aktorsgemensamt.

Ova, nar man kan sitt eget sa ar det lattare att samordna med
andra.

Genom att trina sig, ett scenario som innehaller ett tydligt behov
och styrning i frigan.

Ova inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).

Mal 2: Arbeta samordnat med
kommunikation

Det andra aktdrsgemensamma malet var att aktorerna har formaga att
arbeta samordnat med kommunikation for att minimera konsekvenserna
och bidra till hanteringen av samhallsstdrningen. Malet var indelat i tva
delmal: (1) offentliga aktorer samverkar inom kommunikation enligt
befintlig inriktning for l1anet, samt aktorernas egna planer och mallar,
och (2) aktérernas kommunikation ar samordnad, snabb och tillganglig.

Sammanfattning

Kommunernas lokala utvarderare (LU) upplever att
kommunikationssamverkan initialt var ganska styrd fran
Lansstyrelsens sida. Kommunikationssamverkan upplevs ocksa
ha varit bristfallig pa grund av otydliga roller mellan aktdrerna.
Under 6vningens gang forbattrades dock
kommunikationssamverkan successivt i takt med att
ansvarsfordelningen mellan aktérerna fortydligades.
Respondenterna ger ett blandat intryck av
kommunikationssamverkan. En tredjedel tycker att
kommunikationssamverkan fungerade ganska bra, medan en
dryg femtedel tycker att den fungerade daligt.

For att bli battre pa att samverka inom kommunikation méaste det
tydliggoras vilken aktor som ansvarar for olika delar av
kommunikationen utifrdn det geografiska omradesansvaret.
Lansstyrelsen behover ocksa initiera kommunikationssamverkan
fortare for att mota kommunernas behov av tidig
kommunikation. For att fraimja samverkan behdver aktdrerna lara
kdnna varandra battre och fa 6kad kunskap om varandras roller.
Det faststalldes en aktorsgemensam, kommunikativ inriktning
med ett antal budskap. LU upplever dock att kommunikationen
var for ldngsam, fragmenterad och inte tillganglig for alla
malgrupper.

Aktorerna behover bli battre pa att samordna budskap - inte for
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att aktorerna nddvandigtvis ska ha gemensamma budskap, utan
for att allminheten ska veta att informationen fran myndigheter
och kommuner ar korrekt.

Aktorerna anvande sig av olika kommunikationskanaler under
ovningen. Respondenterna upplever att valet av
kommunikationskanaler var andamalsenligt for att nd énskade
malgrupper. De pekar dock pa SMS till kommuninvénare,
uppsokande verksamhet och fasta informationsplatser i
anslutning till hdmtplatser som ytterligare kanaler for att nd ut
till invanarna.

Aktorerna utformade kommunikationen pa olika sétt for att olika
grupper i samhallet skulle kunna ta till sig den. Informationen
gavs pa olika sprak och tillganglighetsanpassades genom
upplasningsmojligheter, bilder och klarsprak. LU pekar dock pa
att aktorerna behover bli battre pa att né ut till olika grupper,
exempelvis genom att anvanda piktogram (bilder och symboler) i
storre utstrackning.

Kommunikationssamverkan

Kommunerna upplever att kommunikationssamverkan initialt var ganska
styrd fran Lansstyrelsens sida. I féljande citat pekar en lokal utvarderare
(LU) pa att kommunerna efterfrdgade en mer 6ppen och dialogbaserad
kommunikation anpassad efter deras olika forutsattningar.

Upplevelsen fran kommunerna ar att Lansstyrelsen vill leverera
"fardiga stddpaket” (exempelvis en samlingssida med FAQ) dar de
hade 6nskats en mer 6ppen dialog med ett fragande
forhallningssatt. (Hur kan vi stotta er? eller Detta behover vi fran
er). Kommunerna ser sina unika férutsattningar som storre an de
gemensamma.

Ett par LU lyfter otydliga roller som en bidragande orsak till att den
inledande kommunikationssamverkan var bristfallig.

Otydliga rolldefinitioner frdn borjan. Lansstyrelsens roll i
kommunikationssamverkan mot kommunerna var inte tydlig och
kanske detsamma vad galler kommunernas kriskommunikation
mot Lansstyrelsen.

Kénslan var att bAde kommun och Lansstyrelse inte visste vad de
kunde forvanta sig av varandra. Bidda grupperna borjade arbeta
pa egen kammare till en bdrjan innan dom forstod hur de skulle
anvanda varandra for att bli battre.

Jag uppfattar det som att Lansstyrelsens roll fortfarande ar
otydlig fér vissa kommuner och den kunskapsbristen ledde till att
man inte visste hur man skulle ta hjélp av varandra.
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Under 6vningens gang upplevs samverkan ha forbattrats successivt och
ansvarsfordelningen mellan aktorer fortydligats. Lansstyrelsen var aktiv
och genomforde flera riktade samverkansmoéten med kommunerna,
bland annat sarskilda moéten infor presstraffar.

Respondenterna ger ett blandat intryck av kommunikationssamverkan. 11
av 33 tycker att kommunikationssamverkan fungerade ganska bra,
medan 7 tycker att den fungerade ganska eller mycket daligt. 8 tycker att
den fungerade varken bra eller daligt.

Hur fungerade kommunikationssamverkan under
ovningen?
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Mycketbra Ganskabra Varkenbra Ganska daligt Mycket daligt Vet ej
eller daligt
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Figur 13. Respondenternas svar pa fragan "Hur fungerade
kommunikationssamverkan under évningen?". Antal svar: 33.

For att bli battre pa att samverka inom kommunikation menar
respondenterna som uttalar sig i féljande citat att det forst och framst
maste tydliggoras och sarskiljas vilken aktdr som ansvarar for olika delar
av kommunikationen utifran det geografiska omradesansvaret.

Viktigt att kommunerna far skéta sin egen kommunikation inom
vart geografiska omrade, dock dvergripande kommunikation
kopplat till nationellt eller regionalt perspektiv kan samordnas
battre av Lansstyrelsen.

Ova och sortera vilken information som behdver gé ut fran vilken
aktor, en del information &r battre att den gér direkt fran
kommunen, annan gemensamt fran Lansstyrelsen.

Kommunikationssamverkan behdver ga snabbare. Lansstyrelsen behéver
initiera kommunikationssamverkan fortare for att méta kommunernas
behov av tidig kommunikation.
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Kommunikationen och snabbheten behover bli battre. Det borde
g4 snabbare att fa ut VMA an vad det tog pa 6vningen [...].

Nar det galler kommunikationen var samverkan ett nyckelord,
men jag upplever att vi kommuner kérde pa som vi dr vana att
gora. Vi kunde inte vanta in Lansstyrelsens samverkansmoéten
utan var tvungna att kommunicera fran start.

Samverkan blir battre om aktorerna battre lar kdnna varandra och far en
forstaelse for varandras roller genom nétverkande, dialog och fortsatta
Oovningar.

Genom att 6va och forsta varandras roller.

Tala mer med varandra om ansvar, roller och férutsattningar.
Vissa kommuner visste inte att Lansstyrelsen hade en
samverkande och inriktande roll, vilket tog onddig tid och energi.

Okad kunskap om varandra roller och ansvar.

Lara kdnna varandra, natverka.

Samordning av budskap

Under 6vningen faststalldes en aktdrsgemensam, kommunikativ
inriktning med ett antal budskap. En lokal utvarderare (LU) anser att
budskapen hade kunnat utvecklas ytterligare, bland annat genom fler
konkreta handlingsuppmaningar och tydligare information om hur
allmanheten bor agera vid misstanke om att ha fatt i sig férorenat vatten.

Tva LU beddmer att delmalet om att aktdrernas kommunikation ar
samordnad, snabb och tillganglig inte uppnaddes. Kommunikationen
upplevs ha varit for 1dngsam, fragmenterad och inte tillganglig for alla
malgrupper.

10 av 33 respondenter upplever att budskapen var samordnade mellan
aktorerna i ganska eller mycket hog utstrackning. Lika manga upplever
att budskapen var samordnade i varken hog eller 1&g utstrackning. 6
respondenter upplever att budskapen var samordnade i ganska eller
mycket 1ag utstriackning.
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I vilken utstrackning var budskapen samordnade
mellan aktorerna?
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Figur 14. Respondenternas svar pa fragan "l vilken utstrackning
vad budskapen samordnade mellan aktérerna?". Antal svar 33.

P4 fragan hur budskapen mellan aktdrerna hade kunnat samordnas
battre pekar respondenterna som uttalar sig i féljande citat pa behovet
av informationsdelning och samverkan:

Genom oOkad samverkan mellan samtliga deltagande aktorer.

Budskapen mellan aktdrerna kan samordnas battre genom att
informera om sin strategi, ansvarsomraden och stimma av
regelbunden for att sakerstalla enhetlighet i innehall.

Det blev battre genom att vi samverkade och fick klart f6r oss
vilka budskap som var gemensamma och vad som var pa
kommunniva.

Det sista citatet ovan tydliggor att samordning av budskap inte
nodvandigtvis innebar att aktérerna ska ha gemensamma budskap.
Kommunerna maste kunna kommunicera sjalva utifran sitt geografiska
ansvarsomrade, inte minst for att kunna na ut med information snabbt.

Ténker att informationen kunnat ga mer frdn kommunerna i den
akuta fasen for att inte tappa tempo. Darefter
gemensam/samordnad.

Men vi ser inte att budskapen alltid kan eller bor vara
samordnade mellan kommunerna.

Under den forsta 6vningsdagen beslutade de 6vande aktorerna att ta
fram ett gemensamt VMA (viktigt meddelande till allmanheten).
Kommunernas lokala utvarderare (LU) upplevde att det tog orimligt lang
tid innan Lansstyrelsen gick ut med VMA. Meddelandet blev heller inte

40



korrekt formulerat. Respondenten som uttalar sig i féljande citat
efterfrdgar en battre hantering av VMA.

Att den information som dnskades fa ut faktiskt kom ut i VMA. En
battre tydlighet kring flédet for VMA och en snabbare hantering.

I foljande citat beskriver en LU hur en av kommunerna motsatte sig ett
VMA, ndgot som ar mycket allvarligt.

Nar ett uppdaterat VMA kommer dar man uppmanar till att vara
aterhéllsam med vattnet gar [en av kommunerna] ut och
dementerar meddelandet. De anser motsatsen och végrar sta
bakom VMA, ndgot som ér mycket allvarligt. Atgérder och
budskap som inte ar férankrade i kommunerna ar en riskfaktor.

Respondenten som uttalar sig i féljande citat anser att det var fel att ga
ut med ett gemensamt VMA. Istallet borde varje kommun gatt ut med ett
eget.

Ett gemensamt VMA var inte bra till exempel. For varje kommun
hanterade situationen olika, och dirmed blev kommunikationen
unik for respektive kommun. Det ar inte en nackdel, det &r ndgot
som ar bra. Det visar att invdnarna far konkret och nyttig
information. Det ar viktigare an att kroka arm i en
kommunikation som inte behdver vara likadan.

Ovningen visar att aktorerna behover bli battre pa att samordna budskap
- inte for att aktorerna noédvandigtvis ska ha gemensamma budskap,
utan for att allménheten ska veta att informationen fran myndigheter
och kommuner ar korrekt.

Kommunikationskanaler

Aktorerna anvande sig av olika kommunikationskanaler under évningen.
Utover VMA genomfordes kontinuerliga presstraffar och aktorerna
informerade i egna kanaler och sociala medier. Samlad bekraftad
information publicerades pa en gemensam hemsida som alla berérda
aktorer lankade till. Figur 15 visar att majoriteten av respondenterna som
kunde ta stéllning i fragan upplevde att valet av kommunikationskanaler
var andamalsenligt for att nd 6nskade malgrupper i mycket eller ganska
hog utstrackning (13 av 19)8.

814 av 33 respondenter svarade "Vet ej” pa frigan. Rdknar man bort dessa blir det
totala antalet respondenter som tog stéllning i fragan 19.
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I vilken utstrackning var valet av
kommunikationskanaler andamalsenligt for att nd
onskade malgrupper?
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Figur 15. Respondenternas svar pa fragan "l vilken utstrackning
var valet av kommunikationskanaler andamalsenligt for att na
onskade malgrupper?". Antal svar 33.

P4 fragan hur valet av kommunikationskanaler hade kunnat vara béattre
identifierar respondenterna SMS till kommuninvanare som en
underutnyttjad kanal.

Vi borde anvant kommunens SMS-tjanst.
Hur kan vi lattare kunna informera via SMS till invanare?

En respondent reflekterar éver vilka kommunikationskanaler som skulle
anvandas vid elnatsbortfall.

Hade varit spannande att testa kommunikationskanaler vid
elnatsbortfall.

P4 samma tema menar ett par respondenter att aktorerna hade kunnat
anvanda sig av uppsokande verksamhet och fasta informationsplatser i
anslutning till hAmtplatser.

Vi jobbade med innehallet men gruppen som inte nds av ett VMA
och som behdver uppsdkande verksamhet nadde vi inte.

Fasta informationsplatser i handelse av kris i alla tatorter, och de
bor vara i narheten av plats for hamtning av vatten.

Valet av kommunikationskanaler har betydelse for vilka malgrupper man
ndr. Utover olika kanaler utformade aktérerna kommunikationen pa olika
satt for att olika grupper i samhallet skulle kunna ta till sig den.
Informationen gavs pa olika sprak och tillganglighetsanpassades genom
upplasningsmojligheter, bilder och klarsprak.
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I foljande citat exemplifierar lokala utvarderare (LU) hur aktorerna
arbetade pa olika satt for att nd ut med information.

Kommunerna har skickat information till alla kommunens
enhetschefer (skola, vard och omsorg, LSS osv) som fort vidare
den ut i verksamheterna.

Lansstyrelsen har i sina budskap arbetat med klarsprak och latt

svenska.

LU pekar dock att aktorerna behéver bli battre pa att na ut till olika
invanare. Ett satt kan vara att i storre utstrackning anvinda piktogram
(bilder och symboler).

Man hade kunnat finga upp manniskor som inte talar svenska
med enkla piktogram eller bilder som konnoterar mer "varning”,
for att slippa Oversatta en massa text i ett tidigt skede.

En av kommunerna har etablerade arbetssatt for 6versattning till de
vanligaste spraken, medan en annan kommun uttryckte férvantningar pa
att Lansstyrelsen skulle kunna bista med 6versattningar. Detta visar
aterigen pa att bristande kunskap om aktoérernas olika roller och ansvar.

En av respondenterna menar att 6vningen identifierat ett par behov fér
att battre nd ut med kommunikationen: férberedda budskap for
kontaminerat vatten pa olika sprak och en strategi for att nd malgrupper
som inte nas via ordinarie kanaler.

For andra VA-incidenter har vi féorberedda budskap och
information pa olika sprak. Just for kontaminerat vatten har vi
inte det, det ar nagot vi behdver ordna med. Vi har ocksé
malgrupper som vi har svart att nd via vra kanaler, det behover
vi ocksd sakra mer framat.

Mal 3: Distribuera nédvatten

Det tredje aktorsgemensamma malet var att aktorerna har féormaga att
distribuera nodvatten ute pa faltet. Malet var indelat i tva delmal: (1)
aktdrerna levererar tankar och utrustning till utsedda platser, och (2)
nodvattentankar fylls med dricksvatten.

Sammanfattning

e Bdade lokala utvarderare (LU) och respondenter tycker att
distributionen av nddvattentankar och pafyllnaden av
dricksvatten fungerade bra overlag.

o Alla respondenter som anvande ett kdrschema i 6vningen tycker
att det fungerade ganska eller mycket bra. Frivilliga
Automobilkarens (FAK) korschema for distribution och pafyllnad
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av VAKA-tankar kom dock ur fas i 6vningen. Detta berodde till
stor del pa att tankarna behovde kloreras, vilket inte beaktades i
planeringen.

e LU bedémer att bemanningen pa hamtplatserna fungerade bra
overlag, sarskilt samarbetet med frivilliga resursgruppen (FRG).
Det var dock fa kommuninvanare som himtade vatten, vilket
innebar att vattenvirdarna inte provades fullt ut. Samtliga
respondenter tycker att bemanningen av hamtplatser fungerade
mycket bra.

e FOr att starka arbetet pa hamtplatserna identifieras féljande
forbattringsomraden: utpekad ansvarig pa plats, trafikledning,
tillgang till materiel, regn- och vindskydd och béttre samband
(kommunikation) mellan vattenvardar och dem som distribuerar
tankar och/eller vatten.

Distribution av tankar och vatten

Placeringen av tankar gick overlag bra hos alla 6vande kommuner. En
lokal utvarderare (LU) noterade dock att det inte var s bra lastsakring pa
en av kommunens lastbilar.

Placering av tankarna sker utan problem. Noterade att det inte
var sa bra lastsakring fran kommunens sida pé lastbilen.

Samma LU noterar att kommunens personal inte hade erfarenhet av att
arbeta med tankarna, varfor Frivilliga resursgruppen (FRG) fick instruera
och stotta i arbetet.

Kommunens personal fran tekniska forvaltningen har inte
kunskap eller erfarenhet fran att jobba med tankarna s& FRG fick
instruera och stodtta i processen.

En majoritet av respondenterna (13 av 14) tycker att distributionen av
nodvattentankar pa utsedda hamtplatser fungerade ganska eller mycket
bra.
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Hur fungerade distributionen av nodvattentankar
pa utsedda hamtplatser?
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Figur 16. Respondenternas svar pa frdgan "Hur fungerade
distributionen av nddvattentankar pa utsedda hamtplatser?".
Antal svar 14.

En respondent efterfragar tydliga instruktioner som beskriver varje steg i
processen fran att vattentankar tas fram till dess att vattenvardar
bemannar en hamtplats. I féljande citat pekar respondenten pa
avsaknaden av rutiner som forklaring till att vattentankarna inte var
klorerade infér Ovningsstarten.

Pafyllnadstankarna var inte klorerade vilket gjorde att det tog
extra tid innan vattenleveransen kom igang.

Samtliga 14 respondenter tycker att pafyllnaden av dricksvatten i
tankarna fungerade ganska eller mycket bra.
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Hur fungerade pafyllnaden av dricksvatten
i tankarna?
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Figur 17. Respondenternas svar pa fragan "Hur fungerade
pafylinaden av dricksvatten i tankarna?". Antal svar: 14.

Den positiva beddmningen till trots efterfragar respondenten som
uttalar sig i foljande citat battre hygien- och sakerhetstank i hanteringen
av vatten respektive tankar.

Hygien och lastsdkring vid transporter.

En LU forklarar att den medféljande slangen inte var optimal fér
pafyllnad fran tankbil, varfor en annan slang fick anvandas i slutdndan.
Samma LU noterar i foljande citat att det inte var ergonomiskt att fylla
pa tankarna uppifran.

En ytterligare observation var den icke ergonomiska
arbetsstallningen att fylla tankarna uppifran. Det kravdes att en
person fick st med slangen och hélla i den i en obekvim
arbetsstallning medan tanken fylldes.

For att uppna battre ergonomi och livsmedelshygien ar det battre att
fylla pd med tryck via ventilen i botten pa tanken.

Korschema

Faltovningen innefattade logistik i form av transporter av
nodvattentankar, dricksvatten och frivilliga som bemannade
hamtplatserna. For att skapa sé bra flode som mojligt anvande olika
aktorer pa féorhand framtagna kdrscheman.

Frivilliga Automobilkdrens (FAK) korschema for distribution och
pafyllnad av VAKA-tankar kom ur fas pa grund av att tankarna behoévde
kloreras, vilket inte beaktats i planeringen. Det var aven svart att hitta en
godkand slang for fyllning av tank, samt att fa tid och plats vid
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pafyllnadspost. Detta innebar en forsening till Skévde. I Skara tog det
lang tid innan kommunen fick besked om nir VAKA-tankarna skulle
komma, men de kom trots allt inom angiven tid.

Figur 18 visar att alla respondenter som anvande korschema tycker att

det fungerade ganska eller mycket bra.

Hur fungerade korschemat for din aktor?
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eller daligt daligt daligt tillampbar
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Figur 18. Respondenternas svar pa fragan "Hur fungerade
kérschemat for din aktor?". Antal svar: 14.

P4 fragan hur aktorens koérschema skulle ha kunnat vara battre
efterfragar ett par respondenter fran FAK, som hade till uppgift att
transportera VAKA-tankar pa utsedda hamtplatser, tydligare information
om var tankarna skulle placeras.

For daligt underlag om var vi skulle. Nu var det i 6vningen valdigt
latt att hitta men skulle vi behovt leta efter adresser kunde det
nog dragit ut valdigt pa tiden.

Noggrannare information om tankarnas placering, till exempel en
kartbild 6ver var de ska placeras.

Bemanning av hamtplatser

Hamtplatserna bemannades av vattenvardar. Vattenvardarna kom
antingen fran kommunen, frivilliga resursgruppen (FRG) eller Roda
Korset Skovde. Det var dock fa eller inga kommuninvanare som hamtade
vatten pa vissa platser, vilket innebar att vattenvirdarna inte provades
fullt ut. Detta till trots, bedémer de lokala utvarderarna att bemanningen
pa hamtplatserna fungerade bra ¢verlag, sarskilt samarbetet med FRG.
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I foljande citat framhéller LU kompetensen hos FRG-resurserna.

Det var tydligt att de som var utbildade och dvade pa bade
utrustning och livsmedelshygien (det vill sdga personal frin FRG)
visade att de hade kunskap och formaga att 16sa uppgiften samt
var beredda att dela med sig av sina kunskaper till 6vriga 6vande.

En annan LU pekar pa god samarbetsformaga och hygientank hos
vattenvardarna.

Losningsorienterade personer som jobbade tillsammans och
kommunicerade. Man ténker pa hygien vad det giller pip for
vatten och engangshandskar.

Ett forbattringsomrade som identifieras ar vikten av en utpekad ansvarig
pa hamtplatserna.

Det hade varit vardefullt att utse en tydlig platschef pa varje
ovningsplats. En sadan funktion skulle kunna ta ansvar for
helhetsoversikten, stodja frivilliga vid behov och dessutom
fungera som kontaktperson for media. Detta skulle bidra till att
avlasta ovriga deltagare och ge en mer strukturerad hantering om
journalister eller andra externa aktdrer dyker upp.

Det uppkom fragor gillande organisationen pa plats och behovet
av en klar styrning i form av gruppledare /gruppchef.

P4 ett liknande tema lyfts behovet av trafikledning pa plats for att
undvika att det blir trafikstockning.

En annan punkt som diskuterades var ledning av trafik pa plats
och det skulle behovts battre uppmarkning i form av
avsparrningsband eller markeringssprej pa asfalten for att
dirigera manniskor /trafik.

Ytterligare ett forbattringsomrade handlar om att hamtplatserna och
vattenvardarna behover ha tillgang till materiel i form av slangar i olika
storlekar, anvisningsskyltar, stege, handsprit, plasthandskar i olika
storlekar, skrappasar med tillhorande hallare.

Samtliga respondenter tycker att bemanningen av hamtplatser
fungerade mycket bra.
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Hur fungerade bemanningen av hamtplatserna?
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Figur 19. Respondenternas svar pa fragan "Hur fungerade
bemanningen av hamtplatserna?". Antal svar: 14.

Respondenten som uttalar sig i foljande citat menar att tre vattenvardar
per hamtplats ar ett bra riktvarde under dagtid. Pa natten kan det racka
med tva forutsatt att det finns mojlighet till ytterligare stod vid behov.

Vi var tre [pa himtplatsen]. Vilket gjorde att vi kunde alternera
samt l0sa mindre problem pa plats. Under dagtid ar nog tre ett
bra antal, pa natten racker det med tvd men med en ambulerande
bil med ansvarig inom kommunen for att l16sa mindre problem
och matleveranser.

For att forbattra forhallandena pa hamtplatserna foreslas regn- och
vindskydd.

Regn- och vindskydd kanske.

Fungerade bra, det blir nog kallt om det skulle intraffa vintertid,
s& ndgon form av vindskydd.

P4 samma tema reflekterar en respondent fran frivilliga resursgruppen
(FRG) over FRG:s forberedelser for att hantera kyla och regn.

FRG:s egen formaga att motsta regn och kyla, viderprognosen
stamde inte och vi behover ta hogre hojd oavsett.

Det efterfragas ocksa battre samband mellan vattenviardarna som
bemannade hamtplatserna och dem som distribuerar tankar och /eller
vatten.

Bittre kommunikationsvagar fran vardar till leverantor.
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Mal 4: Producera vatten under storda
forhallanden

Det fjarde aktorsgemensamma malet var att Skaraborgsvatten har
formagan att producera vatten under storda forhéllanden. Malet var
indelat i tva delmal: (1) Skaraborgsvatten styr och évervakar sin
verksamhet, och (2) Skaraborgsvatten kontrollerar vattenkvalitén.

Sammanfattning

Vattenproduktionen kunde styras och 6vervakas som planerat.
Produktionen kunde delvis styras avinkommande révattenflode
och ordonnanser fran Frivilliga Motorcykelkdren (FMCK) gav
personalen pa Skaraborgsvatten information om fldde, tryck,
pumpvarvtal och niva. Relevanta vattenkvalitetsparametrar
provtogs pa ett tillfredsstallande satt.

Majoriteten av respondenterna tycker att styrningen och
overvakningen av vattenproduktionen fungerade ganska eller
mycket bra. Det hade kunnat fungera battre om det funnits
mojlighet att dterskapa datalanken mellan vattenverket och
pumpstationen. For att gora det hade det dock kravts
forberedelser som inte fanns inom ramen for
Ovningsplaneringen.

P4 grund av avstandet mellan vattenverket, reservoaren i
Hokensés och pumpstationen pé Hjallo blev informationen fran
de manuella kontrollerna lite férdrdjda. Ordonnanserna fran
FMCK vidarebefordrade dock informationen pa ett bra sitt.
Kommunikationen mellan ordonnanser och Skaraborgsvattens
personal fungerade bra. Kommunikationen hade kunnat fungera
annu battre om Skaraborgsvattens personal pa falt forsetts med
sambandsmedel och ordonnanserna kort efter koordinater for
att kunna skickas pa nya uppdrag utan att behdva ta vagen forbi
uppdragsgivaren.

Personal ute pa filtet behover ha mojlighet att varma sig nar det
ar kallt och regnigt. Det kan ske genom att skapa en anpassad
uppvarmd plats med enkel tillgang till varm dryck /energi.
Frivilliga Radioorganisationen (FRO) uppréattade tva oberoende
radioforbindelser mellan vattenverket och pumpstationen.
Kommunikationen upplevs ha fungerat bra. Med battre
rekognosering pa férhand hade talsambandet blivit 4nnu béattre.
For att fa skapa ett storre radiotickningsomrade, som kan
anvindas av flera aktorer, behover FRO fa upp siandare i
befintliga master. For att gora detta behdver FRO teckna avtal
med mastagare, och dar kan Lansstyrelsen och kommunerna
spela en viktig roll som mdajliggorare av dialog.
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Styrning och évervakning av vattenproduktionen

Vattenproduktionen kunde styras och 6vervakas som planerat.
Produktionen kunde delvis styras avinkommande ravattenfléde och
ordonnanser fran Frivilliga Motorcykelkaren (FMCK) gav personalen pa
Skaraborgsvatten information om flode, tryck, pumpvarvtal och niva.
Relevanta vattenkvalitetsparametrar provtogs pa ett tillfredsstallande
satt enligt rekommendationer fran Livsmedelsverket.

9 av 11 respondenter tycker att styrningen och dvervakningen av
vattenproduktionen fungerade ganska eller mycket bra.

Hur fungerade styrning och dvervakning av
vattenproduktionen?
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Figur 20. Respondenternas svar pa fragan "Hur fungerade
styrning och évervakning av vattenproduktionen?". Antal svar: 11.

Respondenter fran Frivilliga Radioorganisationen (FRO) forklarar att
styrningen och 6vervakningen hade kunnat fungera battre om det
funnits mojlighet att aterskapa dataldanken mellan vattenverket och
pumpstationen. For att gora det hade det dock kravts forberedelser som
inte fanns inom ramen for évningsplaneringen.

Med battre férberedelser hade vi kunnat uppratta en datalank for
enklare styrning och évervakning.

For att kunna aterskapa datalanken behéver FRO kunskap om vilken
information Skaraborgsvatten skickar in i natet och hur den ska ldsas pa
mottagarsidan. Respondenten som uttalar sig i féljande citat férklarar att
Skaraborgsvatten och FRO kommer att se 6ver mdjligheten for
Skaraborgsvatten att ansluta till FRO:s system for att skapa battre
redundans i datadverforingen.
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Vi kommer titta vidare p hur vi kan dverfora befintlig data via
redundanssystem dér vart radiosystem kan bli en viktig birare av
data for dem vid behov.

Kommunikation mellan ordonnanser och
Skaraborgsvattens personal

P4 grund av avstandet mellan vattenverket, reservoaren i Hokensas och
pumpstationen pa Hjallo blev informationen fran de manuella
kontrollerna lite férdréjda. Ordonnanserna fran FMCK vidarebefordrade
dock informationen pd ett bra satt. Lokala utvarderare (LU) tycker att
kommunikationen och samarbetet mellan ordonnanserna och
Skaraborgsvattens personal fungerade mycket bra.

5 av 7 respondenter som har en uppfattning om kommunikationen
mellan ordonnanser och Skaraborgsvattens personal tycker att
kommunikationen fungerade ganska eller mycket bra®.

Hur fungerade kommunikationen mellan
ordonnanser och Skaraborgsvattens personal vid
vattenverket, samt i falt?
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Figur 21. Respondenternas svar pa fragan "Hur fungerade
kommunikationen mellan ordonnanser och Skaraborgsvattens
personal vid vattenverket, samt i falt?". Antal svar: 11.

En respondent fran Skaraborgsvatten tycker att kommunikationen
fungerade mycket daligt. Respondenten pekar pa att kommunikationen
hade kunnat fungera battre genom att forse Skaraborgsvattens personal
pa falt med sambandsmedel.

94 av 11 svarar vet ej pa fragan hur kommunikationen fungerade mellan ordonnanser
och Skaraborgsvattens personal vid vattenverket samt i falt.
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Borja med att forse just med kommunikation sé kan vi skruva pa
det efter det. Denna gang var kommunikationen totalt
franvarande for den personal som var ute pa filtet.

Ordonnanserna fran Frivilliga Motorcykelkdren (FMCK) kor vanligtvis
efter koordinater, vilket ger mdjligheten att skicka ordonnansparen pa
nytt uppdrag utan att behdva ta vagen férbi uppdragsgivaren. I 6vningen
anvandes dock kartor markerade med prickar och kryss. Det fungerade
bra, men den lokala utvarderaren (LU) fran FMCK menar att koordinater
bor anvandas i framtida 6vningar och skarpa insatser. Respondenten fran
FMCK som uttalar sig i féljande citat menar att koordinater hade gjort
det lattare att orientera sig pa kartan.

Det jag tyckte saknades var koordinater till anldggningarna, sa att
det blir littare att orientera sig pa kartan.

LU frdn FMCK pekar ocksa pa behovet av att ordonnanser, liksom 6vriga
som jobbar ute i falt, har mdjlighet att varma sig nar det ar kallt och
regnigt. Det kan ske genom att skapa en anpassad uppvarmd plats med
enkel tillgdng till varm dryck/energi.

P4 grund av tids- och resursbegransningar upprattades enbart
ordonnansférbindelse mellan pumpstationen i Hjallé och Borgunda
vattenverk i 6vningen. Respondenten som uttalar sig i foljande citat
poangterar dock att ytterligare en ordonnansforbindelse borde ha
uppréttats mellan Hjall6 och reservoaren i Hokensas.

Genom att uppratta ordonasférbindelse mellan Hjallé och
Hokensas.

I 6vningen anvande ordonnanserna Rakel som tillhandaholls av Frivilliga
Radioorganisationen (FRO). Respondenten som uttalar sig i féljande citat
menar dock att det hade varit battre om ordonnanserna i istallet hade
anvant radiostationer anslutna till FRO:s system, som ett antal
kommuner i lanet har anslutit sig till.

De nyttade Rakel som FRO l&nade ut men detta system ar statligt
och i kristid sa kanske inte kapaciteten racker till dar. Men vi har
eget system dér vi kan lana ut stationer till dem.

Kommunikation via radioforbindelse

Under 6vningen upprattade Frivilliga Radioorganisationen (FRO) tva
oberoende radioférbindelser mellan vattenverket och pumpstationen.

En majoritet av respondenterna (6 av 11) svarar "Vet ej” pa fragan hur
kommunikationen via radioférbindelse mellan pumpstationen och
vattenverket fungerade. Fyra av de fem resterande respondenterna
svarar att kommunikationen fungerade ganska eller mycket bra.
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Hur fungerade kommunikationen via radioférbindelse
mellan pumpstation och vattenverk?

s~ U1 O

2 2
2
1
1
-
0

Mycketbra  Ganskabra  Varken bra Ganska daligt Mycket daligt Vet ej

eller daligt

Figur 22. Respondenternas svar pa fragan "Hur fungerade
kommunikationen via radioférbindelse mellan pumpstation och
vattenverk?". Antal svar: 11.

P4 frdgan hur kommunikationen via radioforbindelse hade kunnat
fungera béttre pekar respondenten som uttalar sig i féljande citat pa hur
man med battre férberedelser hade kunnat uppratta battre talsamband.

Battre rekognoserade platser for antenner och avpassade
sambandsplatser.

En annan respondent paminner om att battre forberedelser ocksa
innefattar investeringar i utrustning for att uppratta sikra
radioférbindelser.

For att sakra upp radioférbindelser bér man investera i
utrustning sa att en siker forbindelse kan uppréttas, det géller
bade talférbindelse och dataférbindelse 6ver radio.

En respondent fran Skaraborgsvatten hade 6nskat utbildning i
anvandningen av radio infor évningen.

Radioforbindelsen kom igang ganska sent och ingen av oss har
nagon storre erfarenhet av att kommunicera med radio. S lite
utbildning innan hade varit bra.

Respondenten som uttalar sig i foljande citat lyfter blicken fran évningen
till samhallets beredskap i stort. For att fa skapa ett storre

radiotackningsomrade som kan anvandas av flera aktorer behover FRO fa

upp sandare i befintliga master. For att gora detta behover FRO teckna
avtal med mastagare, och dar kan Lansstyrelsen och kommunerna spela
en viktig roll som mojliggdrare av dialog.
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Genom att [FRO] far hjalp att ni frdn Linsstyrelsen och mot vara
kommuner, dar vi har sett att vi skulle vilja komma in i en mast
for att fa upp en séndare, faktiskt tar och har en god dialog med
oss och att f4 mastigaren att fi till ett bra avtal. DA vi ar ett stort
stod for kommunikation inom kommuner samt storre ytor dar
man samverkar inom kommuner for att f s mycket tickning
som mojligt till en acceptabel kostnad.
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Slutsatser

Detta kapitel sammanfattar styrkor och férbattringsomraden inom
respektive mal.

Mal 1. Inrikta och samordna
nodvatten under hojd beredskap

Styrkor

Kommunernas prioriteringar av vattenanvandare upplevdes
overlag som val avvagda.

Kommunerna upplevs i hog utstrackning ha anpassat sig till hojd
beredskap utifran faktorerna planeringshorisont pa minst tre
manader, vattenforsorjning fér militdra behov och folkratten.
Den aktorsgemensamma inriktningen upplevs ha varit bra.

Forbattringsomraden

Samhallsviktiga verksamheter med betydelse for totalforsvaret,
till exempel sjukhus eller privata féretag, behover tydligt
prioriteras for att minska konsekvenserna vid omfattande
stérningar.

Kommunernas verksamheter och vatten och avlopp (VA) behover
ha en samsyn om ansvaret for verksamheternas
nodvattenforsorjning.

Perspektivet hojd beredskap behover integreras i hogre
omfattning i kommunernas nodvattenplanering, exempelvis
genom att ta hdjd for befolkningsforflyttningar som kan medféra
att fler personer behover forsorjas med nodvatten.

Samverkan mellan kommunerna och Lansstyrelsen behover
forbattras. En forutsattning for detta ar att aktorerna far en 6kad
forstaelse for sin egen och andras roll i beredskapssystemet.
Utifran sin roll behéver Lansstyrelsen agera mer proaktivt och
handlingskraftigt.

Bade skapandet av samlade lagesbilder och forstaelsen for
betydelsen av lagesbilder behdver forbattras.
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Mal 2. Arbeta samordnat med
kommunikation

Styrkor

Kommunikationssamverkan forbattrades successivt under
ovningens gang i takt med att ansvarsférdelningen mellan
aktdrerna fortydligades.

Aktorerna faststallde en gemensam, kommunikativ inriktning
med ett antal budskap.

Aktorerna anvande sig av olika kommunikationskanaler, som
upplevs ha varit andamalsenliga for att nd 6nskade malgrupper.
Aktorerna utformade kommunikationen pa olika sétt for att olika
grupper i samhallet skulle kunna ta till sig den. Informationen
gavs pa olika sprak och tillganglighetsanpassades genom
upplasningsmojligheter, bilder och klarsprak.

Forbattringsomraden

For att fraimja kommunikationssamverkan behdver aktorerna
O0kad kunskap om varandras roller och ansvar.

Lansstyrelsen behover agera mer proaktivt och handlingskraftigt
for att mota kommunernas behov av tidig kommunikation.
Aktoérerna behover bli battre pa att samordna budskap - inte for
att aktorerna nodvandigtvis ska ha gemensamma budskap, utan
for att allménheten ska veta att informationen fran myndigheter
och kommuner ar korrekt.

Aktorerna behover bli battre pa att na ut till olika grupper. Det
kan exempelvis géras genom SMS-utskick, uppsokande
verksamhet och fasta informationsplatser i anslutning till
hamtplatser. Battre tillganglighetsanpassning, exempelvis i form
av storre anvandning av piktogram (bilder och symboler), bidrar
ocksa till att nd ut bredare.

Mal 3. Distribuera nédvatten

Styrkor

Distributionen av nddvattentankar och péfyllnaden av
dricksvatten fungerade bra overlag.

De olika kérschemana som anvandes i 6vningen fungerade bra.
Bemanningen pa hamtplatserna fungerade bra.

Samarbetet mellan kommunanstallda och frivilliga fungerade bra.
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Forbattringsomraden

Det bor finnas en utpekad ansvarig pa varje hdmtplats som kan
stotta frivilliga vid behov och fungera som kontaktperson for
media.

Det bor finnas trafikledning och battre uppmarkning i form av
avsparrningsband eller markeringssprej pé asfalten for att
dirigera manniskor och undvika trafikstockning vid hamtplatser.
Hamtplatserna behdver kunna utrustas med regn- och
vindskydd.

Vattenvardarna behoéver ha tillgang till materiel i form av slangar
i olika storlekar, anvisningsskyltar, stege, handsprit,
plasthandskar i olika storlekar, skrappasar med tillhdrande
hallare.

Det bor finnas sambandsmojligheter pa hamtplatserna sa att
vattenvardar kan kommunicera med dem som distribuerar
tankar och/eller vatten.

Mal 4. Producera vatten under storda
forhallanden

Styrkor

Vattenproduktionen kunde styras och 6vervakas som planerat.
Relevanta vattenkvalitetsparametrar provtogs pa ett
tillfredsstallande satt.

Kommunikationen mellan mc-ordonnanser och
Skaraborgsvattens personal fungerade bra.

Det upprattades tvd oberoende och valfungerande
radioférbindelser mellan pumpstationen och vattenverket.

Forbattringsomraden

Ordonnanser bor forses med koordinater for att kunna skickas
pa nya uppdrag utan att behova ta vagen forbi uppdragsgivaren.
Personal ute pa filtet beh6ver ha mojlighet att varma sig nar det
ar kallt och regnigt. Det kan exempelvis uppnas genom att skapa
en anpassad uppvarmd plats med enkel tillgang till varm
dryck/energi.

For att skapa ett storre taickningsomrade, som kan anvandas av
flera aktorer, bor Lansstyrelsen och kommunerna méjliggéra
dialog mellan Frivilliga Radioorganisationen (FRO) och mastagare
i syfte att fa upp fler radiosandare i befintliga master.
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Utvecklingsomraden

Detta kapitel presenterar utvecklingsomraden utifran slutsatserna.
Utvecklingsomradena syftar till att systematiskt utveckla formagan att
uppratthailla vattenforsorjning under hdjd beredskap.

Varje aktor som deltog i 6vningen rekommenderas att omhanderta
utvecklingsomradena for att tillsammans utveckla totalforsvaret i Vastra
Gotalands lan.

Kommunernas nodvattenforsorjning

Kommunernas geografiska omradesansvar och de grundlaggande
principerna for Sveriges krishantering (ansvars-, likhets- och
narhetsprincipen'®) innebar att kommunen ansvarar for att det finns
beredskap att kunna hantera stérningar och kriser i
dricksvattenforsorjningen inom sitt geografiska omrade. Detta innebar
att kommunens ansvar ar en bredare frdga an att enbart planera for
distribuering av nodvatten till hushallen och sina egna verksamheter. For
att integrera perspektivet hojd beredskap behover planeringen ocksa ta
hansyn till faktorer som exempelvis annorlunda prioriteringar,
vardlandsstod, beredskap for befolkningsforflyttningar samt annat
perspektiv pa resurser och forsorjningskedjor.

Alla verksamheter, offentliga saval som privata, behover sjalva bedriva
kontinuitetshantering och planera for hur verksamheten kan bedrivas
ndr resurser ar begransade. Tillgang till normal vattenférbrukning kan
inte forutsattas i ett krislage. For manga verksamheter innebar detta att
produktionen maste reduceras, anpassas eller i vissa fall tillfalligt
upphora. Samtidigt finns verksamheter vars funktion ar sa betydelsefull
for samhallet att en forsorjning behdver prioriteras av kommunen vid
omfattande storningar. Det behdvs kunskap om vattenanvandare, och
dialog om hur beroendet till vatten ser ut. I vissa fall kan en sadan dialog
visa att verksamhetens behov ar sé stort att nédvattenforsorjning i
praktiken inte ar genomforbar. I andra fall kan produktionen begransas
till sarskilt viktiga produkter eller tjanster, vilket kraftigt minskar
vattenbehovet och darmed gor prioritering mojlig. Dessa diskussioner
behover foras i forvag, inte under pagéende storning.

Planering for prioritering av nédvatten kan innebara konflikter mellan
olika lagstiftningar, men i de fall en planering inte genomférs kan

1 De grundlidggande principerna for krishantering innebér att varje aktor ansvarar for
sin verksamhet dven vid storningar, att verksamheten sa langt mojligt ska fungera pa
liknande satt som i normalldge och att hanteringen ska ske diar den normalt bedrivs.
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konsekvenserna for samhillet av ett bortfall i dricksvattenproduktionen
bli stora.

I sin nddvattenplanering bér kommunerna gora foljande:

Tydligt prioritera samhallsviktiga verksamheter med betydelse
for totalforsvaret, till exempel sjukhus eller privata foretag, for
att minska konsekvenserna vid omfattande storningar.
Tydliggora ansvarsférhallanden och kommunicera kring
verksamheters eget ansvar och forvantningar pa levansen av
vatten under kris och krig. Detta behover genomforas bade inom
kommunen, exempelvis mellan kommunala verksamheter och
vatten och avlopp (VA), och gentemot andra vattenanvandare,
exempelvis naringslivet och regionen.

Integrera perspektivet hojd beredskap i hogre omfattning,
exempelvis genom att ta hojd for befolkningsforflyttningar som
kan medfora att fler personer behover forsorjas med nodvatten.

For att utveckla distributionen av nddvatten ute pa faltet bor
kommunerna genomfora foljande atgarder:

Utse sarskilt ansvarig pa varje hamtplats som kan stotta frivilliga
vid behov och fungera som kontaktperson for media.

Sakerstalla mojligheterna till trafikledning och battre
uppmarkning i form av avsparrningsband eller markeringsspre;j
pa asfalten for att dirigera manniskor och undvika
trafikstockning vid hamtplatser.

Kunna utrusta hamtplatser med regn- och vindskydd.

Ge vattenvardar som bemannar hamtplatser tillgang till materiel i
form av slangar i olika storlekar, anvisningsskyltar, stege,
handsprit, plasthandskar i olika storlekar, skrappasar med
tillhorande héllare.

Sakerstalla sambandsmdjligheter pa hamtplatserna sa att
vattenvardar kan kommunicera med dem som distribuerar
tankar och/eller vatten.

Kunskap om aktorers roller

For att fraimja samverkan behover aktorerna 6kad kunskap om sin egen
och andras roll i beredskapssystemet under hojd beredskap. Otydliga
roller och ansvarsfoérhéllanden skapar samre forutsattningar for
samverkan i hanteringen av samhallsstorningar. P4 motsatt satt innebar
okad forstaelse for aktorernas olika roller och ansvar att det blir lattare
att fa rimliga férvantningar pa varandra.
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Varje aktor - kommun, lansstyrelse och dricksvattenproducent -
behover utbilda sin egen personal om den egna aktorens roll och ansvar
under hojd beredskap. Samtidigt behdver aktorerna fa en forstaelse for
varandras roller genom dialog, natverkande och fortsatta
aktérsgemensamma Ovningar praglade av 6ppenhet och nyfikenhet.

Lansstyrelsen behdver agera mer proaktivt
och handlingskraftigt

For att Lansstyrelsen ska kunna ta sitt geografiska omradesansvar och
leda samverkan pa ett tydligare satt beh6ver myndigheten agera mer
proaktivt och handlingskraftigt. I Gemensamma grunder — ramverk for
ledning och samverkan (MCF, 2025) definieras proaktivitet som att vara
forutseende, forebyggande och ligga steget fore. Handlingskraft
definieras som att genomfora medvetna beslut pa ett resolut, engagerat
och effektivt satt.

For Lansstyrelsens del innebar proaktivitet och handlingskraft
exempelvis att initiera samverkan tidigt for att kunna ta fram en samlad
lagesbild och mota kommunernas behov av tidig kommunikation.
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