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Sammanfattning 
Detta är en aktörsgemensam utvärderingsrapport om övning Anna som 
genomfördes den 9-10 december i Skaraborg. 14 aktörer och ungefär 120 
deltagare deltog i övningen som utgjordes av fem parallella delövningar: 
en simuleringsövning med motspel och fyra övningar med fältenheter 
(fältövningar). 

Övningens övergripande syftade var att utveckla förmågan att 
upprätthålla vattenförsörjning under höjd beredskap. Övningen hade 
fyra aktörgemensamma mål: (1) Aktörerna har förmåga att inrikta och 
samordna leverans av nödvatten under höjd beredskap, (2) Aktörerna har 
förmåga att arbeta samordnat med kommunikation för att minimera 
konsekvenserna och bidra till hanteringen av samhällsstörningen, (3) 
Aktörerna har förmåga att distribuera nödvatten ute på fältet och (4) 
Skaraborgsvatten har förmågan att producera vatten under störda 
förhållanden. 

Utvärderingen identifierar både styrkor och förbättringsområden inom 
respektive mål. Nedan lyfts några exempel. 

• Kommunernas prioriteringar av vattenanvändare upplevdes 
överlag som väl avvägda. Samtidigt behöver samhällsviktiga 
verksamheter med betydelse för totalförsvaret, till exempel 
sjukhus och företag, tydligt prioriteras i nödvattenplaneringen 
för att minska konsekvenserna vid omfattande störningar.  

• Aktörerna fastställde en gemensam, kommunikativ inriktning 
med ett antal budskap. Samordningen av budskap behöver dock 
bli bättre för att allmänheten ska veta att informationen från 
myndigheter och kommuner är korrekt. 

• Distributionen av nödvattentankar och påfyllnaden av 
dricksvatten ute på fältet fungerade bra överlag. Övningen 
identifierade dock behovet av en utpekad ansvarig på varje 
hämtplats som kan stötta frivilliga och fungera som 
kontaktperson för media. 

• Skaraborgsvatten kunde styra och övervaka sin vattenproduktion 
som planerat. MC-ordonnanser bör dock förses med koordinater 
för att kunna skickas på nya uppdrag utan att behöva ta vägen 
förbi uppdragsgivaren. 

Utvärderingen landar i tre utvecklingsområden kopplade till (1) 
kommunernas nödvattenförsörjning, (2) kunskap om aktörers roller, och 
(3) Länsstyrelsens proaktivitet och handlingskraft. 
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Bakgrund 
I juni 2024 hade Länsstyrelsen hade ett samverkansmöte med VA-
aktörer i Skaraborgsregionen på temat dricksvattenförsörjning under 
höjd beredskap. En av diskussionsfrågorna på mötet var ”Hur kan 
Länsstyrelsen stötta kontinuitets- och nödvattenplaneringen i er 
delregion?”. Som svar på frågan lyftes samverkan med frivilliga 
försvarsorganisationer (FFO) som en viktig åtgärd. 

Kort därpå informerade dåvarande Myndigheten för samhällsskydd och 
beredskap (MSB) om möjligheten att ansöka om medel för att genomföra 
samverkansövningar med FFO. Länsstyrelsen gjorde en ansökan för att 
kunna genomföra en samverkansövning tillsammans med ett antal FFO 
samt aktörer som är ansvariga för dricksvattenförsörjningen i tre 
Skaraborgskommuner: Skara, Falköping och Skövde samt 
Skaraborgsvatten, deras gemensamma dricksvattenproducent.  

Ansökan beviljades och Länsstyrelsen tillsatte övningsledare och 
utvärderingsledare med ansvaret att driva och hålla ihop planeringen 
och genomförandet av övningen. Samtliga deltagande aktörer bidrog 
med representanter i planeringsorganisationen. Den gemensamma 
övningsplaneringen inleddes med ett startmöte den 3 februari 2025. 
Därefter genomfördes tre större planeringskonferenser och ett antal 
arbetsgruppsmöten fram till den 9 december när övningen inleddes.  
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Syfte och mål 
Övergripande syfte 
Övningens övergripande syfte var att utveckla förmågan att upprätthålla 
vattenförsörjning under höjd beredskap. 

Aktörsgemensamma mål 
Övning Anna hade fyra aktörsgemensamma mål: 

1. Aktörerna har förmåga att inrikta och samordna leverans av 
nödvatten under höjd beredskap 

2. Aktörerna har förmåga att arbeta samordnat med 
kommunikation för att minimera konsekvenserna och bidra till 
hanteringen av samhällsstörningen 

3. Aktörerna har förmåga att distribuera nödvatten ute på fältet 
4. Skaraborgsvatten har förmågan att producera vatten under 

störda förhållanden 

Utvärderingens syfte 
Utvärderingen av övning Anna görs för att ta fram kunskap om styrkor 
och utvecklingsområden för att systematiskt utveckla förmågan att 
upprätthålla vattenförsörjning under höjd beredskap. 
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Övningen 
Övning Anna genomfördes under två dagar den 9-10 december 2025 i 
Skaraborg med deltagande från följande 14 aktörer: 

• Dricksvattenproducenten Skaraborgsvatten 
• Kommunerna Skara, Skövde, Falköping 
• De frivilliga försvarsorganisationerna (FFO) Frivilliga 

Automobilkåren (FAK), Bilkåren, Civilförsvarsförbundet, Frivilliga 
Motorcykelkåren (FMCK), Frivilliga Radioorganisationen (FRO), 
Insatsingenjörerna och Lottakåren 

• Röda Korset Skövde 
• Livsmedelsverket / VAKA  
• Länsstyrelsen Västra Götaland 

Totalt deltog ungefär 120 övningsdeltagare från samtliga aktörer 
inklusive en spelledning som agerade omvärld och de roller som de 
övande kunde behöva komma i kontakt med utanför den övande 
gruppen. 

Upplägg 
Övningen bestod av två övningsformat som genomfördes parallellt, men 
oberoende av varandra: 

• Simuleringsövning med motspel 
• Övning med fältenheter 

Simuleringsövning med motspel 
Simuleringsövning med motspel är ett övningsformat som i så stor 
utsträckning som möjligt sker i en miljö och med uppgifter som liknar 
verkligheten. Utifrån ett övergripande scenario ska de övande reagera på 
händelser som spelas in och agera utifrån dessa. Allt måste genomföras 
som om det hade varit en verklig händelse.  

För att de övande ska få något att reagera på finns ett motspel som 
förser de övande med inspel, information och frågor som för 
händelseutvecklingen och simuleringen framåt. Motspelet agerar 
omvärld för de övande och spelar de roller som de övande kan behöva 
komma i kontakt med utanför den övande gruppen. 

Simuleringsövningen genomfördes i Billingehus, Skövde, under båda 
dagarna.  
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Övning med fältenheter 
Övning med fältenheter kännetecknas av att en ledningsnivå, ofta kallad 
för operativ nivå, har underställda funktioner eller enheter som utför ett 
praktiskt arbete. Begreppet ”fältenheter” är ett samlingsnamn för dem 
som utför det praktiska arbetet, vare sig de övar inomhus eller utomhus. 
Övningen genomförs alltid i realtid och använder ordinarie utrustning 
och arbetsmetoder. Inom ramen för övning Anna genomfördes två 
fältövningar med olika fokus: 

• Distribution av nödvatten  
• Skaraborgsvattens förmåga att styra och övervaka 

vattenproduktionen under störda förhållanden 

Fältövningarna genomfördes enbart under dag 1, den 9 december.  

Distribution av nödvatten  
Varje kommun upprättade hämtplatser för nödvatten där tankar som 
fylldes med vatten placerades. Skövde hade tre hämtplatser (varav en 
flyttades till annan plats under övningen), Falköping hade två 
hämtplatser och Skara hade en hämtplats.  

Hämtplatserna i Falköping och Skara bemannades med vattenvärdar från 
Frivilliga resursgruppen (FRG). Hämtplatserna i Skövde bemannades av 
kommunen och Röda Korset Skövde. 

Frivilliga Automobilkåren (FAK) transporterade VAKA-tankar till en 
hämtplats i varje kommun och fyllde dem med vatten. 

Skaraborgsvattens förmåga att styra och övervaka 
vattenproduktionen under störda förhållanden 
Fältövningen utgick från Borgunda vattenverk och innefattade 
regelbunden kontroll av:  

• utgående flöde från pumpstationen i Hjällö (Vättern), 
• nivån i reservoaren i Hökensås och  
• relevanta vattenkvalitetsparametrar.  

Skaraborgsvatten ledde och samordnade åtgärder samt tog beslut om 
drift och provtagning.  

Ordonnanser från Frivilliga Motorcykelkåren (FMCK) genomförde 
manuella kontroller av nivåer i reservoaren och flöden vid 
pumpstationen. De levererade prover från Hökensås, samt utförde själva 
provtagning i ventilkamrarna – överlämningspunkter från 
Skaraborgsvattens ledningsnät till kommunernas ledningsnät.  

FRO upprättade radioförbindelse mellan vattenverket och 
pumpstationen i Hjällö.  
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Scenario 
Följande förhistoria presenterades i övningsbestämmelserna inför 
övningen. 

Förhistoria 
Inom Östersjöregionen råder ett fortsatt instabilt läge som försämrats 
ytterligare det senaste halvåret. Ryssland och andra aktörer genomför 
påtryckningar, sprider desinformation, utför påverkansoperationer och 
sabotage för att uppnå sina mål. 

Den ryska militära övningsverksamheten i närområdet har ökat med 
kränkningar i luften och till sjöss. Ryssland genomför just nu en oanmäld 
beredskapsövning i Östersjön som de baltiska länderna uppfattar som 
mycket hotfull. Försvarsmakten rapporterar samtidigt om främmande 
undervattensverksamhet längs med svenska kustavsnitt.  

Säkerhetspolisen (SÄPO) rapporterar om främmande 
underrättelseverksamhet riktad mot svenska intressen och anläggningar 
samt att omfattningen av cyberattacker har ökat det senaste halvåret. 
Särskilt intresse verkar riktas mot samhällsviktig verksamhet för ledning 
och kommunikation, el och vattenförsörjning.  

Flera myndigheter rapporterar om ett ökat antal intrångsförsök i 
datornätverk och i flera fall har hemsidor stängts ner. 

På grund av det skärpta säkerhetspolitiska läget beslutar Försvarsmakten 
att förstärka bevakningen av militära anläggningar. 
Bevakningsåtgärderna har högt sekretessvärde, varför allmänheten 
kommer att informeras men inte ges några detaljer. 

Media rapporterar om en växande polarisering mellan grupper i 
samhället. Polis och socialtjänst bekräftar att det bland vissa grupper 
finns en stor misstro mot myndigheter. Koranbränningar, 
ryktesspridning och falska påståenden i sociala medier har vid ett par 
tillfällen lett till upplopp i Stockholm, Göteborg och Malmö med dödsfall 
som följd. Enligt SÄPO är desinformationen systematisk och utstuderad. 

I sociala medier bubblar en konspirationsteori som får ökad spridning 
genom utländsk statskontrollerad media. Konspirationen går ut på att 
det svenska dricksvattnet avsiktligen kontaminerats med hälsofarliga 
kemikalier. Livsmedelsverkets sociala medier hackas och en falsk varning 
publiceras om att det svenska dricksvattnet är otjänligt och allmänheten 
ges rådet att dricka vatten på flaska tills vidare. Försäljningen av dryck på 
flaska mångdubblas över en natt och hamstring leder till tomma 
varuhyllor. 
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Den 27 november nödstoppas två av Sveriges kärnkraftsreaktorer, vilket 
orsakar effektbrist i hela Sverige. Först tre dagar senare är reaktorerna i 
full effekt igen.  

Regeringen beslutar den 1 december om skärpt beredskap och aktiverar 
följande fullmaktslagar:  

• Förfogandelag (1978:262) 
• Lag (1988:97) om förfarandet hos kommunerna, 

förvaltningsmyndigheterna och domstolarna under krig eller 
krigsfara m.m. 

• Ransoneringslag (1978:268) 
• Arbetsrättslig beredskapslag (1987:1262) 
• Lag (1992:1402) och förordning (1993:243) om undanförsel och 

förstöring 

Läget i Västra civilområdet 
Sedan en tid tillbaka har en våg av inbrott, oförklarliga händelser och 
rena sabotage vid både stora och små vattenverk inträffat i Västra 
Götalands och Hallands län. Återkommande elavbrott drabbar 
dricksvattenförsörjningen och håller i sig i dagar när de uppträder. För 
en vecka sedan attackerades ett driftssystem vid ett vattenverk i 
Göteborgsregionen. Orenat dricksvatten riskerade att distribueras till 
allmänheten, men systemfelet åtgärdades i sista stund.  

För att åstadkomma gemensam inriktning och samordning samverkar 
berörda aktörer på både högre regional och regional nivå. Inriktningen 
från Västra civilområdet är följande:  

Samhället ska fungera så normalt som möjligt. Dricksvatten är vårt 
viktigaste livsmedel och måste säkerställas av varje VA-huvudman. 
Bevakning och skydd av dricksvattensystem är prioriterat. Alla onormala 
aktiviteter kopplat till dricksvatten ska rapporteras till din länsstyrelse. 
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Metod 
Detta kapitel beskriver utvärderingens genomförande. Först beskrivs 
målstrukturen som visar kopplingen mellan det övergripande syftet, de 
aktörsgemensamma målen och delmålen samt indikatorerna och 
utvärderingsfrågorna. Detta följs av en närmare beskrivning av delmålen, 
indikatorerna och utvärderingsfrågorna. Därefter presenteras 
utvärderingsorganisationen som genomförde utvärderingen följt av en 
redogörelse för datainsamlingen och analysen.  

Målstruktur 
Utvärderingen av övning Anna byggde på målstrukturen som illustreras i 
figur 1. Målstrukturen kommer från Myndigheten för samhällsskydd och 
beredskaps (MSB) Grundbok – Introduktion till och grunder i 
övningsplanering från 2023. 

 

Figur 1. Målstruktur för samverkansövningar (MSB, 2023a, s. 27). 

Överst i målstrukturen finns det övergripande syftet, som för övningen 
var att utveckla förmågan att upprätthålla vattenförsörjning under höjd 
beredskap. 
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Utifrån det övergripande syftet görs en avgränsning mellan den 
aktörsgemensamma utvärderingen (den vänstra delen av strukturen i 
figur 1) och de aktörsspecifika utvärderingarna (den högra delen av 
strukturen i figur 1) (MSB, 2023b, s. 29). Denna utvärderingsrapport 
redogör enbart för den aktörsgemensamma utvärderingen1.  

Under det övergripande syftet finns de aktörsgemensamma målen som 
anger vad den aktörsgemensamma kunskapen eller förmågan är inom 
vissa inriktade områden för att kunna uppnå det övergripande syftet 
(MSB, 2023b, ss. 29-30). För övning Anna fanns följande tre 
aktörsgemensamma mål: 

1. Aktörerna har förmåga att inrikta och samordna leverans av 
nödvatten under höjd beredskap 

2. Aktörerna har förmåga att arbeta samordnat med 
kommunikation för att minimera konsekvenserna och bidra till 
hanteringen av samhällsstörningen 

3. Aktörerna har förmåga att distribuera nödvatten ute på fältet 
4. Skaraborgsvatten har förmågan att producera vatten under 

störda förhållanden 

Utvärderingen av övning Anna går ut på att värdera måluppfyllnaden av 
respektive aktörsgemensamt mål. Detta görs genom att bryta ned målen 
i delmål2 med tillhörande indikatorer och utvärderingsfrågor. 

Delmål, indikatorer och utvärderingsfrågor 
Delmålen för respektive aktörsgemensamt mål anges i tabell 1. Till varje 
delmål togs det fram indikatorer och utvärderingsfrågor som stöd för att 
bedöma måluppfyllelsen. 

En indikator anger (indikerar) att en viss förmåga demonstreras under 
övningen, exempelvis genom aktiviteter, den tid de tar och/eller deras 
utfall. Indikatorer används för att ta reda på observerbara data (ja/nej-
svar) eller mängddata som kan mätas i form av tider, antal eller 
procentsatser (MSB, 2023a, s. 33).  

Utvärderingsfrågor fångar agerandet utifrån målet och används för att 
kunna beskriva och förklara hur det gick och varför det blev så. Hur det 
gick blir då inte en mätning utan snarare en berättelse eller en bild. 

 

1 Varje övande aktör hade möjligheten att ta fram egna aktörsspecifika mål som 
specificerar vad de aktörsgemensamma målen innebär för den egna organisationen. 
Den övande aktören ansvarade själv för att utvärdera de aktörsspecifika målen. 
2 Till skillnad från illustrationen i figur 1 togs det inte fram någon målbeskrivning 
kopplad till respektive aktörgemensamt mål för övning Anna. Istället bröts målen ned 
i delmål. 
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Utvärderingsfrågorna handlar om vad som görs, varför det görs, på vilket 
sätt, av vilka och så vidare (MSB, 2023a, s. 33). 

Indikatorerna och utvärderingsfrågorna för respektive delmål och 
aktörsgemensamt mål finns i utvärderingsprotokollen som bifogas denna 
rapport. Utvärderingsprotokollen fylldes i av de lokala utvärderarna (LU). 

 

Mål 1. Aktörerna har en 
förmåga att inrikta 
och samordna 
leverans av 
dricksvatten under 
höjd beredskap 

2. Aktörerna har 
förmåga att arbeta 
samordnat med 
kommunikation för att 
minimera 
konsekvenserna och 
bidra till hanteringen 
av samhällsstörningen 

3. Aktörerna har 
förmåga att distribuera 
nödvatten ute på fältet 

4. Skaraborgsvatten har 
förmågan att producera 
dricksvatten under 
störda förhållanden 

Delmål  1.1. Kommunerna 
identifierar 
prioriterade 
vattenanvändare 
inom sina respektive 
geografiska 
ansvarsområden 

2.1. Offentliga aktörer 
samverkar inom 
kommunikation enligt 
befintlig inriktning för 
länet, samt aktörernas 
egna planer och mallar 

3.1. Aktörerna levererar 
tankar och utrustning 
till utsedda platser 
(inkluderar exempelvis 
momenten lossning och 
montering och 
transport till hämtplats)  

4.1. Skaraborgsvatten styr 
och övervakar sin 
verksamhet 

Delmål  1.2. Aktörerna 
inriktar och 
samordnar resurser  

2.2. Aktörernas 
kommunikation är 
samordnad, snabb och 
tillgänglig 

3.2. Nödvattentankar 
fylls med dricksvatten 

4.2. Skaraborgsvatten 
kontrollerar 
vattenkvalitén 

Tabell 1. De aktörgemensamma målen med tillhörande delmål för övning Anna. 

Utvärderare 
Utvärderingsledaren ansvarade för, och höll ihop, den 
aktörsgemensamma utvärderingen. Därutöver hade varje aktör lokala 
utvärderare (LU) som observerade sin aktör och fyllde i protokoll 
kopplade till ett specifikt mål. 

Mål 1 och 2 kopplas till simuleringsövningen. Mål 3 kopplas till 
fältövningen som fokuserade på distribution av nödvatten. Mål 4 kopplas 
till fältövningen med fokus på Skaraborgsvattens förmåga att styra och 
övervaka vattenproduktionen under störda förhållanden. 

Simuleringsövningen utvärderades av fyra LU och tre LU för 
kommunikation3. Fältövningen om nödvattendistribution utvärderades 

 

3 En LU för kommunikation utvärderade både Falköping och Skara. 
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av fem lokala utvärderare (fält-LU) varav två var från kommunerna. 
Fältövningen om Skaraborgsvattens förmåga att producera vatten under 
störda förhållanden utvärderades av tre fält-LU varav två var från FFO 
och en från Skaraborgsvatten.  

Datainsamling 
Följande metoder användes för att samla information till utvärderingen: 

• Observationer  
• Enkätundersökning 

Observationer 
Under övningen observerade de lokala utvärderarna (LU) sin respektive 
aktör inom något av övningsformaten. Varje LU fyllde i ett 
utvärderingsprotokoll för något av de fyra aktörsgemensamma målen. 
Protokollen innehöll delmål, indikatorer och utvärderingsfrågor. 

För att kunna fylla i protokollen behövde LU vara uppmärksamma på vad 
som hände under övningen. LU kunde ställa frågor och interagera med 
övningsdeltagarna om det skedde utan att störa eller påverka övningen. 
LU hade tillgång till samtliga lokaler och platser under övningen och 
mandat att observera alla möten som ägde rum. 

Enkätundersökning 
Efter avslutad övning gavs de övande möjligheten att besvara en 
webbenkät via plattformen Webropol4. En del av enkätfrågorna syftade 
till att fånga deltagarnas egna upplevelser kopplade till de 
aktörsgemensamma målen. Övningsdeltagarna fick därför svara på en 
specifik enkät utformad efter vilken av del av övningen de deltog i: 

• Simuleringsövningen (mål 1 och 2) 
• Fältövning nödvatten (mål 3) 
• Fältövning Skaraborgsvatten (mål 4) 

Enkäterna publicerades den 12 december och sista svarsdatum var den 19 
december.  

Respondenter 
33 deltagare i simuleringsövningen besvarade enkäten, vilket ger en 
svarsfrekvens på ungefär 50 %. Figur 2 visar fördelningen av 
respondenterna per aktör.  

 

4 https://webropol.se/  

https://webropol.se/
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Figur 2. Respondenternas svar på frågan "Vilken aktör 
representerade du i övningen?". Antal svar: 33. 

En relativt stor andel av respondenterna var chefer på strategisk eller 
operativ nivå.   

 

Figur 3. Respondenternas svar på frågan "Vilken befattning/roll 
hade du i övningen?". Antal svar: 33. 

14 deltagare i fältövningen om nödvattendistribution besvarade enkäten.  
Eftersom vi inte vet exakt hur många som deltog i fältövningen, eller hur 
många av de deltagande som fick enkäten skickad till sig, är 
svarsfrekvensen oklar.  

Figur 4 visar fördelningen av respondenterna per aktör. Även om 
svarsfrekvensen är oklar står det klart att kommunerna är 
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underrepresenterade i enkätsvaren. 

 

Figur 4. Respondenternas svar på frågan "Vilken aktör 
representerade du i övningen?". Antal svar: 14. 

11 av 14 deltagare i fältövningen om Skaraborgsvattens förmåga att styra 
och övervaka vattenproduktionen under störda förhållanden besvarade 
enkäten. Detta ger en svarsfrekvens på knappt 80 %. Figur 5 visar 
fördelningen av respondenterna per aktör. Samtliga övande från FRO och 
FMCK besvarade enkäten medan hälften av deltagarna från 
Skaraborgsvatten gjorde det.  

 

Figur 5. Respondenternas svar på frågan "Vilken aktör 
representerade du i övningen?". Antal svar: 11. 
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Analys 
Att utvärdera en övning innebär att systematiskt värdera övningens 
genomförande utifrån framtagna övningsmål mot bedömningskriterier 
som beskriver hur genomförandet borde ha gått till och vilka effekter det 
var avsett att resultera i (MSB, 2023b, s. 69; MSB, 2023c, s. 21).  

Bedömningskriterier 
Bedömningskriterier är en förutsättning för analys eftersom de ger det 
insamlade materialet en innebörd: Det är först när materialet jämförs 
mot bedömningskriterierna som positiva eller kritiska områden 
framträder och kan sättas i fokus i analysen för att ta fram styrkor och 
förbättringsområden (MSB, 2023b, s. 69). 

Bedömningskriterier är beskrivningar av vad som kännetecknar ett bra 
resultat, en bra process eller att ett mål har nåtts. De går att finna i bland 
annat styrande och vägledande krav i lagar, förordningar, föreskrifter, 
allmänna råd, interna planer, policy- och kvalitetsdokument, rutiner, 
avtal, praxis, normer, yrkeskodex eller egna utfästelser (MSB, 2023c, s. 
21). Bedömningskriterierna kan också hämtas från de övandes 
uppfattning om vad ett bra genomförande är, både i relation till sitt eget 
agerande (självskattning) och andra aktörers agerande 
(kollegiebedömning) (MSB, 2023b, s. 25). 

I övning Anna användes följande bedömningskriterier:  

Mål 1. Aktörerna har en förmåga att inrikta och samordna leverans av 
dricksvatten under höjd beredskap.  

• Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster 
• Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och 

vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap 
• Förordning (2017:868) med länsstyrelseinstruktion 
• Förordning (2017:870) om länsstyrelsernas krisberedskap och 

uppgifter inför och vid höjd beredskap 
• Förordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap 
• Kommunens nödvattenplan 
• Kommunens risk- och sårbarhetsanalys (RSA) 
• Planeringsinriktning för civilt försvar och höjd beredskap för 

Västra Götalands län. Bilaga 2 Livsmedel och dricksvatten 
• Livsmedelsverkets handbok i krisberedskap och civilt försvar för 

dricksvatten och guide för planering av nödvattenförsörjning 
• Livsmedelsverkets guide för planering av nödvattenförsörjning 
• Livsmedelsverkets rapport Lagstiftning vid prioritering av 

nödvatten: Fördjupning till ”Guide för planering av 
nödvattenförsörjning” 

• Gemensamma grunder - ramverk för ledning och samverkan 
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• Länsstyrelsens plan för samverkan och ledning vid 
samhällsstörningar – Ramverk och metoder för särskild 
organisation 

Mål 2. Aktörerna har förmåga att arbeta samordnat med 
kommunikation för att minimera konsekvenserna och bidra till 
hanteringen av samhällsstörningen 

• Kriskommunikationssamverkan i Västra Götalands län - 
inriktning och arbetssätt 

• Aktörsgemensam inriktning för kommunikation inom civil 
beredskap och försvarsvilja i Västra Götaland, maj 2024 till maj 
2025 

• Kriskommunikationens kanaler - för en jämlik kommunikation - 
när el, internet och telefoni inte fungerar 

• Kriskommunikation i samverkan: För effektiv aktörsgemensam 
kommunikation vid samhällsstörningar 

• Aktörernas egna planer och mallar för kriskommunikation och 
kommunikation vid höjd beredskap 

Mål 3. Aktörerna har förmåga att distribuera nödvatten ute på fältet 

• Kommunernas nödvattenplaner 
• Instruktioner för kommunernas material 
• Instruktioner från VAKA 

Mål 4. Skaraborgsvatten har förmågan att producera dricksvatten 
under störda förhållanden 

• Skaraborgsvattens kontinuitetsplan 

Analysens genomförande 
Observationerna under övning Anna innebar en kontinuerlig och 
samtidig datainsamling och analys. Datainsamlingen skedde genom att 
utvärderarna registrerade övningsdeltagarnas agerande utifrån vad de 
gjorde (och inte gjorde) och hur de gjorde det. Analysen skedde genom 
att utvärderarna tolkade och bedömde agerandena. För att underlätta 
analysen och säkerställa tillförlitligheten (reliabiliteten) i tolkningarna 
och bedömningarna genomförde utvärderarna kontinuerliga 
avstämningar under övningen. 

Efter avslutad övning sammanfogades samtliga utvärderingsprotokoll i 
ett gemensamt dokument för vart och ett av de aktörsgemensamma 
målen. Svaren i de gemensamma protokollen tematiserades och 
redovisas i denna rapport som observationer för respektive mål. 
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Svaren från enkätundersökningen analyserades i särskild ordning. Svaren 
på flervalsfrågorna krävde ingen bearbetning då Webropol redovisar 
dem i form av enkla diagram. Fritextsvaren analyserades tematiskt för att 
finna mönster i respondenternas svar. 

Kvalitetssäkring 
Preliminära resultat, slutsatser och utvecklingsområden har stämts av 
med nyckelpersoner hos berörda aktörer för att säkerställa att de är 
korrekta och formulerade på ett bra sätt.  
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Resultat 
Detta kapitel presenterar resultatet av analyserna av observationerna i 
utvärderingsprotokollen och enkätundersökningarna i fyra avsnitt som 
kopplas till vart och ett de aktörsgemensamma målen. Varje avsnitt följer 
samma struktur: först sammanfattas resultaten, därefter redovisas 
resultaten i mer detalj utifrån en tematisk indelning. 

Citaten i kapitlet kommer från utvärderingsprotokollen och enkätsvaren. 

Mål 1. Inrikta och samordna 
nödvatten under höjd beredskap 
Det första aktörsgemensamma målet var att aktörerna har förmåga att 
inrikta och samordna leverans av nödvatten under höjd beredskap. Målet 
var indelat i två delmål: (1) kommunerna identifierar prioriterade 
vattenanvändare inom sina respektive geografiska ansvarsområden, och 
(2) aktörerna inriktar och samordnar resurser. 

Sammanfattning 
• Vid övningstillfället hade en av de tre deltagande kommunerna 

en beslutad nödvattenplan. De andra två kommunerna höll på att 
ta fram sin nödvattenplan. 

• Kommunernas prioriteringar av vattenanvändare upplevdes 
överlag som väl avvägda av både utvärderare och respondenter. 

• Två av tre kommuner prioriterar primärt eller enbart nödvatten 
till kommunens egna verksamheter och privatpersoner i sin 
planering. Detta innebär att andra sårbara och samhällsviktiga 
verksamheter, exempelvis sjukhus och vårdcentraler, inte har 
någon tydlig prioritering. 

• Det finns en utmaning med att kommunens verksamheter och 
vatten och avlopp (VA) inte har en samsyn om ansvaret för 
verksamheternas nödvattenförsörjning. Frågan är om det är VA:s 
ansvar eller verksamheternas eget ansvar. 

• Perspektivet höjd beredskap beaktas i begränsad omfattning i de 
övande kommunernas nödvattenplanering. I övningen bedömer 
majoriteten av respondenterna att kommunen i hög utsträckning 
anpassade sig till höjd beredskap utifrån faktorerna 
planeringshorisont på minst tre månader, vattenförsörjning för 
militära behov och folkrätten. Faktorn befolkningsförflyttningar 
till kommunen bedömer flest respondenter att kommunen 
anpassade sig till i låg utsträckning. 

• Samverkan mellan kommunerna och Länsstyrelsen behöver 
förbättras. Nästan en tredjedel av respondenterna tycker att 
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samverkan fungerade dåligt. Kommunerna upplever att 
Länsstyrelsen var för passiv och hade önskat mer initiativ och 
snabbare återkoppling från myndigheten. För att skapa rimliga 
förväntningar på varandra behövs en ökad förståelse för 
aktörernas olika roller och ansvar i beredskapssystemet. 

• Nästan hälften av respondenterna svarar att det inte fanns en 
samlad lägesbild eller att det var oklart om det fanns någon. Både 
skapandet av samlade lägesbilder och förståelsen för betydelsen 
av lägesbilder behöver förbättras. 

• Majoriteten av respondenterna svarar att det fanns en 
aktörsgemensam inriktning. En dryg tredjedel svarar att det inte 
fanns någon eller att det var oklart. 

• De lokala utvärderarna (LU) menar att det aldrig etablerades 
någon aktörsgemensam inriktning och samordning av resurser 
under övningen. Ansvar och beslutsmandat för inriktning och 
samordning upplevs ha varit otydliga mellan kommunen och 
andra aktörer. I kontrast svarar majoriteten av respondenterna 
att det inriktades och samordnades resurser mellan de övande 
aktörerna. Att uppfattningen skiljer sig åt mellan LU och 
respondenter kan bero på olika tolkningar av frågan, det vill säga 
vad inriktning och samordning av resurser faktiskt innebär. 

• Förslag på åtgärder som lyfts för att aktörerna ska bli bättre på 
att inrikta och samordna resurser är konkreta listor över 
tillgängliga resurser, mer dialog och tydligare ansvar från 
Länsstyrelsen. 

Kommunernas prioritering av nödvatten 
En förutsättning för en effektiv prioritering av nödvatten är att det finns 
en på förhand beslutad prioritering, företrädesvis i en nödvattenplan. En 
av de tre deltagande kommunerna hade vid övningstillfället en beslutad 
nödvattenplan, medan de andra två höll på att ta fram sin nödvattenplan.  

Majoriteten av respondenterna (17 av 33) tycker att ansvaret och 
mandatet för prioritering av nödvatten i kommunen var tydligt.  
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Figur 6. Respondenternas svar på frågan "Hur tydligt var ansvar 
och mandat för prioritering av nödvatten i kommunen?". Antal 
svar: 33. 

På frågan hur ansvaret och mandatet för prioritering av nödvatten i 
kommunen hade kunnat vara tydligare pekar respondenterna på att det 
hade kunnat vara tydligare beskrivet i planer och rutiner. 

Det hade kunnat specificerats tydligare i rutiner och planer. 

Planer skulle ha varit tydligare och uppdaterade. 

Vi behöver på förhand ha en prioriteringslista över 
nödvattentankarna. Beroende på hur många tankar vi får tag i så 
ska det lätt gå att se vilka som ska prioriteras. 

En respondent menar att nödvattenplanen är tydlig på övergripande 
nivå, men att prioriteringen av verksamheter på förvaltningsnivå ännu 
inte är klar. 

Nödvattenplan på kommunövergripande nivå klar och tydlig, men 
förvaltningarna har inte kommit hela vägen i sin egen prioritering 
av sina respektive verksamheter och heller inte egen 
vattenutrustning på plats ännu. 

Det räcker inte att bara ha planer. För att få effekt av planer och rutiner 
behöver arbetssätten som beskrivs i dem vara kända.  

Säkerställa att alla berörda aktörer känner till processen och 
kontaktvägarna för beslut. 
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Respondenten som uttalar sig i följande citat pekar på övning som ett 
sätt att identifiera behov av mandat och prioriteringar. 

Tänker att det främst är en fråga om att öva på tänkbara 
situationer och på så sätt förtydliga mandat och prioriteringar. 

Två av de lokala utvärderarna (LU) bedömde kommunernas 
prioriteringar som väl avvägda då de tog sin utgångspunkt i liv och hälsa, 
Livsmedelsverkets rekommendationer eller beslutad nödvattenplan.  

Verksamheterna har sedan tidigare identifierat prioriterade 
vattenanvändare. Verksamheterna har prioriterat inom sin egen 
verksamhet samt planerat för hur elever/brukare kan flyttas 
mellan olika fastigheter.  

En av kommunerna har dock inte gjort någon kommunövergripande 
prioritering av olika verksamheter, även om det finns prioriteringar inom 
kommunens olika verksamhetsområden. Kommunen kunde inte heller 
anpassa sina prioriteringar under övningsdag 2, då funktioner med 
nödvändigt mandat avslutade sin medverkan på förhand. 

Under övningen kunde dock ytterligare prioriteringar inte 
genomföras då funktioner med mandat inte deltog under dag 2. 

Majoriteten av respondenterna (18 av 33) upplever att kommunens 
prioritering av vattenanvändare var bra i ganska eller mycket hög 
utsträckning. 

 

Figur 7. Respondenternas svar på frågan "I vilken utsträckning 
upplever du att kommunens prioriteringar av vattenanvändare 
var bra?". Antal svar: 33. 
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Prioriteringen av vattenanvändare hade kunnat vara bättre genom en 
tydlig prioriteringslista: 

En tydlig prioriteringslista över platser beroende på antal tankar. 

Tydliggöra kriterier för prioritering och göra dem kända för 
interna och externa aktörer. 

Genom en prioriterad lista. Det fanns många mer prioriterade än 
vad som fanns resurser. 

Kommunen har ansvar för att analysera och planera för hur kriser inom 
kommunens geografiska område ska hanteras, samt verka för att aktörer 
inom kommunens samverkar och samordnar sig i krisberedskapsarbetet. 
Detta gäller även planering för nödvattenförsörjningen. En krissituation 
med dricksvattenbrist påverkar hela samhället, och planering för 
nödvattenförsörjning behöver beakta vattenbehov hos invånare och 
samhällsviktiga verksamheter inom kommunens geografiska område. 
Kommunerna behöver planera för att de mest sårbara och 
samhällsviktiga verksamheterna får dricksvatten i ett tidigt skede. Detta 
för att minska konsekvenserna i samhället vid störningar i 
dricksvattenproduktionen, som annars kan bli omfattande 

Två av tre kommuner prioriterar primärt eller enbart nödvatten till 
kommunens egna verksamheter och privatpersoner i sina 
nödvattenplaner. Detta innebär att andra verksamheter med betydelse 
för liv och hälsa, så som exempelvis sjukhus och vårdcentraler, inte har 
någon tydlig prioritering. En kommun inkluderar dock även regionens 
verksamheter i sin nödvattenplan och lyfter vikten av samverkan med 
externa aktörer. 

Majoriteten av respondenterna upplever att kommunen gör ett bra jobb 
med att identifiera och prioritera vattenanvändare5. Några respondenter 
pekar dock på behovet av en tydligare genomlysning av behoven. 
Respondenterna som uttalar sig i följande citat belyser (externa) 
organisationers behov och hur dessa ska prioriteras. 

När verkligheten slog till med övningen, insåg alla ganska fort 
vilka som behövde vatten. Det som är mindre klarlagt nu är andra 
organisationers behov och prioritering. 

Behöver bli tydligare avseende vilka externa 
företagsvattenanvändare som kan komma att behöva prioriteras. 
Kommunen har några gemensamhetsanläggningar för vatten och 

 

5 Frågan ”Hur hade kommunens prioriteringar av vattenanvändare kunnat vara 
bättre?” var inte obligatorisk för samtliga respondenter. Därför svarade enbart 24 
respondenter på frågan.  
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avlopp på landsbygden, dessa behöver en särskild genomlysning 
då de inte ingår i VA-området. 

I följande citat förklarar en respondent att det finns en utmaning med att 
kommunens verksamheter och vatten och avlopp (VA) inte har en 
samsyn om ansvaret för verksamheternas nödvattenförsörjning. Frågan 
är om det är VA:s ansvar eller verksamheternas eget ansvar. 

Grundproblemet är att VA har en nödvattenplan för att nå 
invånare, inte kommunens egen verksamhet. Där tror VA att det 
är verksamhetens ansvar att hämta vatten själv. Omvänt tror 
verksamheterna att det är VA:s ansvar. Här är vår utmaning. 

Perspektivet höjd beredskap 
Övning Anna utspelade sig under höjd beredskap: dag 1 var det skärpt 
beredskap med ett antal fullmaktslagar aktiverade, dag 2 var det högsta 
beredskap. 

Det finns många aspekter att ta hänsyn till för att integrera perspektivet 
höjd beredskap fullt ut när det kommer till nödvattenplanering. 
Planeringen behöver bland annat bedrivas utifrån lagen (2006:412) om 
allmänna vattentjänster (LAV), med fokus på leverans till hushåll och 
ordinarie samhällsfunktioner, och utifrån lagen (2006:544) om 
kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära 
händelser i fredstid och höjd beredskap (LEH). Det finns även andra lagar 
som har mer eller mindre bäring på vattenfrågan, till exempel 
socialtjänstlagen och skollagen. Den prioritering som behöver göras 
mellan olika vattenanvändare som kan drabbas hårt vid störningar i 
vattenförsörjningen kan med fördel genomföras i samband med 
kommunens arbete med risk- och sårbarhetsanalys6.  

Detta innebär att kommunen behöver beakta sitt geografiska 
områdesansvar i nödvattenplaneringen och tänka bredare än sina egna 
verksamheter. Därtill behöver planeringen ta hänsyn till faktorer som 
exempelvis annorlunda prioriteringar, folkrätten, värdlandsstöd, 
beredskap för befolkningsförflyttningar, social hållbarhet samt annat 
perspektiv på resurser och försörjningskedjor. 

Perspektivet höjd beredskap beaktas i begränsad omfattning i de övande 
kommunernas nödvattenplanering. En kommun anger dock att de avser 
att beakta perspektivet i den plan som håller på att tas fram.  

 

 

6 Se Livsmedelsverkets rapport Lagstiftning vid prioritering av nödvatten: Fördjupning 
till ”Guide för planering av nödvattenförsörjning”. 
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I dagsläget finns ingen nödvattenplan antagen. Den som kommer 
antas under kvartal 1 2026 kommer ha ett perspektiv till höjd 
beredskap. 

En av kommunerna nämner att försvaret får en högre prioritering vid 
höjd beredskap. Två av kommunerna anger att de beaktat folkrätten vid 
val av hämtplatser.  

Figur 8 visar respondenternas svar på i vilken utsträckning kommunen 
anpassade sig till höjd beredskap utifrån olika faktorer.  

 

Figur 8. Respondenternas svar på frågan "I vilken utsträckning 
anpassade sig kommunen till höjd beredskap utifrån följande 
faktorer?". Antal svar: 247. 

Majoriteten av respondenterna som besvarade frågan bedömer att 
kommunen anpassade sig till höjd beredskap i ganska eller mycket hög 
utsträckning utifrån följande faktorer: 

 

 

7 Enbart 24 respondenter svarade på frågan eftersom enbart kommundeltagare fick 
frågan. Ett felaktigt format på frågan möjliggjorde att någon respondent angett mer 
än ett svar på ett par av frågorna, varför därför är 25 svar på ett par av frågorna 
istället för 24. 
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Begränsad möjlighet till nationellt stöd

Vattenförsörjning för militära behov

Befolkningsförflyttningar till kommunen
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I vilken utsträckning anpassade sig kommunen till höjd beredskap 
utifrån följande faktorer?

I mycket hög utsträckning I ganska hög utsträckning I varken hög eller låg utsträckning

I ganska låg utsträckning I mycket låg utsträckning Vet ej
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• planeringshorisont på minst tre månader 
• vattenförsörjning för militära behov 
• folkrätten (exempelvis att inte placera hämtplatser vid militära 

mål) 

En faktor sticker ut: befolkningsförflyttningar till kommunen. Ingen 
bedömer att kommunen anpassade sig till den i mycket hög 
utsträckning. Det är också faktorn som flest respondenter bedömer att 
kommunen anpassade sig till i ganska eller mycket låg utsträckning.   

Samverkan mellan kommun och länsstyrelse 
Övningen tydliggjorde att samverkan mellan kommunerna och 
Länsstyrelsen behöver förbättras. Även om en relativ majoritet (15 av 33) 
tycker att samverkan fungerade ganska bra är det förhållandevis många 
som tycker att samverkan fungerade ganska eller mycket dåligt (10 av 
33). Ingen respondent tycker att samverkan fungerade mycket bra. 

Figur 9. Respondenternas svar på frågan "Hur fungerade 
samverkan mellan kommuner och länsstyrelse?". Antal svar: 33. 

Samverkan hade kunnat vara bättre genom högre tempo och snabbare 
återkoppling från Länsstyrelsen. Kommunerna upplever att 
Länsstyrelsen var för passiv och hade önskat mer initiativ från 
myndigheten.  

Upplevde att informationsutbytet gick för långsamt. Att 
Länsstyrelsen inte hade lika bråttom som kommunerna. 
Kommunerna hade mer "omedelbara problem" att ta hand om.  
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Det tog lång tid att få återkoppling från Länsstyrelsen. 

Det tog lite för lång tid processen behövde snabbas på 

Roller och förväntningar på respektive aktör behöver bli tydligare.  

Tydliga förväntningar på respektive aktörs roll. 

Specifikt upplevs Länsstyrelsen roll behöva bli tydligare. Följande citat 
belyser förväntningar på Länsstyrelsens stöd till kommunerna. 

Lite otydligt vad Länsstyrelsens roll var och vad de kunde stötta 
med och inte. 

Länsstyrelsen upplever jag inte hade självförtroende att veta vad 
deras roll var. […] Jag anser att antingen får Länsstyrelsen peka 
med hela handen, och där tror jag det finns utmaningar för jag 
tror inte de är vana att göra det. Eller så tar de ett steg tillbaka, 
lyssnar in kommunerna och omfamnar det kommunerna behöver 
hjälp med. Jag upplever att Länsstyrelsen hamnade mitt emellan 
utan att veta vad de skulle göra... 

Jag förväntar mig att Länsstyrelsen ska ge mer lägesbild av det 
som är nära och rent påverkande. Sovra i info, det som sker 
utanför regionen kan vara skriftlig det kanske inte behöver 
prioriteras i krisens akuta skede om det inte påverkar direkt. Tala 
om var vi kan hämta och hitta resurser. I en kris där vi roddar allt 
operativt, exempelvis gå in som stöd i att samordna och 
säkerställa vattenleveranser med lastbil (tetrapack) till berörda 
kommuner. 

En av kommunernas lokala utvärderare (LU) pekar också på otydligheten 
i rollfördelningen mellan kommunerna och Länsstyrelsen. I följande citat 
reflekterar utvärderaren också över att kommunerna kanske har orimliga 
förväntningar på att Länsstyrelsen ska leda. 

Under övningen upplevdes rollen mellan kommun och 
länsstyrelse som lite otydlig. Kommuner har eventuellt en orimlig 
förväntan på att Länsstyrelsen ska leda. 

Genom ökad förståelse för aktörernas olika roller och uppdrag i 
beredskapssystemet blir det lättare att ha rimliga förväntningar på 
varandra. Ökad förståelse för kommunernas respektive Länsstyrelsens 
roller främjas av fördjupad dialog och samverkan. Respondenterna som 
uttalar sig i följande citat pekar bland annat på att kommunikationen och 
samverkan aktörerna emellan kunde ha varit bättre under övningen. 

 

 



 

31 

Genom ett tätare samarbete kan vi säkert nå ännu högre. 

Mer kommunikation, jag tror inte jag pratade med någon från 
Länsstyrelsen under övningen mer än ett mejl som jag bad dem 
att svara på. 

Genom förberedande utbildningar. Mer fysiska möten mellan 
olika beslutsnivåer under övningen. 

Inriktning och samordning 
En förutsättning för att åstadkomma en ändamålsenlig inriktning och 
samordning är att det finns en samlad lägesbild som är känd av de 
deltagande aktörerna. Under övningen framställde kommunerna 
lägesbilder som Länsstyrelsen använde som underlag för att 
sammanställa en samlad regional lägesbild. 

Figur 10 visar att enbart 18 av 33 respondenter upplever att det fanns en 
samlad lägesbild. Nästan hälften av respondenterna (15 av 33) svarar att 
det inte fanns en samlad lägesbild eller att det var oklart huruvida det 
fanns någon eller inte.  

 

Figur 10. Respondenternas svar på frågan "Fanns det en samlad 
lägesbild för övningens deltagande aktörer?". Antal svar: 33. 

De 18 respondenter som svarade att det fanns en samlad lägesbild fick 
besvara frågan hur den samlade lägesbilden hade kunnat vara bättre. 
Något som lyfts fram är att det kommunala perspektivet i den samlade 
lägesbilden hade behövt få större utrymme.  
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Lägesbilden dominerades av hotbilden i stort och alla 
myndigheters lägesbild. Kommunerna kom lite i skymundan. Vi 
hade väldigt dålig koll på hur [Kommun X] hanterade sin 
vattenförsörjning, men vi fick mycket bättre lägesbild av 
Försvarsmakten till exempel. 

Tydligare, låt kommunernas lägesbilder ta större plats. 
Myndigheternas lägesbilder tar över utan att tillföra så mycket. 

Mer info kring hur vattentillgång såg ut i andra kommuner, det 
vill säga om det gått att få mer stöd från andra. 

Respondenten som uttalar sig i följande citat pekar på behovet av att 
samverkanskonferenser initieras tidigt för att skapa en samlad lägesbild.  

Samverkanskonferenser är oerhört viktig att få till tidigt i 
processen så att man hör övriga aktörers utmaningar och 
eventuella lösningar. 

Respondenterna som uttalar sig i följande citat menar att både 
skapandet av samlade lägesbilder och förståelsen för betydelsen av 
lägesbilder behöver förbättras. 

Ibland rapporterades viktiga saker inte in till lägesbilden. 

Man kunde förklarat för stabsmedlemmarna vad lägesbilden har 
för konsekvenser för samhället: Får man in ett gift i system och 
det skickas ut ett VMA så kanske inte alla förstår meddelandet på 
grund av dåligt språk, demens barn etcetera. Säg att 15 procent 
dricker av vattnet, av 100 000 brukare blir det 15 000, säg att 
7000 blir sjuka varav 3000 måste söka vård hos VGR och 2000 
behöver sängplatser. Klarar VGR detta????? 

21 av 33 respondenter svarar att det fanns en aktörsgemensam 
inriktning. Av dessa tycker majoriteten att inriktningen var bra. En dryg 
tredjedel av respondenterna (12 av 33) svarar att det inte fanns någon 
aktörsgemensam inriktning eller att det var oklart.  
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Figur 11. Respondenternas svar på frågan "Fanns det en 
aktörsgemensam inriktning?". Antal svar: 33. 

De lokala utvärderarna (LU) menar att det aldrig etablerades någon 
aktörsgemensam inriktning och samordning av resurser under övningen. 
Ansvar och beslutsmandat för inriktning och samordning upplevs ha 
varit otydliga mellan kommunen och andra aktörer. I följande citat pekar 
en LU på otydliga ansvarsförhållanden och hade gärna sett att en 
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) övades: 

Internt inom kommunen var det tydligt. Mellan kommun och 
övriga aktörer är de mer otydliga. Oklart vem som ansvarar för 
vad och under övningen blev det ganska rörigt då exempelvis 
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) sköts upp. Tror 
kommunerna hade behövt öva det momentet. 

Respondenterna ger en delvis annan bild. På frågan om det inriktades 
och samordnades resurser mellan de övande aktörerna svarar 24 
respondenter ja och resterande 9 nej. 
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Figur 12. Respondenternas svar på frågan "Inriktades och 
samordnades resurser mellan de övande aktörerna?". Antal svar: 
33. 

Att uppfattningen skiljer sig åt mellan LU och respondenter kan bero på 
olika tolkningar av frågan, det vill säga vad inriktning och samordning av 
resurser faktiskt innebär. Respondenterna som svarar att det inriktades 
och samordnades resurser mellan de övande aktörerna fick frågan vad 
de tycker om inriktningen och samordningen av resurser. Majoriteten av 
respondenterna är överlag positivt inställda till inriktningen och 
samordningen av resurser. 

Bra utifrån övningens förutsättningar. 

Tycker det var bra, men lite annorlunda när det inte är på riktigt. 
I skarpt läge kommer det att bli ännu tydligare. 

Själva uppgiften löstes, så det var rätt inriktning och samordning. 
Övning ökar hastigheten och i detta fall var det viktigt att nå ut 
med information snabbt. 

Inom kommunikation, bra. Svårt att bedöma övrigt. 

En respondent pekar på betydelsen av en samlad lägesbild som underlag 
för att kunna inrikta och samordna resurser i större utsträckning. 

Relativt god mellan kommunerna under de förutsättningar som 
fanns, hade möjligtvis kunnat göras i större utsträckning med en 
med samlag lägesbild som underlag. 

Ett par respondenter menar att aktörerna inte samarbetade tillräckligt 
under övningen. För att främja samarbetet behöver aktörerna prata med 
varandra och planera tillsammans när det inte är skarpt läge. 
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Samarbetet mellan kommuner hade nog kunnat ökas. 

Ganska lågt samarbete, något som verkligen kan hanteras bättre 
genom mer dialog och planering innan vi är i skarpt läge. 

Länsstyrelsen upplevs också behöva ta ett större ansvar.  

Gjordes mest på kommunernas initiativ, Länsstyrelsen borde 
kunna ta ett större grepp i frågan. 

Avslutningsvis fick samtliga respondenter svara på frågan hur aktörerna 
kan bli bättre på att inrikta och samordna resurser. Ett par respondenter 
efterfrågar konkreta listor över tillgängliga resurser. 

Sammanställa listor med vilka resurser som finns att tillgå. 

Eventuellt en övergripande generell samanställning över samtliga 
resurser och behov. 

Andra pekar på betydelsen av en samlad lägesbild. 

Samordnad lägesbild. 

Gemensam kommunikation, gemensam lägesbild. 

Respondenterna pekar på vikten av tydlighet så att samtliga aktörer vet 
vad som förväntas av dem. Framför allt upplevs Länsstyrelsen behöva ta 
ett tydligare ansvar för att inrikta och samordna resurser. 

Att man har mer koll på vad som förväntas av dem. 

Behövs nog mer styrning från Länsstyrelsen i så fall. Annars 
försöker nog kommunerna lösa sitt problem först. 

Där behöver Länsstyrelsen ta en tydligare roll. 

Samverkan är en förutsättning för att åstadkomma inriktning och 
samordning av resurser. I följande citat förklarar en respondent hur 
samverkan mellan aktörerna under övningen upplevs ha varit bristfällig.  

Det kändes som att var och en av aktörerna jobbade med sitt. 
Man fick på gemensam fika eller lunch höra lite av vad de andra 
kommunerna gjorde, i alla fall på min nivå. Det kan säkert ha 
hållit samverkan på högre nivå.  

För att stärka samverkan mellan aktörerna ser respondenterna ser ett 
behov av mer dialog. 

Vi behöver prata mer med varandra för att skapa tilltro till 
varandras välvilja och kompetens i händelse av höjd beredskap. 

Ökad samverkan i vardagen och under störda förhållanden. 
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Avslutningsvis lyfts behov av övning, både aktörsinternt och 
aktörsgemensamt. 

Öva, när man kan sitt eget så är det lättare att samordna med 
andra. 

Genom att träna sig, ett scenario som innehåller ett tydligt behov 
och styrning i frågan. 

Öva inriktnings- och samordningsfunktion (ISF). 

Mål 2: Arbeta samordnat med 
kommunikation 
Det andra aktörsgemensamma målet var att aktörerna har förmåga att 
arbeta samordnat med kommunikation för att minimera konsekvenserna 
och bidra till hanteringen av samhällsstörningen. Målet var indelat i två 
delmål: (1) offentliga aktörer samverkar inom kommunikation enligt 
befintlig inriktning för länet, samt aktörernas egna planer och mallar, 
och (2) aktörernas kommunikation är samordnad, snabb och tillgänglig. 

Sammanfattning 
• Kommunernas lokala utvärderare (LU) upplever att 

kommunikationssamverkan initialt var ganska styrd från 
Länsstyrelsens sida. Kommunikationssamverkan upplevs också 
ha varit bristfällig på grund av otydliga roller mellan aktörerna. 
Under övningens gång förbättrades dock 
kommunikationssamverkan successivt i takt med att 
ansvarsfördelningen mellan aktörerna förtydligades. 

• Respondenterna ger ett blandat intryck av 
kommunikationssamverkan. En tredjedel tycker att 
kommunikationssamverkan fungerade ganska bra, medan en 
dryg femtedel tycker att den fungerade dåligt.  

• För att bli bättre på att samverka inom kommunikation måste det 
tydliggöras vilken aktör som ansvarar för olika delar av 
kommunikationen utifrån det geografiska områdesansvaret. 
Länsstyrelsen behöver också initiera kommunikationssamverkan 
fortare för att möta kommunernas behov av tidig 
kommunikation. För att främja samverkan behöver aktörerna lära 
känna varandra bättre och få ökad kunskap om varandras roller. 

• Det fastställdes en aktörsgemensam, kommunikativ inriktning 
med ett antal budskap. LU upplever dock att kommunikationen 
var för långsam, fragmenterad och inte tillgänglig för alla 
målgrupper.  

• Aktörerna behöver bli bättre på att samordna budskap – inte för 
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att aktörerna nödvändigtvis ska ha gemensamma budskap, utan 
för att allmänheten ska veta att informationen från myndigheter 
och kommuner är korrekt.  

• Aktörerna använde sig av olika kommunikationskanaler under 
övningen. Respondenterna upplever att valet av 
kommunikationskanaler var ändamålsenligt för att nå önskade 
målgrupper. De pekar dock på SMS till kommuninvånare, 
uppsökande verksamhet och fasta informationsplatser i 
anslutning till hämtplatser som ytterligare kanaler för att nå ut 
till invånarna. 

• Aktörerna utformade kommunikationen på olika sätt för att olika 
grupper i samhället skulle kunna ta till sig den. Informationen 
gavs på olika språk och tillgänglighetsanpassades genom 
uppläsningsmöjligheter, bilder och klarspråk. LU pekar dock på 
att aktörerna behöver bli bättre på att nå ut till olika grupper, 
exempelvis genom att använda piktogram (bilder och symboler) i 
större utsträckning. 

Kommunikationssamverkan 
Kommunerna upplever att kommunikationssamverkan initialt var ganska 
styrd från Länsstyrelsens sida. I följande citat pekar en lokal utvärderare 
(LU) på att kommunerna efterfrågade en mer öppen och dialogbaserad 
kommunikation anpassad efter deras olika förutsättningar. 

Upplevelsen från kommunerna är att Länsstyrelsen vill leverera 
”färdiga stödpaket” (exempelvis en samlingssida med FAQ) där de 
hade önskats en mer öppen dialog med ett frågande 
förhållningssätt. (Hur kan vi stötta er? eller Detta behöver vi från 
er). Kommunerna ser sina unika förutsättningar som större än de 
gemensamma.  

Ett par LU lyfter otydliga roller som en bidragande orsak till att den 
inledande kommunikationssamverkan var bristfällig.  

Otydliga rolldefinitioner från början. Länsstyrelsens roll i 
kommunikationssamverkan mot kommunerna var inte tydlig och 
kanske detsamma vad gäller kommunernas kriskommunikation 
mot Länsstyrelsen. 

Känslan var att både kommun och Länsstyrelse inte visste vad de 
kunde förvänta sig av varandra. Båda grupperna började arbeta 
på egen kammare till en början innan dom förstod hur de skulle 
använda varandra för att bli bättre.  

Jag uppfattar det som att Länsstyrelsens roll fortfarande är 
otydlig för vissa kommuner och den kunskapsbristen ledde till att 
man inte visste hur man skulle ta hjälp av varandra. 
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Under övningens gång upplevs samverkan ha förbättrats successivt och 
ansvarsfördelningen mellan aktörer förtydligats. Länsstyrelsen var aktiv 
och genomförde flera riktade samverkansmöten med kommunerna, 
bland annat särskilda möten inför pressträffar.  

Respondenterna ger ett blandat intryck av kommunikationssamverkan. 11 
av 33 tycker att kommunikationssamverkan fungerade ganska bra, 
medan 7 tycker att den fungerade ganska eller mycket dåligt. 8 tycker att 
den fungerade varken bra eller dåligt.  

Figur 13. Respondenternas svar på frågan "Hur fungerade 
kommunikationssamverkan under övningen?". Antal svar: 33. 

För att bli bättre på att samverka inom kommunikation menar 
respondenterna som uttalar sig i följande citat att det först och främst 
måste tydliggöras och särskiljas vilken aktör som ansvarar för olika delar 
av kommunikationen utifrån det geografiska områdesansvaret. 

Viktigt att kommunerna får sköta sin egen kommunikation inom 
vårt geografiska område, dock övergripande kommunikation 
kopplat till nationellt eller regionalt perspektiv kan samordnas 
bättre av Länsstyrelsen. 

Öva och sortera vilken information som behöver gå ut från vilken 
aktör, en del information är bättre att den går direkt från 
kommunen, annan gemensamt från Länsstyrelsen. 

Kommunikationssamverkan behöver gå snabbare. Länsstyrelsen behöver 
initiera kommunikationssamverkan fortare för att möta kommunernas 
behov av tidig kommunikation. 
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Kommunikationen och snabbheten behöver bli bättre. Det borde 
gå snabbare att få ut VMA än vad det tog på övningen […]. 

När det gäller kommunikationen var samverkan ett nyckelord, 
men jag upplever att vi kommuner körde på som vi är vana att 
göra. Vi kunde inte vänta in Länsstyrelsens samverkansmöten 
utan var tvungna att kommunicera från start. 

Samverkan blir bättre om aktörerna bättre lär känna varandra och får en 
förståelse för varandras roller genom nätverkande, dialog och fortsatta 
övningar. 

Genom att öva och förstå varandras roller. 

Tala mer med varandra om ansvar, roller och förutsättningar. 
Vissa kommuner visste inte att Länsstyrelsen hade en 
samverkande och inriktande roll, vilket tog onödig tid och energi. 

Ökad kunskap om varandra roller och ansvar. 

Lära känna varandra, nätverka. 

Samordning av budskap 
Under övningen fastställdes en aktörsgemensam, kommunikativ 
inriktning med ett antal budskap. En lokal utvärderare (LU) anser att 
budskapen hade kunnat utvecklas ytterligare, bland annat genom fler 
konkreta handlingsuppmaningar och tydligare information om hur 
allmänheten bör agera vid misstanke om att ha fått i sig förorenat vatten. 

Två LU bedömer att delmålet om att aktörernas kommunikation är 
samordnad, snabb och tillgänglig inte uppnåddes. Kommunikationen 
upplevs ha varit för långsam, fragmenterad och inte tillgänglig för alla 
målgrupper.  

10 av 33 respondenter upplever att budskapen var samordnade mellan 
aktörerna i ganska eller mycket hög utsträckning. Lika många upplever 
att budskapen var samordnade i varken hög eller låg utsträckning. 6 
respondenter upplever att budskapen var samordnade i ganska eller 
mycket låg utsträckning. 
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Figur 14. Respondenternas svar på frågan "I vilken utsträckning 
vad budskapen samordnade mellan aktörerna?". Antal svar 33. 

På frågan hur budskapen mellan aktörerna hade kunnat samordnas 
bättre pekar respondenterna som uttalar sig i följande citat på behovet 
av informationsdelning och samverkan: 

Genom ökad samverkan mellan samtliga deltagande aktörer. 

Budskapen mellan aktörerna kan samordnas bättre genom att 
informera om sin strategi, ansvarsområden och stämma av 
regelbunden för att säkerställa enhetlighet i innehåll. 

Det blev bättre genom att vi samverkade och fick klart för oss 
vilka budskap som var gemensamma och vad som var på 
kommunnivå. 

Det sista citatet ovan tydliggör att samordning av budskap inte 
nödvändigtvis innebär att aktörerna ska ha gemensamma budskap. 
Kommunerna måste kunna kommunicera själva utifrån sitt geografiska 
ansvarsområde, inte minst för att kunna nå ut med information snabbt. 

Tänker att informationen kunnat gå mer från kommunerna i den 
akuta fasen för att inte tappa tempo. Därefter 
gemensam/samordnad. 

Men vi ser inte att budskapen alltid kan eller bör vara 
samordnade mellan kommunerna. 

Under den första övningsdagen beslutade de övande aktörerna att ta 
fram ett gemensamt VMA (viktigt meddelande till allmänheten). 
Kommunernas lokala utvärderare (LU) upplevde att det tog orimligt lång 
tid innan Länsstyrelsen gick ut med VMA. Meddelandet blev heller inte 
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korrekt formulerat. Respondenten som uttalar sig i följande citat 
efterfrågar en bättre hantering av VMA. 

Att den information som önskades få ut faktiskt kom ut i VMA. En 
bättre tydlighet kring flödet för VMA och en snabbare hantering. 

I följande citat beskriver en LU hur en av kommunerna motsatte sig ett 
VMA, något som är mycket allvarligt. 

När ett uppdaterat VMA kommer där man uppmanar till att vara 
återhållsam med vattnet går [en av kommunerna] ut och 
dementerar meddelandet. De anser motsatsen och vägrar stå 
bakom VMA, något som är mycket allvarligt. Åtgärder och 
budskap som inte är förankrade i kommunerna är en riskfaktor. 

Respondenten som uttalar sig i följande citat anser att det var fel att gå 
ut med ett gemensamt VMA. Istället borde varje kommun gått ut med ett 
eget. 

Ett gemensamt VMA var inte bra till exempel. För varje kommun 
hanterade situationen olika, och därmed blev kommunikationen 
unik för respektive kommun. Det är inte en nackdel, det är något 
som är bra. Det visar att invånarna får konkret och nyttig 
information. Det är viktigare än att kroka arm i en 
kommunikation som inte behöver vara likadan. 

Övningen visar att aktörerna behöver bli bättre på att samordna budskap 
– inte för att aktörerna nödvändigtvis ska ha gemensamma budskap, 
utan för att allmänheten ska veta att informationen från myndigheter 
och kommuner är korrekt.  

Kommunikationskanaler 
Aktörerna använde sig av olika kommunikationskanaler under övningen. 
Utöver VMA genomfördes kontinuerliga pressträffar och aktörerna 
informerade i egna kanaler och sociala medier. Samlad bekräftad 
information publicerades på en gemensam hemsida som alla berörda 
aktörer länkade till. Figur 15 visar att majoriteten av respondenterna som 
kunde ta ställning i frågan upplevde att valet av kommunikationskanaler 
var ändamålsenligt för att nå önskade målgrupper i mycket eller ganska 
hög utsträckning (13 av 19)8. 

 

8 14 av 33 respondenter svarade ”Vet ej” på frågan. Räknar man bort dessa blir det 
totala antalet respondenter som tog ställning i frågan 19.  
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Figur 15. Respondenternas svar på frågan "I vilken utsträckning 
var valet av kommunikationskanaler ändamålsenligt för att nå 
önskade målgrupper?". Antal svar 33. 

På frågan hur valet av kommunikationskanaler hade kunnat vara bättre 
identifierar respondenterna SMS till kommuninvånare som en 
underutnyttjad kanal. 

Vi borde använt kommunens SMS-tjänst. 

Hur kan vi lättare kunna informera via SMS till invånare? 

En respondent reflekterar över vilka kommunikationskanaler som skulle 
användas vid elnätsbortfall. 

Hade varit spännande att testa kommunikationskanaler vid 
elnätsbortfall. 

På samma tema menar ett par respondenter att aktörerna hade kunnat 
använda sig av uppsökande verksamhet och fasta informationsplatser i 
anslutning till hämtplatser. 

Vi jobbade med innehållet men gruppen som inte nås av ett VMA 
och som behöver uppsökande verksamhet nådde vi inte. 

Fasta informationsplatser i händelse av kris i alla tätorter, och de 
bör vara i närheten av plats för hämtning av vatten. 

Valet av kommunikationskanaler har betydelse för vilka målgrupper man 
når. Utöver olika kanaler utformade aktörerna kommunikationen på olika 
sätt för att olika grupper i samhället skulle kunna ta till sig den. 
Informationen gavs på olika språk och tillgänglighetsanpassades genom 
uppläsningsmöjligheter, bilder och klarspråk. 
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I följande citat exemplifierar lokala utvärderare (LU) hur aktörerna 
arbetade på olika sätt för att nå ut med information. 

Kommunerna har skickat information till alla kommunens 
enhetschefer (skola, vård och omsorg, LSS osv) som fört vidare 
den ut i verksamheterna.  

Länsstyrelsen har i sina budskap arbetat med klarspråk och lätt 
svenska. 

LU pekar dock att aktörerna behöver bli bättre på att nå ut till olika 
invånare. Ett sätt kan vara att i större utsträckning använda piktogram 
(bilder och symboler). 

Man hade kunnat fånga upp människor som inte talar svenska 
med enkla piktogram eller bilder som konnoterar mer ”varning”, 
för att slippa översätta en massa text i ett tidigt skede.  

En av kommunerna har etablerade arbetssätt för översättning till de 
vanligaste språken, medan en annan kommun uttryckte förväntningar på 
att Länsstyrelsen skulle kunna bistå med översättningar. Detta visar 
återigen på att bristande kunskap om aktörernas olika roller och ansvar.  

En av respondenterna menar att övningen identifierat ett par behov för 
att bättre nå ut med kommunikationen: förberedda budskap för 
kontaminerat vatten på olika språk och en strategi för att nå målgrupper 
som inte nås via ordinarie kanaler. 

För andra VA-incidenter har vi förberedda budskap och 
information på olika språk. Just för kontaminerat vatten har vi 
inte det, det är något vi behöver ordna med. Vi har också 
målgrupper som vi har svårt att nå via våra kanaler, det behöver 
vi också säkra mer framåt. 

Mål 3: Distribuera nödvatten  
Det tredje aktörsgemensamma målet var att aktörerna har förmåga att 
distribuera nödvatten ute på fältet. Målet var indelat i två delmål: (1) 
aktörerna levererar tankar och utrustning till utsedda platser, och (2) 
nödvattentankar fylls med dricksvatten. 

Sammanfattning 
• Både lokala utvärderare (LU) och respondenter tycker att 

distributionen av nödvattentankar och påfyllnaden av 
dricksvatten fungerade bra överlag. 

• Alla respondenter som använde ett körschema i övningen tycker 
att det fungerade ganska eller mycket bra. Frivilliga 
Automobilkårens (FAK) körschema för distribution och påfyllnad 
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av VAKA-tankar kom dock ur fas i övningen. Detta berodde till 
stor del på att tankarna behövde kloreras, vilket inte beaktades i 
planeringen. 

• LU bedömer att bemanningen på hämtplatserna fungerade bra 
överlag, särskilt samarbetet med frivilliga resursgruppen (FRG). 
Det var dock få kommuninvånare som hämtade vatten, vilket 
innebar att vattenvärdarna inte prövades fullt ut. Samtliga 
respondenter tycker att bemanningen av hämtplatser fungerade 
mycket bra. 

• För att stärka arbetet på hämtplatserna identifieras följande 
förbättringsområden: utpekad ansvarig på plats, trafikledning, 
tillgång till materiel, regn- och vindskydd och bättre samband 
(kommunikation) mellan vattenvärdar och dem som distribuerar 
tankar och/eller vatten. 

Distribution av tankar och vatten 
Placeringen av tankar gick överlag bra hos alla övande kommuner. En 
lokal utvärderare (LU) noterade dock att det inte var så bra lastsäkring på 
en av kommunens lastbilar.  

Placering av tankarna sker utan problem. Noterade att det inte 
var så bra lastsäkring från kommunens sida på lastbilen. 

Samma LU noterar att kommunens personal inte hade erfarenhet av att 
arbeta med tankarna, varför Frivilliga resursgruppen (FRG) fick instruera 
och stötta i arbetet.  

Kommunens personal från tekniska förvaltningen har inte 
kunskap eller erfarenhet från att jobba med tankarna så FRG fick 
instruera och stötta i processen. 

En majoritet av respondenterna (13 av 14) tycker att distributionen av 
nödvattentankar på utsedda hämtplatser fungerade ganska eller mycket 
bra. 
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Figur 16. Respondenternas svar på frågan "Hur fungerade 
distributionen av nödvattentankar på utsedda hämtplatser?". 
Antal svar 14. 

En respondent efterfrågar tydliga instruktioner som beskriver varje steg i 
processen från att vattentankar tas fram till dess att vattenvärdar 
bemannar en hämtplats. I följande citat pekar respondenten på 
avsaknaden av rutiner som förklaring till att vattentankarna inte var 
klorerade inför övningsstarten.  

Påfyllnadstankarna var inte klorerade vilket gjorde att det tog 
extra tid innan vattenleveransen kom igång. 

Samtliga 14 respondenter tycker att påfyllnaden av dricksvatten i 
tankarna fungerade ganska eller mycket bra. 
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Figur 17. Respondenternas svar på frågan "Hur fungerade 
påfyllnaden av dricksvatten i tankarna?". Antal svar: 14. 

Den positiva bedömningen till trots efterfrågar respondenten som 
uttalar sig i följande citat bättre hygien- och säkerhetstänk i hanteringen 
av vatten respektive tankar. 

Hygien och lastsäkring vid transporter. 

En LU förklarar att den medföljande slangen inte var optimal för 
påfyllnad från tankbil, varför en annan slang fick användas i slutändan. 
Samma LU noterar i följande citat att det inte var ergonomiskt att fylla 
på tankarna uppifrån.  

En ytterligare observation var den icke ergonomiska 
arbetsställningen att fylla tankarna uppifrån. Det krävdes att en 
person fick stå med slangen och hålla i den i en obekväm 
arbetsställning medan tanken fylldes. 

För att uppnå bättre ergonomi och livsmedelshygien är det bättre att 
fylla på med tryck via ventilen i botten på tanken.  

Körschema 
Fältövningen innefattade logistik i form av transporter av 
nödvattentankar, dricksvatten och frivilliga som bemannade 
hämtplatserna. För att skapa så bra flöde som möjligt använde olika 
aktörer på förhand framtagna körscheman.  

Frivilliga Automobilkårens (FAK) körschema för distribution och 
påfyllnad av VAKA-tankar kom ur fas på grund av att tankarna behövde 
kloreras, vilket inte beaktats i planeringen. Det var även svårt att hitta en 
godkänd slang för fyllning av tank, samt att få tid och plats vid 
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påfyllnadspost. Detta innebar en försening till Skövde. I Skara tog det 
lång tid innan kommunen fick besked om när VAKA-tankarna skulle 
komma, men de kom trots allt inom angiven tid.  

Figur 18 visar att alla respondenter som använde körschema tycker att 
det fungerade ganska eller mycket bra. 

 

Figur 18. Respondenternas svar på frågan "Hur fungerade 
körschemat för din aktör?". Antal svar: 14. 

På frågan hur aktörens körschema skulle ha kunnat vara bättre 
efterfrågar ett par respondenter från FAK, som hade till uppgift att 
transportera VAKA-tankar på utsedda hämtplatser, tydligare information 
om var tankarna skulle placeras. 

För dåligt underlag om var vi skulle. Nu var det i övningen väldigt 
lätt att hitta men skulle vi behövt leta efter adresser kunde det 
nog dragit ut väldigt på tiden. 

Noggrannare information om tankarnas placering, till exempel en 
kartbild över var de ska placeras. 

Bemanning av hämtplatser 
Hämtplatserna bemannades av vattenvärdar. Vattenvärdarna kom 
antingen från kommunen, frivilliga resursgruppen (FRG) eller Röda 
Korset Skövde. Det var dock få eller inga kommuninvånare som hämtade 
vatten på vissa platser, vilket innebar att vattenvärdarna inte prövades 
fullt ut. Detta till trots, bedömer de lokala utvärderarna att bemanningen 
på hämtplatserna fungerade bra överlag, särskilt samarbetet med FRG.  
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I följande citat framhåller LU kompetensen hos FRG-resurserna. 

Det var tydligt att de som var utbildade och övade på både 
utrustning och livsmedelshygien (det vill säga personal från FRG) 
visade att de hade kunskap och förmåga att lösa uppgiften samt 
var beredda att dela med sig av sina kunskaper till övriga övande. 

En annan LU pekar på god samarbetsförmåga och hygientänk hos 
vattenvärdarna. 

Lösningsorienterade personer som jobbade tillsammans och 
kommunicerade. Man tänker på hygien vad det gäller pip för 
vatten och engångshandskar.  

Ett förbättringsområde som identifieras är vikten av en utpekad ansvarig 
på hämtplatserna.  

Det hade varit värdefullt att utse en tydlig platschef på varje 
övningsplats. En sådan funktion skulle kunna ta ansvar för 
helhetsöversikten, stödja frivilliga vid behov och dessutom 
fungera som kontaktperson för media. Detta skulle bidra till att 
avlasta övriga deltagare och ge en mer strukturerad hantering om 
journalister eller andra externa aktörer dyker upp. 

Det uppkom frågor gällande organisationen på plats och behovet 
av en klar styrning i form av gruppledare/gruppchef. 

På ett liknande tema lyfts behovet av trafikledning på plats för att 
undvika att det blir trafikstockning. 

En annan punkt som diskuterades var ledning av trafik på plats 
och det skulle behövts bättre uppmärkning i form av 
avspärrningsband eller markeringssprej på asfalten för att 
dirigera människor/trafik. 

Ytterligare ett förbättringsområde handlar om att hämtplatserna och 
vattenvärdarna behöver ha tillgång till materiel i form av slangar i olika 
storlekar, anvisningsskyltar, stege, handsprit, plasthandskar i olika 
storlekar, skräppåsar med tillhörande hållare.  

Samtliga respondenter tycker att bemanningen av hämtplatser 
fungerade mycket bra. 
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Figur 19. Respondenternas svar på frågan ”Hur fungerade 
bemanningen av hämtplatserna?". Antal svar: 14. 

Respondenten som uttalar sig i följande citat menar att tre vattenvärdar 
per hämtplats är ett bra riktvärde under dagtid. På natten kan det räcka 
med två förutsatt att det finns möjlighet till ytterligare stöd vid behov.   

Vi var tre [på hämtplatsen]. Vilket gjorde att vi kunde alternera 
samt lösa mindre problem på plats. Under dagtid är nog tre ett 
bra antal, på natten räcker det med två men med en ambulerande 
bil med ansvarig inom kommunen för att lösa mindre problem 
och matleveranser. 

För att förbättra förhållandena på hämtplatserna föreslås regn- och 
vindskydd. 

 Regn- och vindskydd kanske. 

Fungerade bra, det blir nog kallt om det skulle inträffa vintertid, 
så någon form av vindskydd. 

På samma tema reflekterar en respondent från frivilliga resursgruppen 
(FRG) över FRG:s förberedelser för att hantera kyla och regn. 

FRG:s egen förmåga att motstå regn och kyla, väderprognosen 
stämde inte och vi behöver ta högre höjd oavsett. 

Det efterfrågas också bättre samband mellan vattenvärdarna som 
bemannade hämtplatserna och dem som distribuerar tankar och/eller 
vatten. 

Bättre kommunikationsvägar från värdar till leverantör. 
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Mål 4: Producera vatten under störda 
förhållanden  
Det fjärde aktörsgemensamma målet var att Skaraborgsvatten har 
förmågan att producera vatten under störda förhållanden. Målet var 
indelat i två delmål: (1) Skaraborgsvatten styr och övervakar sin 
verksamhet, och (2) Skaraborgsvatten kontrollerar vattenkvalitén. 

Sammanfattning 
• Vattenproduktionen kunde styras och övervakas som planerat. 

Produktionen kunde delvis styras av inkommande råvattenflöde 
och ordonnanser från Frivilliga Motorcykelkåren (FMCK) gav 
personalen på Skaraborgsvatten information om flöde, tryck, 
pumpvarvtal och nivå. Relevanta vattenkvalitetsparametrar 
provtogs på ett tillfredsställande sätt.  

• Majoriteten av respondenterna tycker att styrningen och 
övervakningen av vattenproduktionen fungerade ganska eller 
mycket bra. Det hade kunnat fungera bättre om det funnits 
möjlighet att återskapa datalänken mellan vattenverket och 
pumpstationen. För att göra det hade det dock krävts 
förberedelser som inte fanns inom ramen för 
övningsplaneringen. 

• På grund av avståndet mellan vattenverket, reservoaren i 
Hökensås och pumpstationen på Hjällö blev informationen från 
de manuella kontrollerna lite fördröjda. Ordonnanserna från 
FMCK vidarebefordrade dock informationen på ett bra sätt. 

• Kommunikationen mellan ordonnanser och Skaraborgsvattens 
personal fungerade bra. Kommunikationen hade kunnat fungera 
ännu bättre om Skaraborgsvattens personal på fält försetts med 
sambandsmedel och ordonnanserna kört efter koordinater för 
att kunna skickas på nya uppdrag utan att behöva ta vägen förbi 
uppdragsgivaren. 

• Personal ute på fältet behöver ha möjlighet att värma sig när det 
är kallt och regnigt. Det kan ske genom att skapa en anpassad 
uppvärmd plats med enkel tillgång till varm dryck/energi. 

• Frivilliga Radioorganisationen (FRO) upprättade två oberoende 
radioförbindelser mellan vattenverket och pumpstationen. 
Kommunikationen upplevs ha fungerat bra. Med bättre 
rekognosering på förhand hade talsambandet blivit ännu bättre. 

• För att få skapa ett större radiotäckningsområde, som kan 
användas av flera aktörer, behöver FRO få upp sändare i 
befintliga master. För att göra detta behöver FRO teckna avtal 
med mastägare, och där kan Länsstyrelsen och kommunerna 
spela en viktig roll som möjliggörare av dialog. 
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Styrning och övervakning av vattenproduktionen 
Vattenproduktionen kunde styras och övervakas som planerat. 
Produktionen kunde delvis styras av inkommande råvattenflöde och 
ordonnanser från Frivilliga Motorcykelkåren (FMCK) gav personalen på 
Skaraborgsvatten information om flöde, tryck, pumpvarvtal och nivå. 
Relevanta vattenkvalitetsparametrar provtogs på ett tillfredsställande 
sätt enligt rekommendationer från Livsmedelsverket.  

9 av 11 respondenter tycker att styrningen och övervakningen av 
vattenproduktionen fungerade ganska eller mycket bra. 

Figur 20. Respondenternas svar på frågan "Hur fungerade 
styrning och övervakning av vattenproduktionen?". Antal svar: 11. 

Respondenter från Frivilliga Radioorganisationen (FRO) förklarar att 
styrningen och övervakningen hade kunnat fungera bättre om det 
funnits möjlighet att återskapa datalänken mellan vattenverket och 
pumpstationen. För att göra det hade det dock krävts förberedelser som 
inte fanns inom ramen för övningsplaneringen. 

Med bättre förberedelser hade vi kunnat upprätta en datalänk för 
enklare styrning och övervakning. 

För att kunna återskapa datalänken behöver FRO kunskap om vilken 
information Skaraborgsvatten skickar in i nätet och hur den ska läsas på 
mottagarsidan. Respondenten som uttalar sig i följande citat förklarar att 
Skaraborgsvatten och FRO kommer att se över möjligheten för 
Skaraborgsvatten att ansluta till FRO:s system för att skapa bättre 
redundans i dataöverföringen. 
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Vi kommer titta vidare på hur vi kan överföra befintlig data via 
redundanssystem där vårt radiosystem kan bli en viktig bärare av 
data för dem vid behov. 

Kommunikation mellan ordonnanser och 
Skaraborgsvattens personal 
På grund av avståndet mellan vattenverket, reservoaren i Hökensås och 
pumpstationen på Hjällö blev informationen från de manuella 
kontrollerna lite fördröjda. Ordonnanserna från FMCK vidarebefordrade 
dock informationen på ett bra sätt. Lokala utvärderare (LU) tycker att 
kommunikationen och samarbetet mellan ordonnanserna och 
Skaraborgsvattens personal fungerade mycket bra.  

5 av 7 respondenter som har en uppfattning om kommunikationen 
mellan ordonnanser och Skaraborgsvattens personal tycker att 
kommunikationen fungerade ganska eller mycket bra9.  

Figur 21. Respondenternas svar på frågan "Hur fungerade 
kommunikationen mellan ordonnanser och Skaraborgsvattens 
personal vid vattenverket, samt i fält?". Antal svar: 11. 

En respondent från Skaraborgsvatten tycker att kommunikationen 
fungerade mycket dåligt. Respondenten pekar på att kommunikationen 
hade kunnat fungera bättre genom att förse Skaraborgsvattens personal 
på fält med sambandsmedel. 

 

 

9 4 av 11 svarar vet ej på frågan hur kommunikationen fungerade mellan ordonnanser 
och Skaraborgsvattens personal vid vattenverket samt i fält. 
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Börja med att förse just med kommunikation så kan vi skruva på 
det efter det. Denna gång var kommunikationen totalt 
frånvarande för den personal som var ute på fältet. 

Ordonnanserna från Frivilliga Motorcykelkåren (FMCK) kör vanligtvis 
efter koordinater, vilket ger möjligheten att skicka ordonnansparen på 
nytt uppdrag utan att behöva ta vägen förbi uppdragsgivaren. I övningen 
användes dock kartor markerade med prickar och kryss. Det fungerade 
bra, men den lokala utvärderaren (LU) från FMCK menar att koordinater 
bör användas i framtida övningar och skarpa insatser. Respondenten från 
FMCK som uttalar sig i följande citat menar att koordinater hade gjort 
det lättare att orientera sig på kartan. 

Det jag tyckte saknades var koordinater till anläggningarna, så att 
det blir lättare att orientera sig på kartan. 

LU från FMCK pekar också på behovet av att ordonnanser, liksom övriga 
som jobbar ute i fält, har möjlighet att värma sig när det är kallt och 
regnigt. Det kan ske genom att skapa en anpassad uppvärmd plats med 
enkel tillgång till varm dryck/energi. 

På grund av tids- och resursbegränsningar upprättades enbart 
ordonnansförbindelse mellan pumpstationen i Hjällö och Borgunda 
vattenverk i övningen. Respondenten som uttalar sig i följande citat 
poängterar dock att ytterligare en ordonnansförbindelse borde ha 
upprättats mellan Hjällö och reservoaren i Hökensås.  

Genom att upprätta ordonasförbindelse mellan Hjällö och 
Hökensås. 

I övningen använde ordonnanserna Rakel som tillhandahölls av Frivilliga 
Radioorganisationen (FRO). Respondenten som uttalar sig i följande citat 
menar dock att det hade varit bättre om ordonnanserna i istället hade 
använt radiostationer anslutna till FRO:s system, som ett antal 
kommuner i länet har anslutit sig till. 

De nyttade Rakel som FRO lånade ut men detta system är statligt 
och i kristid så kanske inte kapaciteten räcker till där. Men vi har 
eget system där vi kan låna ut stationer till dem.  

Kommunikation via radioförbindelse  
Under övningen upprättade Frivilliga Radioorganisationen (FRO) två 
oberoende radioförbindelser mellan vattenverket och pumpstationen. 

En majoritet av respondenterna (6 av 11) svarar ”Vet ej” på frågan hur 
kommunikationen via radioförbindelse mellan pumpstationen och 
vattenverket fungerade. Fyra av de fem resterande respondenterna 
svarar att kommunikationen fungerade ganska eller mycket bra.    
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Figur 22. Respondenternas svar på frågan "Hur fungerade 
kommunikationen via radioförbindelse mellan pumpstation och 
vattenverk?". Antal svar: 11. 

På frågan hur kommunikationen via radioförbindelse hade kunnat 
fungera bättre pekar respondenten som uttalar sig i följande citat på hur 
man med bättre förberedelser hade kunnat upprätta bättre talsamband. 

Bättre rekognoserade platser för antenner och avpassade 
sambandsplatser. 

En annan respondent påminner om att bättre förberedelser också 
innefattar investeringar i utrustning för att upprätta säkra 
radioförbindelser. 

För att säkra upp radioförbindelser bör man investera i 
utrustning så att en säker förbindelse kan upprättas, det gäller 
både talförbindelse och dataförbindelse över radio. 

En respondent från Skaraborgsvatten hade önskat utbildning i 
användningen av radio inför övningen. 

Radioförbindelsen kom igång ganska sent och ingen av oss har 
någon större erfarenhet av att kommunicera med radio. Så lite 
utbildning innan hade varit bra. 

Respondenten som uttalar sig i följande citat lyfter blicken från övningen 
till samhällets beredskap i stort. För att få skapa ett större 
radiotäckningsområde som kan användas av flera aktörer behöver FRO få 
upp sändare i befintliga master. För att göra detta behöver FRO teckna 
avtal med mastägare, och där kan Länsstyrelsen och kommunerna spela 
en viktig roll som möjliggörare av dialog. 
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Genom att [FRO] får hjälp att ni från Länsstyrelsen och mot våra 
kommuner, där vi har sett att vi skulle vilja komma in i en mast 
för att få upp en sändare, faktiskt tar och har en god dialog med 
oss och att få mastägaren att få till ett bra avtal. Då vi är ett stort 
stöd för kommunikation inom kommuner samt större ytor där 
man samverkar inom kommuner för att få så mycket täckning 
som möjligt till en acceptabel kostnad.  
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Slutsatser 
Detta kapitel sammanfattar styrkor och förbättringsområden inom 
respektive mål. 

Mål 1. Inrikta och samordna 
nödvatten under höjd beredskap 

Styrkor  
• Kommunernas prioriteringar av vattenanvändare upplevdes 

överlag som väl avvägda.  
• Kommunerna upplevs i hög utsträckning ha anpassat sig till höjd 

beredskap utifrån faktorerna planeringshorisont på minst tre 
månader, vattenförsörjning för militära behov och folkrätten. 

• Den aktörsgemensamma inriktningen upplevs ha varit bra. 

Förbättringsområden 
• Samhällsviktiga verksamheter med betydelse för totalförsvaret, 

till exempel sjukhus eller privata företag, behöver tydligt 
prioriteras för att minska konsekvenserna vid omfattande 
störningar.  

• Kommunernas verksamheter och vatten och avlopp (VA) behöver 
ha en samsyn om ansvaret för verksamheternas 
nödvattenförsörjning.  

• Perspektivet höjd beredskap behöver integreras i högre 
omfattning i kommunernas nödvattenplanering, exempelvis 
genom att ta höjd för befolkningsförflyttningar som kan medföra 
att fler personer behöver försörjas med nödvatten. 

• Samverkan mellan kommunerna och Länsstyrelsen behöver 
förbättras. En förutsättning för detta är att aktörerna får en ökad 
förståelse för sin egen och andras roll i beredskapssystemet. 

• Utifrån sin roll behöver Länsstyrelsen agera mer proaktivt och 
handlingskraftigt.   

• Både skapandet av samlade lägesbilder och förståelsen för 
betydelsen av lägesbilder behöver förbättras.  
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Mål 2. Arbeta samordnat med 
kommunikation 

Styrkor  
• Kommunikationssamverkan förbättrades successivt under 

övningens gång i takt med att ansvarsfördelningen mellan 
aktörerna förtydligades. 

• Aktörerna fastställde en gemensam, kommunikativ inriktning 
med ett antal budskap.  

• Aktörerna använde sig av olika kommunikationskanaler, som 
upplevs ha varit ändamålsenliga för att nå önskade målgrupper. 

• Aktörerna utformade kommunikationen på olika sätt för att olika 
grupper i samhället skulle kunna ta till sig den. Informationen 
gavs på olika språk och tillgänglighetsanpassades genom 
uppläsningsmöjligheter, bilder och klarspråk.  

Förbättringsområden 
• För att främja kommunikationssamverkan behöver aktörerna 

ökad kunskap om varandras roller och ansvar. 
• Länsstyrelsen behöver agera mer proaktivt och handlingskraftigt 

för att möta kommunernas behov av tidig kommunikation.  
• Aktörerna behöver bli bättre på att samordna budskap – inte för 

att aktörerna nödvändigtvis ska ha gemensamma budskap, utan 
för att allmänheten ska veta att informationen från myndigheter 
och kommuner är korrekt. 

• Aktörerna behöver bli bättre på att nå ut till olika grupper. Det 
kan exempelvis göras genom SMS-utskick, uppsökande 
verksamhet och fasta informationsplatser i anslutning till 
hämtplatser. Bättre tillgänglighetsanpassning, exempelvis i form 
av större användning av piktogram (bilder och symboler), bidrar 
också till att nå ut bredare.  

Mål 3. Distribuera nödvatten 

Styrkor  
• Distributionen av nödvattentankar och påfyllnaden av 

dricksvatten fungerade bra överlag.  
• De olika körschemana som användes i övningen fungerade bra. 
• Bemanningen på hämtplatserna fungerade bra. 
• Samarbetet mellan kommunanställda och frivilliga fungerade bra. 
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Förbättringsområden 
• Det bör finnas en utpekad ansvarig på varje hämtplats som kan 

stötta frivilliga vid behov och fungera som kontaktperson för 
media. 

• Det bör finnas trafikledning och bättre uppmärkning i form av 
avspärrningsband eller markeringssprej på asfalten för att 
dirigera människor och undvika trafikstockning vid hämtplatser.  

• Hämtplatserna behöver kunna utrustas med regn- och 
vindskydd. 

• Vattenvärdarna behöver ha tillgång till materiel i form av slangar 
i olika storlekar, anvisningsskyltar, stege, handsprit, 
plasthandskar i olika storlekar, skräppåsar med tillhörande 
hållare. 

• Det bör finnas sambandsmöjligheter på hämtplatserna så att 
vattenvärdar kan kommunicera med dem som distribuerar 
tankar och/eller vatten. 

Mål 4. Producera vatten under störda 
förhållanden 

Styrkor  
• Vattenproduktionen kunde styras och övervakas som planerat. 

Relevanta vattenkvalitetsparametrar provtogs på ett 
tillfredsställande sätt.  

• Kommunikationen mellan mc-ordonnanser och 
Skaraborgsvattens personal fungerade bra.  

• Det upprättades två oberoende och välfungerande 
radioförbindelser mellan pumpstationen och vattenverket.  

Förbättringsområden 
• Ordonnanser bör förses med koordinater för att kunna skickas 

på nya uppdrag utan att behöva ta vägen förbi uppdragsgivaren. 
• Personal ute på fältet behöver ha möjlighet att värma sig när det 

är kallt och regnigt. Det kan exempelvis uppnås genom att skapa 
en anpassad uppvärmd plats med enkel tillgång till varm 
dryck/energi. 

• För att skapa ett större täckningsområde, som kan användas av 
flera aktörer, bör Länsstyrelsen och kommunerna möjliggöra 
dialog mellan Frivilliga Radioorganisationen (FRO) och mastägare 
i syfte att få upp fler radiosändare i befintliga master.  
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Utvecklingsområden 
Detta kapitel presenterar utvecklingsområden utifrån slutsatserna. 
Utvecklingsområdena syftar till att systematiskt utveckla förmågan att 
upprätthålla vattenförsörjning under höjd beredskap. 

Varje aktör som deltog i övningen rekommenderas att omhänderta 
utvecklingsområdena för att tillsammans utveckla totalförsvaret i Västra 
Götalands län. 

Kommunernas nödvattenförsörjning 
Kommunernas geografiska områdesansvar och de grundläggande 
principerna för Sveriges krishantering (ansvars-, likhets- och 
närhetsprincipen10) innebär att kommunen ansvarar för att det finns 
beredskap att kunna hantera störningar och kriser i 
dricksvattenförsörjningen inom sitt geografiska område. Detta innebär 
att kommunens ansvar är en bredare fråga än att enbart planera för 
distribuering av nödvatten till hushållen och sina egna verksamheter. För 
att integrera perspektivet höjd beredskap behöver planeringen också ta 
hänsyn till faktorer som exempelvis annorlunda prioriteringar, 
värdlandsstöd, beredskap för befolkningsförflyttningar samt annat 
perspektiv på resurser och försörjningskedjor. 

Alla verksamheter, offentliga såväl som privata, behöver själva bedriva 
kontinuitetshantering och planera för hur verksamheten kan bedrivas 
när resurser är begränsade. Tillgång till normal vattenförbrukning kan 
inte förutsättas i ett krisläge. För många verksamheter innebär detta att 
produktionen måste reduceras, anpassas eller i vissa fall tillfälligt 
upphöra. Samtidigt finns verksamheter vars funktion är så betydelsefull 
för samhället att en försörjning behöver prioriteras av kommunen vid 
omfattande störningar. Det behövs kunskap om vattenanvändare, och 
dialog om hur beroendet till vatten ser ut. I vissa fall kan en sådan dialog 
visa att verksamhetens behov är så stort att nödvattenförsörjning i 
praktiken inte är genomförbar. I andra fall kan produktionen begränsas 
till särskilt viktiga produkter eller tjänster, vilket kraftigt minskar 
vattenbehovet och därmed gör prioritering möjlig. Dessa diskussioner 
behöver föras i förväg, inte under pågående störning.  

Planering för prioritering av nödvatten kan innebära konflikter mellan 
olika lagstiftningar, men i de fall en planering inte genomförs kan 

 

10 De grundläggande principerna för krishantering innebär att varje aktör ansvarar för 
sin verksamhet även vid störningar, att verksamheten så långt möjligt ska fungera på 
liknande sätt som i normalläge och att hanteringen ska ske där den normalt bedrivs. 
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konsekvenserna för samhället av ett bortfall i dricksvattenproduktionen 
bli stora.  

I sin nödvattenplanering bör kommunerna göra följande: 

• Tydligt prioritera samhällsviktiga verksamheter med betydelse 
för totalförsvaret, till exempel sjukhus eller privata företag, för 
att minska konsekvenserna vid omfattande störningar.  

• Tydliggöra ansvarsförhållanden och kommunicera kring 
verksamheters eget ansvar och förväntningar på levansen av 
vatten under kris och krig. Detta behöver genomföras både inom 
kommunen, exempelvis mellan kommunala verksamheter och 
vatten och avlopp (VA), och gentemot andra vattenanvändare, 
exempelvis näringslivet och regionen. 

• Integrera perspektivet höjd beredskap i högre omfattning, 
exempelvis genom att ta höjd för befolkningsförflyttningar som 
kan medföra att fler personer behöver försörjas med nödvatten. 
 

För att utveckla distributionen av nödvatten ute på fältet bör 
kommunerna genomföra följande åtgärder: 

• Utse särskilt ansvarig på varje hämtplats som kan stötta frivilliga 
vid behov och fungera som kontaktperson för media. 

• Säkerställa möjligheterna till trafikledning och bättre 
uppmärkning i form av avspärrningsband eller markeringssprej 
på asfalten för att dirigera människor och undvika 
trafikstockning vid hämtplatser. 

• Kunna utrusta hämtplatser med regn- och vindskydd. 
• Ge vattenvärdar som bemannar hämtplatser tillgång till materiel i 

form av slangar i olika storlekar, anvisningsskyltar, stege, 
handsprit, plasthandskar i olika storlekar, skräppåsar med 
tillhörande hållare. 

• Säkerställa sambandsmöjligheter på hämtplatserna så att 
vattenvärdar kan kommunicera med dem som distribuerar 
tankar och/eller vatten. 

Kunskap om aktörers roller  
För att främja samverkan behöver aktörerna ökad kunskap om sin egen 
och andras roll i beredskapssystemet under höjd beredskap. Otydliga 
roller och ansvarsförhållanden skapar sämre förutsättningar för 
samverkan i hanteringen av samhällsstörningar. På motsatt sätt innebär 
ökad förståelse för aktörernas olika roller och ansvar att det blir lättare 
att få rimliga förväntningar på varandra.  
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Varje aktör – kommun, länsstyrelse och dricksvattenproducent – 
behöver utbilda sin egen personal om den egna aktörens roll och ansvar 
under höjd beredskap. Samtidigt behöver aktörerna få en förståelse för 
varandras roller genom dialog, nätverkande och fortsatta 
aktörsgemensamma övningar präglade av öppenhet och nyfikenhet. 

Länsstyrelsen behöver agera mer proaktivt 
och handlingskraftigt 
För att Länsstyrelsen ska kunna ta sitt geografiska områdesansvar och 
leda samverkan på ett tydligare sätt behöver myndigheten agera mer 
proaktivt och handlingskraftigt. I Gemensamma grunder – ramverk för 
ledning och samverkan (MCF, 2025) definieras proaktivitet som att vara 
förutseende, förebyggande och ligga steget före. Handlingskraft 
definieras som att genomföra medvetna beslut på ett resolut, engagerat 
och effektivt sätt.  

För Länsstyrelsens del innebär proaktivitet och handlingskraft 
exempelvis att initiera samverkan tidigt för att kunna ta fram en samlad 
lägesbild och möta kommunernas behov av tidig kommunikation. 
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