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Al-policy

Lansstyrelsen Skane faststaller denna policy for artificiell intelligens.
Tidigare policy (100-11766-2024) upphavs harmed.

Detta beslut har fattats av landshévding Anneli Hulthén, med
specialist Ola Garmer som foredragande. Vid den slutliga
handlaggningen har aven rattschef Jesper Jacobsson, lansassessor
Therese Ortner och chef for serviceenheten Haris Hodzic
medverkat.

Policyn ar samverkad med fackliga foretradare den 3 mars 2025.

Detta beslut har bekrdftats digitalt och har dirfor ingen
namnunderskrift.
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Bakgrund

I en tid av mycket snabb teknisk utveckling star vi infor bade
spannande mojligheter och nya utmaningar. Artificiell intelligens (AI)
innebar ett teknikskifte som har stor potential att effektivisera och
forbattra kvaliteten pa vart arbete och darmed skapa samhéllsnytta.

Regeringen har vid flera tillfallen uttalat att Al kan forbattra
valfarden, hoja kvaliteten i myndigheternas tjanster och starka
Sveriges konkurrenskraft samt att Sverige ska vara ledande nar det
galler digitalisering och anvandning av Al

I dagslaget finns inte svar pa alla fragor och denna policy kommer
att behova uppdateras lopande i takt med teknikutvecklingen,
kommande lagstiftning och rattspraxis.

Syfte

Denna policy syftar till att sakerstalla att utforskandet och
anvandningen av Al inom Lansstyrelsen Skane sker utifran vara
uppdrag pa ett satt som ar ansvarsfullt, innovativt och etiskt samt i
enlighet med gallande lagar och interna rutiner.

Forhallningssatt

Lansstyrelsen Skine vilkomnar alla medarbetare att utforska
potentialen hos Al-tekniken med ett mojliggérande forhallningssatt.
Det ar dock viktigt att vi gor det ansvarsfullt och med eftertanke
samt att vi bara anvander 6ppen information, det vill saga
informationsklassningsniva K1 enligt anvandarriktlinjer for
informationssakerhet.

Vi ar dterhédllsamma med att anvanda generativ Al for att ta fram
bilder i onédan pa grund av den kraftiga energidtgdng som kravs nar
bilder genereras.

Malsattningen ar att alla medarbetare pa Lansstyrelsen Skane ska ha
grundlaggande kunskaper om Al och de regelverk och rutiner som
galler. De som jobbar med Al-system ska dessutom ha tillrackliga
kunskaper om tekniken for att forstd hur dessa fungerar.
Utbildningsinsatser ar viktiga steg for att uppfylla malet.
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Vi behover alla vara medvetna om vad det innebar att anvanda ett
Al-system och de risker det medfor. Vi ska alltid varna den
personliga integriteten och tillampa en ansvarsfull anvandning av
den nya tekniken. Detta gor vi genom att folja gallande EU-
lagstiftning, svensk lagstiftning, centrala och lokala kollektivavtal,
interna policys och rutiner samt Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) riktlinjer for
generativ Al inom offentlig férvaltning.

Anvandningen ska beakta den statliga vardegrundens principer om
demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt for alla
manniskors lika varde samt effektivitet och service. Chefer har ett
sarskilt ansvar att se till att medarbetarna ar valinformerade och
efterlever dessa principer.

Utgangspunkten ar att vi ska satta manniskan i centrum och
anvanda Al-tekniken som ett stod i vart arbete i de fall det beddéms
lampligt. Vi ska anvanda Al-tekniken pé ett hallbart och sdkert satt
med fortroendet fran allmanheten i fokus.

Med denna policy uppmuntras till samtal om mojligheterna med Al
saval inom myndigheten som i den samverkan som sker med andra
myndigheter. For att starka var innovationskraft och 6ka larandet
inom myndigheten ska vi aktivt dela insikter och erfarenheter om Al
med varandra. Genom att kontinuerligt utforska mojligheter samt
identifiera och beddma risker kan vi forbattra vart arbete och
sakerstalla att tekniken anvands pa ett satt som staimmer overens
med vara uppdrag, mal och varderingar.

Samtidigt som vi utforskar Al behdver vi ocksé ta med
kontinuitetsaspekten i arbetet, sa att vi har manuella
handlingsplaner som reserv.

Beslutsfattande

Om vi anvander Al ska det ske Oppet och transparant, vilket innebar
att om Al anvands vid beslutsfattande ska vi informera om det samt
kunna forklara hur vi kommit fram till en viss slutsats.

Generativ Al ska inte anvandas for att sjalvstandigt fatta beslut. De
resultat som ett generativt Al-verktyg skapar kan dock vara en del i
ett beslutsunderlag. Besluten ska alltid granskas och fattas av en
mansklig ansvarig handlaggare.



Lansstyrelsen Skane Policy 4(4)
2025-03-04 106-1715-2024

Anskaffning av Al-system

Anskaffning av ett Al-system kraver noggrann planering och
riskbedémning med verksamhetens behov och mél som
utgangspunkt. Al ska bara anviandas om det ar relevant, lampligt,
proportionellt och det mest hallbara alternativet for verksamheten. I
riskbeddmningen ska aven alternativa risker beaktas, exempelvis
riskerna med att inte anvanda Al och darmed missa dess potential.

Innan ett nytt Al-system bestalls, kops, utvecklas eller borjar
anvandas ska juridiska avdelningen kontaktas tidigt i processen. En
riskbeddmning och en konsekvensanalys ska goras genom att
anvianda DIGG:s fortroendemodell. Avtalsvillkoren maste granskas
noggrant.

Det ar viktigt att kanna till att samma lagar och regler galler for Al-
system som for allting annat, exempelvis vira grundlagar,
forvaltningslagen, dataskyddsforordningen, avtalslagen,
upphovsrattslagen, offentlighet- och sekretesslagen. Vi ar fullt ut
ansvariga for och ska ha full kontroll 6ver vart arbete dven nér vi
anvander Al som hjalpmedel.

Ansvar fér uppdatering

Avdelningen for verksamhetsstod ansvarar for att vid behov
uppdatera policyn.
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