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FORORD

Sedan 1993 har kommuner na rétt att §éalva besluta om sina avgifter for insatser
enligt socialtjanstlagen for aldre och funktionshindrade. Vissa ramar finns
emellertid som kommuner na maste folja. Dessa sager att avgifterna skall vara
skéliga, att deintefar 6ver stiga kommunernas §alvkostnader samt att den
hjalpbehovande skall forbehallas medel for bl a personliga behov. Fran 1999-01-
01 uttalasi lagtext ocksa att kommuner na, nar avgifterna faststalls, skall
forsakra sig om att avgiftstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskaligt
forsdmrad ekonomisk situation.

L ansstyrelsen redogor i dennarapport for resultatet av en enkatstudie som
genomfor des hosten 1998 och som har foljts upp under ar 2000. Studien avser
avgifts- och handlaggningsregler i lanets kommuner. Lansstyrelsen har i studien
sarskilt koncentrerat sig pa hur skyddet mot felaktiga avgifter for den enskilde
fungerar. Vidare lamnasfordag pa viktiga punkter att beakta nar den
individuella avgiften faststélls.

Mot bakgrund av den fér samrade ekonomin i manga kommuner under 1990-
talet har avgifterna for enskilda omsor gstagar e diskuter ats mycket. Darfor kan
det varaviktigt att har namna att enskildas avgifter for sddan vard och omsorg
som héar avses, i hela landet ber aknas tacka endast catva - fyra procent av
kommuner nas faktiska kostnader for omsor gen, trots genomférda
avgiftshdjningar under det senaste decenniet.

L ansstyrelsen vill tacka alla som medverkat i denna kartlaggning. Vi hoppas att
L ansstyrelsensrapport skall bidratill en utveckling mot anda mera” riktiga”

avgiftsbedut, till gagn fér de manniskor som behdver kommuner nas olika
insatser.

Stig Lindahl

Kennert Jonsson



L ansstyr elsens sasmmanfattande bedomning

Nivan pa och utformningen av kommunernas avgifter for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) for
adre och funktionshindrade har i olika omgangar aktualiserats alltsedan kommunerna fran mars
1993 fick ratt att i stora drag Sjava bestammai dessa fragor. Massmedia har i omgangar diskuterat
dessa fragestallningar och man har bl a pekat pa stora skillnader i nivaer pa avgifterna mellan olika
kommuner.

L agbestammel serna runt avgiftsfragorna har varit oférandrade mellan 1993-03-01 och 1998-12-31,
da en viss férandring av bestdmmel serna skedde.

Tvakommuner har avgiftssystem som galler frén 1999. Ovriga kommuners avgiftssystem & dldre
men flera har andrats i nagra avseenden sedan de beslutades. Det finnsi princip lika manga
avgiftssystem som det finns kommuner.

Elva av lanets 12 kommuner har beslutat om forbehallsbelopp vid hemtjanstinsatser. En kommun
har hogre forbehall sbelopp vid hemtjanst for personer som & yngre, an for derspensionarer.
Forbehallsbeloppen for ddre ensamstaende varierar mellan 3047:- per manad och 4059:- per manad
I lanets kommuner.

Alla kommuner har forbehallsbelopp vid sarskilt boende. For ensamstéende aldre varierar
manadsbel oppen mellan 1350:- och 3751:-. Skillnaden beror till storsta delen pa att kostnaden for
mat i det forstnamnda fallet ingar i den totalavgift den enskilde betalar. Nar det géller det hogre
forbehallshel oppet maste den enskilde pa sitt forbehallsbelopp galv sta for matkostnaden. Vilka
utgiftsposter som forbehallshel oppen bor omfatta behandlas pa sidan sex.

Det &r en brist att forbehallsbelopp vid hemtjanst inte finns Gverallt.
Det & kommunens uppgift att tillse att den enskilde debiteras ratt avgift.

En vasentlig fraga & om kommunerna faktiskt, och for omsorgstagaren automatiskt, tar hansyn till
sina beslutade forbehallsbelopp. | uppgifterna fran 1998 framgér att i en kommun fick
omsorgstagaren sjalv ansoka om att hansyn skulle tastill kommunens forbehallsbelopp. Fran
kommunen ifraga uppger man nu att handlggningen &r ofrandrad. Den enskilde far dock
information om mojligheten att soka jamkning. Att den enskilde sjalv maste anstka om att
forbehallsbel oppet skall beaktas star i strid mot tanken bakom generella forbehallsbelopp i
kommunerna och bor snarast andras.

Ett exempel pakonsekvenserna av att en avgift inte var rétt (troligen har hansyn € tagits il
kommunens férbehallsbelopp) visar en dom daterad 2000-09-15 fran Lansrétten i Kalmar 1an déar en
person, utan att ndgra specifika forhallanden forel g, tillerkandes forsorjningsstod jamlikt 6 § Sol
under boende pa ett servicehus. Om avgiften hade varit rétt borde personen inte behtvt anstka om
forsorjningsstod. Av Socialstyrelsens Allménnarad ” Vissa avgifter for adre och funktionshindrade”
framgar bl a. ” Att den enskilde enligt forarbetena maste forbehallas tillrackliga medel for personliga
behov som ligger utanfor det forsorjningsstod somreglerasi 6 b 8 SoL innebér att en avgift aldrig
kan sattas till en sddan niva att behov av ekonomiskt bistand till forsorjning uppstar” .



Enligt Lansstyrelsens mening bor utrakningen av avgiften for den enskilde, dér det aven framgar
hansynstagande till forbehallsbelopp, betraktas som en upprattad handling som skall kunna
tillhandahallas. Darfor maste den sparas. Da kan tillsynsmyndigheten i efterhand granska

handl &ggningen. Fem kommuner uppger att handlingen sparas, en kommun uppger att sdinte sker.

Vid en jamforel se med Boende- och avgiftsutredningens berékningar avseende forbehallsbel opp
overstiger nagra kommuners forbehallsbel opp vid hemtjanstinsatser utredningens nivaer. Detta ar
positivt!

Vid faststéllande av avgifter enligt SoL skall hansyn tastill avgifter for kommunal haso- och
sukvard. Daendast en kommun tar ut sadana avgifter berors lanet marginellt av denna bestdmmel se.

Frégan om kommunerna regelmassigt beaktar att avgiften inte blir sa stor att den enskilde avstar fran
nodvandig vard och omsorg av ekonomiska skal, besvaras olika. Atta kommuner hénvisar endast till
sinaférbehallsbelopp eller svarar nej. Enligt Lansstyrel sens mening krévs har en individuell
bedémning i varje arende. Endast ndgon kommun gor sadan. Hér finns saledes brister i
handlaggningen.

Sju kommuner siger sig regelméassigt beakta att kvarboende make kan bo kvar i ursprunglig bostad
med rimliga privatekonomiska villkor, ndr den andra maken maste byta boende. Det bostadsbyte
som hér avses &r flyttning till sérskild boendeform. Ytterligare fyra kommuner tar hansyn till
kvarboende makes forhallanden enligt de handlingar som ingivitstill Lansstyrelsen. En kommun
anger att den enskilde far ansdka om prévning/jamkning. En lagandring har har skett fran 1999-01-
01 som klart fastdar att " Nar avgifterna faststalls skall kommunen forsakra sig om att
omsorgstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskéligt forsamrad ekonomisk situation”. Av
studien framgar sdledes att en kommun inte aktivt "forsakrar” sig om makens/sambons situation fore
beslut om avgift utan forlitar sig pa att den enskilde galv ansoker om jamkning. Detta forfarande
strider alltsa mot lagbestammel sen.

Atta kommuner siger sig beakta en ensamboendes 6nskan att kunna behalla sin ursprungliga bostad
en viss tid efter flyttning till sarskild boendeform. Som regel far detta da ske under tre ménader. Tva
kommuner anger att den enskilde far ansbka om prévning/jamkning i detta fall.

Vissa utgiftsposter kan vara svara att klara pa det forbehallsbelopp en kommun faststéllt. En fraga
gdller om kommunen regel méssigt beaktar utgifter for bl a snoskottning, fotvard, tandvard,

s ukvardsavgifter och merkostnader till foljd av funktionshinder. Svaren fran kommunerna skiftar
mycket. De flesta svarar nej, nagon kommun namner att |akemedel upp till hogkostnadsskydd ingar i
forbehdll sbel oppet. Nagra kommuner uppger att jamkning far sokas. Lansstyrelsen anser att det ar
kommunens uppgift att tillse att den enskilde har medel till dessa utgifter. Den enskilde skall inte
salv behova ansdka om jamkning. Daremot maste den enskilde ge kommunen information om att
han/hon har dessa mer utgifter.

Av de handlingar som kommunerna bifogat enkatsvaren till Lénsstyrel sen framkommer att flera
kommuner har faststéllda avgifter, t ex per manad, per dag eller per timma for vissa specifikt
angivnainsatser (framst trygghetslarm och korttidsvard). Ingenstans framkommer tydligt om
kommunerna tar hansyn till dessa avgifter vid avgiftsbeslut rérande t ex hemtjénst. Lansstyrelsen
anser att hansyn géalvklart skall tastill dessa avgifter ominsatserna beviljats for att den enskilde
skall kunna leva ett sa normalt liv som majligt, kunna bo kvar i nuvarande boende och bli
tillIforsakrad en skalig levnadsniva.



En annan viktig fraga & om kommunen lamnar information till omsorgstagarna om kommunens
avgiftssystem och om att sarskild hansyn kan/skall tas till vissa forhallanden eller merkostnader som
kan vara aktuella. Sex kommuner uppger sig ldmna skriftlig information om avgiftssystemet. Tre
kommuner 1amnar information om att hénsyn skall tastill vissa forhallanden. Lansstyrelsen bedomer
att informationen till omsorgstagarna brister patagligt vad galler hansynstagande till individuella
forhallanden vid avgiftssattningen.

Viktiga punkter vid faststallande av avgift

Lansstyrelsen anser att foljande punkter ar viktiga vid faststallande av avgift/avgiftsbeslut:

Ett individuellt avgiftsbeslut (faststallande av avgift for en viss person) maste fattas. Detta
moment utgor inte endast en matematisk berdkning utan innefattar &ven en bedémning
utifran de 6vriga fakta som finns. Detta beslut, med underlag for beslutet, maste
dokumenteras och sparas. Detta kan ske i personakten.

Avgiftsbeslutet bor varatydligt utformat och i text tydligt skilt fran underlagsuppgifterna.

Principen vid faststallande av avgift ar att det & kommunens skyldighet att setill sa att den
enskilde debiteras rétt avgift. Detta & sarskilt viktigt eftersom ett individuellt avgiftsbeslut
enligt nuvarande lagstiftning i princip inte kan 6verklagas som forvaltningsbesvéar. Enbart
laglighetsprovning enligt kommunallagen kan ske. Vidare berdr avgiftssattningen en grupp i
samhallet med atskilliga som har svart att bevaka sina réttigheter.

Kommunerna bor utarbeta skriftligt informationsmaterial att lamnatill den enskilde om vilka
forhallanden/faktorer som normalt har betydel se vid avgiftsséttningen. Forhallanden och
sérskilda utgifter som namns under punkten E. i denna rapport bor i lamplig form vara med.
Sadan information anvands inte pa ett strukturerat satt av kommunernaidag, enligt vad
denna studie visar.

For att kommunen skall kunna fatta ett riktigt beslut om avgifterna maste den ha ett
tillforlitligt beslutsunderlag. Den enskilde eller foretradare for denne har huvudansvaret for
att detta underlag kommer kommunen till handa. Darfor maste den enskilde i god tid fore det
avgiftsbes utet fattas fa information om vilka uppgifter som kommunen behtver.

Innan avgiften faststalls bér kommunen, enligt sin serviceskyldighet jamlikt 4 §
forvaltningslagen, via det inhdmtade materialet kontrollera om man kan anta att den enskilde
forstatt den lamnade informationen. | annat fall maste informationen kompletteras och/eller
hjép lamnas.

Det & intetillfyllest att, som nu ofta sker, enbart ta hansyn till kommunens forbehdll sbelopp
samt den enskildes inkomster och boendekostnad vid faststéllande av avgift. Nedséttning av
avgiften (jamkning) kan behova ske efter en meraindividuell prévning. Sadan individuell
provning skall alltid ske och den skall &ga rum fore faststéllande av avgift.

Aven den individuella prévningen bor dokumenteras och sparas.



Bakgrund

Lansstyrelsen har som en del av sitt tillsynsansvar enligt 68 8§ SoL valt att kartlagga kommunernas
avgiftssystem och handlaggningsrutiner avseende skyddet mot felaktiga avgifter inom @dre- och
handikappomsorgen. Lansstyrelsen har vidarei ett par enskilda tillsynsérenden uttalat kritik mot
kommunernas handléggning i dessa fragor. | ett tillsynsérende saknades ett dokumenterat
individuellt avgiftsbedut, och saledes &ven underlag for beslutet, varfor Lansstyrelsen inte kunnat se
hur avgiften beraknats.

Lansstyrelsen har darfor som verksamhetstillsyn med start under hosten 1998 och med uppféljning
under &r 2000 genomfort en studie om kommunernas avgiftssystem och handlaggningsrutiner.

Syfte

Studien har framst syftat till att fa ké&nnedom om kommunernas regler for och handlaggning av
faststdllande av avgifter for enskildai relation till bestdmmel serna om " tillréckliga medel for sina
personliga behov” enligt 35 § 2:a stycket SoL. Vidare har Lansstyrelsen 6nskat att pa ett sa praktiskt
satt som majligt visa pa hur handléggningen av dessa fragor bor ske.

M etod

L ansstyrel sen sande under hosten 1998 ut en enkaét till samtliga kommuner i 1anet med frégor om
regler och handlaggning. | stor utstréackning foljdesi enkéaten Socialstyrelsens Allmannarad (1998:1
(9) ” Vissa avgifter for adre och funktionshindrade”. Utifran namnda enkat skulle en skriftlig
rapport med Lansstyrelsens kommentarer arbetas fram och delges kommunerna. Uppfoljning av
enkatsvaren har skett under ar 2000.

L agbestammel ser

L agbestammel serna runt avgiftsfrégorna har varit oférandrade mellan 1993-03-01 och 1998-12-31,
da en viss férandring skedde. Denna studie har pagéatt under tiden forandringen &gt rum. Nuvarande
bestammel ser om rétten att ta ut avgifter galler fran 1999-01-01 och lyder:

"FOor .... hemtjanst, ... sddant boende som avsesi 20 § andra stycket eller 21 § tredje stycket
... f&r kommunen ta ut skaliga avgifter enligt grunder som kommunen sjalv bestammer.
Avgifternafar dock inte dverstiga kommunens sjalvkostnader.

Avgifter for hemtjanst far inte, tillsammans med avgifter som avsesi 26 § tredje stycket
halso- och sjukvardslagen, uppgatill sa stort belopp att den enskilde inte forbehdlls
tillrackliga medel for sina personliga behov, boendekostnad och andra normala



levnadskostnader. Nér avgifterna faststélls skall kommunen forsékra sig om att
avgiftstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskaligt foérsdmrad ekonomisk
situation.” (358 Sol)

Reglerna, inkl forarbeten till lagreglerna, om att forbehdllas "tillrackliga medel for sina personliga
behov” kan i sina huvuddrag ségas ha varit of oréndrade alltsedan 1993.

Kommunernas svar och lansstyrelsens kommentar er

A. Gallande avgiftssystem.

Denna studie utgar fran de avgiftssystem som kommunerna foljde hdsten 1998, samt de forandringar
som darefter skett. De bada ddsta avgiftssystemen var fran ar 1993. Tvatraddei kraft 1998.
Emmaboda och V asterviks kommuner har nu avgiftssystem gallande fran varen 1999.

B. Finnsforbehallsbelopp?

Elvaav lanets 12 kommuner har férbehallsbelopp vid hemtjanstinsatser. Nybro har hogre
forbehdllsbel opp vid hemtjanst for personer i dldern 19 — 64 &r, an for dderspensionarer. For barn
har Kalmar, Nybro och Vastervik sarskilda férbehallsbel opp.

Elva kommuner har vid hemtjanstinsatser faststéllda forbehallsbel opp bade for ensamstéende och
for makar/sambor.

Forbehall sbeloppen for ddre ensamstaende i |anets kommuner varierar mellan 3047:- (Hogsby) och
4059:- (Vimmerby).

Samtliga kommuner har forbehdllshelopp for ensamstaende vid sérskilt boende. Tva kommuner har
faststallda forbehal I shelopp dven for makar/sambor vid sarskilt boende. For ensamstaende varierar
forbehdll sbel oppen mellan 1350:- (Hogsby) och 3751:- (Kamar).

Emmaboda & den enda kommunen som har samma forbehallsbel opp vare sig man betalar for
hemtjanst i ordinért boende eller bor i sarskilt boende. Kalmar, som tidigare haft samma princip, har
nu hojt forbehallsbeloppet i sarskilt boende med 82:-.

Ingen kommun har faststéllt forbehdllsbelopp vid andrainsatser enligt SoL (t ex ledsagarservice).

En sammanstalIning av géllande forbehdllsbelopp for |anets kommuner finns som bilaga.

L ansstyr elsens kommentar .

Kommunerna bor vid sin avgiftsséttning ha forbehallsbel opp oberoende av

om insatserna sker i ordinart eller sarskilt boende. En kommun (Torsas) har €j sadant vid hemtjanst i
ordinér bostad. Forbehallsbel oppens storlek varierar relativt mycket mellan kommunerna. Vid beslut
om forbehdllsbel opp bor sarskild hansyn tastill yngre manniskor med funktionshinder for att for



dem mojliggora ett aktivt deltagande i samhéallslivet. Nybros exempel med ett hogre
forbehdllshelopp for personer yngre an 65 ar ar positivt.

I mars 1999 presenterade Boende- och avgiftsutredningen sina férslag rérande enskildas avgifter till
kommunerna. Utredningen har berdknat forbehallsbelopp, "riktvarden”, uppgaende till, omraknat
enligt prisbasbelopp for & 2000, 3721:- fér ensamstdende och 6161:- for makar/sammanboende.
Om kost ingér i insatsen och en totalsumma erlaggs beraknas forbehdl |sbelopp pa 1754:- for
ensamstaende och 3050- fér makar/sammanboende. For funktionshindrade under 65 ar beréknas
forbehdllsbelopp pa 4392:- for ensamstédende och 7244:- for makar/sammanboende.

Boende- och avgiftsutredningen anger foljande exempel pa utgiftsposter som ryms inom ramen for
utredningens beraknade riktvarde betraffande férbehallsbelopp for dre, i de fall dessafar sta for
alanormala kostnader galva. Lansstyrelsen delar utredningens asikt att dessa poster bor tillgodoses
inom forbehal I sbel oppets ram.

Livsmedel

Kl&der, skor

Fritid

Hygien

Forbrukningsvaror
Dagstidning, telefon, TV-licens
Mobler, husgerad
Hemforsakring

Hushdllsel

Resor

Oppen halso- och sjukvérd
L &kemedel

Tandvard.

Vid en jamforel se mellan nuvarande forbehdllsbelopp i 1anet och Boende- och utgiftsutredningens
berakningar har Borgholm och Vimmerby forbehdllsbelopp vid hemtjanstinsatser som dverstiger
utredningens miniminivaer. Tre andra kommuners (Emmabodas, Kalmars och Monsteras)
forbehallsbelopp Gverstiger utredningens niva for makar/sammanboende vid hemtjanst. Tva
kommuner (Emmaboda, Ménsteras) ligger nastan pa utredningens niva vid hemtjanst for
ensamstaende. | Gvrigt understiger forbehallsbel oppen utredningens foreslagna nivaer.

C. Tar kommunen hansyn till for behallsbeloppet?

Av avgiftsutraknings- eller beslutsblanketter fran su kommuner framgar att dessa kommuner i de
individuella @&rendenatar hansyn till sina beslutade forbehallsbelopp. | en kommun (Hultsfred) ar
hjal ptagaren tvungen att 5av ansoka om att hansyn skall tas till forbehallsbeloppet. Information
lamnas om denna majlighet.

Handling som visar att man faktiskt tagit hansyn till férbehallsbel oppet och hur berdkningen skett,
sparasi fem kommuner. En kommun (Borgholm) uppger att detta inte sparas.



L ansstyr elsens kommentar .

Det & kommunens uppgift att tillse att den enskilde hjalptagaren debiteras rétt avgift. Det & darfor
en gavklarhet att den enskilde galv inte skall behdva bevaka, eller ansbka om, att hansyn tastill
faststallt forbehallsbel opp.

Enligt en dom, som &gt laga kraft, frén Lansrétten i Kalmar 1an tillerkandes nyligen en person i
Hultsfreds kommun, utan att nagra specifika forhallanden forel ag, forsorjningsstod med 655 kronor
avseende en manad under boende pa ett servicehus. Troligen har hansyn hér € tagitstill kommunens
forbehallsbel opp. Om lagbestammel serna om avgifter foljts borde personen ifragainte haft behov av
att ansoka om forsorjningsstod.

En handling som visar hur utrakningen av avgiften gatt till uppréttas som regel. Denna handling
utgor underlag for faststallandet av avgiften/avgiftsbesiutet. Av denna framgér bl aom man tagit
hansyn till forbehallsbel oppet. Handlingen, som uppréttats pa forvaltningen, kan enligt

L &nsstyrel sens beddmning inte endast betraktas som ” minnesanteckning” eller dyl utan & en allman
handling i tryckfrihetsforordningens mening. Den maste da kunnatillhandahallas. Handlingen maste
saledes sparas, vilket |ampligen sker i personakten. En av |anets kommuner sparar g denna
handling. En anledning till att handlingen bor sparas &r, utéver kopplingen till bestdmmelsernai
tryckfrihetsforordningen, att Lansstyrelsen vid tillsyn skall kunna se hur kommunen handlagt
avgiftsdrendet.

D. Har kommunen faststallt avgifter for den kommunala halso- och
g ukvarden?

Tio kommuner uppger att de inte har faststéllt avgifter for kommunal halso- och sjukvard.
Emmaboda har gjort detta géllande utprovning av tekniska hjapmedel, vistelse vid dagverksamhet
for dementa samt vid vistelse for dagrehabilitering. En kommun (Oskarshamn) har inte svarat.

L ansstyrelsens kommentar .

Vid faststéllande av avgift enligt SoL skall hénsyn tastill avgifter for kommunal hélso- och
sjukvard. Da endast en enda kommun uppger sig ta ut sddana avgifter berdrs lanets kommuner
marginellt av denna bestammel se.

E. Beaktar kommunerna, i sinaregler eller vid individuell prévning,
regelmaéssigt att avgiften inte blir sa betungande att en enskild som har

ber éttigade vard- och omsor gsbehov avstar fran nddvandig vard av ekonomiska
skal?

Atta kommuner hénvisar hér endast till sina férbehallsbelopp eller svarar nej. En kommun svarar att
den enskilde maste ansdka om forbehal Isbelopp och en annan kommun att den enskilde far soka
jamkning. En kommun (M 6rbylanga) uppger att avgiften vid behov jamkas av ekonom. En kommun
svarar att man lamnar besvérshanvisning.



L ansstyr elsens kommentar .

Enindividuell prévning erfordras som regel for att undvika att personer skall avsta fran noédvandig
vard av ekonomiska skal. Lansstyrelsen har nyligen i ett tillsynsarende uttalat kritik mot en kommun
dér avgiftsnivan var sa hog att den enskilde blev tvungen att avsta fran beviljade hemtjanstinsatser. |
vissafall, kanske framst for yngre med psykiska problem, kan den personliga ekonomin vara svart
belastad pa grund av skulder. Det &r viktigt att kommunerna vid sina avgiftsbeslut & medvetna om
sadana férhallanden.

Beaktar kommunerna, i sinaregler eller vid individuell provning, regelmassigt
att avgiften inte medfor en sddan ekonomisk situation fér samboende/makar att
ena makens var dbehov aktualiserar en skilsmassa?

De tre kommuner som svarar ja uppger ”via socialndmndens AU” eller " avgiften & salag att
skilsméssainte & nagot alternativ” respektive " anstkan om jamkning kan ske”. En annan kommun
uppger att "vi ser till den som har vardbehovet (inkomsten)”. En kommun uppger att man far in
uppgift om den andra makens hyra. Nagon kommun svarar nej, évriga svarar inte eller hanvisar till
forbehall sbel opp.

L ansstyr elsens kommentar .
Se nasta frégal

Beaktar kommunerna, i sinaregler eller vid individuell provning, regelmassigt
att kvarboende make kan bo kvar i ursprunglig bostad med rimliga
privatekonomiska villkor, nar andra maken maste byta boende?

Sju svarar ja pa denna fraga. Av de handlingar som bifogats enkétsvaren till Lansstyrelsen framgér
att ytterligare fyra kommuner enligt sinaregler beaktar kvarboendes situation. Nagot svar ar
emellertid mycket oklart. En kommun (Nybro) uppger att den enskilde far ansdka om
prévning/jamkning. Exempel pa hur kommunerna gor &r foljande. M akarna erbjuds att fa
inkomsterna hoplagda. Varje make beddms som ensamstéende. En kommun svarar "via
socialnamndens AU, formel finns’. Ett svar & "far in uppgift angdende andra makens hyra”.

L ansstyr elsens kommentar .

En tydlig lagreglering ger numera kommunerna, nér avgifternafaststalls, skyldighet att férsakrasig
om att avgiftstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskaligt forsamrad ekonomisk situation.
Detta géller bade nar avgiftstagaren beviljas sarskilt boende eller far andrainsatser sdsom hemtjanst.
Bestammelsen innebér att avgiftsbed ut inte far fattas innan den for bedémningen nédvandiga
utredningen kommit till stand. Allakommuner foljer tyvérr inte dennalagregel.

Beaktar kommunerna, i sinaregler eller vid individuell provning, regelmassigt
att ensamboende kan behalla sin ursprungliga bostad en visstid efter flyttning
till séarskild boendefor m?

Atta kommuner svarar ja. | tvav dessafér emellertid den enskilde begéra prévning/ansika om
jamkning for att kunna behalla bostaden. Vid ett nej-svar anges ocksa att sérskild ansdkan om



jamkning da maste ske. Tre kommuner svarar direkt nej. En av dessa uppger att korttidsvistelse i
sarskild boendeform i mangafall &gt rum fore definitiv inflyttning. De kommuner som accepterar att
den ursprungliga bostaden behalls uppger som regel att detta far ske under tre manader. Nagon
kommun uppger att detta avser lagenhet, géller det villafar den behdllas under sex manader.

L ansstyrelsens kommentar .
Kommunerna bor ge den enskilde majlighet att behalla sin ursprungliga bostad en period efter
flyttning till sarskilt boende. Tydligaregler om detta bor finnasi varje kommun.

Beaktar kommunerna, i sinaregler eller vid individuell provning, regelmassigt
utgifter for

- privat utférd stéadning, hemhandling, snoskottning och fotvard, nar dessa
tjanster interymsi det kommunala atagandet,

- tandvard, lakarvard, annan gukvardande behandling, lakemedel, resor, andra
kostnader som mdjliggor ett aktivt deltagande i samhélldlivet, merkostnader till
foljd av funktionshinder?

Svaren pa dessa fragor skiftar. De flesta kommuner svarar nej. Nagra kommuner uppger att
jamkning far sokas. Vad géller kostnader for |akemedel omndmner en kommun att utgift upp till
hogkostnadsskydd ingar i forbehallsbeloppet. Vad géller kostnader for resor svarar en kommun ja.

L ansstyr elsens kommentar .

Kommunernas svar skiftar mycket. | vissafall maste den enskilde ansdka om jamkning for att
hansyn skall tastill speciellaforhallanden/speciella utgifter. Da sd maste ske ar forfaringssittet
felaktigt. Eftersom det & kommunens uppgift att tillse att den enskilde garanteras tillrackliga medel
for personliga behov, maste kommunerna géra en individuell bedémning av betal ningsformagan i
varje enskilt fall innan bedut om avgift fattas. Den individuella bedémningen bor ocksa
dokumenteras och sparas. Det individuella avgiftsbesutet kan inte 6verklagas enligt bestdmmel serna
I SoL (forvaltningsbesvér). Daremot kan, vid 6verklagande, laglighetsprovning enligt
kommunallagen ske.

Flera kommuner anger att de har faststéllda avgifter for vissainsatser och for dessa debiteras avgift i
regel mer manad, per dag eller per timma. Insatserna galler framst trygghetslarm (&tta kommuner)
och korttidsvard (fem kommuner), men aven fotvard, dagverksamhet, yttre hemtjangt, tillfallig
hemtjanst, tvéttavgift, extratjanster som g ingdr i hemtjansten samt ” extra boservice”. Det
sistnamnda prévas enligt 6g § SoL.. Av kommunernas handlingar framgar inte klart om respektive
kommun tar hansyn till utgifter for dessainsatser vid sina avgiftsbeslut. Enligt Lansstyrelsens
mening & det galvklart att hansyn skall tastill dylika utgifter utgérande ” medel for personliga
behov” om de avser insatser som beviljats den enskilde for att denne skall kunna leva ett sa normalt
liv som m@jligt, kunna bo kvar i nuvarande boende och bli tillférsakrad en skalig levnadsniva



F. Har kommunen nagon blankett for provningarna enligt punkt E?

Atta kommuner svarar nej pafragan och en kommun svarar ja. Sistnamnda kommun (Emmaboda)
asyftar en blankett som tar upp inkomster och betréaffande utgifter framst boendekostnad.

L ansstyr elsens kommentar :

For att underl&ta kommunernas bedémningar och for att dessa skall bli s allsidiga och saréttvisa
som majligt bor kommunerna ha sérskilda blanketter eller motsvarande for denna prévning. Sadana
saknas idag.

G. Lamnasskriftlig information till omsor gstagar na om kommunens
avgiftssystem och information om att hansyn vid avgiftssattningen skall tastill
individuella for hallanden (punkt E)?

Sex kommuner [&mnar skriftlig information om avgiftssystemet och sex gor det g. Tre kommuner
sager sig lamnainformation om att hansyn skall tastill vissa forhallanden. | bestéammelser fran
Vastervik framgar nu tydligt att kommunen skall informera den enskilde om den lagstiftning som
reglerar rétten att ta ut avgifter (35 8 SoL) och om kommunens avgiftssystem.

L ansstyrelsens kommentar .
Se under fragaH.

H. Om skriftlig dokumentation lamnastill omsor gstagar na, sker det
regelmassigt en visstid fore det avgiftsbedutet fattas?

Tre kommuner svarar ja. Dessa lamnar informationen en manad innan, vid ansokan eller vid
inkomstforfragan. Fyra kommuner svarar nej.

L ansstyrelsens kommentar .

Det &r viktigt att tydlig skriftlig information om avgiftssystemet och om kommunens skyldighet att
taindividuella hansyn, |ldmnas. Dennainformation bor lamnasi god tid fore det faststéllande av
individuell avgift (fattande av avgiftsbesut) ager rum. Detta & viktigt for att den enskilde eller
foretrédare for denne skall ha majlighet att fa fram nddvandigt underlag.



Forbehallsbelopp ar 2000 i kommunerna i Kalmar lan

Hemtjanst
Ensamstaende Makar/sammanboende
Borgholm 3813 6741
Emmaboda 1) 3700 6600
Hultsfred 3500 5500
Hogsby 3047 5073
Kalmar 3669 6179

2471 (-18 ar, hemmavarande)

Monsteras 2) 3700 6250
Morbylanga 3) 3370 5500
Nybro 3599 (65 ar--) 6039 (65 ar--)
3843 (19-64 ar) 6405 (19-64 &r)
2471 (-18 ar)
Oskarshamn 3167 4) 5387 4)
Torsas 0 0
Vimmerby 4059 6673
Vastervik 3418 5590

"--18 &r = socialbidragsnormen

1) Galler frdn 2000-07-01. 2) Galler frdn 2000-10-01. 3) Justeras under 2000 med begravningsavgift.

4) Avser aven boende i servicelagenhet.

Sarskilt boende

Ensamstdende Makar/sb

1380

3700

1500

1350

3751

3700

min. 1399

1632 (65 &r--)

1876 ( -64 &r)

min. 1351

1680

1575 (vissa hamngivha

sarskilda boenden)

1399 (heldygnsomsorg)

6600

6250



LANSSTYRELSEN
KALMAR LAN

Socialndmnder/ndmnder for aldre och
handikappomsorg
i Kalmar lan

Avgifter fran omsorgstagare.

Vilka avgiftssystem som kommunerna skall hafor insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) fér &ldre
och funktionshindrade har diskuterats mycket under senare &r. | detta sammanhang kommer bl a
fragorna om forbehallsbelopp ("tillrackliga medel for sina personliga behov” enligt 35 § 2:ast Sol)
upp.

Som ett led i sintillsynsuppgift annar Lansstyrel sen nu kartldagga kommunernas avgiftssystem och
handl&ggningsrutiner vad avser skyddet mot felaktiga avgifter.

L ansstyrelsen onskar fa del av foljande:

- Kommunens bedlut rérande nuvarande avgiftssystem

- Skriftliga handl&ggningsrutiner vid faststéllande av individuella avgifter

- Utrednings- respektive besl utsdokument betraffande individuella avgifter

- Beslutsmeddelande om faststalld avgift

- Skriftlig information till omsorgstagarna om avgiftssystemet.
L ansstyrel sen 6nskar vidare fa bifogad enkat besvarad. Enkéaten bor besvaras &ven om svar pa vissa
enkétfragor kan fas ur ovannamnda handlingar.

Ovan begérda handlingar och besvarad enkét bor vara Lansstyrelsen tillhanda senast 1998-09-25.

Marianne Brandén Kennert Jonsson



ENKAT

r 6rande kommunens avgiftssystem for insatser enligt socialtjanstlagen for éldre
och funktionshindrade.

Om ja, nér beréknas nytt sadant tradai kraft?.................c.coeeeene

1. Finnsforbehallsbelopp faststallt vid hemtjanstinsats? ...............
Omja angesumma...................

2. Finnsforbehallsbelopp faststallt vid séarskilt boende?.................

Omja angesumma....................
3. Finnsforbehdlsbelopp faststallt vid andrainsatser?...................

4. Hur tas hansyn till kommunens forbehallsbelopp vid faststéllande av avgift? Dokumenteras
detta och sparas dokumentationen? (Att hénsyn tastill forbehallsbel oppet kanske framgar av
utrdkningsblankett el dyl)

5. Har kommunen faststallt avgifter for den kommunala halso- och sjukvarden?
(@ = = [0S W[5 T



6. Beaktar kommunen, i sinaregler eler vid individuell provning, regelmassigt féljande
forhallanden/faktorer infér beslut om avgift?

a) Att avgiften inte blir sa betungande att en enskild som har beréttigade vard- och omsorgsbehov

b) Att avgiften inte medfor en sddan ekonomisk situation for samboende/makar att ena makens
vardbehov aktualiserar en skilsméssa............... Om ja, hur sker prévningen?..........

c) Att kvarboende make kan bo i ursprunglig bostad med rimliga privatekonomiska villkor, nér
andra maken maste bytaboende...............

d) Att ensamboende kan behdlla sin ursprungliga bostad en visstid efter flyttning till sérskild
boendeform...............

- Utgifter for

€) Privat utford stadning, hemhandling, sndskottning och fotvard nar dessa tjanster inte
rymsi det kommunala dtagandet..............
Om ja, hur sker ProVNINGEN? . ..o e e e e e e e eaaes
f) Tandvard ............ Om ja, hur sker provningen? ..........coevvivviiiviiniennn,
0) Lakarvard ............0Omja, hur Sker provningen? .........c.ooveeevvivineeeeninnns
h) Annan s ukvardande behandling (for personer med hemtjanst) ................
Omja, hur sker provNiNgeN? ..o e e
1) Lékemedd ............. Om ja, hur sker provningen? ..........covev e vieiieinn,
) Resor, bade for vard och andra behov, t ex inkop, besok hosbarn ............
Omja, hur sker provNiNgeN? .......co i e e
K) Andra kostnader som mojliggor ett aktivt deltagande i samhélldlivet .........
Om ja, hur sker provNINGEN? ... v e e e
) Merkostnader till foljd av funktionshinder ................ooiviiiiiii e,

Omja, hur sker proVNINgEN. .. ....c.oi i e



7. Har kommunen négon blankett for pr('jvni ngarnaenligt punkt 67 ......... Om ja, bifoga denna.

8. Lamnar kommunen regel massigt skriftlig information om avgiftssystemet till omsorgs-tagarna?
................. Om ja, ingdr i dennainformation att hansyn vid avgﬁts&attnl ngen skall tastill
forhallanden/faktorer under punkt 6 ovan? .. e e e e e

9. Om kommunen [&mnar skriftlig information om avgiftssystemet till omsorgstagarna, lamnas
dennainformation regelmassigt visstid fore det avgiftsbedutet fattas? ......................
Omija, hur lANG I INNENT ... e e e e e e e

Fragor angdende enkaten stalls till Kennert Jonsson tel 0480-82121.

Den besvarade enkaten sandstill: Lansstyrelsen, sociala funktionen, 391 86 Kalmar,
Senast 1998-09-25.

Tack for hjalpen!



LANSSTYRELSEN
KALMAR LAN

2000-03-28 502-4972-98

Social- och omsorgsndmnder | Kalmar lan

Angaende avgifter inom aldre- och handikappomsor gen.

Hosten 1998 begarde Lansstyrelsen svar pa en enkat ang. kommunernas regler for avgifter, frén
omsorgstagare, for insatser enligt socialtjanstlagen till &dre och funktionshindrade. Vi haller nu pa
att dutfora arbetet med denna studie.

Vi erholl 1998 uppgifter om da gallande avgiftssystem, handlaggningsrutiner, forbehallsbel opp,
blanketter som anvandes och information som lamnades till omsorgstagarna. Se bifogad kopia av
enkat med missivskrivelse fran ar 1998.

L ansstyrelsen dnskar nu veta vilka forandringar som skett sedan hosten 1998. Har avgiftsreglerna
och/eller handlaggningen av avgiftsfragorna andrats darefter? Om forandring intréffat vad galler
regler, handlggning, forbehallsbelopp, blanketter eller information dnskar Lansstyrel sen fa kopia pa
de nyareglerna mm.

Ifall inga andringar skett, ber vi Er att fyllai svar nedan och skicka/faxain dettatill oss.

Svar: Ingaéndringar har sketti ............... kommun.

Underskrift: .......oovveviiiiiin..

L ansstyrelsen dnskar ha Era svar senast 2000-04-13.

Vanligen

Stig Lindahl Kennert Jonsson



