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Arsrapport 2005

Léansstyrelsens arsrapport 2005 &r en
sammanfattning av Lansstyrelsens
bedémning av tillstandet och utvecklingen
inom socialtjansten i lanet. | lansstyrelsens
tillsyn ingar att granska, inspektera och
kontrollera olika socialtjanstverksamheter
och  enskilt  bedriven  verksamhet.
Lansstyrelsen har ocksa uppgiften att
genom rad och stod till kommuner,
enskilda verksamheter och allménhet bidra
till att utveckla socialtjanstens kvalitet.

Léansstyrelsens uppgift som
tillsynsmyndighet regleras i 13 kap
2 -4 88 Socialtjanstlagen (SoL) och 26 §
Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Arsrapporten grundar sig pd verksamhets-
tillsyn inom olika sakomraden, enskilda
tillsynsarenden, samtal och reflektioner i
samband med kommunbesok, temadagar,
konferenser, seminarier, méten med FoU-
enheten Fokus, kontakter med enskilda och
brukarorganisationer andra myndigheter
samt fortroendevalda och tjansteman.
Foljande tabell visar antalet genomfdrda
verksamhetstillsyner per verksamhetsom-
rade:

Merparten av socialtjanstens insatser i
lanets kommuner ar av god kvalitet. |
dialog med socialtjanstens foretradare har
Lansstyrelsen mott engagerade och kunnig
personal, liksom fortroendevalda som trots
begrénsade resurser har ambitionen att
astadkomma forbattringar for klienter och
brukare. Rapporten speglar socialtjansten
sett ur ett tillsynsperspektiv, dvs. fokus
pa brister och férbattringsomraden.
Lansstyrelsen har ocksad uppmarksammat
att de namnder som har uppgiften att
fullfélja socialtjanstens uppgifter i flera fall
ha svarigheter att fa en medelstilldelning
som svarar mot de faktiska behoven i
kommunerna.

Foljande tabell visar antalet klagomal fran
enskilda personer per verksamhetsomrade:

Barn och familj ‘

Ekonomiskt bistand

Funktionshinder - LSS

Funktionshinder - SoL

Missbrukare

Aldreomsorg

0 5 10 15 20 25 30 35
Antal klagomal

Aldreomsorg 38
Funktionshind. SoL 11 5 45
Funktionshind. 6 1 17
LSS

Ekonomiskt bistand 1 0 0
Barn och familj 8 3 38
Familjeréatt 1 0 1
Missbrukare 3 2 67
Totalt: 51 19 37

Individ- och familjeomsorg

Barn och familj

Inom omradet barn och familj slutférde
Lansstyrelsen under aret tre storre
verksamhetstillsyner pa enskilda HvB for
barn och ungdom. Vissa brister kunde
konstateras, vilket i ett av &rendena ledde
till forelaggande fran Lénsstyrelsens sida.
Det HvB som forelaggandet avsag ar nu
nedlagt. Under hosten har Lansstyrelsen
genomfort verksamhetstillsyner vid fem
andra enskilda HvB for barn och ungdom.
Fore tillsynsbesoken hade placerande
socialforvaltningar besvarat en enkét
rorande kvaliteten pad respektive hem.
Utgangspunkten for tillsynerna har varit att
genom samtal med de inskrivna fa deras
uppfattning om verksamheternas kvalitet.
Generellt uttryckte de inskrivna barnen/




ungdomarna att de k&nde sig nojda med
hemmen.

Under aret har Léansstyrelsen och
representanter for socialtjansten i lanet
gemensamt  utarbetat  riktlinjer  for
kommunernas |6pande tillsyn av enskild
verksamhet. Lansstyrelsen har under aret
genomfort samlad tillsyn i en kommun
och har da granskat uppféljningen av
placeringar i familjehem av barn.
Granskningen visade pa flera brister.
Lansstyrelsen har  dven  foretagit
granskningar i enskilda d&renden efter
inkomna anmélningar.

Framjande arbete

| sitt framjande arbete har L&nsstyrelsen
fortsatt att verka for att alla barn i lanet
som lever i valds- och missbruksmiljoer
skall erbjudas gruppverksamhet. Alla
kommuner i lanet har &nnu inte sadan
verksamhet men utvecklingen synes
positiv. Arbetet med forebyggande insatser

mot hedersrelaterat vald har fortsatt, delvis
sammanhangande med fordelning av
statshidrag till detta &ndamal. Tragiskt nog
har lanet i slutet av 2005 fatt uppleva ett
allvarligt valdsbrott som kan vara
hedersrelaterat. Arbetet mot kvinnovald
har fortsatt. En storre natverkssamling
rorande kvinnovald har genomforts da alla
berérda myndigheter och organisationer
var representerade.

Ekonomiskt bistand

Inom omradet ekonomiskt bistand har
verksamhetstillsyn — genomforts 1 en
kommun. Granskningen géllde huruvida
barnperspektivet tas in vid handlaggning
av langvarigt ekonomiskt bistand till
barnfamiljer.  L&nsstyrelsen fann att
kvaliteten i detta avseende bor hoéjas. Vid
klagomal per telefon har ofta framforts att
det finns en tydlig differens vid bedémning
av ekonomiskt bistand mellan
ekonomihandl&dggningen och barn- och
familjeenheterna.

Drogférebyggande arbete, missbruk

Det &r positivt ar att den neratgaende eller
oférandrade trenden som géller unga
manniskors alkoholbruk och anvéndning
av narkotika, fortsatter i landet. Inget tyder
pad att Kalmar lan avviker fran de generella
trenderna i detta avseende. Uppgifter finns
nu dven att 6kningen av totalkonsumtionen
upphort och att konsumtionen eventuellt
vander nedat.

Genom att en lanssamordnare anstallts
pa Regionforbundet i Kalmar lan har det
alkohol- och drogférebyggande arbetet
forbattrats. Fortfarande visar emellertid
detta arbete stor variation mellan
kommunerna. Regionférbundet  och
Léansstyrelsen har under aret gemensamt
utarbetat en sarskild rapport som galler det
alkohol- och drogférebyggande arbetet
samt tillampningen av alkohollagen och
tobakslagen.



Kalmar kommun dr en av sex
forsokskommuner i landet som med stod
fran MOB (Mobilisering mot narkotika)
och Alkoholkommittén fatt extra medel
for att utveckla sitt alkohol- och
drogfoérebyggande arbete. Detta arbete har
pad manga satt varit framgangsrikt och
nyskapande betrédffande metoder och
arbetssatt. Forlangning av projektet har nu
skett for tva ar.

Lansstyrelsen har liksom foregaende ar
prioriterat arbetet med att pa olika satt
forankra den nationella handlingsplanen
for att forebygga alkoholskador och den
nationella  narkotikahandlingsplanen. |1
detta arbete har Lansstyrelsen agerat i och
samverkat med l&anets AN-grupp (Alkohol-
och Narkotikagrupp).

Lansstyrelsen  beviljade  under  aret
statshidrag till alkohol- och drogfore-
byggande insatser i sex kommuner.
Dessutom  beviljades Regionforbundet
i Kalmar lan bidrag for att anstélining
av lanssamordnare, satsningar pa “Trafik
utan droger”, Hultsfredsfestivalen och
”Ansvarsfull — alkoholservering”.  Fokus
Kalmar lan beviljades bidrag for arbete
med kartlaggning av situationen hos
skolungdomar. Kalmar lans nykterhets-
forbund fick bidrag bl.a. till informations-
satsningar. Foreningen O-kraft fick bidrag
till satsningar under arbetsnamnet “Att pa
Oland arbeta for FN: s barnkonvention™.

Lansstyrelsen har granskat beslut enligt
LVM under 2005. Under aret faststallde
Lansratten i Kalmar lan 15 beslut om
omedelbart omhé&ndertagande enligt LVM
och 12 beslut gallde slutlig behandling
enligt 4 § LVM. Ar 2004 var motsvarande
siffror 13 resp. 10. | sex fall fullfoljde
kommunen inte Lansrattens faststéllelsebe-
slut gallande omedelbart omhandertagande
med nagon anstkan om slutlig faststallelse.
Endast ett fatal domar vid Lansratten
gallde Overklaganden av beslut angdende
ansokan till behandling av missbrukare.

Lansstyrelserna i sddra Sverige har
gemensamt genomfort en granskning av
konsulentstodda familjehemsorganisationer
med verksamhet dels for barn och unga
dels for vuxna. Syftet med granskningen
var att kartlagga omfattningen, granska
uppdragen samt beskriva verksamheterna.
Rapporten kan lasas pa www.h.Ist.se

Utvecklingen géallande trafiknykterhets-
brotten kan vara en utfallsindikator pa
alkoholskador. Som exempel visar polisens
statistik i lanet dver misstankta forare till
foljd av trafiknykterhetsbrott en 6kning
fran 355 ar 2001 till 498 ar 2005. En
mycket kraftig okning har skett av antalet
misstankta for drograttfylleri. En annan
indikator géller antalet omhéandertagna
personer i lanet enligt lagen om
omhéndertagande av berusade personer
(LOB). Antalet okade fran 1005 ar 2002,
1049 ar 2003, 1108 ar 2004 till 1134 ar
2005. En annan indikator galler antalet
misshandelsbrott i lanet. Sedan 1988 har
antalet okat kontinuerligt fran 1279
anmalda misshandelsbrott till 1601 ar

2005.

Generellt géller att de stérre kommunerna
har en mera diversifierad missbrukarvard
an de mindre kommunerna. Stora
svarigheter finns i flera kommuner att
ordna bostader at hemldsa missbrukare.


http://www.h.lst.se/

Sarskilda tillnyktringsenheter saknas for
dem som omhandertagits enligt LOB och
det finns brister &ven nar det galler
avgiftningsmojligheter for missbrukare.
En sarskild enhet for behandling av
narkotikamissbrukare ~ finns  endast i
Kalmar kommun. Brister finns dven
gallande samverkan och vardkedjor
nar missbrukare flyttar mellan olika
kommuner, for psykiskt stérda missbrukare
samt géllande uppfoljning och eftervard
vid institutionsplaceringar.  Svarigheter
har funnits att implementera den nya
Beroendeenheten i sodra l&nsdelen vilket
ar allvarligt mot bakgrund av de véxande
behoven inom detta omrade.

Verksamhet enligt alkohollagen

Lansstyrelsen har pa olika satt stottat
arbetet med  “Ansvarsfull  alkohol-
servering” i Kalmar lan, bl.a. genom bidrag
till Regionforbundet. Efter anstkan har
medel anvisats av Regeringen for
tidsbegrénsad anstallning av en
samordnare i lanet for ytterligare
satsningar pa detta omrade. Samordnaren
borjar sitt arbete under april manad 2006.

Lansstyrelsen ledde under sommaren ett
arbete med syfte att granska forekomsten
av illegal alkohol inom restaurang-
branschen. Arbetet skedde enligt den
metod, ISAK-metoden, som utvecklats
av Statens folkhalsoinstitut. Tillsyn har
darefter skett enligt denna metod
sjalvstandigt i flera kommuner i lanet. Som
resultat av tillsynen har ett serverings-
tillstand aterkallats, en varning har utdelats
och ett annat tillstand upphort.

Konferens ordnades under aret tillsammans
med Statens folkhalsoinstitut som gallde
rokforbudet pa restaurangerna.
Uppféljning har visat att efterlevnaden ar
god.

Enskild verksamhet

Belaggningen minskar pa de enskilda
bedrivna  verksamheterna i lanet
(t.ex.behandlingshem) for bade barn och
vuxna. Kommunerna satsar i Okad
utstrackning pa vard pa hemmaplan -
oftast i  Oppna  former.  Fortsatt
omstrukturering kan vantas inom detta
omrade. Betraffande LSS-omradet sker en
liten 6kning av antalet verksamheter, se
tabellen nedan.

Tillstand enligt 678 (40) 631 (39)
SoL
Tillstand enligt 47 (8) 55 (9)
LSS
Summa: 725 686

Under varen ordnade Lénsstyrelsen en
temadag fér kommunerna i lanet om
tillampningen av det forslag till riktlinjer
for den kommunala tillsynen 6ver enskilt
drivna verksamheter som utarbetats. Det
finns tyvarr fortfarande brister ndr det
géller den kommunala tillsynen av enskild
verksamhet, men alltfler kommuner har
paborjat eller utvecklat sin tillsyn.



Aldreomsorg

Aldreomsorgen i Kalmar lan fortsétter att
praglas av en diskussion kring nedlaggning
och “omvandling” av sarskilt boende for
aldre till ordinart boende. Forandringen har
skapat stor oro bland brukare, anhériga och
brukarorganisationer. For att kommunerna
ska klara av att tillgodose den enskildes
behov, ofta med omfattande vard- och
omsorgsbehov i ordinart boende, krévs
bade en utbyggnad av hemtjansten och en
utveckling av arbetsmetoderna. | flertalet
kommuner sker en utbyggnad av
hemtjansten, men om det sker i tillracklig
omfattning ar oklart.

Lansstyrelsen oroas dver att aldres egna
tankar och Onskemal om att flytta till
sérskilt boende, inte beaktas i
bistandsutredningen. Det &r ofta enbart
bistandshandlaggarens bedémning av den
enskildes behov som finns med i
utredningen — inte den enskildes onskemal
och upplevda behov. Enligt
socialtjanstlagen ar kommunen skyldig att
beakta bade den enskildes nskemal och
upplevda behov i bistdndsutredningen.

Rattsakerheten for den enskilde fungerar
inte alltid pa ett tillfredsstallande satt inom
aldreomsorgen. Ibland har kommunerna
egna riktlinjer som ligger till grund for och
ibland begransar vad den enskilde kan
ansbka om och far hjalp med, inte
socialtjanstlagen. Lansstyrelsen har
mottagit klagomal fran enskilda och
anhoriga dar kommunen lamnar avslag pa
ansokningar per telefon eller inte lamnar
skriftliga beslut som kan Overklagas till
domstol.

Det finns &ven i lanet tre domar och ett 20-
tal beslut enlig socialtjanstlagen som inte
hade verkstéllts till 2004 ars slut.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL 2003-
2004:

Kalmar 2
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Summa:

Under 2006 kommer Lansstyrelsen att
arrangera ett seminarium for lanets
kommuner  angaende  frdgor  kring
rattssékerhet.

Lénsstyrelsens tillsyn har under flera ar
visat pa brister i den individuella
planeringen och dokumentationen av
genomforda insatser. Flera kommuner har
genom olika insatser arbetat med fragorna,
men fortfarande finns stora brister.

Lansstyrelsen har genomfort verksamhets-
tillsyn inom hemtjansten i sex kommuner.
Syftet var att undersoka rattsakerheten for
den enskilde. Tillsynen visade ett positivt
resultat genom att Gvervdgande delen av
omsorgstagarna fick hjalp med de insatser
som de hade ansokt om och fatt beviljade.

En granskning av kvalitén pa sarskilda
boenden under sommaren, nar den
ordinarie personalen har semester och det
ar manga vikarier i tjanst, visade dven det
ett positivt resultat. Majoriteten av
brukarna ansag att det inte var nagon
skillnad pa kvalitén, nar det galler tillgang
till personal, kontinuitet bland personalen



eller serviceinsatser under sommaren i
jamforelse med resten av aret. Man var till
Overvagande delen ndjd med insatserna
man fick under sommaren.

Avsaknaden av individuella planer och
korrekt dokumentation dar fortfarande
ett problem i kommunerna. Flera
kommuner har dock ambitioner att komma
igang med detta och Léansstyrelsen har
varit i flera kommuner och lamnat rad och
stdd vid planering och dokumentation.

I verksambhetstillsynen har  &ven
framkommit flera allvarliga fall av
inlasning av de boende i demensboenden,
sarskilt frekvent har detta varit nattetid.
Forklaring har vanligen varit att oroliga
boende som gar in till varandra eller att
boendet inte har personal ndra hela dygnet.
| nagra kommuner har man bytt ut
handtagen i boenderummen till s.k.
hotellas, vilket innebar att man alltid kan
6ppna inifran trots att dorren ar last utifran.
Ett annat problem inom aldreomsorgen &r
att gamla har svart att fa hjalp med att
komma ut i friska luften regelbundet.

Vid omreglering fran sarskilt boende till
ordinart boende har det hant att enskilda
lidit rattsforlust. Flera omsorgstagare i
nagra kommuner har fatt sitt boende
omvandlat till ordindrt boende, trots att
man &r beviljad sarskilt boende och har ett
beslut pa detta. De boende har endast fatt
information om att de nu bor i ordinart
boende och att tex. sjukvardsinsatser
numera ska sokas pa vardcentralen.

Alla kommuner i lanet, utom Emmaboda,
har minskat platserna i séarskilt boende for
aldre. Manga éaldre, slitna och omoderna
boenden har lagts ned eller férandrats,
vilket &r positivt, men Lé&nsstyrelsen ser
med oro pa att dessa inte ersatts i tillracklig
omfattning med nya moderna boenden.
Antalet dldre personer i lanet okar, varfor
behovet av omsorgsinsatser troligen &ven
den okar under kommande ar.

Totalt har antalet boendeplatser i sarskilt
boende for aldre minskat med 359 platser
mellan 2004 och 2005, se tabellen nedan.

Vimmerby 174 154
Monsteras 235 179
Hogsby 136 131
Torsas 136 134
Hultsfred 248 185
Nybro 292 282
Borgholm 211 138
Morbylanga 165 136
Kalmar 939 867
Emmaboda 95 95
Vastervik 626 611
Oskarshamn 331 317
Summa: 3588 3229

Handikappomsorg

LSS

Nio gynnande domar enligt LSS har
avkunnats i forvaltningsdomstolar under
2005. Samtliga har verkstallts inom tva
manader. Vid arsskiftet 2005/2006 fanns
endast en dom enligt LSS som inte var
verkstalld. Den ar fran 2004 och galler
bostad med sarskild service enligt 9 § 8 p
LSS och déar &r folkbokféringskommunen
beroende av att boende anvisas i
skolkommunen for att kunna verkstélla
domen. Ansbkan om utddmande av
séarskild avgift har gjorts, men avslagits av
lansratten. Lé&nsstyrelsen avvaktar nu
Regeringsrattens dom i mal om ansokan
om utdémande av sarskild avgift.

Lansstyrelsen har i sitt arbete med
information och radgivning till lanets
kommuner sérskilt uppmarksammat att
Kalmar kommun pa ett foredomligt satt
arbetat med att tillgodose behov av
bostdder med sérskild service for
ungdomar med neuropsykiatriska
diagnoser, utvecklingsstorda aldringar och
utvecklingsstérda ungdomar med



psykosocial problematik for att framledes
undvika placeringar utanfor den egna
kommunen och gora det mojligt for
brukarna att behalla sina sociala natverk.
| planeringsprocessen har involverats
brukare, anhériga, foretradare och personal
med kunskap om enskilda brukares behov
och 6nskemal.

| Borgholms kommun har man utvecklat
en modell for pedagogiskt stéd i hemmet
till familjer med barn/ungdomar med
neuropsykiatrisk problematik.

Denna har slagit val ut och inneburit att
placeringar  utanfér de  biologiska
familjerna  kunnat undvikas och att
barnen/ungdomarna kunnat fullfélja sin
skolgadng i hemkommunen.

/TN

Ett team for barn och unga med
neuropsykiatriska diagnoser finns sedan
nagra ar tillbaka i landstingets regi. Under
varen 2006 kommer &ven ett vuxenteam

att skapas for malgruppen. Kunskapen om
denna malgrupp har genom att dessa
resurser numera finns i lanet blivit mera

tillganglig for brukare och kommunernas
handikappomsorg.

| flera kommuner pagar utvecklingsarbete i
syfte att 6ka utbudet av alternativa former
for boende och daglig verksamhet.

I tillsynsarbetet har  Lansstyrelsen
uppmarksammat att handldggningstiderna
ofta ar alltfor langa. Det kan vara svart att
fa ett beslut och aven att fa det verkstallt
inom skalig tid. Uppgiften att folja upp
verkstélligheten, satillvida att insatsen
overensstammer med beslutet, avilar i flera
kommuner vare sig till handlaggare eller
verkstallare, utan utgor ett
konfliktskapande ”ingenmansland”, déar
viktig information om hur resurser
forhaller sig till behov stannar, istéllet for
att aterforas till tjanstemanna- eller politisk
ledningsniva.

Antalet beslut enligt LSS som inte har
verkstallts inom skalig tid har dkat i l1anet. |
foljande tabell kan wutldsas antalet ej
verkstéllda beslut mellan 31december 2002
till 31 december 2004:

Emmaboda
Kalmar
Maonsteras
Nybro
Oskarshamn
Vastervik
Torsas
Morbylanga
Vimmerby
Borgholm
Hogsby
Hultsfred
Totalt:
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I kommuner dar handikappomsorgen ar
splittrad pa flera forvaltningar finns
exempel pa att de 6vergripande uppgifter,
sdsom uppsokande verksamhet,
information mm, som enligt 15 § LSS



avilar kommunen, faller mellan stolarna
och inte blir utforda.

Personal i bostdder med sarskild service
for utvecklingsstorda personer saknar
oftast medicinsk utbildning och ar darfor
beroende av samverkan med primarvarden
och psykiatrin. Denna fungerar ofta inte
tillfredsstallande. Personalen behdver mer
kunskap i medicin/psykiatri, sérskilt i vissa
bostdder for barn och unga med
flerhandikapp och kunskaper i aldrandets
sjukdomar i bostdder for aldre personer
med funktionshinder.

Hoga hyror i bostader med sarskild service
och andra merkostnader pa grund av
funktionshinder begransar mdjligheterna
till delaktighet i det liv och den gemenskap
som tillkommer andra medborgare.

Former/forum for samverkan mellan olika
aktorer, som arbetar med barn och unga
behover utvecklas med barnperspektivet i
centrum. Samverkan mellan olika aktorer,
som arbetar med vuxna behover utvecklas
utifran ett brukar- och
medborgarperspektiv.

Verksamhet for personer med psykiska
funktionshindrade

Avsikten med psykiatrireformen, som
tradde kraft 1995, var att forbéattra livet for
méanniskor med psykiatriska
funktionshinder och 0Oka deras mojlighet
till gemenskap och delaktighet i samhallet.
Reformen klargjorde kommunernas ansvar
for att planera och samordna insatserna,
utveckla boende och sysselsdttning samt
viss hélso- och sjukvard.

Manniskor med psykiskt funktionshinder
har trots detta svart att fa sina behov av
boende, socialt st6d och sysselséttning
tillgodosedda. Ett stort problem i flera av
lanets kommuner &r bristen pa rattssakerhet
for malgruppen. Flera kommuner har inte
en rattssaker handlaggning néar det galler

sysselsdttning  och/eller  boende  for
psykiskt funktionshindrade.

Flera kommuner i lanet saknar ocksa
anpassade boenden for malgruppen och
manga, speciellt yngre personer, saknar
adekvat sysselséattning och en meningsfull
fritidsverksamhet. Aven andra insatser,
sasom kontaktperson, fritidsaktiviteter och
stod under kvallar och helger, saknas ofta.

Verksamheten personligt ombud (PO)
finns nu i samtliga kommuner i l&net och
fungerar mycket bra. PO-verksamheten ar
ett vérdefullt instrument till stod for
psykiskt funktionshindrade. L&nsstyrelsens
arbete for implementering och stod till PO-
verksamheten fortsatter.

Bade enskild verksamhet och kommunal
verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder, &r i allt for liten
utstrackning inriktad pa att frigéra och
utveckla  brukarnas egna  resurser.
Sysselsattning och daglig verksamhet
behdver utvecklas och det bor finnas
tydliga individuella mal for alla brukare.
De kommuner som placerar ménniskor i
enskild verksamhet behover o©ka sina
insatser vad galler individuell planering
och uppfoljning.

Vid tillsyn i fyra av l&nets kommuner, nar
det galler rattssakerhet for psykiskt
funktionshindrade, visade det sig att flera
kommuner inte handlade ansdkningar
enligt SoL for malgruppen pa ett korrekt
satt. Utredning, beslut och mal for insatsen
saknades ofta och darmed &ven mojlighet
for enskilda att dverklaga negativa beslut.
Insatsen sysselsattning betraktar flera
kommuner som serviceinsatser. Ett par av
kommunerna har efter tillsynen borjat
genomfora utredningar och fattar beslut
enligt SoL  &dven  for  psyksikt
funktionshindrade.
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