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Hemtjanst till aldre invandrare, problem och
majligheter

Inledning

Behov av vard och omsorg bland &ldre skiljer sig at beroende pa en rad olika omstandigheter.
En grundlaggande princip &r att vard och omsorg ska ges utifran den enskilda manniskans
villkor. Tillgangen till service och vard ar till exempel beroende av kon och etnicitet,
tillsammans med en mangfald av andra omstandigheter som styr ménniskors vardag. Hur
varden och omsorgen fungerar for de aldre, beror alltsa pa omstandigheter som behov,
forvantningar och levnadsvillkor. SOS Art nr:1999-44-8, VVard och omsorg om &ldre1998.

De aldre invandrarna i Sverige har uppméarksammats alltmer under de senaste aren. Ofta
beskrivs gruppen vara speciellt utsatt. Exempel pa problem som beskrivs &r isolering, psykisk
ohalsa och sprakproblem i motet med en vard och omsorg, som ibland tycks ha svart att
anpassa sig efter individer och grupper, som 6nskar nagot annat an vad som &r brukligt.
Statistiska centralbyrans befolkningsstatistik visar att gruppen av éldre fodda utomlands
kommer att 6ka framover. Det galler bade for personer 65 + och de sa kallade "aldre-éldre”
(personer éldre &n 80 ar). Vidare kommer antalet fodelselander, som den éldre befolkningen
harstammar fran, att 6ka. Den offentliga varden och omsorgen kommer att stallas infor méten
med en alltmer mangfacetterad aldre befolkning ifraga om antalet sprak, etniska, kulturella
och religiosa tillhorigheter.

Det finns idag inte nagon kommun i Sverige i vilken det inte bor ndgon aldre person fodd
utomlands. Daremot finns det kommuner vars aldreomsorg annu inte har nagon brukare fodd
utomlands. Det innebér att medan vissa kommuner idag har erfarenheter av invandrande
brukare, saknas denna erfarenhet helt i andra kommuner. Inom en tjugoarsperiod kommer det
troligen att se mycket annorlunda ut.

Antalet dldre invandrarna kommer att 6ka bara genom det faktum att befolkningen aldras.
Den storsta 6kningen kommer personer fodda i Europa att sta for. De personer som ar fodda
utanfor Europa kommer inte att utgora en lika stor 6kning, men samtidigt &r det just bland
dessa aldre som manga av de for aldreomsorgen idag okéanda kategorierna finns. Med andra
ord kommer det inom ett tioarsperspektiv att tillkomma helt nya grupper, vilka den offentliga
varden och omsorgen maste planera for. Ett patagligt exempel ar att antalet sprak bland
brukarna kommer att 6ka och stalla krav pa den framtida organisationen.

Att vara fodd utomlands och ha kontakt med den offentliga varden och omsorgen kan troligen
te sig mycket olika beroende av om personen bor i storstad eller i landsbygd, eller om man
tillnor en — till antalet individer med gemensamt fodelseland — stor eller liten kategori SOS
Art nr:1999-26-4, Aldre fodda utomlands- en demografisk beskrivning.



Bakgrund till projektet

Lansstyrelsen i Kalmar l&n vill i den h&r undersokningen belysa hur aldre manniskor med
invandrarbakgrund, som har insatser fran hemtjansten, upplever sin situation nar det géller att
fa sina psykiska, fysiska, existentiella och kulturella behov tillgodosedda. Enligt 5 kap 4 §
Socialtjanstlagen skall socialnamnden verka for att &dldre manniskor skall fa leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

Syfte
Syftet med tillsynen &r att fa en bild av om den enskilde aldre invandraren far den hjalp och
stdd han/ hon behdver och har rétt till enligt socialtjanstlagen.

Metod

Tillsynen har omfattat fyra av lanets kommuner, Kalmar, Oskarshamn, Hultsfred och
Monsteras. Intervjuer har genomforts med tio aldre personer med invandrarbakgrund, dar
samtliga har omsorgsinsatser fran kommunen. Insatserna kan besta av allt fran stadning till
personlig omsorg. Av de personer som intervjuades var sju kvinnor och tre méan. Endast en av
de intervjuade pratade svenska. Vid intervjuerna har en extern tolk funnits med och
intervjuerna har genomforts i personernas hem. I de fyra kommunerna har dven handléggare
och personal intervjuats. Styrdokument och riktlinjer fér de berérda kommunerna har
granskats.

Bakgrundsfakta

Lagtext

Enligt 4 § 5 kap. Socialtjanstlagen (SoL), skall Socialndmnden "verka for att &ldre manniskor
far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”.

Alla myndigheter ska enligt 7§ Forvaltningslagen ”strava efter att uttrycka sig lattbegripligt”.
Information till den enskilde ska utformas pa ett sadant satt att den enskilde kan forsta och ta
den till sig. Det stéller krav pa namnden att anpassa informationen i férhallande till olika
malgrupper och arendetyper. Ofta ar det nddvandigt att Iamna bade skriftlig och muntlig
information vid flera tillfallen.

Enligt 10 8 SoL. Socialn&mnden ”bdr genom stéd och avldsning underlatta fér dem som
vardar narstaende som ar langvarigt sjuka eller aldre som har ett funktionshinder”.

Enligt 3 § 3 kap. Insatser inom socialtjansten “skall vara av god kvalitet. For utforande av
socialndamndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och granskas. Fragan
om kompetens och kunskapsutveckling &r av central betydelse for socialtjanstens mojligheter
att erbjuda insatser av god kvalitet och det ligger i sakens natur att socialtjansten med sina vitt
skilda uppgifter behover personal med skiftande utbildning och erfarenhet. Det ar ocksa en
tillgang om det finns personal inom socialtjansten som speglar personalens sprakliga,
kulturella och etniska mangfald”.

Maldokument/riktlinjer
Enligt 6 § SoL. Kommunen skall planera sina insatser for aldre. | planeringen skall
kommunen samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer”.



Statistik Kalmar lan ~
Den 31 dec 2006 var andelen invandrare Gver 65 ar 5,85 % av Kalmar lans totala
befolkningen Gver 65 ar. Motsvarande andel invandrare 6ver 75 ar var 4,05 %.

Diagram 1
Antal invandrare 6ver 65 ar i lanets kommuner
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Diagram 2
Antal invandrare Gver 75 Ar.
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“ Uppgifter hamtade fran SCB:s officiella befolkningsstatistik




Intervjuer med omsorgstagare

Information

Brister i informationen fran kommunen till omsorgstagarna ar ett genomgaende faktum. Flera
av de intervjuade sdger sig inte veta vart man ska vanda sig om man &r i behov av t ex
utokade hemtjanstinsatser. En anhdrig, som representerar sin make, uppger att det inte langre
fungerar med hjalpen till maken, men vet inte hur de ska fa kontakt med kommunen. Den
anhorige sager sig heller inte ha fatt ndgon information om vilka rattigheter man har som
omsorgstagare. En kvinna beréttar att det kom hem en chef” och beréttade vad som géllde
"da var alla hemtjanstinsatserna redan bestamda ” enligt kvinnan, och hon kande att hon inte
hade nagon mojlighet att paverka beslutet. En annan kvinna berattar att hon har kravt att fa
information pa sitt eget hemsprak, vilket hon inte fatt. Hon och flera andra séger sig inte
heller ha fatt nagot skriftligt beslut pa vilka hemtjanstinsatser man &r beviljad. Endast ett par
av de personer som intervjuats hade fatt information om aktiviteter och nagon gang varit pa
nagon aktivitet.

Bemotande

Flera av de intervjuade anser att de blir val bemdtta av hemtjanstpersonalen, daremot har en
del synpunkter pa bemétandet fran kommunens handlaggare. Nagra kanner sig "éverkorda”
och onskar att bli bemdotta med storre respekt.

Spraket

En kvinna beréttar att hon inte kan prata med nagon av personalen som kommer hem till
henne. En annan beréttar att hon forsoker paverka kommunen att ordna fram nagon som kan
hennes sprak, eftersom hon upplever det valdigt frustrerande att inte kunna gora sig forstadd,
speciellt nar hon anvander sitt larm for att fa hjalp. "Det har med spraket ar jattesvart” sager
en kvinna, ingen kan forsta de onskemal man har. Fyra av de tio intervjuade har nagon
personal som kan tala deras hemsprak.

Insatser

Flera av de personer som intervjuades utrycker att de ar rddda for att vara till besvar. Man
vagar inte stélla nagra krav.

- "Svenskarna har varit snalla som har latit oss fa komma hit” ar en allman uppfattning. Man
ar radd att bli frantagen de insatser som man redan har, om man stéller for stora krav,
samtidigt som man séger att man ar n6jd med de hemtjénstinsatser som man &r beviljad. En
anhorigvardare berattar att hon inte vagar fraga varfor man har minskat pa antalet timmar hon
har for att kunna hjalpa sin mamma. Enligt den anhorige ar orsaken till att hon inte vagar
fraga att hon ar orolig for att modern da kan forlora all hjalp. En av de anhériga har sjalv
bekostat hjalpmedel till mamman eftersom man inte vill be kommunen om hjalp. Tre av de
intervjuade kvinnorna sade att de inte ville att nagon manlig personal skulle hjalpa dem. Tre
av de intervjuade kunde inte tnka sig att ata "svensk mat”.



Intervjuer med hemtjanstpersonal

Information

Flertalet av den intervjuade hemtjanstpersonalen anser att man far tillracklig och relevant
information om de personer som man ska hjalpa avseende de fysiska behoven.

| ndgra hemtjanstgrupper efterfragades mer information om personernas bakgrund, eftersom
man tror att det skulle kunna skapa mer forstaelse for omsorgstagarens situation och att det
dessutom skulle vara till hjalp i kommunikationen med den enskilde.

Utbildning

Av den intervjuade personalen svarade alla att man skulle vilja ha en bredare grund att sta pa
nar det galler kunskap om manniskor med invandrarbakgrund. Ingen av personalen har fatt
nagon speciell utbildning for att kunna mota dessa personer. Det man efterfragar ar mer
kunskap om bemétande och kulturella skillnader. Ett forslag fran personalen var att man som
personal skulle fa anmaéla sitt intresse for vilka omraden man helst skulle vilja arbeta med
inom hemtjénsten, t ex med manniskor med invandrarbakgrund, missbruk etc. En s.k.
expertgrupp” och samtidigt fa en viss utbildning.

Spraket

Nagra av de hemtjanstgrupper som bescktes hade nagon eller nagra i personalen som kunde
tala samma sprak som flera av omsorgstagarna. Detta upplevdes som mycket positivt bade
bland personal och omsorgstagare. De kommuner som hade storst tillgang till personal med
specifika sprakkunskaper aterfanns pa de storre orterna.

Att inte kunna kommunicera med sina omsorgstagare upplevde manga i personalen som ett
stort problem. Att inte kunna kommunicera ar frustrerande i synnerhet nar nagon
omsorgstagare blir sjuk. En foljd av bristen pa kommunikation kan vara att omsorgstagaren
hellre aker in till sjukhuset nar han/hon kéanner sig dalig, eftersom de dar upplever en storre
trygghet. En personal beskriver att det ibland hander att de blir tvungna att ldamna en person
utan att ha forstatt vad han eller hon egentligen vill, vilket medfor att omsorgstagaren
upplever att personalen inte vill hjalpa honom/henne. Av dessa skél anser personalen att det ar
valdigt viktigt att det finns personer bland personalen som kan prata med de manniskor de
hjalper. For att gora situationen sa bra som majligt forséker personalen finna egna I6sningar.
Som personal blir man t ex duktig pa att anvanda sitt kroppssprak. Pa eget initiativ skriver
man t ex upp de mest vanliga orden pa omsorgstagarnas respektive sprak. En annan l6sning
kan vara att man anvander sig av nagon annan hemtjanstgrupp dar det finns nagon i
personalen som kan spraket. Men att kunna ge en bra vard och omsorg beror inte enbart pa att
man talar samma sprak enligt personalen, mycket beror pa instéallningen till omsorgstagarna,
om man har ett intresse for manniskor fran andra kulturer, en positiv instéllning till att forsoka
anpassa sitt arbete efter manniskors specifika behov. Nagra av personalen uttryckte sig sa har:
— ”Om klienterna kanner att man vill dem vél, kan mycket av spraksvarigheterna
overbryggas”

- 7 ofta blir det sa att man ger mer 6mhet till ldre invandrare, eftersom man inte kan gora sig
forstadd genom spraket” Men det hander ocksa att det uppstar irritation mellan personalen och
omsorgstagarna pa grund av brister i kommunikationen.



Skillnader

Enligt personalen skiljer sig inte dldre invandrares kulturella, existentiella, psykiska eller
fysiska behov namnvart fran andra aldre. Som personal forsoker man tillgodose allas behov
oavsett vilket land man kommer ifran. Om en person har specifika behov &r det oftast bekanta
eller anhdriga som hjalper till att tillgodose dessa. Detta och brist pa kommunikation &r en
foljd av att kommunerna i storre utstrackning anstaller anhorigvardare till dldre invandrare &n
till andra aldre, for att komma ifran problem som annars kan uppsta. Exempel pa behov som
kan utgdra ett problem ar maten. Manga aldre vill inte ha matdistribution. Maten som
omsorgstagarna far ar s.k.vanlig svensk "husmanskost”. Ibland férekommer det enligt
personalen att omsorgstagare slanger maten direkt utan att ta nagonting. Manga
omsorgstagare har 16st problemet genom att anhériga lagar maten.

Ett annat exempel pa olikheter &r att nagra av de aldre kvinnorna uttryckte att de inte kunde
tanka sig att ta emot manlig personal.

Intervjuer av handlaggare

Information

Den forsta informationen om den aldre invandraren kommer oftast fran en socialsekreterare,
sjukhuset, eller en anhorig. Nar det géller information som t ex handlar om kommunens
aldreomsorg eller information, som rér den enskilde, anser flera handlaggare att det skulle
vara till fordel for den enskilde om det fanns tillgang till information pa olika sprak.

| ndgra av samtalen med handlaggarna framkom det att man inte alltid informerade
omsorgstagarna om vilka aktiviteter som fanns att erbjuda, eftersom man ansag att aldre
invandrare inte skulle fa nagon behallning av t ex dagverksamhet, eftersom de inte kan
kommunicera med de andra deltagarna.

Utbildning

For att ytterligare 6ka forstaelsen for manniskor fran andra lander énskar handlaggarna nagon
form av utbildning om andra kulturer och hur man bemdter manniskor med en annan
bakgrund.

Spraket

Vid hembestk hos omsorgstagaren gor handlaggaren pa lite olika satt, en del anvander sig av
en extern tolk, andra anvander sig av en anhdrig till omsorgstagaren eller nagon i
hemtjanstgruppen som talar samma sprak som omsorgstagaren. Vanligast verkar det vara att
anhoriga eller nagon fran personalen tolkar. Att anlita en anhorig som tolk anser de flesta
handl&ggare inte vara en bra losning, eftersom risken ar stor att det inte blir en objektiv
tolkning av vad omsorgstagaren har att saga.

Handlaggarnas uppfattning &r att det ar lattare for en invandrare att fa en anhorig anstalld till
att utfora hemtjénstinsatserna. Orsaken till att man anstéller en anhorig ar oftast att undvika
spraksvarigheter i de fall man inte har nagon i personalgruppen som kan spraket. En annan
handlaggargrupp menar att man for att 16sa sprakproblemen forsoker hitta personer i andra
hemtjanstgrupper inom kommunen som kan spraket. Man férsoker sa langt det ar mojligt att
tillgodose alla slags sprakbehov.



Kulturkrockar

Handlaggarnas uppfattning &r att det inte finns nagra skillnader i sattet att gora utredningar
och bedoma behov, beroende pa om det ar en invandrare eller svensk, som man ska utreda.
Handl&ggarna anser att dldre invandrares behov inte skiljer sig fran andra aldre.

Enligt handlaggarna kan det ibland vara svart att fa aldre invandrarkvinnor att ta emot hjalp av
personal, som dr man, nar det galler personlig omvardnad.

Om omsorgstagaren har specifika behov t ex existentiella behov férsoker man att tillgodose
dessa.

Mat ar ett omrade déar flera handlaggare vet att man kan stéta pa problem. Eftersom
hemtjansten inte tillagar ndgon mat, kan endast mat-distribution erbjudas. Detta gor att manga
anhoriga till omsorgstagarna tar pa sig ansvaret for mathallningen. |1 nagon kommun beréttar
handlaggarna att man fran kommunens kok forsoker vara sa tillmotesgaende som mojligt och
laga mat utifran speciella 6nskemal for saval svenskar som invandrare.

Maldokument/riktlinjer

For att kunna moéta aldre invandrares behov i framtiden, maste kommunerna vara forberedda
pa att kunna tillgodose behov genom t ex hemtjanst och inte forlita sig pa anhoriga. Nagra
kommuner har aktivt borjat fundera pa framtiden och de éldre invandrarnas situation. Kalmar
kommun har i sina verksamhetsmal for omsorgen skrivit att:

— "Verksamheten ska uppmarksamma och tillgodose invandrares behov av omsorg och vard”.
- 7 Information om verksamheten ska finnas i ”l&ttl&st” version, annat media samt vid behov
oversatt till invandrarsprak”.

Man kommer dven att genom en enkaét inventera de sprakkunskaper som finns hos
omsorgspersonalen for att tillvarata de resurser som finns hos personalen. | Oskarshamns
kommun har man tidigare gjort en inventering av personalens sprakkunskaper. An har man
inget system for hur sprakkunskaperna ska anvéandas. ldag sker ett visst samarbete mellan de
olika personalgrupperna for att tolka och for att kommunicera med den enskilde. Detta gar att
utveckla vidare, kanske genom arbetsbyten. | Oskarshamn har man dven inventerat hur manga
personer med invandrarbakgrund som har nagon form av insatser och dven de personer som
har anhorigvardare. Informationsbroschyrer pa flera sprak ar pa gang och aven information pa
kommunens hemsida.

Utvecklingsomraden — Lansstyrelsens synpunkter och forslag pa
vilka omraden i omsorgsarbetet med aldre invandrare som kan
utvecklas inom lanets kommuner.

Planeringen kan forbéattras

| framtiden kommer vard och omsorg stallas infor moéten med en allt storre grupp av
befolkningen som har en invandrarbakgrund, bland dessa éldre finns det grupper och individer
som samhallet maste ta hansyn till for att skapa rimliga livsvillkor ocksa for dessa aldre. De
aldre invandrarna kommer att 6ka genom det faktum att befolkningen éldras. Den storsta
okningen kommer personer fodda i Europa att sta for. De personer som ar fodda utanfor
Europa Okar inte lika mycket, men samtidigt ar det just bland dessa dldre som manga av de for
aldreomsorgen idag okanda kategorin finns. Med andra ord kommer det inom ett
tioarsperspektiv att tillkomma helt nya grupper vilka den offentliga varden och omsorgen
maste planera for. Ett patagligt exempel ar att antalet sprak bland omsorgstagarna kommer att
oka, vilket staller storre krav pa en framtida organisation.



Informationen till omsorgstagaren maste bli battre

Det framkom att flera av omsorgstagarna inte visste sina rattigheter for informationen fanns
pa svenska men inte pa deras hemsprak. Darfor behovs det informationsbroschyrer pa flera
sprak. For de personer som har lag kunskap i svenska spraket bor kommunens information om
verksamheter finnas i en lattlast version.

Information bor alltid ges av extern tolk nér det géaller hembesdk hos omsorgstagarna av
kommunens representanter, for att tolkningen ska bli opartisk och korrekt.

Vid anvandande av extern tolk forvantas tolkningen bli mer objektiv utan att informationen
paverkas av anhorig eller personal.

Personalutbildning

Utbildningar i kulturella skillnader och bemétande av manniskor fran andra lander. For att
man som handlaggare ska kunna fa fram omsorgstagarnas specifika behov t ex existentiella
och kulturella skillnader, ar det viktigt att man vid motet med omsorgstagaren ar lyhérd och
staller "ratt” fragor. For att kunna stélla relevanta fragor till omsorgstagaren ar utbildning i
kulturskillnader och bemétande viktiga utgangslagen for handlaggaren.

Nagra av hemtjanstpersonalen som &r specialintresserad av att arbeta med manniskor fran
andra kulturer kan fa méjlighet att inrikta sig pa denna grupp av omsorgstagare.

Att anvanda sig av engagerad och kompetent personal medfor ofta battre kvalité pa
arbetsinsatserna.

Inventera sprakkunskaper

Lansstyrelsens undersokning visar att spraket har en stor och viktig betydelse for kvaliteten i
vard och omsorg, for personer med invandrarbakgrund. Att kunna kommunicera med
personalen medfor en stor trygghet for den enskilde. Det medverkar aven till att man kan
undvika en hel del missforstand. Personalen upplever att de emellanat inte kan ge en
tillracklig god vard och omsorg, vilket delvis beror pa att man inte kan prata med varandra.
Mycket beror pa personalens instéllning till omsorgstagaren. Den personal som har ett intresse
for manniskor fran andra kulturer och en positiv installning till att forsoka anpassa sitt arbete
efter manniskors specifika behov kan trots spraksvarigheter kommunicera med
omsorgstagaren. Eller som en person uttryckte sig:

—”0Om klienterna kanner att man vill dem vél, kan mycket av spraksvarigheterna
overbryggas”

Undersokningen visar att av de dldre invandrare som har intervjuats fanns det endast en
person som kunde tala svenska. Ovriga kunde ingen svenska alls, med undantag av enstaka
ord. Detta medfor stora svarigheter i kontakten med socialtjansten. Samtliga intervjuade utom
en hade anhdriga som foérde deras talan. Alarmerande ar att man som personal ibland blir
tvungen att lamna omsorgstagaren utan att egentligen ha forstatt vad personen vill. For att
komma ifran problemen med spraksvarigheter anstélls ofta slaktingar till omsorgstagaren
genom en sa kallad anhériganstallning.

En kartlaggning av kommunens omsorgspersonal for att fa reda pa vilka sprakkunskaper som
finns &r en viktig del for att béattre ta tillvara personalens kompetens.

Pol- verksamhet med personal som har olika sprakkunskaper och som kan finnas tillhands om
det uppstar akuta situationer, ar ett satt att ta tillvara personalens resurser.

For att kunna kommunicera med de ménniskor som ansdker om t ex hemtjénst anvéander sig
endast en del kommuner sig av externa tolkar. | kontakterna mellan omsorgstagare och
kommunernas handléggare ar det vanligt att man dven anvander sig av anhdriga eller av
hemtjanstpersonal som tolkar. Att anvénda befintlig personal for att tolka uppfattades av
personalen sjalva som mycket frustrerande. Att tolka vad en handlaggare eller en enhetschef
berattar kan forsétta personalen i en besvérlig situation nar de sen ska utféra hemtjanstinsatser
hos omsorgstagaren. Att anvanda anhdriga som tolkar kan innebara att samtalen inte blir
objektiva.



Integrering i samhallet kan forbattras

En mangsidig dagligverksamhet och aktiviteter dar ldre manniskor med invandrarbakgrund
kan delta trots spraksvarigheter, for med sig att invandrarna integreras snabbare i samhallet.
Aktiviteter bor vara utformade pa ett sadant satt att de ger utbyte oavsett spraksvarigheter.
Utbytet kan var bade emotionellt, kulturellt och socialt.

Omsorgstagaren ska sjalv kunna bestamma om hon/han vill delta eller inte. Brist pa
information till omsorgstagaren far inte var orsak till att manga éldre inte deltar i aktiviteterna.

Samordna anhodriganstallda med ovrig hemtjanst

Manga aldre invandrare har anhoriga som ar anstallda som s.k. anhérigvardare. Det finns bade
positiva och negativa sidor med anhdériganstéllningar. En positiv faktor &r att omsorgstagaren
kanner sig trygg med nagon som de kanner vél, som kan spraket, kanner till vad man tycker
om i matvag, behov och rutiner. En negativ faktor kan vara att omsorgstagaren kanske aldrig
traffar nagon annan &n sin familj. En annan aspekt pa anhériganstallningar &r att det ofta ar
kvinnor som anstélls som anhorigvardare. Manga kvinnor anser att vara anhorigvardare ar
nagot sjalvklart eftersom man anser att det ar naturligt att ta hand om sina slaktingar nar de
blir gamla och sjuka, for andra kan det bli ett tvang.

Det finns en risk att invandrade kvinnor och man som &r anhdériganstallda blir isolerade och
darmed inte far mojlighet att integreras i arbetslivet och det svenska samhallet.

| ndgon kommun har man latit hemtjansten och den anhdrige dela pa insatserna hos
omsorgstagaren. Den anhorige har t ex hjalpt sin mamma nagra timmar om dagen och arbetat
i den traditionella hemtjansten 6vrig tid. Nagon anhorig hade helt och hallet 6vergatt till att
arbeta i hemtjansten medan hemtjansten tog 6ver omsorgstagaren. For omsorgstagarna kan
detta vara ett satt att fa kontakt med andra méanniskor och inte bara slakt och vanner.

Framtida behov

For att mota de framtida behoven bér kommunerna folja utvecklingen i form av bland annat
statistik, som visar 6kningen av gruppen aldre invandrare. Det bor ocksa framga vilka sprak
och etniska grupper som &r representerade. For att kunna tillgodose 6kningen av aldre
invandrares framtida behov maste kommunerna samverka med andra instanser i samhallet. |
Oskarshamns kommun har man sedan en tid tillbaka inlett ett samarbete med Individ och
familjeomsorgen nar det galler invandrare som &r i behov av insatser fran kommunen.
Samarbetet kan t ex gélla familjer déar det finns en handikappad foralder.

Sammanfattning

Aldre invandrare utgér idag en vaxande grupp bland socialtjanstens klienter. Manga av dessa
invandrare kommer fran samhéllen dar den offentliga sektorn, och i synnerhet socialtjansten,
spelar en liten roll i deras livsforing. | Sverige konfronteras de med en svarhanterlig offentlig
sektor, som ofta utgor invandrargruppens enda kontakt med det svenska samhéllet.

Arbetet, som foranledde rapporten om &ldre invandrare, grundade sig pa vetskapen om den
allt mer 6kande gruppen av éldre invandrare. En utgangsfraga var om aldre invandrare far sina
behov tillgodosedda i den utstréckning som man har rétt till.

Information

Kommunernas skyldighet att informera den enskilde, om vilka lagliga rattigheter hon/han har,
fungerar inte alltid tillfredsstéllande. Flertalet av omsorgstagarna sade sig inte veta vad man
hade for rattigheter enligt lagen. Har man fatt ett beslut ar det inte sékert att man kan lasa det.
Ingen av kommunerna hade nagon informationsbroschyr om aldreomsorgen pa andra sprak &n
svenska. Handlaggarna énskade att det fanns tillgang till information om kommunens



aldreomsorg pa omsorgstagarnas respektive sprak. Flera hemtjanstgrupper efterfragade mer
bakgrundsinformation om de personer som de hjalper. De tror att det skulle skapa mer
forstaelse for omsorgstagarens hela situation och dessutom vara en hjalp i kommunikationen
med den enskilde.

Utbildningar
All hemtjanstpersonal och dven handlaggare efterfragar kunskap om kulturskillnader och
bemotande om aldre invandrargrupper for att battre kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Kulturella skillnader

Undersokningen visade att av de personer som intervjuades var det ingen som hade framfort
nagra speciella dnskemal som kan sammankopplas med kulturella skillnader, avseende
hemtjénstinsatser. Handldggare och hemtjanstpersonal upplevde inte heller att det fanns
ndmnvérda skillnader nar det galler existentiella, psykiska eller fysiska behov. Det som ibland
kan vara ett problem ar maten och nagra kvinnor hade reagerat nar de fick hjalp av man som
arbetar i hemtjénsten.

Spréaket

Spraket har en stor och viktig betydelse for kvaliteten i vard och omsorg, for personer med
invandrarbakgrund. Att kartlagga kommunens omsorgspersonal for att fa reda pa vilka
sprakresurser som finns och att utnyttja sprakkunskaperna kan var ett satt forbattra
kommunikationen med omsorgstagaren.

Anhoriganstallning

Samordna anhdériganstallda med 6vrig hemtjanst. Att den som ar anhériganstélld &ven har
mojlighet att prova pa att arbeta i hemtjansten. Omsorgstagaren far chansen att traffa andra
personer forutom familjen om man inte bara har hjalp fran anhériga.

Utvecklingsomraden

béattre planering

information pa fler sprak

kunskap om bemdtande och kulturella skillnader
inventering/kartlaggning av sprakkunskaper bland personal
forbattra mojligheten att delta i dagligverksamhet och aktiviteter
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