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FÖRORD 

 
Sedan 1998 har socialtjänsten en lagstadgad skyldighet att inom sin verksamhet  
prioritera utredningar som rör barn som kan vara i behov av stöd och skydd. Be-
stämmelsen innebär att utredningarna ska bedrivas skyndsamt och vara slutförda 
inom fyra månader. Vissa möjligheter finns att förlänga utredningen om det inträf-
far sådant som nämnden inte kan råda över. Avsikten med regeln är att ge dessa 
ärenden ”dubbel förtur” hos socialtjänsten och skapa förutsättningar för ett struktu-
rerat utredningsarbete. 
 
Länsstyrelsen har med denna tillsyn velat undersöka i vilken utsträckning kommu-
nerna nu förmått anpassa sin verksamhet till den aktuella regeln. 
 
Vi vill tacka alla i kommunerna som på olika sätt har bidragit genom att besvara 
enkäter, ta fram akter och på andra sätt hjälpt till. 
 
 
 
 
Iris Dovrén Råsbrant  
socialdirektör 

 
Margareta Johansson Kerstin Claesson 
socialkonsulent utredare 
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SAMMANFATTNING 
 
I syfte att förbättra socialtjänstens arbete för barn och ungdomar som behöver skydd eller 
stöd infördes 1998 flera ändringar i socialtjänstlagen. En av dessa innebär att socialtjänsten 
ska prioritera dessa utredningar och arbeta särskilt skyndsamt. Bestämmelsen återfinns idag 
i 11 kap. 2 § socialtjänstlagen och brukar kallas fyramånadersregeln: 
 
”Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutförd senast inom fyra månader. Finns 
det särskilda skäl får socialnämnden besluta att förlänga utredningen för viss tid.” 
 
Nu har fem år förflutit sedan regeln infördes och Länsstyrelsen har i denna tillsyn under-
sökt hur kommunerna i Jönköpings län har förmått anpassa sitt utredningsarbete till den nya 
bestämmelsen. 
 
Tillsynen har omfattat länets samtliga tretton kommuner. Socialnämnderna ombads svara 
på en enkät avseende barnavårdsutredningar som avslutades i september 2002. En enkät 
skulle fyllas i för varje avslutat ärende. Totalt inkom 82 enkäter. Var och en med uppgifter 
om ett avslutat ärende. Aneby kommun och Vaggeryds kommun meddelade att de inte hade 
avslutat några barnavårdsärenden i september 2002.  
 
Man hade slutfört 58 (65 %) av utredningarna inom 4 månader. När det gällde 6 ärenden 
hade man beslutat att förlänga utredningen. Beträffande övriga 23 barn hade utredningarna 
fortsatt utan något beslut om förlängning. Vanligast var detta i Eksjö, Sävsjö och Vetlanda 
som tillsammans stod för 15 av de 23 ärendena.  
 
För att ta reda på vad som låg bakom de långa utredningarna granskades de 15 aktuella ak-
terna i de tre kommunerna. Det visade sig då att det i Sävsjö och Vetlanda främst handlade 
om hur man beräknade utredningstiden, men att det i Eksjös fall var fråga om att utredning 
inte hade ägt rum och beslut inte fattats. Förhållandena i Eksjö kommer att tas upp i den 
övergripande tillsyn som socialtjänsten där är föremål för. 
 
Kommunerna i länet avslutar de flesta utredningar, som rör barns behov av stöd och skydd, 
inom fyra månader. Viss oklarhet har rått kring hur tiden ska beräknas. Om man betraktar 
en utredning som avslutad när beslut fattas kan man säga att utredningstiderna varit kortare 
i exempelvis Sävsjö och Vetlanda än vad kommunerna själva uppgivit i sina enkätsvar. Ar-
betet har också präglats av ett aktivt förhållningssätt, där socialtjänsten stått för initiativ och 
planering. 
 
Utifrån vår tillsyn framstår tre områden som angelägna att beakta för de kommuner som 
inte alltid klarar att leva upp till lagens krav: 
 

• Organisationen. Är organisationen så utformad att det alltid finns resurser att genomföra 
utredningarna som rör barns behov av skydd och stöd enligt lagstiftarens intentioner?  

 
• Arbetsprocessen. Är arbetsprocessen så utformad att ett aktivt och målinriktat utred-

ningsarbete, där barnperspektivet beaktas, verkligen bedrivs?  
 

• Kompetensen. Har all involverad personal all den kompetens som behövs för att genom-
föra uppgiften? 
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INLEDNING                                                                                                                                           
 
Syftet med Länsstyrelsens tillsyn 
 
Syftet med tillsynen har varit att undersöka hur socialnämnderna i Jönköpings län 
tillämpar regeln om maximalt fyra månaders utredningstid i barnavårdsärenden. Vi 
har även velat se hur man använt sig av möjligheten att besluta om en förlängning 
av utredningen, vad skälen till förlängningen varit och om man då har angett en ny 
tidsgräns. Tillsynen skulle också ge svar på i vilken utsträckning det förekommer att 
utredningar fortgår mer än fyra månader utan att beslut fattas om förlängning. 
 
I rapporten har vi försökt besvara följande frågor: 
 
• Hur vanligt är det att utredningar pågår mer än fyra månader? 
• Hur ofta beslutar man att förlänga utredningen? 
• Av vilken anledning beslutar man att förlänga utredningen? 
• Fattas beslutet om förlängd utredningstid inom fyra månader? 
• Är besluten om förlängning av utredningen tidsbegränsade?                                                                  
• Beslutas det om ytterligare förlängd utredningstid? 
• Vem beslutar om förlängd utredningstid? 
• Förekommer det att utredningen pågår längre än fyra månader utan att beslut fattats 
   om förlängning? 
• Vad är anledningen till att det inte finns något beslut om förlängning när utredningen    
   pågått mer än fyra månader? 
 
 
Aktuell lagstiftning 
 
Bestämmelsen om en tidsbegränsning av utredningar i barnavårdsärenden infördes i 
socialtjänstlagen 1998-01-01 och finns i den nya socialtjänstlagen i 11 kap. 2 §: 
 
” Vid en utredning av om socialtjänsten behöver ingripa till ett barns skydd eller 
stöd får nämnden, för bedömningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga 
samt i övrigt ta de kontakter som behövs. Utredningen skall bedrivas så att inte nå-
gon onödigt utsätts för skada eller olägenhet. Den skall inte göras mer omfattande 
än vad som är motiverat av omständigheterna i ärendet. 
 
Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutförd senast inom fyra månader. 
Finns det särskilda skäl får socialnämnden besluta att förlänga utredningen för viss 
tid. 
 
Den som berörs av sådan utredning skall underrättas om att en utredning inleds.” 
  
Bakgrunden till paragrafens införande var den kritik som riktats mot socialtjänsten 
för brister i utredningsarbetet när det gällde barn och ungdomar. Bristerna gällde 
bl.a. informationen till familjen om att utredning inletts och om socialtjänstens rätt 
att bedriva utredning utan familjens medgivande. Utredningarna präglades ofta av 
ett passivt arbetssätt, d.v.s. man avvaktade skeenden istället för att utreda. Man be-
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traktade också utredningen som en pågående insats. Detta gjorde att utredningarna 
kunde stå öppna under en lång tid utan att avslutas.  
 
Enligt propositionen 1996/1997:124, bör utredningar som gäller barn som kan be-
höva skydd ha högsta prioritet inom socialtjänsten. De ska inledas utan dröjsmål 
och bedrivas skyndsamt. Man ville skapa en bättre struktur i utredningsarbetet. I 
propositionen understryker regeringen också att ett tydligare utredningsförfarande 
skapar bättre förutsättningar för ett ökat förtroende för socialtjänstens arbete hos 
allmänhet och hos andra myndigheter. 
 
Av lagrummet framgår att utredningar rörande barn och unga skall bedrivas skynd-
samt och avslutas senast inom fyra månader. Utredningen kan förlängas för viss tid 
om det finns skäl för det. Med ”viss tid” menas att när socialnämnden beslutar att 
förlänga utredningen ska en ny tidsfrist anges. De förhållanden som enligt författ-
ningskommentaren kan ge anledning till förlängning av utredningen är sådant som 
socialnämnden inte kunnat råda över t.ex. om en barnpsykiatrisk utredning eller en 
polisutredning inte kan slutföras inom den föreskrivna tiden.  
 
Det råder viss oklarhet kring hur tiden fyra månader ska beräknas. Enligt Socialsty-
relsen (Meddelandeblad 4/01) är en utredning inledd då beslut har fattats om att in-
leda utredning. En utredning avslutas med att ett beslut fattas i ärendet. Med andra 
ord ska enligt Socialstyrelsens mening beslut i ärendet ha fattas inom fyra månader 
från det att beslut fattats om att inleda utredning.  
 
Andra har tolkat bestämmelse så att utredningen är slutförd när utredaren har fär-
digställt och undertecknat utredningen. Vid den nu genomförda tillsynen har vi no-
terat att ett par kommuner har gjort ytterligare andra tolkningar.  
 
När det gällde att ta ställning till hur länge en utredning hade pågått utgick vi ifrån 
Socialstyrelsens definition som nämnts ovan. 
 
 
Tillvägagångssätt 
 
Tillsynen har omfattat länets samtliga tretton kommuner. Ett informationsbrev sän-
des till samtliga socialnämnder. (Se bilaga 1). En kontakt togs sedan telefonledes 
med ansvariga arbetsledare i varje kommun. Nämnderna ombads svara på en enkät 
avseende barnavårdsutredningar som avslutades i september 2002 (Se bilaga 2). En 
enkät skulle fyllas i för varje avslutat ärende. I brevet informerades nämnderna ock-
så om att aktgranskning av aktuella ärenden och intervjuer med handläggare skulle 
komma att göras beroende av enkätens resultat. 
 
Samtliga socialnämnder har besvarat enkäten. Totalt inkom 82 enkäter. Var och en 
med uppgifter om ett avslutat ärende. Aneby kommun och Vaggeryds kommun 
meddelade att de inte hade avslutat några barnavårdsärenden i september 2002. Vid 
sammanställningen av enkätsvaren framkom att det var relativt vanligt förekom-
mande att utredningar pågick längre är fyra månader utan att något beslut fattats om 
att förlänga utredningstiden. Vanligast var detta i Eksjö, Sävsjö och Vetlanda som 
tillsammans stod för 15 av de 23 ärendena.  
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För att ta reda på vad som låg bakom de långa utredningarna granskades de 15 ak-
tuella akterna i de tre kommunerna. Resultatet av aktgranskningen sändes sedan till 
de berörda kommunerna för eventuella synpunkter. 
  
 
RESULTAT AV ENKÄTUNDERSÖKNING 
 
Hur vanligt är det att utredningar pågår längre än fyra månader? 
 
I september 2002 avslutades 82 barnavårdsutredningar i Jönköpings län. Av dessa 
avslutades 53 inom fyra månader. I 65 % av ärendena hade utredningarna slutförts 
inom fyra månader och i resterande 35 % hade de pågått längre tid. 
 
I de 29 ärenden där utredningarna pågått längre tid hade socialnämnden i sex fall 
fattat beslut om en förlängning av utredning. Något sådant beslut hade inte fattats 
beträffande 23, d.v.s. 28 % av ärendena, som alltså hade pågått längre tid utan att 
något särskilt beslut hade fattats.  
 

Avslutade ärenden i september 2002
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Hur ofta beslutar man om att förlänga utredningstiden? 

 
I 6 av de 82 ärendena hade man beslutat om att förlänga utredningen. Gislaved, 
Habo, Jönköping, Sävsjö, Vetlanda och Värnamo hade fattat sådana beslut i var sitt 
ärende. Det totala antalet utredningarna som hade pågått längre tid än fyra månader 
var 29, men det var bara i 6 av dessa ärenden som man hade beslutat om förläng-
ning. Det motsvarar 7 % av samtliga ärenden och 20 % av de ärenden som pågått 
längre tid än fyra månader. 
 
Vi frågade efter skälet till förlängningen, tid för förlängningen samt vem som har 
beslutat om förlängningen. 
 
I ett par ärenden har man överskridit tiden med ett fåtal dagar. Skälen till detta har 
varit att man avvaktar beslut i nämnd eller utskott. 
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Kommun Antal  förlängda 

ärenden med beslut 
om förlängd utredning

Totalt antal avslutade
ärenden 

Aneby 0 0 
Eksjö 0 7 
Gislaved 1 6 
Gnosjö 0 3 
Habo 1 4 
Jönköping 1 23 
Mullsjö 0 2 
Nässjö 0 8 
Sävsjö 1 7 
Tranås 0 3 
Vaggeryd 0 0 
Vetlanda 1 13 
Värnamo 1 6 
Summa 6 82 
 
 
Av vilken anledning beslutar man att förlänga utredningen? 

 
I sex ärenden hade man fattat ett beslut om förlängd utredning. I Habo och Sävsjö 
inväntade man annan myndighets utredning. Det handlade om BUP-utredning och 
polisutredning. I Jönköpings kommun fattade man beslut om förlängning med an-
ledning av att ny anmälan hade inkommit i ärendet. I Vetlanda kommun förlängde 
man utredningstiden då mötet med föräldrarna blev uppskjutet. I Värnamo behövde 
man längre utredningstid då föräldrarna varit bortresta under stor del av den aktuel-
la perioden. 
 
I Gislaved beslutade man först om en förlängning av utredningen med anledning av 
ett planerat nätverksmöte och sedan om en ny tidsfrist eftersom man väntade infor-
mation och bedömning från BUP. 
 

 
Fattades beslutet om förlängd utredningstid inom fyra månader? 
 
I fyra av de sex ärendena hade socialnämnden fattat beslutet om förlängningen 
inom fyra månader. I Jönköpings kommun och Habo kommun har man överskridit 
fyra månaders utredningstid innan man fattat beslut om förlängning. Det handlade 
då om ett par dagar respektive en vecka. 
 
 
I hur många ärenden är beslutet om förlängning tidsbegränsat? 
 
I fyra av de sex ärendena hade man fattat beslut om en tidsbegränsning av förläng-
ningen. I två ärenden saknades detta. Sävsjö kommun och Habo kommun har fattat 
beslut om förlängning utan att precisera hur lång tidsfristen skulle vara. 



 7

 
 
 
Beslutas det om ytterligare förlängd utredningstid? 
 
I det tidigare nämnda ärendet i Gislaved beslutades om att förlänga utredningen vid 
två tillfällen, först med anledning av planerat nätverksmöte och sedan med anled-
ning av att man inväntade material från BUP. 
 
 
Vem beslutar om förlängd utredning? 
  
I Sävsjö, Tranås och Värnamo är det socialnämnden som har fattat beslutet. I Jön-
köping, Gislaved och Habo är beslutet fattat av tjänstemän, sektionschef, områdes-
chef respektive individ- och familjeomsorgschef . 
                                                                        
 
Förekommer det att utredningen pågår längre än fyra månader utan att 
beslut fattats om förlängning? 
 
Det var enbart i 6 av de 29 ärendena som det fanns beslut om förlängd utredning. I 
övriga 23 ärenden hade utredningen pågått längre än fyra månader utan något sär-
skilt beslut. I 9 av kommunerna avslutade man något eller några utredningar den ak-
tuella månaden vilka hade handlagts i mer än fyra månader utan beslut om förläng-
ning. Vanligtvis handlade det om ett eller två ärenden men i Eksjö, Sävsjö och Vet-
landa var det betydligt fler. 
 
 
Kommun Antal avslutade ärenden 

i september 2002 
Antal utredningar som 
pågått längre än fyra 
månader utan beslut om 
förlängning 

Aneby 0 0 
Eksjö 7 6 
Gislaved 6 1 
Gnosjö 3 0 
Habo 4 2 
Jönköping 23 2 
Mullsjö 2 1 
Nässjö 8 1 
Sävsjö 7 4 
Tranås 3 0 
Vaggeryd 0 0 
Vetlanda 13 5 
Värnamo 6 1 
Summa 82 23 
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Vad är anledningen till att man inte beslutat om förlängning när utred-
ningen pågått längre än fyra månader? 
 
Om utredningen pågått mer än fyra månader utan att beslut fattats om förlängning, 
frågade vi vad anledningen var till detta. Vi fick två typer av svar på den frågan. En 
del beskrev varför utredningen dragit ut på tiden medan andra försökte förklara var-
för man inte beslutat om förlängning. 
 
Eksjö uppger beträffande utredningarna som gäller tre syskon att handläggaren slu-
tat och att överflyttning fördröjts på grund av brist på handläggare. När det gäller tre 
andra utredningar kom inte handläggaren tillbaka från semester som planerat på 
grund av personliga förhållanden. 
 
Gislaved skriver att man inväntade ett besked från familjerätten som påverkade ut-
redningen. 
 
Habo anger inte något skäl. 
 
Jönköping hade inte uppmärksammat att utredningstiden hade gått ut. Beträffande 
det ena ärendet skriver man att det hade funnits skäl till förlängning.  
 
Nässjö har skrivit ”Inväntar polisutredning. Klargjort med familj.”  
 
Mullsjö har angett att handläggaren varit sjukskriven och sedan slutat sin anställ-
ning. 
 
Sävsjö har inte besvarat frågan. 
 
Vetlanda har angett att man ”missat beslut” när det gäller fyra ärenden som rör barn 
i samma familj. 
 
Värnamo hänvisar till att handläggaren avslutade utredningen tre dagar för sent och 
socialutskottet beslutade efter ytterligare sex dagar. 
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Med hur lång tid har man överskridit fyramånadersgränsen ? 
 

Handläggande 
kommun 

Handläggaren av-
slutar utredningen 

Beslut fattas i ärendet 

Eksjö 6 mån, 8 dagar Uppgift saknas 
Eksjö 6 mån, 8 dagar Uppgift saknas 
Eksjö 6 mån, 8 dagar Uppgift saknas 
Eksjö 5 mån, 6 dagar 5 mån, 6 dagar 
Eksjö 5 mån, 13 dagar 5 mån, 13 dagar 
Eksjö 5 mån 5 mån 
Gislaved 5 mån, 1 dag 5 mån, 1 dag 
Habo 8 mån, 14 dagar 8 mån, 14 dagar 
Habo 5 mån 5 mån 
Jönköping 5 mån, 25 dagar 5mån, 25 dagar 
Jönköping 5 mån, 26 dagar 5 mån, 26 dagar 
Mullsjö 5 mån 5 mån 
Nässjö 5 mån, 26 dagar 5 mån, 26 dagar 
Sävsjö 4 mån, 13 dagar 4 mån, 13 dagar 
Sävsjö 4 mån, 13 dagar 4 mån, 13 dagar 
Sävsjö 4 mån, 13 dagar 4 mån, 13 dagar 
Sävsjö 4 mån, 13 dagar 4 mån, 13 dagar 
Vetlanda 5 mån, 1 dag 2 mån, 23 dagar 
Vetlanda 8 mån, 23 dagar 5 mån, 2 dagar 
Vetlanda 8 mån, 23 dagar 5 mån, 2 dagar 
Vetlanda 8 mån, 23 dagar 5 mån, 2 dagar 
Vetlanda 8 mån, 23 dagar 5 mån, 2 dagar 
Värnamo 4 mån, 3 dagar 4 mån, 9 dagar 
Summa antal ärenden=23 
 
 
 
RESULTAT AV AKTGRANSKNING 
 
Länsstyrelsen har tagit del av akter i tre kommuner, rörande ärenden där utredning-
en avslutades i september 2002, och där utredningstiden var längre än fyra månader. 
 

 
Eksjö kommun 
 
Sex av sju utredningar som slutfördes i Eksjö denna månad hade pågått längre än 
fyra månader utan att nämnden tagit något beslut om att förlänga utredningen. 
Länsstyrelsen har tagit del av akterna i dessa ärenden. 
 
Vid denna granskning framkom att tre barn var syskon. Deras mor hade vänt sig till 
nämnden i januari 2002 och ansökt om kontaktfamiljer för sina barn. I slutet av feb-
ruari beslutade man att inleda utredning och man avtalade två tider för hembesök. 
Båda avbokades på grund av handläggarens sjukdom. Man meddelade modern att 
en ny handläggare skulle utses och att denna skulle ta kontakt med henne. Detta 
skedde först i september då man avslutade ärendena utan att någon utredning ge-
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nomförts eller något beslut fattats. Man öppnade istället nya utredningar och beslut i 
ärendena fattades i december 2002. Den tid som förflöt mellan ansökan och beslut 
var med andra ord elva månader. 
 
Utredningarna beträffande de tre övriga barnen öppnades i månadsskiftet mars-april 
2002. I dessa ärenden genomfördes de faktiska utredningsåtgärderna under de första 
två till två och en halv månaderna. Beslut i ärendena fattades dock inte förrän i sep-
tember 2002. 
 
 
Sävsjö kommun 

 
I Sävsjö kommun avslutades sju utredningar under den aktuella tiden. Fyra av dessa 
utredningar hade pågått mer än fyra månader. Det framkom vid granskningen att de 
fyra ärendena rörde barn från samma familj. Utredningarna hade pågått två veckor 
längre än den föreskrivna tiden. 
 
Ärendet aktualiserades genom en ansökan av familjen själv i mitten av maj 2002. 
Socialnämnden beslutade sedan att inleda utredning beträffande familjens fyra barn 
dagen efter det att ansökan kom in 
. 
Under utredningens gång framkom att hela familjens önskan var att flytta till annan 
ort, där man hade ett socialt nätverk och en församling man tillhörde. Familjen for 
inte väl i Sävsjö, men hade skulder och inga egna ekonomiska möjligheter att själva 
finansiera byte av bostadsort. 
 
I mitten av augusti 2002 beslutade socialnämndens arbetsutskott om bistånd i form 
av borgensåtagande för en lägenhet under två år på den nya bostadsorten. Utred-
ningen pågick sedan till 2002-09-30 då handläggaren avslutade den genom ett be-
slut. 
 
I utredningen ingick en och en halv månads uppföljning av barnens situation efter 
beslutet om att stödja familjens flytt till den andra orten.  
 
 
Vetlanda kommun 

 
I Vetlanda kommun avslutades tretton utredningar i september 2002. Sju av dessa 
avslutades inom fyra månader. I ett ärende beslutade man om förlängd utrednings-
tid. I fem ärenden överskred man den föreskrivna tiden utan något beslut om för-
längning. 
 
Vid aktgranskningen framkom att fyra ärenden rörde barn från samma familj.  
 
Dessa ärenden aktualiserades genom en anmälan från annan socialnämnd i början 
av januari 2002. Familjen, som hade insatser från socialtjänsten, skulle flytta till 
Vetlanda. Man uttryckte i anmälan oro över hur modern och hennes pojkvän skulle 
kunna ta hand om barnen. 
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Familjen hade haft hemterapeut i den kommun man bott i och det fick man också 
under utredningstiden i Vetlanda. Socialtjänsten beskriver hemterapeutens roll som 
stödjande och observerande. 
 
I utredningarna fanns samtalen med barnen väl dokumenterade. 
 
Beslut om bistånd i form av assistent i hemmet på deltid fattades i mitten av juli. 
Man sökte en person som skulle passa för uppgiften. Beslutet verkställdes därför 
först i slutet av september månad då man också avslutade utredningen. 
 
Kommunen har i utredningstiden räknat in tiden mellan beslut och verkställighet. 
På så sätt har utredningstiden kommit att framstå som längre än vad den är med So-
cialstyrelsens definition. 
 
Det femte granskade ärendet i Vetlanda kommun rörde en 17-årig pojke. Social-
tjänsten fick en anmälan från polisen och öppnade utredning i början av april. Soci-
altjänsten yttrade sig till åklagaren där man föreslog vård inom socialtjänsten enligt 
en föreslagen vårdplan. 
 
Under utredningen samtalade man med modern och styvfader samt med pojken 
själv. Sammanlagt hade man fem samtal. 
 
I början av juli beslutade man om bistånd enligt 4 kap 2 § SoL i form av placering i 
hem för vård eller boende, HVB. Det framgick inte i vilket HVB pojken skulle pla-
ceras. I början av september verkställdes beslutet om placering i HVB och social-
tjänsten specificerade då var pojken skulle placeras. 
 
Utredningen avslutades 2002-09-10. Den hade då pågått i c:a fem månader. Något 
beslut om förlängning hade inte fattats. I utredningstiden ingick de två månader som 
förflöt från beslut om vård i HVB tills placeringen kom till stånd.  
 
 
LÄNSSTYRELSENS BEDÖMNING 
 
Kommunerna i länet avslutar de flesta utredningar, som rör barns behov av stöd och 
skydd inom fyra månader. Viss oklarhet har rått kring hur tiden ska beräknas. Om 
man betraktar en utredning som avslutad när beslut fattas kan man säga att utred-
ningstiderna varit kortare i exempelvis Sävsjö och Vetlanda än vad kommunerna 
själva uppgivit i sina enkätsvar. Arbetet har också präglats av ett aktivt förhåll-
ningssätt, där socialtjänsten stått för initiativ och planering. 
 
Denna utveckling som vi sett nationellt har även skett i vårt län. Socialstyrelsen 
gjorde en sammanfattning av erfarenheter från de första 18 månaderna efter att so-
cialtjänstlagen förändrades 1998. Man konstaterade att av de lagändringar som 
genomfördes 1998 och rör barn och unga har den som begränsar utredningstiden till 
fyra månader haft störst effekt. Vid intervjuer med handläggare framkom att tids-
gränsen bidragit till att socialtjänsten nu planerar och strukturerar sitt utredningsar-
bete på ett bättre sätt. I vissa fall har extra utredningsresurser tillförts. (Ur Socialsty-
relsens uppföljning av ändringar i socialtjänstlagen Dnr 60-1182/2001) 
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Det är inte vanligt att man använder sig av möjligheten att besluta om förlängning 
av utredningen. I vårt material var det endast i sex ärenden som man fattade sådana 
beslut. Det samlade intrycket är att man beslutar om förlängning av utredningen när 
det inträffat situationer man inte kunnat råda över. Det är svårt att säga med de upp-
gifter vi har här om utredningen kunde ha genomförts på kortare tid med en bättre 
planering. Om nätverksmöte ska ingå i utredningen bör man planera detta från bör-
jan. Erfarenhetsmässigt tar dessa lång tid att förbereda. Likaså är det viktigt att om-
gående ta kontakt med BUP eller andra vårdgivare som man vill ha upplysningar 
från i utredningen.  
 
Det förhållande som ger störst anledning till frågor är att så många utredningar på-
går längre tid än fyra månader utan att beslut fattats om förlängning. Att mer än vart 
fjärde ärende återfinns i denna kategori finner Länsstyrelsen anmärkningsvärt. Sam-
tidigt konstaterar vi att resultatet speglar helt olika förhållanden. Det kan handla om 
några dagars väntan på ett sammanträde men också på att man helt har underlåtit att 
utreda en förälders ansökan om stöd till sitt barn. Vi ser allvarligt på att det före-
kommer att man i kommunen inte har prioriterat dessa ärenden och vidtagit de åt-
gärder som behövs för att säkra att bestämmelserna i socialtjänstlagen följs. Nämn-
den har ansvar för att göra prioriteringar i sin verksamhet. Att en enskild handlägga-
re eller arbetsgrupp av något skäl inte kan genomföra en utredning är inte något ac-
ceptabelt skäl till att uppgiften inte utförs. Nämnden har att organisera verksamhe-
ten på ett sådant sätt att barns behov av stöd och skydd säkras. 
 
Eftersom lagstiftaren bland socialtjänstens uppgifter har prioriterat utredningar som 
rör barns behov av stöd och skydd bör detta arbete enligt Länsstyrelsens mening 
prioriteras i nämndernas kvalitetsarbete. Här kan Socialstyrelsens allmänna råd 
SOSFS 2000:15 (S) Kvalitetssystem inom socialtjänstens individ- och familjeom-
sorg och Metoder och verktyg för kvalitet tas till utgångspunkt för arbetet.  
 
 
 
Utifrån vår tillsyn framstår tre områden som angelägna att beakta i ar-
betet: 
 
• Organisationen. Är organisationen så utformad att det alltid finns resurser att 

genomföra utredningarna som rör barns behov av skydd och stöd enligt lagstif-
tarens intentioner?  
 

• Arbetsprocessen. Är arbetsprocessen så utformad att ett aktivt och målinriktat 
utredningsarbete, där barnperspektivet beaktas, verkligen bedrivs?  
 

• Kompetensen. Har all involverad personal all den kompetens som behövs för att 
genomföra uppgiften? 
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