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FORORD

Sedan 1998 har socialtjiansten en lagstadgad skyldighet att inom sin verksamhet
prioritera utredningar som ror barn som kan vara i behov av stdd och skydd. Be-
stimmelsen innebér att utredningarna ska bedrivas skyndsamt och vara slutforda
inom fyra manader. Vissa mojligheter finns att férldnga utredningen om det intréf-
far sddant som ndmnden inte kan rada 6ver. Avsikten med regeln &r att ge dessa
drenden “dubbel fortur” hos socialtjansten och skapa forutséttningar for ett struktu-
rerat utredningsarbete.

Lansstyrelsen har med denna tillsyn velat undersoka 1 vilken utstrackning kommu-
nerna nu formatt anpassa sin verksambhet till den aktuella regeln.

Vi vill tacka alla i kommunerna som pa olika sétt har bidragit genom att besvara
enkdter, ta fram akter och pé andra sétt hjélpt till.

Iris Dovrén Rasbrant
socialdirektor

Margareta Johansson Kerstin Claesson
socialkonsulent utredare



SAMMANFATTNING

I syfte att forbéttra socialtjanstens arbete for barn och ungdomar som behover skydd eller
stod infordes 1998 flera dndringar i socialtjanstlagen. En av dessa innebér att socialtjansten
ska prioritera dessa utredningar och arbeta sérskilt skyndsamt. Bestimmelsen dterfinns idag
i 11 kap. 2 § socialtjanstlagen och brukar kallas fyramdnadersregeln:

"Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader. Finns
det sdrskilda skdl far socialndmnden besluta att forlinga utredningen for viss tid.”

Nu har fem ér forflutit sedan regeln infordes och Lénsstyrelsen har i denna tillsyn under-
sOkt hur kommunerna i Jonkopings 14n har formatt anpassa sitt utredningsarbete till den nya
bestimmelsen.

Tillsynen har omfattat ldnets samtliga tretton kommuner. Socialndmnderna ombads svara
pa en enkét avseende barnavardsutredningar som avslutades i september 2002. En enkét
skulle fyllas i for varje avslutat drende. Totalt inkom 82 enkéter. Var och en med uppgifter
om ett avslutat drende. Aneby kommun och Vaggeryds kommun meddelade att de inte hade
avslutat nigra barnavardsérenden i september 2002.

Man hade slutfort 58 (65 %) av utredningarna inom 4 manader. Nar det gillde 6 drenden
hade man beslutat att forlanga utredningen. Betréffande 6vriga 23 barn hade utredningarna
fortsatt utan nagot beslut om forlingning. Vanligast var detta i Eksjd, Sivsjo och Vetlanda
som tillsammans stod for 15 av de 23 drendena.

For att ta reda pa vad som lag bakom de ldnga utredningarna granskades de 15 aktuella ak-
terna i de tre kommunerna. Det visade sig dé att det i Sdvsjo och Vetlanda framst handlade
om hur man berdknade utredningstiden, men att det i Eksjos fall var frdga om att utredning
inte hade dgt rum och beslut inte fattats. Férhallandena i Eksjo kommer att tas upp i den
overgripande tillsyn som socialtjansten dér ar foremal for.

Kommunerna i lénet avslutar de flesta utredningar, som rér barns behov av stéd och skydd,
inom fyra ménader. Viss oklarhet har ratt kring hur tiden ska berdknas. Om man betraktar
en utredning som avslutad nér beslut fattas kan man séga att utredningstiderna varit kortare
i exempelvis Sdvsjo och Vetlanda dn vad kommunerna sjdlva uppgivit i sina enkétsvar. Ar-
betet har ocksé préglats av ett aktivt forhallningssitt, dir socialtjansten statt for initiativ och
planering.

Utifrén vér tillsyn framstar tre omrdden som angelégna att beakta for de kommuner som
inte alltid klarar att leva upp till lagens krav:

Organisationen. Ar organisationen si utformad att det alltid finns resurser att genomfdra
utredningarna som ror barns behov av skydd och stdd enligt lagstiftarens intentioner?

Arbetsprocessen. Ar arbetsprocessen sa utformad att ett aktivt och mélinriktat utred-
ningsarbete, dir barnperspektivet beaktas, verkligen bedrivs?

Kompetensen. Har all involverad personal all den kompetens som behdvs for att genom-
fora uppgiften?



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING
Syftet med linsstyrelsens tillsyn
Aktuell lagstiftning
Tillvigagiangssitt
RESULTAT AV ENKATUNDERSOKNING
RESULTAT AV AKTGRANSKNING
LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Referenser

Bilaga 1 - informationsbrev
Bilaga 2 - enkit

W W

11

13



INLEDNING

Syftet med Lansstyrelsens tillsyn

Syftet med tillsynen har varit att undersoka hur socialndmnderna i Jonkopings lan
tillampar regeln om maximalt fyra manaders utredningstid i barnavardsédrenden. Vi
har dven velat se hur man anvént sig av mojligheten att besluta om en forléngning
av utredningen, vad skélen till férlangningen varit och om man da har angett en ny
tidsgrans. Tillsynen skulle ocksa ge svar pa i vilken utstrickning det forekommer att
utredningar fortgar mer &n fyra manader utan att beslut fattas om forlangning.

I rapporten har vi forsokt besvara foljande fragor:

» Hur vanligt dr det att utredningar pagar mer dn fyra ménader?

* Hur ofta beslutar man att forldnga utredningen?

* Av vilken anledning beslutar man att forlénga utredningen?

* Fattas beslutet om forlingd utredningstid inom fyra ménader?

* Ar besluten om forlingning av utredningen tidsbegriinsade?

* Beslutas det om ytterligare forlangd utredningstid?

* Vem beslutar om forléngd utredningstid?

» Forekommer det att utredningen pagar langre dn fyra manader utan att beslut fattats
om forldngning?

* Vad dr anledningen till att det inte finns nagot beslut om forldngning nir utredningen
pagéatt mer &n fyra manader?

Aktuell lagstiftning

Bestimmelsen om en tidsbegriansning av utredningar i barnavirdsdrenden infordes 1
socialtjanstlagen 1998-01-01 och finns i den nya socialtjanstlagen i 11 kap. 2 §:

7 Vid en utredning av om socialtjdansten behover ingripa till ett barns skydd eller
stod far ndmnden, for bedomningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga
samt i ovrigt ta de kontakter som behovs. Utredningen skall bedrivas sa att inte nd-
gon onddigt utsdtts for skada eller oldgenhet. Den skall inte goras mer omfattande
dn vad som dr motiverat av omstdindigheterna i drendet.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra mdnader.

Finns det sdrskilda skdl far socialnimnden besluta att forlinga utredningen for viss
tid.

’

Den som berors av sadan utredning skall underrdttas om att en utredning inleds.’

Bakgrunden till paragrafens inforande var den kritik som riktats mot socialtjansten
for brister 1 utredningsarbetet nir det gillde barn och ungdomar. Bristerna géllde
bl.a. informationen till familjen om att utredning inletts och om socialtjdnstens rétt
att bedriva utredning utan familjens medgivande. Utredningarna préaglades ofta av
ett passivt arbetssitt, d.v.s. man avvaktade skeenden istéllet for att utreda. Man be-



traktade ocksé utredningen som en pagdende insats. Detta gjorde att utredningarna
kunde st 6ppna under en lang tid utan att avslutas.

Enligt propositionen 1996/1997:124, bor utredningar som géller barn som kan be-
hova skydd ha hogsta prioritet inom socialtjdnsten. De ska inledas utan drojsmal
och bedrivas skyndsamt. Man ville skapa en béttre struktur 1 utredningsarbetet. |
propositionen understryker regeringen ocksa att ett tydligare utredningsforfarande
skapar béttre forutsittningar for ett 6kat fortroende for socialtjdnstens arbete hos
allménhet och hos andra myndigheter.

Av lagrummet framgér att utredningar rérande barn och unga skall bedrivas skynd-
samt och avslutas senast inom fyra manader. Utredningen kan forldngas for viss tid
om det finns skél for det. Med viss tid” menas att nir socialndmnden beslutar att
forldnga utredningen ska en ny tidsfrist anges. De forhallanden som enligt forfatt-
ningskommentaren kan ge anledning till férléingning av utredningen &r sddant som
socialndmnden inte kunnat rdda Gver t.ex. om en barnpsykiatrisk utredning eller en
polisutredning inte kan slutforas inom den foreskrivna tiden.

Det rader viss oklarhet kring hur tiden fyra manader ska berdknas. Enligt Socialsty-
relsen (Meddelandeblad 4/01) dr en utredning inledd da beslut har fattats om att in-
leda utredning. En utredning avslutas med att ett beslut fattas i drendet. Med andra
ord ska enligt Socialstyrelsens mening beslut 1 drendet ha fattas inom fyra manader
fran det att beslut fattats om att inleda utredning.

Andra har tolkat bestimmelse sa att utredningen ar slutford nér utredaren har far-
digstdllt och undertecknat utredningen. Vid den nu genomfdrda tillsynen har vi no-
terat att ett par kommuner har gjort ytterligare andra tolkningar.

Niér det géllde att ta stéllning till hur linge en utredning hade pdgatt utgick vi ifrdn
Socialstyrelsens definition som nimnts ovan.

Tillvdgagangssatt

Tillsynen har omfattat 14nets samtliga tretton kommuner. Ett informationsbrev sén-
des till samtliga socialndmnder. (Se bilaga I). En kontakt togs sedan telefonledes
med ansvariga arbetsledare i varje kommun. Namnderna ombads svara pa en enkit
avseende barnavardsutredningar som avslutades 1 september 2002 (Se bilaga 2). En
enkét skulle fyllas i for varje avslutat drende. I brevet informerades nimnderna ock-
sd om att aktgranskning av aktuella drenden och intervjuer med handldggare skulle
komma att goras beroende av enkétens resultat.

Samtliga socialndimnder har besvarat enkiten. Totalt inkom 82 enkéter. Var och en
med uppgifter om ett avslutat drende. Aneby kommun och Vaggeryds kommun
meddelade att de inte hade avslutat ndgra barnavardsiarenden i september 2002. Vid
sammanstédllningen av enkétsvaren framkom att det var relativt vanligt forekom-
mande att utredningar pagick ldngre dr fyra manader utan att nagot beslut fattats om
att forlanga utredningstiden. Vanligast var detta 1 Eksjo, Sdvsjo och Vetlanda som
tillsammans stod for 15 av de 23 drendena.



For att ta reda pa vad som 1&g bakom de langa utredningarna granskades de 15 ak-
tuella akterna i de tre kommunerna. Resultatet av aktgranskningen sdndes sedan till
de berérda kommunerna for eventuella synpunkter.

RESULTAT AV ENKATUNDERSOKNING

Hur vanligt ar det att utredningar pagar langre an fyra manader?

I september 2002 avslutades 82 barnavardsutredningar i Jonkdpings ldn. Av dessa
avslutades 53 inom fyra manader. I 65 % av drendena hade utredningarna slutforts
inom fyra manader och i resterande 35 % hade de pagétt langre tid.

I de 29 drenden dér utredningarna pagatt ldngre tid hade socialndmnden i sex fall
fattat beslut om en forldngning av utredning. Nagot sadant beslut hade inte fattats
betraffande 23, d.v.s. 28 % av drendena, som alltsd hade pagatt ldngre tid utan att
nagot sirskilt beslut hade fattats.

Avslutade arenden i september 2002
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Hur ofta beslutar man om att forlanga utredningstiden?

I 6 av de 82 drendena hade man beslutat om att forlinga utredningen. Gislaved,
Habo, Jonkoping, Sdvsjo, Vetlanda och Varnamo hade fattat sddana beslut 1 var sitt
arende. Det totala antalet utredningarna som hade pagéatt langre tid &n fyra manader
var 29, men det var bara 1 6 av dessa drenden som man hade beslutat om forlang-
ning. Det motsvarar 7 % av samtliga drenden och 20 % av de drenden som pagatt
langre tid 4n fyra ménader.

Vi frigade efter skélet till forlaingningen, tid for forlingningen samt vem som har
beslutat om forléngningen.

I ett par drenden har man 6verskridit tiden med ett fatal dagar. Skélen till detta har
varit att man avvaktar beslut i ndmnd eller utskott.



Kommun |Antal forlingda Totalt antal avslutade

arenden med beslut arenden

om forliingd utredning
Aneby 0 0
Eksjo 0 7
Gislaved 1 6
Gnosjo 0 3
Habo 1 4
Jonkoping 1 23
Mullsjo 0 2
Nissjo 0 8
Savsjo 1 7
Tranis 0 3
Vaggeryd 0 0
Vetlanda 1 13
Virnamo 1 6
Summa 6 82

Av vilken anledning beslutar man att forlanga utredningen?

I sex drenden hade man fattat ett beslut om forldngd utredning. I Habo och Sévsjo
invidntade man annan myndighets utredning. Det handlade om BUP-utredning och
polisutredning. I Jonkdpings kommun fattade man beslut om forlingning med an-
ledning av att ny anmélan hade inkommit i drendet. I Vetlanda kommun forlangde
man utredningstiden dd motet med fordldrarna blev uppskjutet. I Varnamo behovde
man lédngre utredningstid da fordldrarna varit bortresta under stor del av den aktuel-
la perioden.

I Gislaved beslutade man forst om en forléingning av utredningen med anledning av
ett planerat nitverksmdte och sedan om en ny tidsfrist eftersom man vintade infor-
mation och beddmning fran BUP.

Fattades beslutet om forlangd utredningstid inom fyra manader?

I fyra av de sex drendena hade socialndmnden fattat beslutet om forléngningen
inom fyra manader. I Jonkdpings kommun och Habo kommun har man éverskridit
fyra manaders utredningstid innan man fattat beslut om forlingning. Det handlade
da om ett par dagar respektive en vecka.

I hur manga arenden ar beslutet om forlangning tidsbegransat?

I fyra av de sex drendena hade man fattat beslut om en tidsbegriansning av forlédng-
ningen. I tva drenden saknades detta. Sévsjo kommun och Habo kommun har fattat
beslut om forléngning utan att precisera hur lang tidsfristen skulle vara.



Beslutas det om ytterligare forlangd utredningstid?

I det tidigare ndmnda drendet 1 Gislaved beslutades om att forlanga utredningen vid
tva tillfallen, forst med anledning av planerat nitverksméte och sedan med anled-
ning av att man invéntade material frdn BUP.

Vem beslutar om forlangd utredning?

I Sdvsj0, Tranas och Varnamo ér det socialnimnden som har fattat beslutet. I Jon-
koping, Gislaved och Habo ér beslutet fattat av tjinstemén, sektionschef, omrades-
chef respektive individ- och familjeomsorgschef .

Forekommer det att utredningen pagar langre an fyra manader utan att
beslut fattats om forlangning?

Det var enbart 1 6 av de 29 drendena som det fanns beslut om forldngd utredning. I
ovriga 23 drenden hade utredningen pagétt langre dn fyra minader utan ndgot sar-
skilt beslut. I 9 av kommunerna avslutade man nagot eller nagra utredningar den ak-
tuella minaden vilka hade handlagts i mer dn fyra manader utan beslut om forléng-
ning. Vanligtvis handlade det om ett eller tva d&renden men 1 Eksj6, Sévsjé och Vet-
landa var det betydligt fler.

Kommun Antal avslutade drenden Antal utredningar som
i september 2002 pagatt lingre én fyra

ménader utan beslut om
forlangning

Aneby 0 0

Eksjo 7 6

Gislaved 6 1

Gnosjo 3 0

Habo 4 2

Jonkoping 23 2

Mullsjo 2 1

Niissjo 8 1

Sivsjo 7 4

Tranas 3 0

Vaggeryd 0 0

Vetlanda 13 5

Virnamo 6 1

Summa 82 23




Vad ar anledningen till att man inte beslutat om forlangning nar utred-
ningen pagatt langre an fyra manader?

Om utredningen pégétt mer dn fyra manader utan att beslut fattats om forldngning,
frdgade vi vad anledningen var till detta. Vi fick tva typer av svar pa den fragan. En
del beskrev varfor utredningen dragit ut pa tiden medan andra forsokte forklara var-
for man inte beslutat om forlingning.

Eksj6 uppger betraffande utredningarna som géller tre syskon att handldggaren slu-
tat och att overflyttning fordrdjts pd grund av brist pa handldggare. Nar det géller tre
andra utredningar kom inte handldggaren tillbaka fran semester som planerat pa
grund av personliga forhallanden.

Gislaved skriver att man invéntade ett besked fran familjerédtten som paverkade ut-
redningen.

Habo anger inte nagot skal.

Jonkoping hade inte uppmérksammat att utredningstiden hade gatt ut. Betraffande
det ena drendet skriver man att det hade funnits skl till forlangning.

Néssjo har skrivit “Invéntar polisutredning. Klargjort med familj.”

Mullsj6 har angett att handldggaren varit sjukskriven och sedan slutat sin anstéll-
ning.

Sévsjo har inte besvarat fragan.

Vetlanda har angett att man “missat beslut” nir det giller fyra drenden som ror barn
1 samma familj.

Virnamo hinvisar till att handldggaren avslutade utredningen tre dagar for sent och
socialutskottet beslutade efter ytterligare sex dagar.



Med hur lang tid har man overskridit fyramanadersgransen ?

Handlaggande |Handliggaren av- Beslut fattas i drendet

kommun slutar utredningen
Eksjo 6 mén, 8 dagar Uppgift saknas
Eksjo 6 mén, 8 dagar Uppgift saknas
Eksjo 6 man, 8 dagar Uppgift saknas
Eksjo 5 man, 6 dagar 5 man, 6 dagar
Eksjo 5 man, 13 dagar 5 man, 13 dagar
Eksjo 5 mén 5 mén
Gislaved 5 man, 1 dag 5 man, 1 dag
Habo 8 mén, 14 dagar 8 mén, 14 dagar
Habo 5 man 5 man
Jonkdping 5 mén, 25 dagar Sman, 25 dagar
Jonkdping 5 mén, 26 dagar 5 man, 26 dagar
Mullsjo 5 mén 5 mén
Niéissjo 5 mén, 26 dagar 5 mén, 26 dagar
Sdvsjo 4 man, 13 dagar 4 mén, 13 dagar
Savsjo 4 méan, 13 dagar 4 man, 13 dagar
Sédvsjo 4 mén, 13 dagar 4 man, 13 dagar
Savsjo 4 méan, 13 dagar 4 man, 13 dagar
Vetlanda 5 mén, 1 dag 2 mén, 23 dagar
Vetlanda 8 man, 23 dagar 5 man, 2 dagar
Vetlanda 8 man, 23 dagar 5 mén, 2 dagar
Vetlanda 8 mén, 23 dagar 5 man, 2 dagar
Vetlanda 8 man, 23 dagar 5 mén, 2 dagar
Virnamo 4 man, 3 dagar 4 man, 9 dagar
Summa antal drenden=23

RESULTAT AV AKTGRANSKNING

Lansstyrelsen har tagit del av akter i tre kommuner, rérande drenden dér utredning-
en avslutades i september 2002, och dér utredningstiden var langre &n fyra manader.

Eksjo kommun

Sex av sju utredningar som slutfordes i Eksjo denna ménad hade pagatt lingre &dn
fyra manader utan att nimnden tagit nagot beslut om att forlanga utredningen.
Lansstyrelsen har tagit del av akterna i dessa drenden.

Vid denna granskning framkom att tre barn var syskon. Deras mor hade vint sig till
ndmnden i januari 2002 och ansdkt om kontaktfamiljer for sina barn. I slutet av feb-
ruari beslutade man att inleda utredning och man avtalade tva tider for hembesok.
Béda avbokades pa grund av handldggarens sjukdom. Man meddelade modern att
en ny handliggare skulle utses och att denna skulle ta kontakt med henne. Detta
skedde forst 1 september d4 man avslutade drendena utan att nagon utredning ge-
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nomforts eller ndgot beslut fattats. Man 0ppnade istéllet nya utredningar och beslut i
arendena fattades 1 december 2002. Den tid som forflot mellan ans6kan och beslut
var med andra ord elva manader.

Utredningarna betrdffande de tre dvriga barnen 6ppnades i manadsskiftet mars-april
2002. I dessa drenden genomfordes de faktiska utredningsatgérderna under de forsta
tva till tva och en halv manaderna. Beslut i d&rendena fattades dock inte forrédn i sep-
tember 2002.

Savsjo kommun

I Savsj6 kommun avslutades sju utredningar under den aktuella tiden. Fyra av dessa
utredningar hade pagatt mer dn fyra minader. Det framkom vid granskningen att de
fyra drendena rorde barn fran samma familj. Utredningarna hade pégatt tva veckor
langre &n den foreskrivna tiden.

Arendet aktualiserades genom en ansdkan av familjen sjélv i mitten av maj 2002.
Socialndmnden beslutade sedan att inleda utredning betrédffande familjens fyra barn
dagen efter det att ans6kan kom in

Under utredningens ging framkom att hela familjens 6nskan var att flytta till annan
ort, ddr man hade ett socialt nétverk och en forsamling man tillhérde. Familjen for
inte val 1 Sdvsj0, men hade skulder och inga egna ekonomiska mgjligheter att sjélva
finansiera byte av bostadsort.

I mitten av augusti 2002 beslutade socialndmndens arbetsutskott om bistand i form
av borgensatagande for en 14genhet under tva &r pa den nya bostadsorten. Utred-
ningen pagick sedan till 2002-09-30 da handldggaren avslutade den genom ett be-
slut.

I utredningen ingick en och en halv manads uppf6ljning av barnens situation efter
beslutet om att stodja familjens flytt till den andra orten.

Vetlanda kommun

I Vetlanda kommun avslutades tretton utredningar i september 2002. Sju av dessa
avslutades inom fyra manader. I ett d&rende beslutade man om forlingd utrednings-
tid. I fem drenden 6verskred man den foreskrivna tiden utan nagot beslut om for-
langning.

Vid aktgranskningen framkom att fyra drenden rorde barn frdn samma famil;.

Dessa drenden aktualiserades genom en anmélan fran annan socialndmnd i bérjan
av januari 2002. Familjen, som hade insatser fran socialtjénsten, skulle flytta till
Vetlanda. Man uttryckte i anmélan oro dver hur modern och hennes pojkvin skulle
kunna ta hand om barnen.
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Familjen hade haft hemterapeut i den kommun man bott i och det fick man ocksa
under utredningstiden 1 Vetlanda. Socialtjénsten beskriver hemterapeutens roll som
stodjande och observerande.

I utredningarna fanns samtalen med barnen vil dokumenterade.

Beslut om bistand i form av assistent i hemmet pa deltid fattades i mitten av juli.
Man sokte en person som skulle passa for uppgiften. Beslutet verkstilldes dérfor
forst i slutet av september manad d& man ocksé avslutade utredningen.

Kommunen har i utredningstiden raknat in tiden mellan beslut och verkstéllighet.
Pa s sitt har utredningstiden kommit att framstd som langre dn vad den dr med So-
cialstyrelsens definition.

Det femte granskade drendet i Vetlanda kommun rorde en 17-arig pojke. Social-
tjansten fick en anmaélan frén polisen och 6ppnade utredning i borjan av april. Soci-
altjinsten yttrade sig till dklagaren dér man foreslog vard inom socialtjdnsten enligt
en foreslagen vardplan.

Under utredningen samtalade man med modern och styvfader samt med pojken
sjdlv. Sammanlagt hade man fem samtal.

I borjan av juli beslutade man om bistand enligt 4 kap 2 § SoL i form av placering i
hem f6r vérd eller boende, HVB. Det framgick inte 1 vilket HVB pojken skulle pla-
ceras. I borjan av september verkstdlldes beslutet om placering i HVB och social-
tjdnsten specificerade da var pojken skulle placeras.

Utredningen avslutades 2002-09-10. Den hade da péagatt i c:a fem ménader. Négot
beslut om forlingning hade inte fattats. I utredningstiden ingick de tvd ménader som
forflot fran beslut om véard 1 HVB tills placeringen kom till stand.

LANSSTYRELSENS BEDOMNING

Kommunerna i ldnet avslutar de flesta utredningar, som ror barns behov av stdéd och
skydd inom fyra ménader. Viss oklarhet har ratt kring hur tiden ska berdknas. Om
man betraktar en utredning som avslutad nir beslut fattas kan man séga att utred-
ningstiderna varit kortare 1 exempelvis Sdvsjo och Vetlanda 4n vad kommunerna
sjdlva uppgivit i sina enkdtsvar. Arbetet har ocksa préglats av ett aktivt forhall-
ningssétt, dir socialtjénsten statt for initiativ och planering.

Denna utveckling som vi sett nationellt har dven skett 1 vért 14n. Socialstyrelsen
gjorde en sammanfattning av erfarenheter fran de forsta 18 ménaderna efter att so-
cialtjanstlagen forandrades 1998. Man konstaterade att av de lagdndringar som
genomfordes 1998 och ror barn och unga har den som begréansar utredningstiden till
fyra manader haft storst effekt. Vid intervjuer med handldggare framkom att tids-
griansen bidragit till att socialtjansten nu planerar och strukturerar sitt utredningsar-
bete pd ett battre sitt. I vissa fall har extra utredningsresurser tillforts. (Ur Socialsty-
relsens uppféljning av dndringar i socialtjdnstlagen Dnr 60-1182/2001)
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Det &r inte vanligt att man anvinder sig av mdjligheten att besluta om forldngning
av utredningen. [ vart material var det endast i sex drenden som man fattade sddana
beslut. Det samlade intrycket &r att man beslutar om forléngning av utredningen nér
det intrdffat situationer man inte kunnat rdda dver. Det ar svért att siga med de upp-
gifter vi har hiar om utredningen kunde ha genomforts pa kortare tid med en battre
planering. Om nétverksmdte ska ingd 1 utredningen bor man planera detta fran bor-
jan. Erfarenhetsmassigt tar dessa lang tid att forbereda. Likasa &r det viktigt att om-
géende ta kontakt med BUP eller andra vardgivare som man vill ha upplysningar
fran i utredningen.

Det forhédllande som ger storst anledning till fragor ar att s& manga utredningar pa-
gér langre tid dn fyra minader utan att beslut fattats om forlangning. Att mer &n vart
fjarde drende aterfinns i denna kategori finner Lansstyrelsen anméarkningsvart. Sam-
tidigt konstaterar vi att resultatet speglar helt olika forhéllanden. Det kan handla om
nagra dagars vintan pa ett sammantrdde men ocksa pé att man helt har underlatit att
utreda en fordlders ansdkan om stod till sitt barn. Vi ser allvarligt pa att det fore-
kommer att man i kommunen inte har prioriterat dessa drenden och vidtagit de &t-
géirder som behdvs for att sikra att bestimmelserna i socialtjdnstlagen f6ljs. Namn-
den har ansvar for att gora prioriteringar i sin verksamhet. Att en enskild handlidgga-
re eller arbetsgrupp av ndgot skil inte kan genomfora en utredning &r inte ndgot ac-
ceptabelt skl till att uppgiften inte utfors. Ndmnden har att organisera verksamhe-
ten pa ett sddant sitt att barns behov av stod och skydd sédkras.

Eftersom lagstiftaren bland socialtjanstens uppgifter har prioriterat utredningar som
ror barns behov av stod och skydd bor detta arbete enligt Lénsstyrelsens mening
prioriteras i nimndernas kvalitetsarbete. Har kan Socialstyrelsens allménna rad
SOSEFS 2000:15 (S) Kvalitetssystem inom socialtjanstens individ- och familjeom-
sorg och Metoder och verktyg for kvalitet tas till utgdngspunkt for arbetet.

Utifran var tillsyn framstar tre omraden som angeldgna att beakta i ar-
betet:

 Organisationen. Ar organisationen sd utformad att det alltid finns resurser att
genomfora utredningarna som ror barns behov av skydd och stod enligt lagstif-
tarens intentioner?

Arbetsprocessen. Ar arbetsprocessen si utformad att ett aktivt och mélinriktat
utredningsarbete, ddr barnperspektivet beaktas, verkligen bedrivs?

* Kompetensen. Har all involverad personal all den kompetens som behovs for att
genomfora uppgiften?
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