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Forord

Saocialstyrel sen och Lansstyrelsen har enligt 13 kap. 1 och 2 88 socialtjanstlagen (SoL) ge-
mensamt ansvar for tillsynen dver socialtjanstlagen. | lagen om stéd och servicetill vissa
funktionshindrade (L SS) regleras pa likartat st tillsynsansvaret i 25 § och i 26 §. Malet med
tillsynen &r att bistandet eller insatserna har god kvalitet och sakerhet samt att utvecklingen
av verksamheterna sker efter statsmakternas intentioner.

Socialstyrel sen och samtliga lansstyrel sen genomfor tillsammans ett nationellt projekt for att
utveckla och forbéttra tillsynen av kommunernas insatser for personer med psykiska funk-
tionshinder. Ett led i detta arbete &r att tillsynens bedomningar skall bli satydliga att kom-
munerna kan anvéanda dem som stéd i sin verksamhetsutveckling.

En granskning av landets samtliga kommuners 6vergripande planering av verksamheter for
psykiskt funktionshindrade har gjorts under 2002. Granskningen genomfordesi form av en
enké&tundersokning.

| denna rapport presenteras resultatet av enkdtsvaren for samtliga tretton kommuner i Jonko-
pings lan.

Iris Dovrén Résbrant

Socialdirektor
Leif Lagerqvist
Sociakonsulent
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Sammanfattning och L ansstyrelsens bedomning

Socialstyrelsen och samtliga lansstyrel ser paborjade 2002 ett gemensamt projekt for
att utveckla och forbéttra tillsynen av kommunernas insatser for personer med psy-
kiska funktionshinder. Projektet omfattar tre granskningsomraden och tillsynen av
dessa syftar till att ge en bild av hur psykiatrireformen genomfortsi kommunerna,
men ocksa att stimulera kommunernai det fortsatta reformarbetet. Utgangspunkten
for tillsynen & lagstiftningens mal for kommunernas verksamhet som framgar av

5 kap 7 § sociatjanstlagen — ” Socialndmnden skall verka for att méanniskor som av
psykiska skal méter betydande svérigheter i sin livsforing far mojlighet att deltai
samhaéllets gemenskap och leva som andra’.

Tillsynen pa planeringsniva omfattar kommunernas kannedom om malgruppen,
vilkamal, medel, samverkansformer och system for uppféljning och kvalitetsut-
veckling som finns inom angivna behovsomraden.

Tillsynen paindividniva omfattar om och hur ett antal individer far sina behov till-
godosedda (L ansstyrelsen i Jonkopings lan deltar inte i denna del).

Tillsynen pa ver ksamhetsniva omfattar kvalitet och innehdl i ndgra utvalda verk-
samheter for boende och sysselséttning. | dennadel har tillsyn genomforts av varde-
ra ett boende och en verksamhet for sysselsdttning i Jonkoping, Vaggeryd och Var-
namo kommuner. Resultatet av verksamhetstillsynen redovisasi en sarskild rapport.

Denna rapport redovisar resultatet av tillsynen pa planeringsnivai Jonkopings lans
samtliga 13 kommuner. Vissa jamforel ser gors med landet i 6vrigt och en kommun
i lanet motsvarar ungefér 8 % av lanets totala 13 kommuner.

Enké&tundersokningen genomfordes under varen 2002 och vissa forandringar kan
darfor ha genomforts sedan dess. Allakommuner har bedémts frén samma utgangs-
punkter oavsett kommunstorlek eller sociala, geografiska eller ekonomiska forut-
séttningar.

Bedomningskriterierna har tagits fram som ett led i utvecklingsarbetet med till-
synsmetodik. De kan anses utgora ett méhanda trubbigt instrument som an dock ger
en bild av kommunens arbete med psykiskt funktionshindrade.

Undersokningen pekar pa en rad omraden dar kommunerna kan utveckla sitt arbete
med malgruppen. Genom avsaknad av kunskaper om malgruppens storlek saknar
kommunerna ett bra underlag for sin planering. Kartléggningarna av malgruppens
omfattning och behov maste intensifieras for att sakerstalla ett battre planeringsun-
derlag. Det &r viktigt att &ven psykiatrin deltar i inventeringsarbetet. Det & en brist i
denna undersokning att malgruppens omfattning och behov inte kan stélasi rela-
tion till omfattningen av de insatser som erbjuds. Kommunerna saknar ocksa ett
kvalitetsarbete som kan utveckla verksamheterna och @en personalens behov av
planer for personalutveckling saknasi flertalet kommuner.



En bristande planering kan innebéra att mal gruppens framtida behov av insatser inte
kan tillgodoses. Det kan ocksa fa konsekvenser i ett felaktigt utnyttjande av resurser
om man i kommunernainte kanner till malgruppens behov.

Det positivai lanets kommuner & att utbudet av insatserna boende, sysselséttning
och 6vrigainsatser ar jamforelsevis vél tillgodosedda (med reservation for att inte
allabehov & k&nda). Det finns en variation inom dessa verksamheter som ger bru-
karen vissa mdjligheter att véljainom en vissram. Vid en jamforelse med riksge-
nomsnittet klarar sig lanets kommuner brai detta avseende liksom att man &ven pa
en del andra undersokta omraden ligger ndgot dver riksgenomsnittet.

L ansstyrelsen har vid tvatidigare tillfallen, 1995 och 2000, fljt upp kommunernas
arbete med psykiatrireformen. De bilder som framkommit vid dessatillfallen, lik-
som i denna undersokning, visar att kommunerna fortsétter sitt arbete med att ut-
veckla verksamheten for personer med psykiska funktionshinder. L ansstyrel sen
konstaterar att verksamheterna utvecklas men att det fortfarande finns bristomraden
dér kommunerna kan gora ett béttre arbete. Lansstyrelsen kommer éven fortsatt-
ningsvis att folja kommunernas arbete med psykiskt funktionshindrade.



1. BAKGRUND

Enligt 5 kap. 7 8 sociatjanstlagen (SoL) skall socialnémnden ”verka for att manni-
skor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin
livsforing far majlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.
Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsittning
och far bo pa ett sétt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt
stod.” | lagen om stoéd och service till vissa funktionshindrade (L SS) anges de rét-
tigheter som personer med varaktiga psykiska funktionshinder har om deras funk-
tionshinder ” fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och dér-
med ett omfattande behov av st6d och service” .

Psykiatrireformen tradde ikraft 1995 (Propositionen har nr 1993/94:218). Reformen
syftar till att forbéattra livssituationen for personer med psykiska funktionshinder
och 6ka deras mojligheter till gemenskap och delaktighet i samhéllet. Atgérder in-
riktades pa att ge ett mer effektivt och samordnat samhallsstod till personer med
langvariga och allvarliga funktionsnedsattningar pa grund av psykisk ohalsa.

Kommunen har ” det yttersta ansvaret for att den som vistasi kommunen far det
stéd och den hjélp han eller hon behdver” (2 kap.2 8 SoL). Kommunerna har ge-
nom psykiatrireformen och socialtjanstlagen ansvar for kartlaggning av psykiskt
funktionshindrades levnadsforhallanden och att bedriva uppsokande verksamhet
riktade mot malgruppen. Den har ocksa ansvar for att planera och samordna insatser
med olika huvudmén och organisationer. De personer som omfattas har langvariga
och allvarliga funktionsnedséttningar pa grund av psykisk storning. Reformen inne-
bar ocksa att kommunernafick ett tydligare ansvar for att utveckla boendeformer
och verksamheter for syssel sattning.

Kommunernas insatser for psykiskt funktionshindrade skall varaav god kvalitet

(3 kap.3 8 SoL ). ” For utforande av socialndmndens uppgifter skall det finnas per-
sonal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall sys-
tematiskt och fortl6pande utvecklas och sékras.”

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen utvérderat psykiatrireformen. Antalet
personer med psykiska funktionshinder som ar kénda av socialtjansten och psykiat-
rin uppskattastill cirka 43 000. Av utvarderingen framgar att reformen inte fatt av-
sedda effekter (Socialstyrelsen 1999:1). Den enskildes mdgjligheter till delaktighet
och inflytande &r fortfarande eftersatt. Manga har svart att fadel av L SS-insatser
och en samlad individuell planering och samordning mellan olika huvudmén fore-
kommer endast i begransad omfattning. Behovet av rehabilitering och syssel sétt-
ning ar inte palanga vagar tillgodosett.

Utvérderingen belyser ocksa behovet av en aktiv, tydlig och sasmmanhallen tillsyn.
Personer med psykiska funktionshinder &r en utsatt grupp som kan ha svart att §jal-
va bevaka sina réttigheter. Ma gruppen har ofta sérskilda behov som ber6r flera
livsomraden, vilket sétter sarskilda krav patillsynsmetoder. Tillsynsverksamheten
inom omradet behtver darfor utvecklas.



Socialstyrelsen och samtliga lansstyrel ser paborjade under 2002 ett gemensamt pro-
jekt for att utveckla och forbéttra tillsynen av kommunernas insatser for personer
med psykiska funktionshinder. Projektet innehaller tre granskningsomraden:

Tillsyn pa planeringsniva: Tillsyn av kommunernas kannedom om malgruppen,
vilkamal, medel, samverkansformer och system for uppféljning och kvalitetsut-
veckling som finns inom angivna behovsomraden.

Tillsyn paindividniva: Tillsyn av om och hur ett antal personer far sina behov till-
godosedda inom angivna omréden samt hur insatserna for dem samordnas. (Lans-
styrelsen i Jonkoping deltar intei denna tillsyn).

Tillsyn pa verksamhetsniva: Tillsyn av kvalitet och innehdll i nagra utvalda verk-
samheter for boende och syssel séttning.

Denna rapport redovisar resultatet av tillsynen pa planeringsnivai lanets samtliga
tretton kommuner.

2. DEFINITIONER

Begreppet personer med psykiska funktionshinder utgar frén Social styrel sens defi-
nition av psykiatrireformens malgrupp. Det & personer som lider av sa funktions-
nedséttande och omfattande psykiska besvar att de har svart att klara det dagligalli-
vet och darfor har behov av vard- och/eller omsorgsinsatser.

Begreppet verksamheter for boende anvands i rapporten som ett samlingsbegrepp

for olikatyper av verksamhet som férmedlar stod till ett fungerande boende f6r per-

soner med psykiska funktionshinder. En verksamhet avgransas genom att en chef

och viss personal kan knytas till denna. Olikatyper av verksamheter kan forekom-

ma:

e verksamhet som formedlar boendestod t.ex. del av verksamheten inom hem-
tjénsten,

e boendestodsgrupper eller trapphusboenden,

¢ bostad med sérskild service enligt socialtjanstlagen eller lagen om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade,

e hem for viss annan heldygnsvéard enligt 5 kap. 7 § SoL,

e hem for vard eller boende (HVB).

Begreppet verksamheter for sysselsattning anvandsi rapporten som ett samlingsbe-

grepp for olikatyper av sysselsdttningsverksamheter. En verksamhet avgransas ge-

nom att en chef och viss personal knytstill denna. Olikatyper av verksamheter ar:

e daglig verksamhet enligt LSS,

e dagverksamhet i form av tréffstéllen enligt 3 kap. 6 8 SoL,

e dagverksamhet med strukturerat arbetsliknande innehall enligt 3 kap. 6 § SoL,

e rehabiliteringsverksamhet i samverkan med andra huvudman enligt 2 kap. 6 §
SoL.



3.SYFTE

Granskningen pa planeringsniva syftar till att undersoka om kommunerna har kén-
nedom om psykiskt funktionshindrade i kommunen samt om kommunen har mal,
planer och en verksamhet som motsvarar lagstiftningen och psykiatrireformensin-
tentioner. Undersokningen inkluderar ocksa i vilken utstrackning kommunen sam-
verkar med andra aktOrer samt har system for uppféljning och kvalitetsutveckling.

Tillsynens huvudsakliga fragestallning & om " kommunen verkar for att personer
med psykiska funktionshinder far majlighet att delta i samhéllets gemenskap och
leva somandra” .

4. METOD OCH GENOMFORANDE

En enkét skickades under februari manad 2002 ut till |anets kommuner fran Social-
styrelsen via L ansstyrelsen. Enkaten géllde kommunernas egen planering for perso-
ner med psykiska funktionshinder sasmt kommunens utbud av insatser. Till enkéten
bifogade kommunerna ett skriftligt material i form av egen dokumentation. Lanssty-
relsen granskade att samtliga enkater var korrekt ifyllda och ansvarade ocksa for en
vardering av svaren i en sorts skalighetsbedomning med den |okala kdnnedomen
som bas. Materialet dverlamnades sedan till Socialstyrelsen som har svarat for be-
arbetning av materialet och en sammanstéllning som &ven inkluderade en bedom-
ning.

5. ANALYSOCH BEDOMNING

Socialstyrelsen har bearbetat, analyserat och bedomt samtliga enkéter fran helalan-
det. Bedomningskriterier har tagits fram av en arbetsgrupp bestdende av represen-
tanter fran Socialstyrelsen och nagra lansstyrel ser. Bedomningskriterierna baseras
pa aktuellalagar, forfattningar, psykiatrireformens intentioner, men aven tillganglig
forskning inom omradet. Dalagstiftning till storadelar handlar om regler av ram-
lagskaraktar har det gallt att omsétta lagens intentioner till bedomningskriterier.
Granskningen har sedan genomfdrts mot ett beddmningsschema. Materia et har se-
dan skickats till respektive lansstyrelse.

6. RAPPORTENS UPPLAGG OCH URVAL AV FRAGOR

Denna rapport omfattar Jonkopings l&ns tretton kommuners dvergripande planering
for personer med psykiska funktionshinder. | rapporten |amnas en redogorel se for
hur respektive kommun har svarat i enkaten under olika frageomréden. Frageomra-
dena redovisas kommunvis sammanstéllda for |anet och jamfors med siffrorna pa
nationell niva. Under respektive frageomrade finns bedémningskriterierna samt

L ansstyrel sens kommentarer. Socialstyrelsens slutsatser pa nationell nivafinns re-
dovisadei rapporten " Kommunernasinsatser for personer med psykiska funk-
tionshinder. Tillsyn av verksamhetsplanering och utbud av insatser”.



7. RESULTAT

7.1 Allméanna uppgifter om kommunernai lanet

| rapporten redovisas svaren fran |anets tretton kommuner. Den huvudsakliga poli-
tiska organisationen &r att en ndmnd, socialnamnd eller motsvarande, har ansvar for
gruppen personer med psykiska funktionshinder.

Pa forvaltningsniva forekommer delning av gruppen mellan handikappomsorg och
individ- och familjeomsorg i ndgra kommuner.
7.2 K&nnedom om personer med psykiska funktionshinder i kommunen

Bedomningskriterier:
(5kap.8 § SoL. och 15 § punkt 1 LSS

Kommunen skall ha kdnnedom om antal personer med psykiska funktionshinder och
deras behov for att kunna fullfélja sitt ansvar for gruppen.

Kommunen skall skaffa sig kdnnedom genom en inventering eller pa annat godtag-
bart satt.

En inventering skall ske med viss regelbundenhet, vara av viss omfattning och ska
inbegripa psykiatrins kdnnedom om dessa personer.

Tabell 1, Kannedom

Kommun Ingen eller bristande | Acceptabel kanne-| God kdnnedom
kannedom dom

Aneby X

Eks6 X

Gidaved X

Gnog 6

x| X

Habo

Jonkoping X

Mull§ 6

Néass 0

Savyg o

XX |X|X

Tranas

Vaggeryd X

Vetlanda

XX

Varnamo

Antal Procent | Antal Procent | Antal Pr ocent

L anet 9 70 1 8 3 22

Hela landet 173 55 89 20 50 16

Gnosj6, Habo och Tranas planeringar for inventering.



Bedomningsnivaer

INGEN ELLER BRISTANDE KANNEDOM

e Kommunen har inte genom inventering eller pa annat sétt skaffat sig kannedom
om malgruppen.

e Endast en knapphandig inventering har genomforts utan kontakt med psykiatrin.

e Kommunen har skaffat sig kdnnedom pa ett annat sétt som inte & godtagbart.

ACCEPTABEL KANNEDOM

e Godkand inventering har genomforts minst en gang under de senaste su aren.

e Inventeringen innehdller antal, kon, dlder, boende och syssel sittning.

e Inventeringen & genomfdrd tillsammans med psykiatrin.

e Kommunen har skaffat sig kannedom pa annat satt, genom en modell for upp-
sokande verksamhet eller pa annat sétt aktivt skaffat sig kannedom i godtagbar
omfattning.

GOD KANNEDOM

e Inventering gors med fem arsintervaller.

e Innehaller mer uppgifter an acceptabel niva

e Sker tillsammans med flera samarbetspartner forutom psykiatrin.

e Kommunen uppvisar en uppfinningsrikedom nér det géller att skaffa sig kanne-
dom.

Kommentarer

Om vi jamfor vart 1an med siffrorna for landet har vi fler kommuner som har ingen
eller bristande kdnnedom och farre med acceptabel kannedom. Vi ligger dver ge-
nomsnittet nér det galer god kénnedom.

Det &r fyrakommuner, Gnosj6, Habo, Tranas och Vetlanda som inte har inventerat,
men nagra av dem planerar for eller har pagaende inventeringar.

En grupp kommuner, Aneby, Mullg6, Nésg 0, Sévg 6 och Varnamo har genomfoért
inventeringar men dessa har, av olika anledningar, inte bedémts vara full6diga. Det
kan vara att psykiatrin inte medverkat eller att man inte inventerat behovet av bo-
stader eller sysselséttning.

Vaggeryd har inte genomfort nagon regelrétt inventering, men dar har man skaffat
sig kunskaper om malgruppen genom kontakter med myndigheter och organisatio-
ner. Det har beddmts ge en acceptabel kénnedom.

Eks6, Gislaved och Jonkoping har genomfort omfattande inventeringar tillsam-
mans med brukarorganisationer och andra myndigheter. De har darfor bedomts ha
en god kédnnedom om gruppen psykiskt funktionshindrade.



7.3 Information om kommunensinsatser till personer med psykiska funk-
tionshinder

Bedomningskriterier:
(3kap. 1och4 88 SoL, 5 kap. 8 8 SoL. och 15 § punkt 3 LSS)

Kommunen ska informera personer med psykiska funktionshinder om det stéd och
den service kommunen kan erbjuda.

Informationsinsatserna ska vara tillrackligt breda, tillrackligt traffséakra och
genomfdras med viss regel bundenhet.

Om det finns brukare- och anhdrigorganisationer i kommunen boér information
lamnas sarskilt till dessa.

Tabell 2. Informationsinsatser

Kommun Ingen eller bristande informa-| Acceptabel informatiof God information
tion

Aneby X

Ekg6

Gislaved

Gnog 6

XXX X

Habo

Jonkdping X

x

Mullgo

N&ssj 6 X

Savs 6 X

Tranas X

Vaggeryd

Vetlanda

XXX

Varnamo

Antal Procent Antal Procent Antal Procent

L anet 9 70 0 0 4 30

Landet 183 59 37 12 91 29

Bedomningsnivaer

INGA ELLER BRISTANDE INFORMATIONSINSATSER

e Kommunen har € genomfort nagra informationsinsatser det senaste aret.
e Genomfort information pa ett begransat satt.

¢ Ingainformationsinsatser till anhdrig- eller brukarorganisationer.

ACCEPTABLA INFORMATIONSINSATSER

e Informationsinsatser har genomforts det senaste aret.

e Flerainformationskanaler har anvants.

e Information har [dmnats antingen muntligt eller skriftligt till anhorig- och bru-
karorganisationer.

GODA INFORMATIONSINSATSER

e Kommunen har genomfoért breda informationsinsatser genom minst tre kanaler
eller informerat pa ett kreativt och tréffsakert sétt.

e Informerat anhorig- och brukarorganisationer regel bundet.




Kommentarer

Jamfort med landet har kommunernai lanet ett ndgot hogre antal som har ingen el-
ler bristande information och l&gre antal med acceptabel information. Nar det galler
god information ligger |anet ndgot Gver riksgenomsnittet.

Sex kommuner, Ghogd, Habo, Mullgj6, Vaggeryd, Vetlanda och Véarnamo har inte
genomfort nagon form av informationsinsatser. Eksj6, Gislaved och Savsjo har in-
formerat men insatserna har g varit tillfredsstallande.

Aneby, Jonkoping, Nassj6 och Trands har genomfort breda informationsinsatser re-
gelbundet och till bade brukare och anhoriga.

Lansstyrelsen har aven i tidigare rapporter om kommunernas verksamhet for psy-

kiskt funktionshindrade pétalat behovet av information. Ett stort antal av |anets
kommuner har ett fortsatt behov av att utveckla denna verksamhet.

7.4 Skriftliga mal och planer som omfattar personer med psykiska funk-
tionshinder

Bedbmningskriterier:
(5 kap. 8 8 oL, SOSFS1998:8 (9)

Kommunen ska ha policy/mal samt en verksamhetsplan som styr utvecklingen av
kommunens verksamheter for personer med psykiska funktionshinder.

Mal/policy ska finnas pa politisk niva och en verksamhetsplan somligger i linje
med dessa ska uppréttas av den dvergripande ledningen i kommunen.

Styrdokumenten ska vara sa utformade att de har en god anvandbar het for persona-
len i verksamheterna.

Tabell 3. Politiska mal/policy

Kommun Ingaeler brisandemal| Acceptabla mal Bramal

Aneby X

Ek§0 X

Gidaved X

Gnog 6 X

Habo X

X

Jonkdping

Mullg 6 X

N&ss 0

Savs 6

Tranas

Vaggeryd

Vetlanda

XXX | XXX

Véarnamo

Antal Procent Antal Procent Antal Procent

L anet 4 30 9 70

L andet 114 37 197 63 - -




Tabell 4. Verksamhetsplan

Kommun Ingen eller bristande plan Acceptabel plan Braplan

Aneby X

EkSo X

Gislaved X

Gnog 6 X

Habo X

Jonképing X

Mull§6 X

N&ssi 6 X

Savs 6 X

Tranas

Vaggeryd

Vetlanda

XXX X

Varnamo

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
L anet 8 62 5 38 - -

L andet 176 59 120 41 - -

Bedomningsnivaer

INGA ELLER BRISTANDE MAL OCH PLANER

e Kommunen saknar skriftligamal pa politisk niva samt verksamhetsplan i skrift-
lig form.

e Kommunen har inga politiskamal eller enbart i muntlig form.

e Verksamhetsplan saknas €ller uttrycker endast allmanna mal och saknar helt
konkretion hur dessa skall uppnas.

ACCEPTABLA MAL OCH PLANER

e Kommunen har politiskamal/policy i skriftlig form.

e Kommunen har en dokumenterad verksamhetsplan med lokal prégel och den
innehaller fragor som har betydel se for malgruppen.

BRA MAL/PLAN

e Deskriftligamalen eller policyn &r tydlig och ger bra vagledning for personal i
verksamheterna.

¢ Verksamhetsplanen ger god végledning och den & forankrad i de psykiskt funk-
tionshindrades verklighet.

e Verksamhetsplanen beskriver pa ett bra sétt hur de politiska malen skall uppnas.

Kommentarer

Inte nédgon kommun i landet uppfyller villkoren for bedomningen bra mal/plan. Jon-
kopings |an har nagot farre kommuner som har inga eller bristande mal och nagra
fler som har acceptabla mal jamfort med genomsnittet i landet.

Inga eller bristande mdl har Eksj6, Gnosgj6, Habo och Mullsjo medan évriga kom-
muner uppfyller kraven for acceptabla mal. Habo uppger i enkéten att det finns
muntliga mal for verksamheten vilket inte récker for att na upp till nivan acceptabla
mal.
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Verksamhetsplaner finns pa acceptabel nivai fem av lanets kommuner, Aneby, Gis-
laved, Jonkoping, Néssjo och Savs 6. Ovriga kommuner har inga eller bristféliga
verksamhetsplaner. Situationen i 1&net & jamforbar med hur det ser ut i landet.

7.5 Samverkan med andr a or ganisationer/myndigheter kring mal/riktlinjer
och verksamhetsformer for personer med psykiska funktionshinder

Bedomningskriterier
(2kap. 68 oL, 5 kap. 8 § SoL)

Psykiskt funktionshindrades behov av vard, stod, service och rehabilitering skall ses
som en gemensam angel &genhet for ansvariga aktorer.

Kommunen ska tillsammans med ber 6rda organisationer/myndigheter utforma en
skriftlig och gemensam mal/policy for samverkan pa bade politisk niva och pa led-
ningsniva.

Kommunen ska tillsammans med psykiatrin utforma skriftliga riktlinjer for utskriv-
ning och permission fran psykiatrisk heldygnsvard samt fér en samordnad och indi-
viduell planering.

Kommunen ska tillsammans med ber 6rda organisationer och myndigheter utveckla
system for former for samverkan eller driva gemensam verksamhet tillsammans
med andra huvudman.

Tabell 5. Gemensamma mal och riktlinjer

Kommun Ingen eller bristandg Acceptabel samver- | God samverkan
samver kan kan mal/riktlinjer | mal/riktlinjer
mal/riktlinjer

Aneby

Ekg6

Gislaved

Gnos 6

XX XXX

Habo

Jonkodping X

Mulls 6

N&ss 0

Savg 0

Tranas

Vaggeryd

Vetlanda

XXX XXX X

Varnamo

Antal Procent | Antal Procent | Antal Procent

L anet 12 92 1 8 - -

L andet 271 87 16 5 25 8

11



Tabell 6. Gemensamma ver ksamhetsfor mer

Kommun Ingen eller bristandq Acceptabel samver- | God samverkan verk
samver kan verk- kan verksamhets- samhetsfor mer
samhetsfor mer former

Aneby X

Ekgd X

Gidaved X

Gnog 6 X

Habo X

Jonkodping X

Mulls 6 X

Nass 6 X

Savg 0 X

Tranas X

Vaggeryd X

Vetlanda X

Varnamo X

Antal Procent | Antal Procent | Antal Procent

L dnet 8 62 2 15 3 23

L andet 69 22 158 51 85 27

Bedomningsnivaer

INGEN ELLER BRISTANDE SAMVERKAN

e Inget uttryck for samverkan & noterat i enkaten. Det saknas mal/policy, skriftli-
gariktlinjer med psykiatrin, system och former for samverkan eller gemensam
verksamhet med annan huvudman.

e Gemensammamal/policy i skriftlig form saknas liksom bristande riktlinjer med
psykiatrin.

e Det saknas former fér samverkan pa driftsniva eller gemensam verksamhet med
annan huvudman.

ACCEPTABEL SAMVERKAN

e Det finns gemensamma mal/policy pa politisk- eller |edningsniva med psykiat-
rin och skriftligariktlinjer fér samverkan med psykiatrin pa ndgra omraden.

e Utvecklade former for samverkan pa driftsniva eller gemensam verksamhet med
annan huvudman.

GOD SAMVERKAN

e Det finns mal/policy med flera berérda organisationer och skriftligariktlinjer
med psykiatrin vid utskrivning eller permission fran slutenvard och vid vardpla-
nering.

e Det finns utvecklade former fér samverkan med flera huvudman, exempelvis
psykiatri, primarvard, forsakringskassa och arbetsformedling.

e Sarskildaformer for samverkan med anhdrig- och brukarorganisationer eller
gemensam verksamhet med sadana.
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Kommentarer

Samverkan runt gemensamma mal och riktlinjer forekommer endast i Jonkopings
kommun som uppnar acceptabel samverkan. Ovriga kommuner i 1anet har ingen el-
ler bristande samverkan vilket for vrigt speglar samma situation som i landet i Gv-
rigt.

Nér det géller gemensamma verksamhetsformer uppger §u av lanets kommuner att
sadana saknas. Acceptabel samverkan finnsi Gislaved och Varnamo och god sam-
verkan har Jonkoping, Nassjo och Tranas. Lanet har procentuellt fler kommuner
som har ingen eller bristande samverkan nér det géller verksamhetsformer om man
jamfor med siffrornafor landet i sin helhet.

7.6 Synpunkter fran brukar- och anhérigor ganisationer

Bedomningskriterier
(5kap.88 oL, 158LSY

Ledningen for socialtjansten ska ha en 6ppen dialog med foretradare for den orga-
niserade brukar- och anhorigrorelsen.

Vid planering och uppféljning av verksamheten som ber 6r personer med psykiska
funktionshinder ska synpunkter hamtas in fran brukar- och anhdrigorganisationer.

Tabell 7. Synpunkter fran brukar- och anhdrigor ganisationer

Kommun Inga mgjligheter att | Acceptabla mgjlig- Goda mgjligheter
lamna synpunkter heter att paverka att paverka

Aneby X

EkS0 X

Gislaved X

Gnog 6 - - -

Habo - -

Jonkoping

Mulls 6 - -
Néss 6

| x|

Savs o X

Tranas X

Vaggeryd X
Vetlanda X
Varnamo X
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
L anet 3 30 4 40 3 30
L andet 68 27 61 24 125 49

Tre kommuner i lanet, Gnosgj 6, Habo och Mullg6, & € bedémda.
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BedOmningsnivaer

INGEN MOJLIGHET ATT LAMNA SYNPUNKTER

e Det finns verksamma organisationer i kommunen, men de har inte kontaktats
for att ge synpunkter pa vare sig planering eller uppfoljning av ndgon verksam-
het for psykiskt funktionshindrade.

ACCEPTABEL MOJLIGHET ATT LAMNA SYNPUNKTER
e Kommunen har det senaste aret hamtat in synpunkter pa minst tre aktuella verk-
samhetsomraden fran nagon anhdrig- eller brukarorganisation.

GODA MOJLIGHETER ATT LAMNA SYNPUNKTER
e Kommunen har det senaste aret hamtat in omfattande synpunkter pa flera omraden.
¢ Organisationerna har medverkat vid rekrytering av personal.

Kommentar er

Tre kommuner i lanet, Gnosj6, Habo och Mullgj6 har inte bedomts i denna fraga da
brukarorganisationer inte var aktivavid tidpunkten foér enkaten. Habo och Mullsjo
har sedan gemensamt startat en verksamhet for personliga ombud och da har bru-
kar- och anhérigorganisationer deltagit.

Aneby, Vaggeryd och Vetlanda har inte utnyttjat mdjligheten att tain synpunkter
fran organisationerna. Gislaved. Savs6, Tranas och Varnamo har pa en acceptabel
niva latit organisationer vara delaktiga vid utvardering av verksamhet, personalre-
krytering och vid start av verksamhet med personliga ombud.

Ekg 0, Nassg 0 och Jonkoping har ett mera omfattande samarbete med organisatio-
nernaoch dar har de goda méjligheter att paverka verksamheten.

Situationen i lanet for organisationernai lanet att paverka verksamheten for psy-

kiskt funktionshindrade motsvarar i stort vad som géller for landet i 6vrigt.

7.7 Verksamheter for personer med psykiska funktionshinder

Bedomningskriterier —Verksamheter for boende
(5 kap. 7 8 SoL och 9 § punkt 9 LSS

Kommunen ska ha en verksamhet sominnebar att personer med psykiska funktions-
hinder skall fa sina behov av bostad, med eller utan sarskild service, tillgodosedda.

Beslut om bostad med sérskild service skall vara verkstéllda inom tre manader.

Personer med psykiska funktionshinder som € fyllt 65 ar ska endast undantagsvis
bo i aldreboende.

Bostadsfragan for personer med psykiska funktionshinder ska inte annat an tillfal-
ligt ordnas genom jourboende eller annan typ av korttidsboende.
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Tabell 8. Verksamhet for boende

Kommun

Behov av bostad
inte tackt

Behov av bostad
acceptabelt tackt

Behov av bostad val
tackt

Aneby

EkS0

Gidaved

Gnog 6

XXX X[ X

Habo

Jonkoping X

Mullgo

Néss|6 : :

Savg o

Tranas

Vaggeryd

Vetlanda - -

X XXX X

Varnamo

Antal Procent | Antal Procent | Antal Procent

L anet 1 7 - - 10 77

N&ss 6 och Vetlanda kommuner & ¢ bedomda.

Bedomningsnivaer

BEHOVET AV BOSTAD AR INTE TACKT

e Mellan 15-20 procent av totalt antal kanda personer har en kortsiktig 16sning pa
sin bostadsfraga.

e Det finns personer som ar hemldsa eller bor pa harbarge.

e Det finns personer som inte fatt beslut om bostad verkstéllt efter tre manader.

e Det finns personer som bor i ddreboende. Enstaka undantag accepteras.

BEHOVET AV BOSTAD AR ACCEPTABELT TACKT

e En mindre andel (5-14 procent) av totalt antal ké&nda personer har en kortsiktig
|6sning pa sin bostadsfraga.

e Det finns bara nagra fa personer som bor i ddreboende, pa harbarge eller &r ute-
liggare.

e Det finnsinga personer som inte fétt ett beslut om bostad med sarskild service
verkstallt inom tre manader.

BEHOVET AV BOSTAD VAL TACKT
e Endast ett fatal personer (farre an 5 procent) har ett boende pa kort sikt.
e Ingapersoner bor pa harbérge eller ar uteliggare.

Kommentarer

Det ar en kommun, Jonkoping, som inte har klarat att verkstalla beslut om bostad
med sarskild service inom tre manader. Vid métningstillfallet fanns tre personer
som vantade pé boende. | 6vrigt & bostadsbehovet tackt inom lanet.

Det finns ingen sammanstalIning 6ver redovisningen pa nationell niva. Bortfallet pa
denna fréga Gversteg 10 procent.
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Bedomningskriterier —Verksamheter for sysselsittning
(3kap. 68 oL, 5kap. 7§ SoL)

Kommunen ska bygga ut en verksamhet sominnebar att personer med psykiska
funktionshinder far sitt behov av sysselséttning tackt till cirka 80 procent.

Kommunen ska ha ett utbud av alter nativa mojligheter till sysselséttning som ér va-
rierat och har en tydlig inriktning mot rehabilitering.

Verksamheter for sysselsattning ska innehalla mer eller mindre arbetsliknande in-
slag och kommunen bar regelbundet inventera méjliga arbetsplatser hos olika ar-
betsgivare pa orten.

Tabell 9. Verksamhet for sysselsttning

Kommun Bristande variation | Acceptabel variation| God variation

Aneby X

Ekg0 X

Gidaved X

Gnog 6 X

Habo X

Jonkodping X

Mullgo X

N&ss 0 X

Savg 0 X

Tranas X

Vaggeryd X

Vetlanda X

Varnamo X

Antal Procent Antal Procent | Antal Procent

L anet 4 30 3 24 6 46

L andet 91 29 111 35 116 36

Bedomningsnivaer

BRISTANDE VARIATION
e Mer &n 20 procent av totalt antal saknar meningsfull sysselséttning.
e Endast en form av sysselséttning har erbjuditsi kommunen det senaste aret.

ACCEPTABEL VARIATION

e Maellan 15-20 procent av totalt antal saknar meningsfull sysselséttning.

e Minst tva olika former av sysselséttning har erbjudits inom kommunen det se-
naste aret.

GOD VARIATION

e Farrean 15 procent av totalt antal saknar meningsfull syssel séttning.

e Kommunen erbjuder ett brett och varierat utbud av syssel séttningsmgjligheter.
e Kontinuerlig inventering av majliga arbetsplatser.
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Kommentarer
Gnog 6, Habo, Mullgj6 och Vaggeryd har sysselséattning for psykiskt funktionshind-
rade men de klarar inte kravet pa variation.

Aneby, Savsj6 och Vetlanda har en ndgot storre variation och de klarar dérfor en
acceptabel niva.

Ovriga kommuner i l4net har en god variation och man inventerar ocksa mojliga ar-
betsplatser.

Bedomningskriterier —Ovrigainsatser
(3kap. 6 8 oL, 4 kap. 1 8 SoL, 9 § punkterna 2-7 LSS)

Kommunen ska erbjuda personer med psykiska funktionshinder ett varierat utbud
av alternativa insatser vid sidan av verksamheter for boende och syssel séttning.

Tabell 10. Ovriga insatser

Kommun Bristande variation | Acceptabel variation| God variation

Aneby X

Ekg0 X

Gislaved

X
Gnog 6 X
Habo X

Jonkdping

XX

Mullgo

N&ss 0

Savg o

X|[X|X

Tranas

Vaggeryd

Vetlanda

Varnamo

o1 x|x

Antal Procent | Antal rocent | Antal Procent

L anet - - 6 46 7 54

L andet 32 10 128 40 162 50

BedOmningsnivaer

BRISTANDE VARIATION
e Ingaodvrigainsatser har givits eller endast nagratyper av insatser har erbjuditsi
kommunen under det senaste aret.

ACCEPTABEL VARIATION
e Minst tretyper av insatser har erbjudits vid sidan av bostad och syssel séttning.

GOD VARIATION

e Kommunen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser vid sidan av boende
och syssel séttning.

e Det finnstillgang till personligt ombud och kontaktperson.
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Kommentarer

Kommunernai lanet erbjuder acceptabel eller god variation nar det galler insatser
utbver boende och syssel séttning. Samtliga kommuner hade vid undersokningstill-
fallet personlig ombudsverksamhet , god man samt att ett flertal erbjods boende-
stodsverksamhet. Jamfort med landet ligger Jonkopings lan 6ver genomsnittet | va-
riation av vrigainsatser.

7.8 Per sonalens kompetens och kunskapsutveckling

BedOomningskriterium
(SOSFS1998:8 (9)

Kommunen skall ha en plan for kunskapsutveckling for personal som arbetar med
personer med psykiska funktionshinder.

Tabell 11. Personalens kompetens och kunskapsutveckling

Kommun Ingen eller bristande | Acceptabel planering | God planering
planering

Aneby

Ekgo

Gislaved

Gnog 6

XXX XX

Habo

Jonk6ping X

X

Mulls 6

N&ss 0 X

Savs o X

Tranas X

Vaggeryd

Vetlanda

XXX

Varnamo

Antal Procent Antal Procent Antal Procent

L anet 10 7”7 3 23

Landet 256 80 62 20

Bedomningsnivaer

INGEN ELLER BRISTANDE PLANERING
¢ Kommunen saknar plan for kompetensutveckling av personalen.

ACCEPTABEL PLANERING
e Kommunen har skriftlig plan for personal ens kompetensutveckling.

GOD PLANERING

¢ Kommunen har en plan for kompetensutveckling som syftar till att ge persona-
len bade bredd och djup i kunskaperna. Viss personal far specialistkompetens
medan andra f&r kontinuerlig fortbildning av bredare slag.
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Kommentar

Det & bara Jonkoping, N&assi6 och Tranas som har en acceptabel plan for kompe-
tensutveckling. Ovriga kommuner har ingen eller bristande planering av forthild-
ningsinsatser. Jamfort med landet i vrigt ligger kommunernai Jonkoping ungefar
pa riksgenomsnittet.

7.9 Kvalitetssystem for sociala insatser

Bedomningskriterier
(3kap. 38 oL, 6 §LSS SOSFS1998:8(9))

Kommunen har ett system for kvalitetsutveckling som géller det sociala arbetet med
personer med psykiska funktionshinder.

Det ska vidare finnas en ansvarig person for kvalitetssystemet.

Tabell 12 Kvalitetssystem

Kommun Ingen eller bristandel Acceptabelt Brakvalitetssystem
kvalitetssystem kvalitetssystem

Aneby

Ekg0

Gislaved

Gnog 6

Habo

Jonkdping

Mull§6

N&ss 0

Savg o

Tranas

Vaggeryd

Vetlanda

XXX XXX X XXX X | X [ X

Varnamo

Antal Procent | Antal Procent | Antal Procent

L anet 13 100 - - - -

L andet 243 78 70 22 - -

BedOmningsnivaer

INGET ELLER BRISTANDE KVALITETSSY STEM
e Det saknas ett kvalitetssystem som géller arbetet med personer med psykiska
funktionshinder.

ACCEPTABELT KVALITETSSYSTEM
e Det finns ett kvalitetssystem som géller arbetet med personer med psykiska
funktionshinder och en ansvarig person utsedd.

BRA KVALITETSSY STEM
o Kvalitetssystemet inkluderar en hel process for kvalitetsutveckling med identifi-
ering av problemomraden, undersokning, forbattringsatgarder och uppféljning.
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Kommentar er

Ingen av lanets kommuner har ett kvalitetssystem som omfattar arbetet med psy-
kiskt funktionshindrade. Det & for 6vrigt f& kommuner som nér upp till en accepta-
bel niva sett till helalandet. N&r det géller kvalitetsarbete har den offentliga verk-
samheten en del att lara av enskild vard, dér man under en langre tid arbetat med
fragan.

7.10 Sammanfattning av resultatet
Har redovisasi tabellform hur |anets kommuner lever upp till kraven pa samtliga
granskningsomraden. Kommunen erhaller ett kryss om man uppnétt acceptabel eller

god niva

Tabell 13 Sammanstéllning av granskningsomraden dar kommunen uppnar kraven

Gransknings- Aneby| Ekg 6| Gislaved Gnog 6 | Habo| Jon- Mullgd | Nasg§6 | Savs6 | Tranas | Vag- | Vet- Var-
omrade kdping geryd| landa | namo
Kéannedom X X X X

Info.insatser X X X X

Politiska méal X X X X X X X X X
Verksamhets- X X X X X

plan

Samver kansmal X

Samverkan

verksamhets- X X X X X
former

Synpunkter fr.

brukareoch X X X X X X X
anhériga *

Verksamheter

boende ** X X X X X X - X X X - X
Variation

sysselsittning X X X X X X X X X
Variation

Ovriga insatser X X X X X X X X X X X X X
Kompetens-

utvecklingsplan X X X

Kvalitetssystem

Totalt 6 5 8 2 2 10 2 8 6 8 4 3 6

*  Aneby, Gnosj6 och Habo saknar brukarorgani sationer
** Uppgifter saknas om Nassj6 och Vetlanda kommuner

Kommentarer

Det finnsi |anet en skillnad mellan sma kommuner och nagot storre kommuner.
Sma kommuner har svarare att nd upp till en acceptabel nivai denna granskning.
Det &r dock inte entydigt da Aneby som &r en relativt liten kommun klarar sex
granskningsomraden, medan Vetlanda som &r relativt stor endast klarar tre.

Lanet har bra verksamheter med variation och god téckning. Det brister i planering,
information, utvecklingsarbete och inte minst nér det géller kvalitetssystem.
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