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Forord

Lansstyrelsens arsrapport ar en sammanfattande redovisning och bedémning av utvecklingen
och tillstandet inom socialtjansten i lanet. Den grundar sig framférallt pa de iakttagelser som
Lansstyrelsen gjort i samband med verksamhetstillsyn, tillsyn i individarenden, genomgang
av domar, samtal fran enskilda samt 6verlaggningar med representanter for socialtjansten, sa-
val inom kommunala som enskilda verksamheter.

Tillsynen har under &r 2003 kraftsamlat kring stodet for utsatta barn och insatser for
personer med psykiska funktionshinder, allt i enlighet med det nationella programmet for
den sociala tillsynen. Under senare delen av aret férdjupades och intensifierades tillsynen
inom &dldreomréadet genom anstallning av tre dldrekonsulenter.

| rapporten redovisas saval positiva som oroande tendenser, brister och forbéattringsom-
raden hos de granskade verksamheterna. | kommuner och enskilda verksamheter pagar ett
utvecklingsarbete med engagerad personal. Férhoppningsvis kan rapporten leda till forbatt-
ringsatgarder dar sddana ar pakallade och darmed bidra till en kvalitetsutveckling av social-
tjansten i lanet.

Bo Landholm

Tf. landshévding
Iris Dovrén Rasbrant
Socialdirektor
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Sammanfattande beddmning

Lansstyrelsen har i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) ett uttalat tillsynsansvar éver verksamheter som bedrivs med stéd av dessa
lagar och angransande lagstiftning. Tillsynen har under ar 2003 kraftsamlat kring stodet for
utsatta barn och insatser for personer med psykiska funktionshinder. Tillsynen inom éldreom-
radet fordjupades och intensifierades under senare delen av aret genom anstallning av tre ald-
rekonsulenter. Tillsynen, som har varit av saval framjande/forebyggande som granskan-
de/inspekterande art, har berért den socialtjanst som bedrivs i saval offentlig som enskild
regi.

De metoder som anvénts ar
e enkéter
e dokument- och aktgranskningar
e intervjuer och dverlaggningar med politiker och tjansteman
e intervjuer med brukare och anhdriga
e genomgang av domar
e seminarier med foretrddare for kommuner och enskilda verksamheter
o konferenser for kommunernas socialtjanst och enskilda vardgivare
e utgivande av informationsblad
e information till organisationer
e radgivning till kommunernas socialtjanst, enskilda vardgivare och enskilda
personer

Den framjande/frebyggande tillsynen har huvudsakligen utgjorts av radgivnings- och
utbildningsinsatser till kommunernas socialtjénst och till enskilda verksamheter samt utgi-
vande av informationsblad.

Tillsynen inom dldreomsorgen har intensifierats och férdjupats genom anstéllning av
tre &ldrekonsulenter. Fordjupad tillsyn har genomférts i en kommun.

Resultatet av den granskande/inspekterande tillsynen uppvisar saval positiva som oro-
ande tendenser, brister och forbattringsomraden. Lansstyrelsen vill sérskilt lyfta fram foljan-
de iakttagelser.

Positivt
For den enskilde gynnande domar har genomgéende verkstallts inom rimlig tid varfor det inte
varit aktuellt att anséka om sanktionsavgifter.
Flertalet kommuner och enskilda verksamheter arbetar med kvalitetsutveckling. Det ar
angel&get att detta inforlivas i det dagliga reguljéra arbetet.
Hur kommunerna skoter sitt ansvar rérande den lopande tillsynen éver enskild vard va-
rierar men i flertalet fall fungerar tillsynen bra.
Flera kommuner har arbetat aktivt med att férstarka barnperspektivet i handlaggningen
av ekonomiskt bistand.
Aldre personer &r inte i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning.
Pa flera hall i lanet har startats insatser for barn i familjer dar vald och Gvergrepp mel-
lan vuxna forekommer.



I samtliga av lanets kommuner har bildats natverk for arbetet med att ge stod till valds-
utsatta kvinnor.

Familjeradgivarna har en god formell kompetens for sina uppgifter. Tillgangligheten
nar det galler att fa kontakt med en radgivare 4r god och man arbetar aktivt med kvalitetsut-
veckling.

Inom aldreomsorgen bedrivs utvecklingsarbete med olika inriktning. Flertalet av lanets
kommuner har for narvarande inte nagra svarigheter att rekrytera personal. Kommunerna gor
dverlag stora satsningar pa att kompetensutveckla personalen.

Flertalet av de pensionarer pé dldreboenden och deras anhdériga som intervjuats dr nojda
med boendet och den omvardnad som ges.

Det sker en fortsatt utveckling av boende och sysselsattning for psykiskt funktionshind-
rade.

Personligt ombud fungerar bra och fangar upp dem som har svart att sjalva ta kontakt
for hjalp och stdd. Reformen har inneburit en 6kad samverkan mellan kommunerna.

De enskilda verksamheter som vander sig till psykiskt funktionshindrade erbjuder i
flertalet fall en verksamhet av god kvalitet.

I en kommun som granskats deltog socialtjansten aktivt i samhallsplaneringen pé olika
nivaer.

Oroande
Socialbidragsbehovet minskar inte langre.

En stor grupp barn med neuropsykiatriska storningar vardas pad HVB (hem for vard el-
ler boende). Det kan ifragasattas om det ar en lamplig vardform for dessa barn.

Det ar oroande om det minskande antalet LVM-ansdkningar leder till att tunga miss-
brukare inte far sina vardbehov tillgodosedda. En kommun avvecklar sin socialmedicinska
behandlingscentral.

Socialtjansten har i vissa fall svarigheter att tillgodose behovet av kontaktperson dé
allman domstol forordnat om umgénge med barnet i narvaro av sadan.

Komplikationer uppstar ofta vid utdvandet av gemensam vardnad och umgéange dar
mannen misshandlat kvinnan.

Omstruktureringen av sarskilda boenden till seniorboenden skapar oro hos de dldre som
tvingas flytta om de vill bo i ett sérskilt boende. Omvandlingen staller krav pa en anpassning
av hemtjansten, utveckling av stodet till anhériga samt att behovet av korttidsboenden ar till-
godosett. Sarskild uppméarksamhet behover fastas pa att de som ar i behov av sérskilt boende
kan fa sadant.

Det ar angeléget att uppméarksamma de 6kade krav som stélls pa anhoriga och ge dem
behovligt stod.

Inom handikappomsorgen forekommer att i kommunen befintliga resurser styr insatsen
istallet for den enskildes behov.

Vissa kommuner organiserar och utfor insatsen personlig assistans som hemtjanstverk-
samhet vilket innebér att brukarnas inflytande dver insatsen minskar och det blir manga olika
personer involverade vilket &r i strid med géallande lagstiftning.

Ett antal beslut om kontaktperson for funktionshindrade verkstalls inte eftersom det &r
svart att rekrytera och behalla dem.

Tillgangen pa bostad med sarskild service ar ofillracklig.
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Det finns en tveksamhet frdn kommunernas sida att driva verksamhet med personligt
ombud. Sex av lanets kommuner har avvecklat sina ombud da man anser att de kostar for
mycket.

Brister och forbattringsomraden
Handlaggning och dokumentation behéver genomgaende forbattras. Genom de brister som
finns riskerar den enskildes rattssakerhet att sattas ur spel.

Insatser for att bryta behovet av forsorjningsstod riktas i huvudsak till mén. Det &r an-
gelaget att insatserna anpassas sa att kvinnor ocksa far sina behov tillgodosedda.

Betraffande ekonomiskt bistand behover rutiner for fullmakter, forvaltning av egna
medel, rekvisitioner och krav pa aterbetalning ses 6ver i flera kommuner.

Det finns behov av att utforma insatserna inom misshrukarvarden sa att de passar kvin-
nors behov.

Tillgangen pa arbetsledning &r av central betydelse for utveckling och sakring av kvali-
teten i verksamheterna. Detta behdver sérskilt uppmarksammas inom dldreomsorgen.

Den upps6kande verksamheten bland &ldre behdver forbéattras i flera kommuner.

Det finns genomgaende brister i den individuella planeringen av insatser for enskilda
pa dldreboendena. Kvalitetsarbetet behover systematiseras pa boendena.

Samverkan mellan kommunerna och landstinget rérande psykiskt funktionshindrade
behdver forbattras.

Betraffande psykiskt funktionshindrade finns brister i uppsékande verksamhet, riktade
informationsinsatser, kartlaggning och inventering vilket skapar samre forutsattningar for en
god dvergripande planering av verksamhet som ska tillgodose behov av frdmst boende och
sysselséttning.

For personer med psykiska funktionshinder uppméarksammas inte behov av sysselsatt-
ning. Det saknas ofta ett helhetsperspektiv pa den enskildes situation.

Det finns ett tydligt krav frdn kommunerna pa ett statligt kostnadsansvar for verksam-
heter enligt LSS, for att kunna halla den niva pa insatserna som lagen kraver.
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Inledning

Lansstyrelsen har i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) ett uttalat tillsynsansvar éver verksamheter som bedrivs med stod av dessa
lagar och angransande lagstiftning. Tillsynen har under ar 2003 kraftsamlat kring stodet for
utsatta barn och insatser for personer med psykiska funktionshinder. Under senare delen av
aret fordjupades och intensifierades tillsynen inom aldreomsorgen genom anstallning av tre
&ldrekonsulenter.
Tillsynen har varit av saval framjande/férebyggande som granskande/inspekterande art.
De metoder som anvénts &r
e enkater
e dokument- och aktgranskningar
e intervjuer och 6verldggningar med politiker och tjansteméan
e intervjuer med brukare och anhdriga
e genomgang av domar
e seminarier med foretradare for kommuner och enskilda verksamheter
o konferenser for kommunernas socialtjanst och enskilda vardgivare
e utgivande av informationsblad
e information till organisationer
e radgivning till kommunernas socialtjanst, enskilda vardgivare och enskilda
personer

Individ- och familjeomsorg

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev
Mal for politikomradet socialtjanst &r att starka formagan och maéjligheten till social delaktig-
het for ekonomiskt och socialt utsatta personer samt stérka skyddet for utsatta barn.
Lansstyrelsen ska tillse att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat, lagenligt och med
god kvalitet.
Lansstyrelsen ska bidra till regeringens rattvisemal om halvering av antalet socialbi-
dragsberoende samt verka for ett tydligt barnperspektiv i socialtjansten och att socialtjansten
ger stod och skydd till kvinnor som &r utsatta for vald eller andra dvergrepp i hemmet.

Overgripande tillsyn

Lansstyrelsen foljer kontinuerligt kommunernas verkstéllighet av gynnande domar inom in-
divid- och familjeomsorgen. Lansratten har under ar 2003 bifallit den enskildes dverklagande
i 23 fall; 18 avseende ekonomiskt bistand och fem avseende insatser for vuxna missbrukare.
Lansstyrelsen har tillskrivit aktuell kommun med forfragan rérande verkstallighet. Samtliga
domar verkstalldes inom rimlig tid.

Fordjupad tillsyn har genomforts av individ- och familjeomsorgen i Eksjo varvid mal-
och styrdokument samt akter granskades. Inom myndighetsutévningen granskades bland an-
nat organisation, personalbemanning, personalens kompetens, handledning och fortbildning.
Dessutom var Arbetsmarknadscentrum foremal for tillsyn.

Tillsyn i form av framjande/forebyggande art har bedrivits i form av radgivningsinsat-
ser till kommunernas socialtjanst, foretradare for enskild vard och enskilda personer.



10

ARSRAPPORT OVER SOCIALTJANSTEN | JONKOPINGS LAN 2003

Lé&nsstyrelsen har under hésten 2003 inventerat tillsynsobjekten i l&nets kommuner och
uppréttat tillsynsplaner.

Ekonomiskt bistand

Tillsyn till foljd av regleringsuppdrag

Tillsyn av hur ekonomiska reformer inom dldreomsorgen paverkat aldres behov av ekono-
miskt bistand har genomforts i fyra av lanets kommuner. Dessa kommuner uppger att info-
randet av den nya avgiftstaxan forandrat den ekonomiska situationen for personer som har in-
satser inom dldreomsorgen. Det nya dldreforsorjningsstodet har medfort att kontinuerligt stéd
till pensionarer har minskat efter hand under ar 2003 till att vid arets slut vara noll. Endast ett
fatal personer dver 65 ar har vid enstaka tillfallen ansokt om ekonomiskt bistand till tandvard,
glas6gon eller dubbla boendekostnader.

Tillsyn har genomforts av hur man i en av lanets kommuner arbetar for att minska be-
hovet av ekonomiskt bistand. Tillsynen har sarskilt fokuserat pa barnfamiljer och forhallan-
det mellan kvinnor och méan. Kvinnor fick i storre utstrackning bistand som komplement till
andra inkomster medan mannen som fick bistand ofta hade sociala problem. De insatser som
kommunen erbjuder for att minska behovet av ekonomiskt bistand riktar sig huvudsakligen
mot man och motiveras utifran skillnader i behov av insatser mellan kvinnor och man.

Ovrig tillsyn
Vid en konferens for lanets kommuner lanserades den av Socialstyrelsen och lansstyrelserna
framtagna skriften Barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Tillsyn har férutom betraffande gynnande domar genomférts i sex individarenden ro-
rande ekonomiskt bistand. Lansstyrelsen har inte riktat kritik mot ndmnden i nagot av dessa
arenden.

Tillsyn i form av framjande/férebyggande art har bedrivits i form av radgivningsinsat-
ser till kommunernas socialtjanst och till enskilda personer.

Positivt
Arbete pagar for att forstarka barnperspektivet. De sex kommunerna pa hoglandet har i sam-
verkan tagit fram en handlingsplan Att se barnet vid handl&aggning av ekonomiskt bistand. |
Jonkopings kommun péagar ett projekt rorande utveckling av metoder for inforlivande av
barnperspektivet vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Behovet av ekonomiskt bistand for aldre personer har minskat avsevart till att i stort
sett vara obefintligt.

Oroande
Socialbidragsbehovet minskar inte langre.

Brister och forbattringsomraden
Insatser for att bryta behovet av forsorjningsstdd riktas i huvudsak till méan.

Rutinerna kring fullmakter och forvaltning av egna medel behdver ses éver och forank-
ras hos handlaggarna. Detsamma galler anvandandet av rekvisitioner och krav om aterbetal-
ning av ekonomiskt bistand. Det forekommer ibland att ekonomiskt bistdnd som utbetalats
med for hogt belopp korrigeras genom avdrag pa senare bisténd.

Brister i handlaggning och dokumentation behéver atgardas.
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Barn, unga och familj

Tillsyn till f6ljd av regleringsbeslut

Tillsyn genomfordes under aren 2002-2003 av kommunernas insatser for barn i familjer dar
vald forekommer. D3 det visade sig finnas behov av dkad medvetenhet och kunskap om des-
sa barn anordnades en konferens med forelasare som forskat inom omradet.

Uppféljning har gjorts av i vilken utstrackning kommunerna tagit fram handlingsplaner
for fragor rérande vald mot kvinnor. Lansgruppen for kvinnofrid dar Lansstyrelsen &r repre-
senterad har anordnat konferenser rérande samverkan kring kvinnovald; en utbildningskon-
ferens for hela lanet och en arbetskonferens i vardera av de tre l&nsdelarna.

Ovrig tillsyn

Sammanstallningar har gjorts av vard enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU) i lanet. Under 2002 var sammanlagt 67 barn och ungdomar i lanet foremal for
beslut i Lansratten om omedelbart omhandertagande eller vérd enligt LVU. Antalet omedel-
bara omhéndertaganden som uppgick till 55 6kade kraftigt. Sammanlagt blev 42 barn och
ungdomar foremal for vard enligt LVU (29 under ar 2001). Eksjo, Gnosjo, Savsjo och Vag-
geryd gjorde inga omedelbara omhandertaganden eller ansékningar om beredande av vard
enligt LVU.

Under 2002 hade lanets kommuner 434 barn och unga placerade i familjehem eller an-
nat enskilt hem vilket var tre fler an foregaende ar. Av de 124 barn som placerades under
aret placerades 48 % i natverkshem och 52 % i for barnet okanda familjehem.

Léansstyrelsen har undersdkt hur socialndmnderna i l&nets kommuner tillampar regeln
om maximalt fyra manaders utredningstid i barnavardsarenden. Undersokningen omfattade
aven hur kommunerna anvént sig av mojligheten att besluta om en forlangning av utredning-
en, vad skélen till férlangningen varit och om man angett en ny tidsgrans.

Under 2003 avslutades en tillsyn av hur kvalitetsaspekterna och barnperspektivet till-
godoses i lanets samtliga HVB for barn och unga. Efter tillsynen genomférdes en konferens
rérande varden av barn och unga pa institution for berérda HVB samt for kommunernas po-
litiker och tjansteman. En uppfoljning har senare gjorts av vilka atgarder behandlingshem-
men vidtagit for att ratta till patalade brister.

Tillsyn har forutom betraffande gynnande domar genomforts i 27 individarenden ro-
rande barn, unga och familj. Lansstyrelsen har riktat kritik mot ndmnden i fem av dessa av-
seende beslut, utredning och dokumentation samt betraffande beaktandet av barns basta, be-
slut och insatser, sekretess och information.

Tillsyn i form av framjande/forebyggande art har bedrivits som radgivningsinsatser till
kommunernas socialtjanst samt till enskilda personer och enskilda verksamheter.
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Enskild vard

Tabell 1: Tillstand och platser enligt 7 kap 1 § SoL for barn, ungdomar och modrar/barn

Tillstand enligt | Punkt 1 Hem for vard el- | "unkt4 Hem eller oppen verk-
samhet for vard under en be-
7 kap 1 8 SoL ler boende (HVB) "
gransad del av dygnet
Tillstdnd Platser Tillstdnd Platser
Antal tillstdnd 2003- 17 206 1 48
12-31

Lansstyrelsen far manga forfragningar om tillstand att driva HVB for barn och unga. Ett HVB
har avvecklats under &ret och ett har éppnats efter tillstdnd fran Lansstyrelsen. Tvd HVB har
bytt &gare.

Kommunerna ar alltjamt i stor utstrackning beroende av den enskilda vardens resurser
for barn och unga dar behovet av sjukvardsinsatser, speciellt psykiatriska, ofta &r betydande.

Positivt
I en kommun har socialtjanstens familjesektion tillsammans med skolférvaltningen startat en

resursskola dar larare och familjepedagoger arbetar tillsammans, for att méta barn och unga
med neuropsykiatriska problem.

Under ar 2003 har det pa flera hall i lanet startats insatser for barn i familjer dar vald
och dvergrepp mellan vuxna férekommer.

I samtliga kommuner i lanet har bildats natverk for arbetet med att ge stod till valdsut-
satta kvinnor. Nio av lanets 13 kommuner har antagit handlingsplaner rérande vald mot
kvinnor. | évriga kommuner pagar arbete med att ta fram sadana.

Uppfodljningen av tillsynen pa HVB for barn och unga visade att behandlingshemmen
genomgaende redovisat adekvata atgarder i syfte att ratta till patalade brister. Ett antal HVB
hade kontaktat Halsohdgskolan for genomférande av uppdragsutbildning for personalen.

Hur kommunerna skater sitt ansvar rérande den lopande tillsynen 6ver enskild vard va-
rierar men i flertalet fall fungerar tillsynen bra. Vid férandringar av enskilda verksamheter
eller infor nyetablering kontaktas Lansstyrelsen pa ett tidigt stadium.

Oroande
Antalet omedelbara omhandertagande enligt LVU okar.
En stor grupp barn med neuropsykiatriska problem vardas pa HVB. Det kan ifragasattas

om det ar lamplig vardform for dessa barn.

Brister och forbattringsomraden
Den lagstadgade 4-manadersregeln for utredningar rérande barn féljs inte och kommunerna
beslutar inte om foérlangning av utredningstiden.

Brister i handlaggning och dokumentation behdver atgérdas, galler speciellt tillamp-
ningen av 6 kap. 5 § socialtjanstlagen, placering i natverkshem.
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Tillsynen av HVB for barn och unga visade pa brister i beskrivningen av hur barnper-
spektivet kommer till konkret uttryck i verksamheten, i kvalitetssystem, i beskrivning av
vardinnehallet, i personalens uthildning samt i dokumentationen.

Vuxna missbrukare

Tillsyn

Boendesituationen for missbrukare i lanets kommuner har granskats. Granskningen visade att
de stdrsta kommunerna kan erbjuda olika boendeformer fér missbrukare. | de mindre kom-
munerna kan missbrukarna som regel fa sina behov av boende tillgodosedda genom att man
finner individuella I6sningar. Granskningen ger inte nagon enhetlig bild av att det ar nagon
sarskild grupp av missbrukare som inte far sina behov av boende tillgodosedda. Kommunerna
redovisade olika grupper av missbrukare dér det &r svart att ordna boendefragan.

Kommunerna beaktar pa olika satt barnperspektivet i de olika boendeformer som er-
bjuds. Kdnsperspektivet, nar det galler boendefragor, beaktas genom att man i Jonkdpings
kommun ordnat ett boende enbart for kvinnor och i mindre kommuner genom att mén och
kvinnor erbjuds individuella l16sningar pa boendet.

Sammanstéllningar har gjorts av vérd enligt lag om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM). Under ar 2002 gjordes LVM-utredning rérande 67 personer. Kommunerna ansokte

om beredande av vard avseende 20 personer. Lansratten bifoll 19 ansokningar, (32 under ar
2001). Av de 47 utredningar som inte ledde till vardansokan resulterade 17 i sluten vard och
22 i 6ppen vard enligt socialtjanstlagen.

Vid den fordjupade tillsynen i Eksjo intervjuades ett antal missbrukare. Intervjuerna var
ostrukturerade och hade framst som syfte att underséka om missbrukarna var néjda med de

insatser som erbjuds samt med bemdétandet fran socialtjanstens personal.

Tillsyn har forutom betraffande gynnande domar genomforts i tta individarenden ro-
rande vuxna missbrukare. Lansstyrelsen har inte riktat kritik mot namnden i nagot av dessa
arenden.

Tillsyn i form av framjande/forebyggande art har bedrivits som radgivningsinsatser till
kommunernas socialtjanst samt till enskilda personer och enskilda verksamheter.

Enskild vard

Tabell 2: Tillstand och platser enligt 7 kap. 1 § SoL for vuxna misshrukare

Tillstand enligt .o

7kap 1 § Sol Punkt 1 Hem for vard eller boende (HVB)
Tillstdnd Platser

Antal tillstand 2003- 12 189

12-31

Positivt

Allt fler kommuner anvénder ASI som ett utrednings- och vérderingsinstrument. Bemétande-
fragor diskuteras i allt storre omfattning. Kommunerna har ett gott samarbete med bostadsbo-
lag kring missbrukarnas boende.

Barn- och kdnsperspektivet beaktas pa olika satt vid anordnade av boende for missbru-
kare.
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De missbrukare som intervjuats var generellt ndjda med de insatser som erbjuds och
tyckte att socialsekreterarna lyssnar och tar hansyn till deras asikter nar det galler val av in-
satser.

Vid férandringar av enskilda verksamheter eller infér nyetablering kontaktas Lanssty-
relsen pa ett tidigt stadium.

Hur kommunerna skater sitt ansvar rérande den lopande tillsynen 6ver enskild vard va-
rierar men i flertalet fall fungerar tillsynen bra.

Oroande
Det sker en fortsatt minskning av LV M-ansokningarna varfér man kan ifragasatta om tunga
missbrukare far sina vardbehov tillgodosedda.

I en kommun har den socialmedicinska behandlingscentralen, som i férsta hand vénder
sig till missbrukare i ett tidigt skede av missbrukskarridaren och till anonyma missbrukare,
avvecklats.

Brister och forbattringsomraden
Det finns behov av att utforma insatser som svarar mot kvinnors behov.
Brister i handlaggning och dokumentation behéver atgardas.

Familjeratt och familjeradgivning
Tillsyn
En mer ingaende tillsyn av familjeratten genomfordes i en kommun varvid faderskapsaren-
den och vardnadsutredningar granskades.
Verksamhetsberattelsen for Familjeradgivarna i Smaland AB har granskats. Samtliga
kommuner i lanet har uppdragit &t bolaget att bedriva den kommunala familjeradgivningen.
Tillsyn har férutom betréffande gynnande domar genomforts i fem individarenden ro-
rande familjeratt. Lansstyrelsen har inte riktat kritik mot namnden i ndgot av dessa arenden.
Tillsyn i form av framjande/forebyggande art har bedrivits som radgivningsinsatser till
kommunernas socialtjanst och till enskilda personer.

Positivt

I den kommun som granskades var faderskaparendena noggrant handlagda i enlighet med
gallande lagstiftning. Vardnadsutredningarna var allsidiga med ett barnperspektiv och utfor-
made med respekt for den enskilde. De kunde utgdra en bra grund for stéllningstagande i
vardnadsfragan.

Familjeradgivarna har en god formell kompetens for sina uppgifter. Tillgangligheten
nar det galler att fa kontakt med en radgivare ar god. Familjeradgivarna i Smaland AB arbetar
aktivt med kvalitetsutveckling.

Av familjerddgivarnas verksamhetsberittelse framgar att efterfragan pa familjeradgiv-
ning okar samtidigt som kommunerna gar mot ett alltmer anstrangt ekonomiskt utrymme for
service till medborgarna. Man uppfattar att 6kningen av antalet sokande till stor del handlar
om en positiv utveckling i form av 6kad jamstalldhet mellan mén och kvinnor och féraldrars
ansvarstagande for barnen.
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Oroande
Socialtjansten har i vissa fall svart att tillgodose behovet av kontaktperson da allmin domstol
férordnat om umgange med barnet i narvaro av sadan.

Komplikationer uppstar ofta vid utévandet av gemensam vardnad och umgange dar
mannan misshandlat kvinnan.

Brister och forbattringsomraden
De problem som ofta finns d& barnavardsutredning och vardnadsutredning rérande ett barn
pagar samtidigt behdver uppméarksammas.

Aldreomsorg

Overgripande uppdrag enligt regleringsbrevet
Mal for politikomradet aldrepolitik &r att dldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i
samhallet och dver sin vardag, kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende, bemo-
tas med respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg.

Lansstyrelsen ska tillse att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat, lagenligt och med
god kvalitet.

| syfte att forbattra kvalitet och sdkerhet inom &ldreomsorgen ska de samlade tillsynsin-
satserna 0ka vasentligt genom att dldreskyddsombudens verksamhet etableras och komplet-
terar nuvarande verksamhet.

Antalet ej verkstallda beslut och domar enligt socialtjanstlagen ska minska.

Uppdrag om forstarkt tillsyn genom aldreskyddsombud enligt regleringsbrevet
Aldreskyddsombudens uppgift ska vara, att utifrdn ett medborgarperspektiv, bedriva operativ
tillsyn inom aldreomsorgen. Ombuden ska i sitt arbete samverka med Socialstyrelsen och
andra aktérer som bedriver tillsyn eller pa annat satt har till uppgift att uppratthalla kvaliteten
inom dldreomsorgen. Lansstyrelsen anstallde i augusti tre aldrekonsulenter (2,5 dak) for detta
uppdrag.

Utover nedan redovisade tillsynsinsatser har aldrekonsulenterna etablerat kontakter
med pensionarsorganisationerna och haller regelbundna 6verlaggningar med dessa pa lans-
niva.

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

P regeringens uppdrag genomfarde lansstyrelserna tillsammans med Socialstyrelsen under
hosten 2002 en undersdkning av om det férekommer att kommunerna inkomstprévar ratten
till aldreomsorg. En landsomfattande enkéatundersokning genomfordes dar man stallde fragor
som &ven berdrde forekomsten av andra lokala bestdmmelser och om de inskrénkte den en-
skildes ratt till hjalp. De bistandsinsatser som undersoktes var hjalp med stadning respektive
inkdp av dagligvaror.

Undersokningen visar att ingen kommun i lanet gor ndgon ekonomisk prévning av rat-
ten till aldreomsorg. Kommunerna féljer darmed lagstiftarens intentioner att den enskildes
ekonomi inte far avgora om hon eller han ska f& de bistdndsinsatser som hon eller han &r i
behov av.

Samtliga kommuner i lanet erbjuder hjalp med stadning som bistand efter utredning.
For inkop av dagligvaror gor tolv av lanets kommuner bistandsprovning.
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Bade nar det galler stadning och inkop av dagligvaror staller ett antal kommuner fragor
om huruvida behovet skulle kunna tillgodoses av personer utanfér hushallet.

Enligt regleringsbrevet for 2003 ska lansstyrelserna den 15 april redovisa antalet gj
verkstéllda beslut och domar samt avslag trots bedémt behov enligt 4 kap. 1 § socialtjanstla-
gen per den 31 december 2003. Lansstyrelsen genomforde dven en uppféljning av forhallan-
dena den 31 december 2002. Betraffande ej verkstallda beslut fanns vid arsskiftet 2002/2003
ett tiotal ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen som var &ldre an tre manader. Antalet ej
verkstallda beslut var i stort sett oférandrat mellan arsskiftena 2001/2002 och 2002/2003.
Det var tre av lanets kommuner som uppgav att man hade ej verkstéllda beslut.

Antalet avslag trots bedoémt behov uppgick till ca 180, férdelade pa fem kommuner och
avsag huvudsakligen permanent boende i sarskild boendeform.

Léansstyrelsen har under hésten 2003 inventerat tillsynsobjekten i lanets kommuner och
uppréttat tillsynsplaner.

Ovrig tillsyn

Aldrekonsulenterna har vid besok i samtliga av lanets kommuner genomfort en tillsyn av ak-
tuella forandringar, av personalsituationen samt av personalens kompetensutveckling. Den
metod som anvandes var intervjuer med politiker och tjanstemén i berérda ndmnder.

En uppfdljning har genomférts rérande kommunernas information och uppsdkande
verksamhet rérande éldre.

Ett antal aldreboenden har varit foremal for tillsyn varvid organisationen, malen for
verksamheten och kvalitetsarbetet granskades. Fragor stalldes kring beredskapen for att ta
emot personer med annan spraklig, etnisk eller kulturell tillhérighet samt omkring genusper-
spektivet i verksamheten. Tillsynen genomfordes i form av samtal med arbetsledare, vérd-
personal, pensiondrer och anhériga.

Lansstyrelsen foljer kontinuerligt kommunernas verkstallighet av gynnande domar
inom aldreomsorgen. Totalt har 32 domar rérande aldreomsorg inkommit till Lansstyrelsen
under 2003 och av dessa har Lansréatten bifallit sju éverklaganden. Lansstyrelsen har tillskri-
vit aktuell kommun med forfragan rérande verkstallighet. Samtliga domar verkstélldes inom
rimlig tid.

Tillsyn har forutom betraffande gynnande domar genomférts i 15 individarenden inom
aldreomsorgen. Lansstyrelsen har riktat kritik mot ndmnden i ett av dessa drenden avseende
insats och sjalvbestdammande.

Fordjupad tillsyn har genomforts av dldreomsorgen i Eksjo varvid mal- och styrdoku-
ment samt akter och vardboendefunktionen granskades.

Tillsyn i form av framjande/forebyggande art har bedrivits som radgivningsinsatser till
kommunernas socialtjanst och enskilda personer.

Enskild vard
I lanet drivs ingen enskild verksamhet for dldre med tillstand fran Lansstyrelsen. Det finns ett
fatal entreprenader.

Positivt

P& manga hall i lanet bedrivs inom aldreomsorgen ett utvecklingsarbete med olika inriktning.
Flertalet av lanets kommuner har inte ndgra svarigheter att rekrytera utbildad personal. Kom-
munerna gor Gverlag stora satsningar pa att kompetensutveckla vardpersonalen, dels i form
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av grundutbildning, dels erbjuds olika former av spetsutbildning. En stor del av arbetet be-
drivs tillsammans med den regionala FoU-enheten LUPPEN.

Flera kommuner i lanet har bérjat planera arbetet med uppsékande verksamhet och for-
battrat informationen till dldre. Flertalet kommuner har nu nagon form av informationsmate-
rial.

Flertalet av de pensionarer pa aldreboendena och deras anhdriga som intervjuats har
uppgivit att de ar ndjda med boendet och den omvardnad de far.

Kommunerna ar lyhorda for den kritik som framforts efter tillsynen av aldreboendena
och flera har paborjat ett utvecklingsarbete med den inriktning som Lansstyrelsen efterfra-
gat.

Kommunerna har verkstallt samtliga domar inom rimlig tid. Det har darfér inte varit
aktuellt att ans6ka om sanktionsavgifter.

Oroande
| flera kommuner pagar omstruktureringar av sarskilda boendeformer till ordinéra boenden,

s.k. seniorboenden. En sadan omvandling kréver en anpassning av hemtjansten, utveckling av
stodet till anhoériga och att behovet av korttidsboenden éar tillgodosett. Det dr angeldget att den
enskildes rattssakerhet tillgodoses for de personer som bor i ett sarskilt boende da detta om-
vandlas till ordinart boende. Tillgdng pa seniorboenden kan innebara battre forutsattningar
for ett individuellt anpassat bostadsutbud men det kan dven innebéra att tillgangen pa sérskil-
da boendeformer inte motsvarar behovet.

Det ar sérskilt viktigt att uppmarksamma de 6kade krav som stélls pa anhériga till aldre
med behov av insatser.

Brister och forbattringsomraden

Arbetsledarna har ofta ansvar for ett alltfor stort antal vardpersonal vilket medfor bristande
narhet till arbetsledning. Tillgang pé arbetsledning &r av central betydelse for utveckling och
sékring av kvalitet i verksamheten.

Flera kommuner behdver forbattra den uppsdkande verksamheten bland aldre.

I den tillsyn som genomforts av sérskilda boenden har konstaterats att det foreligger
brister i den individuella planeringen av den enskildes insatser. Arbetet préglas i for stor ut-
strackning av rutiner som ar lika for alla. Pa flera hall saknas sé& gott som helt individuella
vardplaner eller andra dokument dar den enskildes specifika behov framgar. Det handlar inte
bara, enligt Lansstyrelsen, om brist pa tid eller resurser i 6vrigt. Forbattringar bor kunna
uppnas genom att forandra synsatt och fokusera pa majligheterna att inom befintliga ramar
uppmarksamma enskildas olika behov.

Det foreligger brister i verkstallighetsdokumentationen.

Personer med invandrarbakgrund behdver uppméarksammas i storre utstrackning.

Det brister ocksa i kvalitetsarbetet pa flertalet av de sérskilda boenden Lansstyrelsen
undersokt. I den man man arbetar med kvalitetsutveckling sker det inte systematiskt och det
saknas sammanhéngande kvalitetssystem.

Brister i handlaggning och dokumentation behgver atgardas.
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Omsorg om funktionshindrade
Overgripande uppdrag enligt regleringsbrevet
Malen for politikomradet handikappomsorg &r
e en samhallsgemenskap med mangfald som grund
e att samhallet utformas s att manniskor med funktionshinder i alla aldrar blir
fullt delaktiga i samhallslivet
e jamlikhet i levnadsvillkoren for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionshinder
Tillsynen ska bidra till att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat, lagenligt och med god
kvalitet.
Antalet ej verkstallda beslut och domar enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) ska minska.

Tillsyn till foljd av regeringsuppdrag

P& regeringens uppdrag genomforde lansstyrelserna tillsammans med Socialstyrelsen under
hdsten 2002 samma undersdkning rérande inkomstprévning av rétten till handikappomsorg
som rérande aldreomsorg.

Undersokningen visar att ingen kommun i lanet gér ndgon ekonomisk prévning av rat-
ten till handikappomsorg. Kommunerna foljer darmed lagstiftarens intentioner att den en-
skildes ekonomi inte far avgdra om hon eller han ska fa de bistandsinsatser som hon eller
han &r i behov av.

Samtliga kommuner i lanet erbjuder hjalp med stadning som bistand efter utredning.
For inkép av dagligvaror gor tolv av lanets kommuner bistandsprévning.

Bade nar det galler stadning och inkop av dagligvaror staller ett antal kommuner fragor
om huruvida behovet skulle kunna tillgodoses av personer utanfér hushallet.

Enligt regleringsbrevet for &r 2003 ska lansstyrelserna den 15 april 2004 redovisa anta-
let ej verkstéllda beslut och domar samt avslag trots bedémt behov enligt 4 kap. 1 § social-
tjanstlagen per den 31 december 2003. Lénsstyrelsen genomforde dven en uppfdljning av
forhallandena den 31 december 2002. Denna uppféljning visar att det vid arsskiftet
2002/2003 i en kommun fanns tre ej verkstallda domar avseende erséttning for personlig as-
sistans. Namnden hade 6verklagat Kammarréattens beslut till Regeringsratten som inte bevil-
jade provningstillstdnd. Domarna verkstalldes efter Regeringsrattens beslut. D& Lansratten
avkunnade sina domar i dessa &renden fore den 1 juli 2002 bedémde Lansstyrelsen att det
inte forelag mojligheter att ansoka om sanktionsavgifter.

Socialstyrelsen och lansstyrelserna i landet péborjade ett gemensamt projektarbete un-
der 2002 "Kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder”. Projektet be-
star av tre delar; en granskning pa planeringsniva, en granskning pa individniva och en
granskning pa verksamhetsniva. Projektarbetet inleddes med en granskning pa planeringsni-
va i form av en enkat som gick ut till samtliga kommuner under forsta kvartalet 2002.
Granskningen omfattade hur kommunerna skaffade sig kdnnedom om personer med psykis-
ka funktionshinder, hur kommunerna planerar och bygger upp sin verksamhet for denna
grupp samt samverkan med andra myndigheter och organisationer. Resultatet for lanet har
redovisats i en rapport.

Var lansstyrelse deltog inte i del tva av projektet, vilket omfattade en granskning pa in-
dividniva, men deltog i granskningen pa verksamhetsniva. Under varen 2003 besoktes tre
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boendeverksamheter och tre sysselsattningsverksamheter vardera i Jonkdping, Varnamo och
Vaggeryd. Resultatet ska redovisas i en rapport.

Lansstyrelsen arbetar med utveckling av verksamheten rérande personligt ombud.
Samtliga kommuner hade fram till den 1 december antingen eget ombud eller gemensamt
med annan kommun. Fran och med detta datum har inte de sex kommunerna péa hdglandet
nagot personligt ombud. Jénkdpings kommun har beviljats bidrag till ytterligare ett ombud
dar rekrytering pagar.

Lansstyrelsen har under hésten 2003 inventerat tillsynsobjekten i lanets kommuner och
uppréttat tillsynsplaner.

Ovrig tillsyn

Léansstyrelsen foljer kontinuerligt kommunernas verkstéllighet av gynnande domar inom om-
sorgerna om funktionshindrade. Av de domar rérande insatser for funktionshindrade som in-
kommit till Lansstyrelsen under 2003 har Lansratten bifallit 14 éverklaganden. Lansstyrelsen
har tillskrivit aktuell kommun med forfragan rorande verkstallighet. Samtliga domar verk-
stélldes inom rimlig tid. De tre ovan redovisade domarna dé&r Regeringsratten inte gav prov-
ningstillstand ingdr inte i denna summa.

Tillsyn har férutom betréffande gynnande domar genomforts i sju individarenden inom
omsorgerna for funktionshindrade. Lansstyrelsen har riktat kritik mot ndmnden for brister i
dokumentationen i ett av dessa drenden.

Fordjupad tillsyn har genomférts av omsorgen for funktionshindrade i Eksjo varvid
mal- och styrdokument samt akter och ett boende granskades.

Tillsyn i form av framjande/forebyggande art har bedrivits i form av radgivnings- och
utbildningsinsatser. Utbildningsinsatserna har varit riktade till de personliga ombuden samt
till fortroendevalda, verksamhetschefer, arbetsledare, handlaggare, organisationer och en-
skilda verksamheter.

Léansstyrelsen har under hosten 2003 inventerat alla tillsynsobjekt i 1anets kommuner
och upprattat tillsynsplaner.

Enskild vard

Tabell 3 Tillstand och platser enligt 7 kap. 1 § SoL for personer med funktionshinder

Tillstand enligt Punkt 2 Punkt 3 Punkt 4
7kap. 13 Sol Tillstdnd Platser |Tillstdnd Platser |Tillstand Platser
Antal tillstdnd ~ 2003- 4 142 11 266 1 2
12-31

Tabell 4 Tillstand och platser enligt 23 § LSS for personer med funktionshinder

Tillstand enligt | 9 SPunkt6 | 9§punkt8 | 9§punkt9 | 9§punkt10

23 8LSS

Antal tillstand 1 3 1 5 11 51 3 73
2003-12-31

Tillstdnd Platser | Tillstdnd Platser | Tillstdnd Platser | Tillstdnd Platser
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Kommunerna ar alltjdmt i stor utstrackning beroende av den enskilda vardens resurser
for funktionshindrade dar behovet av sjukvardsinsatser, speciellt psykiatriska, ofta ar bety-
dande.

Lansstyrelsen far ménga forfragningar om tillstnd att driva enskild verksamhet. Under
ar 2003 har tillstand beviljats for en ny LSS-verksamhet. Ett flertal andringar har gjorts i be-
fintliga tillstand.

Positivt
Det sker en fortsatt utveckling av boende och sysselsattning for psykiskt funktionshindrade.

Personligt ombud fungerar bra och fangar upp dem som har svart att sjalva ta kontakt
for hjalp och stdd. Reformen har inneburit en 6kad samverkan mellan kommunerna.

Kommunerna har verkstallt samtliga lansréttsdomar inom rimlig tid varfor det inte varit
aktuellt att ansoka om sanktionsavgifter.

De enskilda verksamheter som vander sig till psykiskt funktionshindrade erbjuder i
flertalet fall en verksamhet av god kvalitet. Vid fordndringar av befintlig verksamhet eller in-
for nyetablering kontaktas Lansstyrelsen pa ett tidigt stadium.

Hur kommunerna skater sitt ansvar rérande den lopande tillsynen 6ver enskild vard va-
rierar men i flertalet fall fungerar tillsynen bra.

Oroande

Kommunernas riktlinjer for bistands- och insatsbedémningar kan anvandas begransande. Vid
beddmning till exempel sker inte en prévning av om beslutade insatser dverensstimmer med
brukarens egen ansokan och individuella behov. Utredningen styrs ocksa av vilka befintliga
resurser som finns i kommunen istéllet for till en prévning av den enskildes behov. Foréldra-
ansvaret lyfts fram alltmer.

Vissa kommuner organiserar och utfor insatsen personlig assistans som hemtjanstverk-
samhet vilket innebér att brukarens inflytande 6ver insatsen minskar och det blir manga olika
personer involverade i utférande vilket ar i strid med lagens intentioner.

Ett antal beslut om kontaktperson verkstalls inte eftersom det &r svart att rekrytera och

behalla dem.

Tillgangen pa bostad med sarskild service ar otillracklig.

Det finns en tveksamhet frdn kommunernas sida att driva verksamhet med personligt

ombud. Sex av lanets kommuner har avvecklat sina ombud dd man anser att de kostar for
mycket.

Brister och forbattringsomraden

Samverkan mellan kommunerna och landstinget rérande psykiskt funktionshindrade behéver
forbattras. Till exempel kan det vid utskrivning fran psykiatrisk vard uppsta konflikt om hur
det fortsatta vardansvaret ska genomforas da det saknas gemensamma maldokument och
samverkansavtal mellan kommuner och landsting.

Det brister i uppsokande verksamhet, riktade informationsinsatser, kartlaggning och in-
ventering vilket skapar samre forutsattningar for en god 6vergripande planering av verksam-
het som ska tillgodose behov av frdmst boende och sysselsattning.

For personer med psykiska funktionshinder uppmérksammas inte behov av sysselsatt-
ning. Det saknas ofta ett helhetsperspektiv pa den enskildes situation.

Brister i handlaggning och dokumentation behdver atgérdas.
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Det finns tydliga krav fran kommunerna pa ett statligt kostnadsansvar for verksamheter
enligt LSS, for att kunna halla den niva pa insatserna som lagen kraver.

Socialtjanstens medverkan i samhallsplane-
ringen

| samband tillsynen av socialtjanstens verksamheter i Eksjé kommun granskades hur social-
tjansten medverkar i samhallsplaneringen. Granskningen visade att socialtjansten deltagit i
utformandet av den nu gallande 6versiktsplanen. Malet for all social omsorg &r att den ska
bedrivas inom ramen for lokalsamhéllets normala bostadsutbud. Behovet av bostéder ska
tillgodoses genom att det normala bostadshestandet anpassas och gors tillgangligt for manni-
skor med rérelsehinder.

Socialtjansten deltog i arbetet med att ta fram en fordjupad 6versiktsplan genom att
lamna beskrivningar av den sociala verksamheten. Utifran gallande Gversiktsplan redovisa-
des nulage, utvecklingstendenser, vision, mal och &tgarder.

| arbetet med plan fér kommunens bostadsforsorjning har socialndmnden bland annat
framhallit aldres behov av bostader som

e  &rlatta att ta sig in och ur

e har val tilltagna hygienutrymmen
o har tillgang till hiss

e gérna ar centralt belégna.

Statsbidrag

Lansstyrelsen har under 2003 férdelat statshidrag till fyra olika typer av verksamheter inom
socialtjanstomradet.

Forebyggande insatser

Regeringen har avsatt medel under 2001-2003 att fordela till kommuner for alkohol- och nar-
kotikaforebyggande atgarder. Vart lan fick 900 000 kronor for ar 2001, 1 950 000 kronor for
2002 och 2 700 000 kronor for 2003. Tio av lanets kommuner har under de tre aren ansokt
om och tillsammans beviljats 3 799 160 kronor.

Tidiga insatser for barn till missbrukare och barn i familjer

dar vald och évergrepp mellan vuxna férekommer

Regeringen har avsatt medel under 2001-2003 att fordela till tidiga insatser fér barn till miss-
brukare och barn i familjer dar vald och évergrepp mellan vuxna férekommer. Vart lan fick 1
900 000 kronor for ar 2001, 900 000 kronor for 2002 och 900 000 kronor fér 2003 att forde-
la. Fem av lanets kommuner har under de tre aren ansokt om och tillsammans beviljats 1
927 414 kronor.
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Behandlingsinsatser inom ungdoms- och missbrukarvarden
Lansstyrelsen har under ett antal ar fordelat bidrag till lanets kommuner for behandlingsinsat-
ser inom ungdoms- och missbrukarvérden. Under 2003 fick lanet 1 100 000 kronor. Samtliga
medel &r fordelade.

Personligt ombud for psykiskt funktionshindrade
Lansstyrelsen har under 2003 fordelat bidrag till Iénekostnader for atta personliga ombud for
psykiskt funktionshindrade samt till utbildning for dessa.

Utgivna rapporter

Allméant
o Arsrapport dver socialtjansten i Jonképings lan 2002. Meddelande 2003:22

Barn, unga och familj

e Var kommer barnen in? Tillsyn av HVB for barn och unga. Meddelande 2003:8

e Familjehemsvérd i Jonkopings lan. Meddelande 2003:25

e Barnen i forsta hand — 4-manadersregeln i barnavardsutredningar. Meddelande 2003:33
e Barn i familjer dar vald och évergrepp mellan vuxna forekommer. Meddelande 2003:34
e Vard enligt LVU i J6nk6pings lan 2002. Meddelande 2003:48

Vuxna missbrukare
e Vard enligt LVM i Jénkdpings 1an 2002. Meddelande 2003:49
e Mitt hem &r min borg. Meddelande 2004:5

Aldreomsorg

e Det sociala innehallet i hemtjansten. Meddelande 2003:7

e Uppfdljning av kommunernas arbete med information och uppsékande verksamhet bland
aldre. Meddelande 2003:7

e  Ej verkstéllda beslut och domar samt avslag trots bedémt behov. Meddelande 2003:27

e Ekonomisk prévning och riktlinjer rorande ratten till bistand inom aldre- och handikapp-
omsorgen. Meddelande 2003:44

o Aldreomsorgen i Jonkdpings lan. Aktuella férandringar, personalsituationen och perso-
nalens kompetensutveckling. Meddelande 2003:46

Omsorg om funktionshindrade

e Ej verkstéllda beslut och domar samt avslag trots bedémt behov. Meddelande 2003:27

e  Kommunernas planering for psykiskt funktionshindrade i Jonkopings lan. Meddelande
2004:2



