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Forord

Maten &r av central betydelse for dldres hélsa och vélbefinnande. En god ndringstill-
forsel ar en vasentlig forutsattning for att aldre ska kunna atervinna och bibehalla en
god hélsa samt for att forebygga olika sjukdomar.

Maten &r ocksa en Kkilla till gladje och social samvaro for manga, vilket ytterligare
understryker betydelsen av att det finns en vél fungerande matforsorjning inom den
kommunala &ldreomsorgen.

Lé&nsstyrelsen har genomfort en tillsyn av matforsdrjningen for dldre i ordinart bo-
ende i lanets samtliga kommuner, vilken omfattat bade hemleverans av varm och
kyld mat (matdistribution) samt i viss man hjalp med inkop av matvaror. Syftet har
varit att granska hur matdistributionen och inkdpen organiseras och fungerar med
avseende pa planering, genomforande och uppféljning av dessa insatser. Dessutom
har syftet varit att ge en bild av hur nagra pensionarer i respektive kommun upplever
maltidsservicen och matens kvalitet.

Resultatet av tillsynen med Lénsstyrelsens kommentarer redovisas i denna rapport.

Lénsstyrelsen riktar ett tack till dem som genom att medverka i intervjuerna bidragit
till att tillsynen kunnat genomforas.

Iris Dovrén Résbrant

Socialdirektor
Martin Christensen
Aldrekonsulent
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Sammanfattning

Léansstyrelsen har genomfort en verksamhetstillsyn av matférsdrjningen for
aldre i ordinart boende i lanets samtliga kommuner, vilken omfattat bade
hemleverans av varm och kyld mat (matdistribution) samt i viss man hjélp
med inkdp av matvaror. Syftet har varit att granska hur matdistributionen
och inkdpen organiseras och fungerar med avseende pé planering, genomfo-
rande och uppféljning av dessa insatser. Dessutom har syftet varit att for-
medla en bild av hur ett urval pensionéarer i respektive kommun upplever
maltidsservicen och matens kvalitet.

| foreliggande rapport redovisas Lansstyrelsens iakttagelser och bedémningar
i sin helhet, dar de vésentligaste papekandena sammanfattas nedan.

Styrning och uppfdljning

Flera kommuner hade inte nagra framtagna mal eller riktlinjer for matfor-
sorjningen inom dldreomsorgen. | de kommuner mal eller riktlinjer fanns att
tillga kunde dessa i flera fall utvecklas. For att kunna folja upp och utvérdera
maltidsverksamheten i syfte att atgarda brister och forbattra verksamheten, r
det vasentligt att det finns mal mot vilka verksamheten kan stimmas av. En
annan viktig del &r att det finns en aterkommande uppf6ljning av vad pen-
siondrerna anser om maten och maltidservicen. Lansstyrelsen papekar vikten
av att det i varje kommun finns:

= Ett styrdokument dar kommunens mal och inriktning redovisas nar det
galler kostfragorna och matservicen for aldre, mot vilket uppféljning och
kvalitetssakring gors regelbundet.

= Rutiner for aterkommande uppfoljning och kvalitetssakring av maltids-
verksamheten som inarbetas i styrdokumentet avseende maltidsverk-
samheten for &ldre.

Delaktighet och inflytande

Det ar angeldget att det finns system och rutiner inom &ldreomsorgen som
tar fasta pa flertalet pensionérers 6nskemal om matrétter, hur maten ska
smaka samt vilken konsistens den ska ha. Med hénvisning till 3 kap. 5 § soci-
altjanstlagen rérande den enskildes delaktighet vid utformande och genomfo-
rande av insatsen, betonar Lansstyrelsen darfor vikten av:
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= System och rutiner for att sékerstélla att pensiondrerna &r delaktiga i pla-
neringen av matsedeln och darmed ges inflytande pa vilka ratter matse-
deln ska innehalla samt dven sadant som ror ratternas smaksattning och
konsistenser.

Kompetensutveckling

Av intervjuade hemtjanstgrupper i respektive kommun ansag hélften att den
utbildning och fortbildning i kostfragor som personalen erhallit var otillrack-
lig. Det &r angeldget att all personal som kommer i kontakt med omsorgstaga-
re har adekvata kunskaper i kost- och nutritionsfragor. Det kan gélla kostens
betydelse for dldres hélsa, grundlédggande kunskaper i naringslara och traning i
hur man uppmarksammar de som behdver sérskilt stod eller ligger i riskzonen
for underndring. Mot denna bakgrund efterlyser L&nsstyrelsen:

= Eninventering av personalens utbildningsbehov i syfte att utréna om
den personal som arbetar med matforsorjningen for aldre, har erforder-
liga kunskaper om kost- och nutritionsfragor.

Information

Verksamhetstillsynen visade att en stor del av pensionérerna inte kdnde till om
det fanns mojlighet att fa ndgon annan ratt om man inte tyckte om den rétt
som erbjods en viss dag, vilket dven var fallet i de kommuner déar denna val-
mojlighet fanns. Dessutom framkom att mer &n var femte pensionér inte viss-
te vart man skulle vanda sig med synpunkter och klagomal pa maten eller hur
distributionen av maten fungerar. Lansstyrelsen papekar darfor vikten av:

* En tydlig och aterkommande information till pensionaren om det gar att
fa en annan ratt i vissa fall och hur denne gar tillvaga for att framfora
synpunkter och klagomal pa maten samt hur matdistributionen fungerar.

Handlaggning och dokumentation

Granskningarna av arendeakter pa dem som ansokt om matdistribution eller
inkop, visade att det i manga akter saknades uppgifter om vem som ansokt
och vad man ansokt om, datum for beslut, uppgifter om beslutsfattare m.m.
Med hénsyn till den enskildes réttssédkerhet och kvaliteten i beslutsunderlagen
efterlyser Lansstyrelsen darfor:

= En dversyn av hur bistandsutredningarna dokumenteras for att sakerstal-
la att dessa innehaller grundldggande uppgifter av relevans for bistands-
utredningens resultat och kvalitet.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Lansstyrelsen har under vintern och varen 2005 genomfort en verksamhets-
tillsyn av matforsorjningen for aldre i ordinart boende, vilket innefattat hem-
leverans av varm eller kyld mat (matdistribution) samt hjélp med inkdp av
matvaror. Tillsynen, som har omfattat samtliga kommuner i Jonkopings lan,
har inriktats pa hela kedjan fran utformningen av bistandsbeslutet till genom-
férandet och uppfdljningen av beviljade insatser.

Fullvardig kost &r av central betydelse for éldres hélsa och valbefinnande. En
god naringstillforsel ar en vasentlig forutsattning for att aldre ska kunna ater-
vinna och bibehalla en god halsa samt for att forebygga olika sjukdomar.
Energi- och ndringsbehoven tillgodoses genom en val sammansatt allsidig
kost som gor att aldre battre klarar de sjukdomar som ofta foljer med aldran-
det.

Maten &r givetvis dven en kalla till bade gladje och social samvaro for manga,
vilket ytterligare understryker betydelsen av att det finns en val fungerande
matforsorjning av god kvalitet inom den kommunala aldreomsorgen.

Enligt Socialstyrelsen?, som i ett antal studier har undersokt néringssituatio-
nen inom svensk aldrevard, ar det mycket vanligt forekommande med nér-
ingsbristtillstand bland aldre manniskor. 1 en studie inom ramen for Aldre-
uppdraget 99:5 beddmdes - forutom de sex procent som konstaterades vara
undernérda - upp mot halften av understkta pensiondrer vara i riskzonen for
undernéring. De undernédrda och misstankt underndrda uppgav i storre ut-
strackning 4n de valnarda att de hade tugg- och svaljproblem eller dalig mat-
lust. Vidare upplevde de ocksa i hogre grad sitt halsotillstind som daligt och
de kénde sig oftare nedstdmda.2

Undernéringstillstand uppkommer vanligen som ett resultat av flera samver-
kande faktorer och forekommer ofta hos dldre manniskor med nagon form
av kronisk sjukdom. Att inte ata riktigt medfor dven risk for att man far i sig
for lite vatska.

! Naringsproblem i vard och omsorg, Socialstyrelsen, SoS-rapport 2000:11
2 Naringsproblem bland aldre med hemtjanst, Aldreuppdraget 99:5, Socialstyrelsen
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| en stor riskgrupp ingar saledes aldre kroniskt sjuka manniskor som vardas i
hemmet, i serviceboende eller i sarskilt boende. Aldre ensamma mén, aldre
som forlorat en narstaende eller ar fysiskt inaktiva samt har lag socioekono-
misk status utgor ocksa riskgrupper nér det galler undernaringsproblematik.3

Mot denna bakgrund bedémde Lé&nsstyrelsen det som angeldget att med stéd
av 13 kap. 2 § Socialtjanstlagen (SoL) nadrmare granska hur kommunernas
dldreomsorg organiserar sin matforsorjning for dldre i ordindrt boende samt
hur denna verkstalls och f6ljs upp. I tillsynen har det funnits ett utpréaglat
brukarperspektiv genom att tonvikten framst har legat pa hur den enskilde
pensionéren upplever att matservicen i form av matdistribution och hjalp
med inkOp fungerar samt - inte minst - vad denne anser om matens kvalitet.

1.2 Syfte

Med hénvisning till ovanstaende har genomford verksamhetstillsyn av kom-
munernas matforsorjning for dldre i ordindrt boende haft som syfte att:

> Granska hur matdistribution och i viss man inkop ar organiserad och
fungerar med avseende pa planering, genomférande och uppfoljning
av dessa insatser.

» Formedla en bild av hur ett urval pensionérer i respektive kommun
upplever maltidsservicen och matens kvalitet.

1.3 Metod och genomférande

I regel inleddes verksamhetstillsynen i varje kommun med intervjuer med en
av kommunens bistandshandlaggare, en arbetsledare och kommunens kost-
ansvarige. | samband med bestket genomfordes dven en granskning av ett
urval drendeakter pa pensionarer som ansokt om matdistribution och/eller
hjélp med inkop.

I ndsta steg intervjuades personal ur en av kommunens hemtjanstgrupper om
sin syn pa hur matdistributionen och ink6p av matvaror fungerar i olika avse-
enden. Slutligen genomfoérdes djupintervjuer med fem slumpmassigt valda
pensiondrer i ordindrt boende som hade matdistribution och eventuell hjélp
med inkop.

% Att &ldras val, FoU-rapport 2005:1 AO Aldreomsorg och aldrevard, Luppen kunskapscentrum
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For varje kommun har efter kommunicering ett tillsynsbeslut upprattats, dar
de vasentligaste iakttagelserna och papekandena fran genomforda verksam-
hetstillsyn redovisats till berérda kommuner.

Tillsynen pabdrjades i november 2004 avslutades under april 2005.

1.4 Avgransningar

Genomford verksamhetstillsyn har koncentrerats pa hur maltidsverksamheten
och inkdpen av mat fungerar for pensionarer i ordinart boende och omfattar
saledes inte de som bor pa dldreboende. Vidare har en avgransning skett sa
tillvida att tillsynen inte har innefattat sjalva produktionen av mat vid de
kommunala tillagningskoken, eftersom detta krdver sérskild kompetens som
forutsétts finnas hos kommunernas miljo- och halsoskyddskontor.

1.5 Disposition

Foreliggande rapport foljer i stort upplagget under kommunbesdken och ar
upplagd enligt féljande. I kapitel 2 redovisas Oversiktligt resultatet av den
granskning av ett urval &rendeakter som skett i respektive kommun. Kapitel 3
innehaller en redogdrelse for hur intervjuade bistandsbedomare, arbetsledare
och kostansvariga ser pa matdistributionen och varuinkopen i sina kommu-
ner.

Vidare redovisas pa motsvarande satt vad som framkommit vid intervjuerna
med den hemtjanstpersonal som &r med och verkstéller besluten om matdis-
tribution respektive inkop. Slutligen redovisas ett urval pensionarers syn pa
matens kvalitet och hur de upplever den service som ges i form av matdistri-
bution och hjélp med inkdp.

De iakttagelser Lansstyrelsen har gjort under tillsynen har resulterat i ett antal
beddmningar som avslutningsvis redovisas i kapitel 4.
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2. Aktgranskning

2.1 Urval

I varje kommun (utom i Jonkoping dar 56 akter granskats) har Lénsstyrelsen
granskat tio arendeakter pa pensionarer som ansokt om matdistribution
och/eller hjalp med inkdp. Totalt har alltsa 176 akter granskat i lanets 13
kommuner. Vid granskningen anvéndes en av Socialstyrelsen och Lansstyrel-
serna gemensamt framtagen checklista pa sédant som bor inga i en drendeakt.

2.2 Resultat

I granskningen kontrollerades bl.a. om akterna innehdll grundl&dggande infor-
mation om vad anstkan avsag, utredning och bedémning av behov samt be-
slut. Vidare undersoktes om det i akterna fanns uppgifter om vem/vilka som
ansokt om insatsen, beslutsdatum, beslutsfattare samt hur den enskilde under-
rattats om beslutet. Dessutom granskades i vad man det fanns en Gverens-
stammelse med vad den enskilde ansokt om och innehallet i beslutet. Darut-
Over granskades om akterna innehéll arbetsplaner eller annan individuell plan
eller om det i akten fanns nagon hanvisning till sddana.

2.2.1 Aktens innehall

Av granskningen framgar att majoriteten av undersokta arendeakter hade
uppgifter om ansdkan, utredning, beddémning och beslut. Déremot var det
ovanligt att akterna inneholl arbetsplan, individuell plan eller hanvisning till
sadana planer. Resultatet framgar av nedanstaende tabell.

Antal/andel akter dar féljande uppgifter Antal %
ingick:
1. Ansokan 168 97
2. Utredning 165 95
3. Bedémning 158 91
4. Beslut 169 97
5. Individuell plan 15 9
6. Arbetsplan 126 72
Arenden déar akter saknades 4 2

Tabellen visar att 6ver 90 procent av akterna hade uppgifter om ansokan,
utredning, beddmning och beslut, medan det var mer sallsynt att akterna in-
neholl individuella arbetsplaner.

10
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I de fall arbetsplaner fanns att tillga var dessa genomgaende kortfattade och

inneholl i stort sett bara uppgift om beviljad insats och hur ofta denna skulle
ges. Nagra kommuner hade dock i arbetsplanerna aven angett mal for insat-
serna.

2.2.2 Ansokt insats och beslutad insats

Nar det géller en sadan grundlédggande uppgift som att det i akten tydligt
framgick vad den enskilde ansokt om, dvs. matdistribution respektive inkop,
framkom att sexton akter saknade uppgifter hdrom.

Mer anmarkningsvart ér att det i en tredjedel (32 %) av undersokta akter
fanns en bristande Overensstdmmelse mellan vad den enskilde ansokt om och
de insatser bistandshandlaggaren beslutat om. Endast fyra kommuner, Gno-
sjo, Vetlanda, Séavsjo och Tranas, hade i samtliga granskade akter en Gverens-
stimmelse mellan ansokt insats och beslutad insats.

Fran rattsakerhetssynpunkt ar det viktigt att den insats som den enskilde an-
soker om &r identisk med den insats som beslutet avser, vilket kan vara an-
tingen positivt eller negativt. Vid avslag ska den enskilde i enlighet med Fo6r-
valtningslagen 22 § ges tillfélle att 6verklaga, vilket forutsétter att det i beslutet
gar att utlasa om den sokta insatsen beviljats eller gj.

2.2.3 Vem ansokte och nar?

Granskningen gav dven vid handen att det var forhallandevis ménga akter dar
det inte framgick vem som ansdkt om matdistribution och hjélp med inkdp
eller nér detta skedde. En fjdrdedel av undersokta akter saknade uppgifter om
det var den enskilde sjélv som ansokt eller nagon annan. Gnosjo, Habo, Vet-
landa och Savsjo var de kommuner som utmarkte sig positivt, dar det alltsa i
samtliga akter fanns uppgift om vem som ansokt.

Aven nar det galler en sddan grundlaggande uppgift som datum for ansokan
saknades detta hos nastan en tredjedel av akterna.

2.2.4 Beslut och uppféljning

Arendeakterna visade sig ocksa péfallande ofta sakna uppgifter om datum for
beslut, namn pa beslutsfattaren samt hur den enskilde underrattats om beslu-
tet, vilket illustreras i tabellen nedan.

Antal/andel akter dar féljande uppgifter ingick: Antal %
1. Datum for beslut 157 20
2. Namn pa beslutsfattaren 160 92
3. Hur den enskilde underrattats om beslutet 55 32

11
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Av tabellen framgar att det i tio procent av undersckta akter inte fanns upp-
gifter om vem som fattat beslutet och nar detta skedde, vilket & anmark-
ningsvart. An mer sallsynt var att det i beslutet redovisades hur den enskilde
underrdttats om fattat beslut. I sex kommuner — Aneby, Eksj6, Gislaved,
Tranas, Habo och Vaggeryd - fanns uppgifter i samtliga akter om besluts-
fattare och beslutsdatum. Déaremot var det ingen kommun som i samtliga
akter inneholl uppgift om hur den enskilde underrattats om beslutet.

2.2.5 Individuell arbetsplan

De individuella arbetsplaner som Lansstyrelsen tagit del av 4&r genomgaende
ytterst kortfattade. | stort sett redovisas enbart vilken insats som beviljats och
hur ofta. | nasta var tredje akt saknades arbetsplaner dessutom helt och hallet.
Arbetsplanen bor vara en konkretisering av beviljade hjélp- och stodinsatser
samt ett arbetsinstrument for personalen for hur insatserna ska verkstéllas.
Dessutom é&r arbetsplanen en del av den individuella planeringen, dar det &r
viktigt att pensiondren ar delaktig i utformningen av insatserna, vilket ocksa
bor dokumenteras i planen.

Forutom de insatser som beviljats och hur ofta ar det dnskvart att planerna
dven innehaller uppgifter om vilka behov hos pensionaren som ska tillgodo-
ses, hur detta ska ga till samt vilka mal man har med insatserna.

Tillsynen visar att arbetsplanerna inte séllan ar inbakade i arendebladet till-
sammans med bistandsutredningen och beslutet. I nagra fall har man dock ta-
git fram separata individuella planer som i praktiken fungerar som en konkre-
tisering av genomférandet. Dessa individuella planer kan dven bendmnas
“omsorgsplan” eller “omvardnadsplan” men &r i princip detsamma som de
individuella arbetsplaner som har efterlyses.
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3. Resultat fran intervjuer

3.1 Organisation, mal och riktlinjer

For att fa en bild av hur bistandshandléggare, arbetsledare och kostansvariga i
varje kommun ser pa maltidsverksamheten for aldre, genomfardes gruppin-
tervjuer med dessa befattningshavare. 1 Jonkoping gjordes intervjuerna en-
skilt.

3.1.1 Organisation

| samtliga kommuner utom tva har man ett system med leverans av varm mat
till pensionarerna. | Eksjo finns leverans av bade varm och kyld mat. Av in-
tervjuerna med personalen framgick att det finns for- och nackdelar med bada
systemen, vilket framgar av redovisningen nedan. Tillagningen av maten sker
vid ett eller flera centralkok eller naromradeskok vid nagot av kommunens
dldreboenden. Vanligast &r att det & hemtjansten som levererar maten till
pensionaren men det forekommer ocksa att taxi svarar for detta i nagra
kommuner.

Samtliga kommuner har en kostansvarig vars bakgrund varierar nagot. Majori-
teten av dessa hade genomgatt kostekonomutbildning medan ett mindre antal
hade kokerskeutbildning. Kostansvarig har en viktig roll vad galler utveckling
och produktion av mat och maltider och &r den som leder och planerar arbe-
tet med matsedeln. I arbetet ingar ocksa att se till att maten som serveras &r
god och néringsriktig. Det &r positivt att alla besékta kommuner har en
kostansvarig med sarskild kompetens i kostfragor och nutrition. Denna per-
son dr en resurs for den personal som &r inblandad i genomférandet och upp-
foljningen av maltidsverksamheten for aldre.

3.1.2 Mal och riktlinjer

Vid tillsynen framkom att flera kommuner i lanet inte hade nagra mal eller
riktlinjer avseende matforsorjningen och distributionen av mat till ldre. Aven
i de kommuner mal fanns att tillga sa kunde dessa i flera fall utvecklas. For att
kunna folja upp och utvérdera verksamheten i syfte att atgarda brister och
forbattra denna, ar det viktigt att det finns mal mot vilka verksamheten kan
stammas av. Dessa mal eller riktlinjer bor samtidigt vara s konkreta och mét-
bara att de utan svarighet gar att folja upp.

Forutom att i styrdokumentet tydliggdra de intentioner och ambitioner som
ska galla ifraga om matservicen till dldre, ar det angelaget att det i dokumentet
aven anges hur den aterkommande uppfdljningen ska ga till och vem som an-
svarar for denna.

13



MATFORSORJNING FOR ALDRE | ORDINART BOENDE

14

En viktig del i kvalitetssakringen utéver uppfdljningen mot mal och den in-
terna kontroll av tillagning och distribution som sker, &r hur pensionérernas
delaktighet och inflytande p& maltidsverksamheten ska tillgodoses. Aven detta
ar nagot som med fordel kan redovisas i ett styrdokument avseende matservi-
cen for aldre.

3.2 BistAdndsbeddmare, arbetsledare och kostansvariga

Overlag uppgav kommunerna att man har en generos installning till dem som
ans6ker om matdistribution och hjélp med inkdp, vilket dven bekréaftas av den
aktgranskning som skett dar inga avslag noterades i ndgon kommun. A andra
sidan finns majligen ett morkertal genom att det kan finnas pensionérer som
inte gor nagon framstallan om de far veta att utsikterna att fa denna insats be-
viljad ar sma. Av tillfragade bistandsbedémare uppgav ingen att man gor na-
gon atskillnad mellan kvinnor och man nér det géller om man kommer att be-
vilja matdistribution eller inte.

Samtliga kommuner uppgav att det gar att fa extra stor portion om pensiona-
ren sa nskar. Det man kunde fa mer av var da potatis, pasta eller ris och inte
sjélva huvudratten.

Av intervjuerna framgick att pensionarernas direkta inflytande pa vilka ratter
som matsedeln innehaller var mycket begransade. Endast en kommun, Jon-
kOping, uppgav att pensionarerna kan paverka vilka ratter som ska erbjudas
pa matsedeln. Det ar angelaget att det finns rutiner for att sakerstélla att pen-
sionarerna ar delaktiga i planeringen av matsedeln och har inflytande pa vilka
ratter matsedeln ska innehalla samt dven sadant som ror ratternas smaksatt-
ning och konsistenser.

Modellen med kostombud bestaende av personalrepresentanter som ska ta
emot och formedla information, fanga upp synpunkter fran pensionérerna
etc., bor darfor kompletteras med ett system som mojliggor ett direkt infly-
tande pa matsedeln for pensionarerna. En tankbar modell kan vara nagon
form av fortroenderad/kostrad/matrad som anvands i flera kommuner, dar
pensiondrsrepresentanter ingar och kan framfora synpunkter. Viktigt ar da att
de synpunkter som framfors verkligen far genomslag pa valet av ratter och
smaksattningen av dessa.

Nar det galler i vad man man tillgodoser aldre invandrares specifika 6nskemal,
framkom att majoriteten av kommunerna gor detta fullt ut medan resterande
har vissa undantag. Genomgaende framholls att det ofta &ar anhdriga som till-
godoser sadana onskemal, varfor det i praktiken ar séllsynt med dylika ons-
kemal.
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Nagra kommuner har genomfort enkatundersokningar bland pensionarerna i
syfte att fa en bild av hur maten och maltidsservicen upplevs, vilket &r posi-
tivt. Detta &r ett viktigt led i uppfoljningen av verksamheten som underlag for
sadant som behover forbattras samt for avstamningen mot uppstéllda mal.

Samtliga kommuner héavdade att personalen &r observant pa och slar larm om
nagon pensionar ater for daligt, vilket da rapporteras till distriktsskaterskan.
Alla kommuner uppgav att man hade ett fungerande samarbete med distrikts-
skoterskan i dessa fragor som dock ansags kunna forbattras i nagra fall.

Nar det galler de fordelar man sag med systemet med matdistribution var det
sarskilt foljande saker som framholls.

Fordelar med matdistribution Antal | %
svar

1. Pensionaren far naringsriktig kost 17 81
2. Pensionaren far varierad kost 15 71
3. Pensionaren far varm lagad mat de dagar man dnskar 13 62
4. Man far kannedom om de som inte har andra insatser 3 14
5. Innebér en viss tillsyn av pensionaren 1 5
6. Mojliggor att pensiondren kan bo kvar hemma léngre 1 5

Tabellen visar att de véasentligaste fordelarna som framhalls &r att pensionaren
far en naringsriktig, varierad tillagad mat de dagar man 6nskar detta. Nagot
forvanande ar att endast en kommun angav som fordel att matdistributionen
mojliggor ett kvarboende i det egna hemmet &n vad som annars hade varit fal-
let.

De nackdelar som togs upp med det system med matdistrubution man an-
vénder sig av, dvs. vanligen leverans av varm mat var:

Nackdelar med matdistribution Antal | %
svar

. Stressigt; hinner inte vara social och/eller behjalplig 14 | 67

. Pensionéaren kan inte bestamma tiden foér lunch 10 | 48

. Att maten ej lagas hemma, ingen delaktighet/matlukt 7 33
. Varmhallningen &r problematisk 4 19
. Fel att anvénda underskaterskor till distribution av mat 3 14
. Besvarlig hantering av plastférpackningar/mycket sopor 2 10
. Begransad valfrihet fér den enskilde 2 10
. For hogt pris pd matladan och leveransen 2 10

oO~NO O WDNP
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Av tabellen framgar att stressen vid leveransen av mat, att personalen inte hinner
stanna en stund hos pensiondren, ar den storsta nackdelen med systemet med le-
verans av varm mat. Att pensionéren inte kan bestdmma tidpunkten for nar ma-
ten ska komma och att denne inte ar delaktig i matlagningen och gar miste om
den matlukt som uppstar, var ocksa nackdelar som ofta framholls.

Generellt & kommunerna mycket restriktiva med att laga maten hemma hos pen-
sionaren. Atta kommuner uppger dock att detta kan ske efter individuell prévning
som ett led i aktiveringen och rehabiliteringen av pensionéren.

3.3 Hemtjanstpersonal

| syfte att fa en bild av hur genomftrandet av matdistribution och hjalp med in-
kop fungerar, intervjuades i varje kommun en personalgrupp fran ett utvalt hem-
tjinstomrade utom i Jonkoping dar tva personalgrupper medverkade.

I samtliga kommuner utom i Eksjo, Nassjo och Savsjo uppgavs att pensionérerna
far den kommande veckans matsedel i forvag. I namnda kommuner fick pensio-
narerna sjélva soka information om matsedeln i lokaltidningen. Da alla pensiona-
rer formodligen inte har tillgang till nagon dagstidning och méanga kan ha svart att
lasa tidningarnas text, ar det onskvart att man dven i dessa kommuner l[dmnar
6ver en matsedel i forvag i samband med leveransen av matladan.

Intervjuad personal upplever genomgaende att man har begransade mojligheter
att paverka nér pensionarerna ska fa sin maltid i de kommuner som har leverans
av varm mat. Detta beror pa att distributionen av mat sker till ett antal pensiona-
rer langs en viss rutt, dar det med hansyn till varmhallningen ar viktigt att fa ut
maten sa snabbt som majligt. Néar det galler leverans av kyld mat framholl tillfra-
gad personal att detta medfor en storre frihet att tillsammans med pensiondren
bestdmma nar denne ska inta sin maltid.

Den vanligaste nackdelen som framhdélls var just att personalen upplevde stress
ndr man skulle hinna med att leverera till alla innan maten blev for kall. Flera
framholl att man 6nskade att det fanns mojlighet att sitta en stund hos en del en-
samma pensiondrer nar de intog sin maltid.

I likhet med bistandsbeddmarna, arbetsledarna och kostansvariga ansag hem-
tjanstpersonalen att de véasentligaste fordelarna med matdistributionen var att
pensiondren far varm, varierad och naringsriktig kost de dagar man 6nskar. En
vanlig fordel som ocksa framholls var att man genom 6verlamnandet av matladan
fick kdnnedom om de pensionarer som inte har andra insatser fran hemtjénsten.
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Halften av intervjuade personalgrupper ansag att den utbildning och fort-
bildning i kostfragor som personalen erhallit var otillracklig. Det ar angelaget
att all personal som kommer i kontakt med omsorgstagare har adekvata kun-
skaper i kost- och nutritionsfragor. Det handlar bl.a. om kostens betydelse
for hdlsan, kunskaper i ndringslara och traning i hur man uppmarksammar de
som behover sarskilt stod eller ligger i riskzonen for underndring. Mot denna
bakgrund &r det vasentligt att en inventering av personalens utbildningsbehov
gors i syfte att sakerstalla att erforderliga kunskaper om kostfragorna finns
hos hemtjénstpersonalen.

| knappt hélften av kommunerna ansag intervjuade personalgrupper att kon-
takten med distriktsskoterskan var otillracklig och kunde forbéttras. Det dr
viktigt att det finns ett fungerande samarbete i kostfragor mellan hemtjanst-
personalen och hemsjukvérdens distriktsskoterska nar det galler i vad méan
pensionarerna ater tillrackligt och far i sig den naring man behover.

3.4 Pensionarernas uppfattningar

For att fa en bild av hur pensionérerna upplever maltidsservicen och matens
kvalitet har djupintervjuer genomforts med 82 pensionérer i deras ordindra
boende. Pensiondrernas alder lag pa 69 ar och uppat, varav knappt 60 % var
kvinnor.

Intervjuade pensiondrer hade hjalp med f6ljande insatser.

Insats Dagligen Varannan Nagra En Aldrig = Totalt

dag ggr/ gang i

vecka | veckan

Matlada 56 8 17 - 1 82
Tillagning i - - - - 82 82
hemmet
Hjalp med - - 19 29 34 82
inkdp

Tabellen visar att de allra flesta hade matlada varje dag, ingen fick hjalp med
tillagning hemma medan det var vanligast att man hade hjalp med inkép en
gang i veckan. Av dem som fick hjalp med inkop skéttes detta i de flesta fall
av nagon anhorig eller god van/granne. | nagra kommuner svarade matvaru-
butiken for hemkdrningen av bestéllda matvaror.

Majoriteten av pensionarerna (77 %) fick sin matlada levererad av hemtjanst-

personal, en mindre del skéttes av taxi eller nagon personal inom kommunen
som hade detta som uppgift.
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Nar det galler hur pensionarerna upplevde bemotandet fran olika personalkatego-
rier som &r inblandade i méltidsverksamheten framkom att 96 % ansag att bemo-
tandet fran hemtjanstpersonalen &r bra. Motsvarande andel for bistandsbedomar-
na var 77 %, medan 92 % av tillfragade pensionarer tyckte att bemdotandet fran
tillagningskoket var bra.

Pensiondrerna fick ocksa en fraga om de har mojlighet att valja mellan olika mat-
ratter, varvid foljande svar gavs.

Kan valja Antal %
matratt? svar
Ja 30 37
Nej 27 33
Vet gj 23 28
Ej svar 2 2

Av tabellen framgar att en dryg tredjedel av intervjuade pensionarer uppgav att de
kunde fa en annan ratt om man inte tyckte om det som erbjods en viss dag. I Jon-
kopings kommun har man alternativratter pa matsedeln i vissa kommundelar. 1
nagra kommuner kunde pensionarerna fa en annan ritt om man kontaktade
koket i forvag.

En stor del av pensionérerna kdnde som synes inte till om det fanns mdjlighet att
fa ndgon annan ratt, aven i de kommuner déar denna valmojlighet fanns. Informa-
tionen till pensionaren om det gar att fa en annan rétt i vissa fall kan darfor for-
battras i de kommuner dér detta ar aktuellt.

Nar det galler hur pensionérerna upplevde maltidsstunderna pa dagen framkom
féljande.

Ar méaltiderna en trev- = Antal %
lig stund? svar
Ja 52 63
Ibland 13 16
Nej 5 6
Ej svar 4 5

Som framgar ansag merparten att maltiderna utgor en trevlig stund pa dagen och
nagot att se fram emot. Det vanligaste skalet till att pensionaren inte uppskattade
maltidsstunderna var att man intog maéltiderna i ensamhet. Andra skal som gavs
var att maten inte smakade bra eller att man inte var pa humor just den dagen.
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Intervjuade pensionarers uppfattningar om maten framgar av nedanstaende
tabell och cirkeldiagram.

Uppfattning om hur maten Antal = %
smakar svar

1. Bra 30 37
2. Oftast bra 36 44
3. Varken bra eller daligt 10 12
4. Oftast daligt 2 2
5. Daligt 4 5

5

I/

4

Av ovanstaende tabell och diagram framgar att en 6vervéldigande majoritet,
66 st eller 77 %, av de pensionarer som intervjuats ansag att maten i regel
smakar bra, vilket &r gladjande att konstatera. Det ar ocksa positivt att en sa
stor del som 94 % tycker att storlekarna pa portionerna ar fullt tillrackliga.

Nedan redovisas ett axplock av de synpunkter pa maten som pensionérerna
framforde.

— For lite variation pa gronsakerna, jag 6nskar rarivna moratter.

— Bara ben i kalopsen. Onskar mer stromming, potatismos och flaskpannkaka.
— For snalt med kott i soppan.

— Maten kommer for sent, formiddagen blir valdigt lang.

— Vore gott med strdmming och rotmos lite oftare.

— For lite husmanskost och for mycket "exotiska ratter”.

— Jag vill ha potatissallad och skinka, fisk atminstone tva ganger i veckan.
— Maten ar inte tillr&ckligt varm och alltfér enformig.

— For mycket panering pa fisken.

— Matladdan kan aldrig ersatta den mat som lagas i det egna hemmet.

— Kéanner inte smak eller lukt p.g.a. en stroke, har svart att tugga och svélja.
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— Jag brukar piffa till maten. Skulle vara gott med purjolékssoppa.
— Maten ar alldeles fér dyr.

— Vissa ratter &r for starkt kryddade.

— Det &r synd att man inte kan valja rétter.

Som framgar ar pensionarernas synpunkter och énskemal hogst individuella
nér det galler maten. Nagra kanske tycker att maten smakar for lite, medan
andra upplever att maten &r for strakt kryddad. Det &r salunda angelaget att
man i uppféljningen av maltidsservicen tar fasta pa tydliga signaler nar flera
pensionarer ger snarlika uttryck for sadant som behdver forbattras.

Systemet med hemleverans av varm mat, som ju finns i de flesta kommuner,
innebar att pensionarerna inte kan paverka tidpunkten nar maten ska komma,
eftersom distributionen maste ske enligt bestamda rutter. Mot bakgrund av
detta &r det inte Gverraskande att 87 % av pensiondrerna inte sager sig kunna
paverka tiden nar man ska inta sin lunch da inte alla har tillgang till mikro-
vagsugn. De flesta pensionarer tycker dock att de kunnat vanja sig vid den tid
ndr maten kommer.

Spannvidden lag pa allt ifran kl. 11.15 till sa sent som 14.00, enligt de pensio-
narer som tillfragades. Det var ocksa de pensionarer som antingen fick maten
mycket tidigt eller mycket sent som var mest kritiska. Det &r darfor viktigt att
berérda kommuner i sin planering av distributionen av matladorna stravar ef-
ter att leveranserna i mojligaste man sker pa tider som inte avviker allt for
mycket fran pensiondrernas Gnskemal.

Vidare gav intervjuerna vid handen att mer &n var femte pensionér inte visste
vart man skulle véanda sig med synpunkter och klagomal pa maten. Av de
som visste detta tog de flesta kontakt med koket sjalva. Nagot farre framfor-
de sina synpunkter och klagomal till hemtjanstpersonalen och nagra fa kon-
taktade bistandsbedomaren. Mot bakgrund av detta ar det viktigt att kommu-
nerna i samband med beviljandet av matdistribution &r tydliga i sin informa-
tion till pensionaren om majligheten att klaga och hur detta gar till.

Fordelar som intervjuade pensionérer framholl med matdistribution var bl.a:

— Nar man sjalv inte orkar sa mycket ar det bra att fa hem fardiglagad mat.

— Slipper laga maten sjalv och planera inkdpen till detta.

—Jag skulle inte ata om jag inte fick hem maten.

— Nar man borjar bli fumlig i fingrarna ar det latt att skada sig vid tillredningen av
en maltid.

— Behdver hjalpa min anhérige mycket och det blir lite tid éver att laga mat.

— GOr att jag kan bo kvar i min lAgenhet.

— Att vi far varm mat varje dag och inte en gang i veckan.
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4. Lansstyrelsens bedomningar

4.1 Allménna iakttagelser

Pa grundval av genomforda intervjuer med pensionarer och hemtjanstperso-
nal ger Lansstyrelsens verksamhetstillsyn av matférsorjningen i det stora hela
en positiv bild av en fungerande verksamhet i lanets samtliga kommuner.

Aven om saval positiva som negativa synpunkter pd maten och méltidsservi-
cen forekom var dndock det stora flertalet intervjuade pensionérer 6verlag till-
freds med maten och hur distributionen av denna fungerar. L&nsstyrelsen an-
ser emellertid att det finns ett antal omraden rérande kommunernas maltids-
verksamhet dar forbattringar kan ske, vilket redovisas i det foljande.

4.2 Styrning och uppféljning

I 3 kap. 3 § SoL s&gs att insatser inom socialtjnsten skall vara av god kvalitet
vilka systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras. Av verksamhetstillsy-
nen framgick att fem kommuner inte hade nagra framtagna mal eller riktlinjer
for matforsorjningen inom aldreomsorgen. 1 de kommuner sadana fanns
kunde dessa i flera fall utvecklas. For att kunna folja upp och utvardera mal-
tidsverksamheten i syfte att atgarda brister och forbattra verksamheten, ar det
viktigt att det finns konkreta mal mot vilka verksamheten kan stammas av.

Uppfdljningen av maltidsverksamheten mot mal &r - tillsammans med den
hygien- och kvalitetskontroll av maten som sker vid kbken och under trans-
port - viktiga delar av en fortlopande kvalitetssakring av verksamheten. En
minst lika viktig del &r en aterkommande uppfoljning av vad pensionarerna
anser om maten och maltidservicen. Flera kommuner har ocksa genomfort
sporadiska enkatundersokningar. Att kommunerna utvecklar rutiner for ater-
kommande uppféljningar av hur pensiondrerna ser pa verksamheten, ar vé-
sentligt for att mojliggora jamforelser dver tid och darmed kunna utvérdera
om vidtagna atgarder haft avsedda effekter.

Mot denna bakgrund papekar Lansstyrelsen vikten av att det i varje kommun
utarbetas:

= Ett styrdokument dar kommunens mal och inriktning redovisas nar det
galler kostfragorna och matservicen for aldre, mot vilket uppféljning och
kvalitetssakring gors regelbundet.

= Rutiner for aterkommande uppf6ljning och kvalitetssakring av maltids-
verksamheten vilka inarbetas i styrdokumentet avseende maltidsverksam-
heten for &ldre.
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4.3 Delaktighet och inflytande

Av intervjusvaren att doma var pensiondrernas direkta inflytande pa vilka rat-
ter matsedeln ska innehalla mycket begransade. Synpunkter pa vilka ratter
som ska inga i matsedeln, hur maten ska smaka och se ut ar ju vanligtvis i hog
grad subjektiva. Det ar anda viktigt att det finns system och rutiner inom &ld-
reomsorgen som tar fasta pa vad flertalet pensionarer nskar for matratter,
hur de vill att maten ska smaka och vilken konsistens den ska ha. Likasa ar det
viktigt att fanga upp synpunkter som ror sjalva distributionen av maten.

I kommunerna finns ett system med kostombud bestdende av personalrepre-
sentanter som ska ta emot och férmedla information, ta emot upp synpunkter
fran pensionarerna etc. Dessutom har en del kommuner kostrad eller motsva-
rande dar pensionarerna kan lamna synpunkter som dock inte medfor nagon
direkt paverkan pa matsedeln. Lansstyrelsen vill darfér med hanvisning till 3
kap. 5 § SoL understryka vikten av att:

= System och rutiner finns fOr att sékerstélla att pensiondrerna dr delak-
tiga i planeringen av matsedeln och darmed ges inflytande pa vilka rat-
ter matsedeln ska innehalla samt dven sadant som ror ratternas smak-
sattning och konsistenser.

4.4 Kompetensutveckling

Av intervjuade hemtjanstgrupper i respektive kommun ansag hélften av dessa
att den utbildning och fortbildning i kostfragor som personalen erhallit var
otillrécklig. 1 ndgra kommuner uttryckte dessutom bistandsbedémarna 6ns-
kemal om forthildning i kost- och naringsfragor for aldre.

Det ar angeldget att all personal som kommer i kontakt med omsorgstagare
har adekvata kunskaper i kost- och nutritionsfragor. Det handlar bl.a. om kos-
tens betydelse for aldres hdlsa, grundldggande kunskaper i naringslara och tré-
ning i hur man uppmarksammar de som behdver sarskilt stod eller ligger i
riskzonen for underndring.

Aven om kommunerna éverlag uppgav att de har bra rutiner for att uppmark-
samma nar nagon inte ater tillrackligt, ar det av yttersta vikt att personalen far
den kunskap och traning som behovs for att identifiera riskindivider i ett sa
tidigt skede som mdjligt. Mot denna bakgrund efterlyser L&nsstyrelsen:

= Eninventering av personalens utbildningsbehov i syfte att utréna om
den personal som arbetar med beslut, genomférande och uppféljning
av matforsorjningen for dldre, har erforderliga kunskaper om kost-
och nutritionsfragor.
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Inventeringen kan sedan ligga till grund for bedémning av om kompetensen i
dessa fragor behover starkas inom ramen for regeringens pagaende satsning
pa kvalitets- och kompetensutveckling i varden och omsorgen om éldre.

45 [Information

Verksambhetstillsynen visade att en stor del av pensionérerna inte kdnde till om
det fanns mojlighet att fa ndgon annan ratt om man inte tyckte om den rétt
som erbjdds en viss dag, vilket &ven forekom i de kommuner dér denna val-
mojlighet fanns.

Av pensionarsintervjuerna framgick ocksa att mer an var femte pensionar inte
visste vart man skulle vanda sig med synpunkter och klagomal pa maten samt
hur distributionen av maten fungerar. Socialndmnden har i 3 kap 1 § SoL
alagts ett informationsansvar om sin verksamhet, varfor Lansstyrelsen pape-
kar vikten av:

* En tydlig och aterkommande information till pensionaren om det gar
att fa en annan rétt i vissa fall, hur denne gar tillvaga for att framfora
synpunkter och klagomal pa maten samt hur distributionen av matla-
dorna fungerar.

4.6 Handlaggning och dokumentation

Av granskningarna av arendeakter pa dem som ans6kt om matdistribution eller
inkdp, framkom att flertalet kommuner uppvisade brister i de bistandsutred-
ningar Lansstyrelsen tagit del av. Det handlade om att det i akterna saknades
uppgifter om sa grundlaggande uppgifter som vem som ansékt om insatsen,
vad man ans6kt om, namn pa beslutsfattare, datum for beslut och hur den en-
skilde underrattats om beslutet. Likasa fanns det i patagligt manga akter en
bristande dverensstammelse mellan vad den enskilde ansokt om och innehallet i
beslutet. Lansstyrelsen efterlyser darfor:

= Att det med héansyn till enskildas rattsakerhet och kvaliteten i besluts-
underlagen gors en 6versyn av hur bistandsutredningarna genomfors
och dokumenteras for att sékerstalla att ndmnda uppgifter finns med.

Lansstyrelsen noterar ocksa att de arbetsplaner som granskats genomgaende
ar mycket kortfattade. | stort sett framgar endast de insatser som beviljats
och nér dessa ska ges. Da arbetsplanen ska vara en konkretisering av de be-
viljade hjalp- och stédinsatserna och ett arbetsinstrument for personalen, ar
det onskvart att denna dven innehaller uppgifter om vilka behov hos pensio-
naren som ska tillgodoses, hur detta ska ga till samt vilka mal man har med
insatserna. Sjalvfallet ar det ocksa viktigt att pensionérerna ar delaktiga i den-
na process i enlighet med 3 kap. 5 § SoL.

23



MATFORSORJNING FOR ALDRE | ORDINART BOENDE

24

REFERENSER

Ann Nilsson & Thomas Carlsson; Dokumentera mera, Social dokumentation
inom omsorgen om dldre och funktionshindrade, Gothia 2004.

Socialstyrelsen; Naringsproblem i vard och omsorg, SoS-rapport 2 000:11.

Socialstyrelsen; Naringsproblem bland aldre med hemtjénst, Aldreuppdraget
99:5 1999.

Luppen kunskapscentrum; Att aldras val — en kunskapsoversikt av hélso-
framjande och forebyggande arbete inom dagens vard och omsorg. AO FoU-
rapport 2005:1.



MATFORSORJINING FOR ALDRE | ORDINART BOENDE

LANSSTYRELSEN | JONKOPINGS LAN

Fran sociala avdelningen tidigare utkomna rapporter under 2003, 2004 och 2005

2003:5
2003:7
2003:8
2003:13

2003:22
2003:25
2003:27
2003:33
2003:34
2003:44

2003:46
2003:48
2003:49

2004:2
2004:4

2004:5

2004:6

2004:19
2004:23
2004:28
2004:37
2004:39
2004:43
2004:48
2004:49

2005:14

2005:25

Lénsstyrelsen och barnkonventionen, Januari 2003

Det sociala innehallet i hemtjansten, Februari 2003

Var kommer barnen in ..., Februari 2003

Uppfdljning av kommunernas arbete med information och uppsokande verksamhet bland
aldre, Februari 2003

Arsrapport 6ver socialtjansten i Jonkdpings lan 2002, April 2003
Familjehemsvard i Jonképings lan 2002, Juni 2003

Ej verkstéllda beslut och domar samt avslag trots beddmt behov. Juni 2003
Barn i forsta hand — 4-manadersregeln i barnavardsutredningar. Augusti 2003
Barn i familjer dar vald och 6vergrepp mellan vuxna forekommer. Augusti 2003
Ekonomisk prévning och riktlinjer rérande rétten till bistind inom aldre- och
handikappomsorgen. November 2003

Aldreomsorgen i Jonkopings lan. November 2003

Vard enligt LVU i Jonkopings lan 2002, December 2003

Vard enligt LVM i Jonkopings lan 2002, December 2003

Kommunernas planering for psykiskt funktionshindrade i Jonk6pings lan, Januari 2004
Skyddat boende m.m. for flickor och unga kvinnor som riskerar att utsattas for
hedersrelaterat vald, Februari 2004

Mitt hem ar min borg, Februari 2004

Aldres behov av ekonomiskt bistdnd, Februari 2004

Hur tillganglig ar familjeratten i Jonkopings lan? Mars 2004

Arsrapport éver socialtjansten i Jonkopings Idn 2003, April 2004

Socialtjansten gjorde vad de kunde, April 2004

Hur stottas den som hjélper? Juni 2004

LVU-vard som inte blev av — barn mellan tvang och frivillighet, Augusti 2004
Vard enligt LVU i Jonkdpings lan 2003, September 2004

Korttidsplatser ur ett brukarperspektiv, Oktober 2004

Vard enligt LVM i Jonkopings lan 2003, November 2003

Familjehemsvard i Jonkopings lan 2003, November 2003

Familjehemsvard i Jonkopings lan 2004, Mars 2005

Social tillsyn ar 2004, April 2005
Vard enligt LVU i Jonk6pings lan 2004, Maj 2005
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