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Resultatdel 

1 Sammanfattning 
I dag saknas möjligheter för fastighetsägare att på ett enkelt sätt få en samlad bild av vilka 
natur- och kulturvärden som finns på en enskild fastighet. Förstudien ”Samlad fastighets-
specifik information” har initierats för att undersöka möjligheterna att tillgodose detta  
behov av helhetsperspektiv, ett behov som länsstyrelserna och Skogsstyrelsen har upplevt 
under en längre tid. Resultatet från förstudien visar att det finns ett stort intresse för arbetet 
från fastighetsägare, myndigheter med flera, att de tekniska förutsättningarna finns för ett 
genomförande och att förstudiens förslag är värt att gå vidare med. 
 
Att informationen i dagsläget är svårtillgänglig för fastighetsägare beror på att den är spridd 
på flera olika myndigheter och organisationer. Förstudiens förslag är därför att  
informationen ska delges samlat oberoende av markslag och vilken myndighet eller  
organisation som äger informationen. 
 
I förstudien har ett förslag på modell för att presentera informationen tagits fram.  
Modellen har kallats ”Ett fönster ut” och innehåller förutom beskrivningar av kända  
värden även efterfrågad vägledning såsom information om lämplig skötsel, möjlighet till 
rådgivning och ekonomiska stöd, samt upplysningar om gällande regelverk. Inom  
förstudien har en målgruppsundersökning genomförts vilken har verifierat målgruppens 
behov, men även visat på mer detaljerade önskemål vilka beaktats i modellförslaget. 
 
Ett fönster ut föreslås samtidigt vara en myndighetsgemensam plattform för användare 
som vill söka information eller nå e-tjänster som rör den egna fastigheten. 
 
Att skapa en gemensam informationskanal förväntas ge nyttoeffekter för såväl fastighets-
ägare och myndigheter som för samhället i stort. Några exempel är: 

 bättre service till målgruppen, 

 en förenkling för fastighetsägare att ta del av information och skaffa sig kunskaper om 
den egna fastighetens natur- och kulturvärden, 

 ökad kunskap bland fastighetsägare vilket ger ett större engagemang för natur- och  
kulturvärden som i sin tur leder till en högre miljömålsuppfyllelse, 

 en kanal ut genom vilken myndigheter har möjlighet att nå ut med viktig information 
till målgruppen, 

 möjligheter till utveckling och tillväxt av företag på landsbygden genom ökad kunskap 
och nya företagsidéer, 

 bättre underlag vid prövningsärenden, i planeringsprocesser med mera. 

1.1 Uppdrag från regeringen 

Förstudien ligger helt i linje med de uppdrag som regeringen tilldelat myndigheter i form av 
strategier och programförklaringar, med syftet att ge bättre service och förenkla för dem 
som myndigheterna är till för. Samlad fastighetsspecifik information innebär ett nytt arbets-
sätt som ökar samverkan mellan myndigheter och leder till ett större utbyte av information 
mellan myndigheter.  
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1.2 Kommande steg 

Resultaten från förstudien, som fokuserat på en webbaserad karttjänst, visar att det finns ett 
stort intresse för arbetet och att det finns tekniska möjligheter att genomföra projektet, 
men ett antal utmaningar återstår att lösa på vägen. En av dem är att förbättra och i större 
grad målgruppsanpassa den information som idag finns på myndigheternas hemsidor. Det 
är en pedagogisk utmaning att presentera denna information på ett lättillgängligt och  
tilltalande sätt.  
 
Målgruppsundersökningen visade tydligt på vikten av att involvera målgruppen i den fort-
satta utvecklingen av modellen. Det kommande arbetet efter förstudien föreslås därför ske i 
två steg; först en vidareutveckling av Ett fönster ut, där målgruppen involveras i 
utvecklingen av modellen med tillhörande information, och därefter själva genomförandet. 
Ett fönster ut bör i en första version avgränsas till information om kända natur- och  
kulturvärden, men bör samtidigt vara flexibel för att i framtiden kunna utvecklas med  
ytterligare information och funktioner. 
 
Förstudien har genomförts i samverkan mellan Länsstyrelsen i Jönköpings län,  
Länsstyrelsen i Kronobergs län och Länsstyrelsen i Kalmar län samt Skogsstyrelsen och 
summeras i en slutrapport bestående av två delar, en projektdel samt denna resultatdel. 
 
Finansiering till förstudien har erhållits från WWF, Naturvårdsverket, Skogsstyrelsen,  
Jordbruksverket, RUS, Förenkla på riktigt! och länsstyrelsernas gemensamma förstudie-
medel.  
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2 Grundläggande information 

2.1 Kort projektbeskrivning 

”Samlad fastighetsspecifik information” är en myndighetsgemensam förstudie som har  
undersökt hur fastighetsägare snabbt och enkelt skulle kunna få samlad information om 
kända natur- och kulturvärden på fastigheten. Förstudien har även undersökt möjligheten 
att via samma kanal ge vägledning om hur natur- och kulturvärden bör skötas, möjligheter 
att få rådgivning och ekonomisk ersättning samt vilka lagkrav som finns vid planerade  
åtgärder. 
 
I förstudien har också ingått att utreda hur denna information bäst kommuniceras med  
ägaren, vilka myndigheter/organisationer som bör vara med i en sådan samordning samt 
vilken information som bör omfattas. 
 
Arbetsgruppen har formulerat resultatet kring ett förslag till modell, nedan kallad ”Ett 
fönster ut”. 
 
Förstudiens slutrapport består av två delar; en projektdel samt denna resultatdel. I projekt-
delen ges en utförligare beskrivning av organisation, utfall av tidsplan, budget med mera. 
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2.2 Syfte 

Att bidra till ökad miljömålsuppfyllelse genom att främja och stimulera till bevarande och 
utveckling av natur- och kulturvärden och samtidigt förenkla för både fastighetsägare och 
myndigheter. De miljökvalitetsmål som främst gynnas är Levande sjöar och vattendrag, 
Hav i balans samt levande kust och skärgård, Myllrande våtmarker, Levande skogar, Ett 
rikt odlingslandskap, Storslagen fjällmiljö, God bebyggd miljö samt Ett rikt växt- och  
djurliv. 

2.3 Bakgrund 

Bästa sättet att skydda natur- och kulturvärden är genom att skapa intresse och därmed 
ökad medvetenhet och engagemang. Med ökat kunnande om sin omgivning känner de 
flesta personer en större respekt för de värden som finns samtidigt som intresset ökar för 
att lära sig mer och för att bevara.  
 
Fastighetsägare är en mycket viktig grupp när det gäller att bevara våra natur- och kultur-
värden i och med sina möjligheter att påverka vårt landskap. De har därmed en viktig roll i 
arbetet med att nå våra nationella miljömål och utveckla landsbygden.  
 
För att nå en ökad kunskap och skapa intresse för landskapets värde finns ett behov av att 
öka samarbetet mellan myndigheter för att sprida information som finns samlad hos  
respektive myndighet. Detta skulle förenkla för medborgare att ta del av information på ett 
överskådligt sätt. 
 
Idag finns stora mängder information om natur- och kulturvärden från inventeringar,  
områdesskydd, miljöövervakning, undersökningar med mera. Fastighetsägare och andra  
aktörer förväntas känna till och ta hänsyn till dessa värden och även känna till vilken lagstift-
ning som gäller. Informationen är ofta svårtillgänglig och spridd på olika myndigheter. Den 
som vill hitta information om sin fastighet måste söka den från flera håll. Informationen är 
ibland även fackspecifik och därmed svår att tolka. Situationen innebär en risk att natur- och 
kulturvärden förstörs av ren okunskap när fastighetsägare genomför åtgärder på sina marker.  
 
Nya fastighetsägare är ofta företagsamma och villiga att satsa kapital. Som en följd av detta 
genomförs ofta många olika arbetsföretag på nyförvärvade fastigheter. Alltfler fastigheter i 
södra Sverige förvärvas även av personer från andra länder såsom danskar, tyskar och  
holländare med flera som inte har inblick i hur man ska gå tillväga för att söka information. 
 
Länsstyrelsen och Skogsstyrelsen har under lång tid upplevt att det finns en ökad  
efterfrågan av samlad, lättillgänglig och målgruppsanpassad information. Möjligheten att 
länka samman befintlig information från olika lagringsplatser och kommunicera den på ett 
lättillgängligt sätt med fastigheten som utgångspunkt och via en gemensam kanal ut skulle 
innebära en avsevärd förenkling för fastighetsägare och andra aktörer. Ett förenklat  
informationsutbyte kan skapa delaktighet och ett ökat intresse bland fastighetsägare med 
flera att bevara och förstärka natur- och kulturmiljöer i landskapet. Det kan också minska 
risken att värdena förstörs av ren okunskap. Dessa effekter innebär bättre förutsättningar 
att nå de nationella miljömålen. Det är därför angeläget att ta ett helhetsgrepp i frågan där 
berörda myndigheter går samman för att tillsammans med fastighetsägare och andra offent-
liga aktörer möta deras behov och tydliggöra vilka möjligheter och problem som finns och 
vad som kan göras för att skapa en gemensam modell för att underlätta och förenkla.  
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Bete kan vara en lämplig skötselåtgärd för att bevara eller skapa natur- och kulturvärden. 
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Genom att komplettera med upplysningar om lämpliga åtgärder för att bevara och  
förstärka natur- och kulturvärdena, aktuella möjligheter att erhålla stöd och råd samt vad 
som krävs enligt lagen ökar måluppfyllelsen. Genom att informationen samlas och sätts i 
ett sammanhang ökar dess nyttoeffekt. Detta skulle också innebära en effektivisering för 
arbetet på myndigheterna genom att enkelt kunna utbyta och sprida information. 
 
Som en följd av detta har länsstyrelserna i Småland och Skogsstyrelsen tagit initiativ till en 
innovativ lösning genom detta samverkansprojekt. Uppgiften är omfattande och kräver 
samarbete mellan ett flertal ytterligare myndigheter. Detta projekt är en förstudie som utgör 
ett första steg i att utveckla en modell för att sprida kunskap, som en väg framåt för att  
bevara vår natur och vårt kulturarv.  

2.4 Regeringsuppdrag, strategier och programförklaringar 

För att öka service och effektivitet ställs krav på dagens myndigheter att bli mer innovativa 
och att tänka nytt utanför de konventionella ramarna. Uppdragen till statliga myndigheter 
om att förändras, förenklas, effektiviseras, utvecklas och koordineras är många. Vissa av 
dessa uppdrag är riktade till specifika myndigheter, andra gäller generellt för alla statliga 
myndigheter. Oavsett vilket, pekar de entydigt på behovet att förnya sättet man arbetar på 
idag och att förenkla för medborgarna, vilket kräver ökad samverkan mellan myndigheter.  
Flera övergripande regeringsuppdrag, strategier och programförklaringar med mera pekar 
på ett behov av förbättringar och förändringar med inriktning mot service och att sätta 
medborgaren/företagaren i centrum. Exempel på detta är: 

 svenskt genomförande av EU´s PSI-direktiv, (direktiv om vidareutnyttjande av  
information från den offentliga sektorn), 

 svenskt genomförande av EU´s INSPIRE-direktiv (det vill säga att dela geografisk in-
formation, www.geodata.se), 

 myndighetsförordningen (2007:515) (grundläggande föreskrifter för förvaltnings-
myndigheter under regeringen där det bland annat framgår att myndigheten fortlöpande 
skall utveckla verksamheten, verka för att genom samarbete med myndigheter och 
andra ta tillvara de fördelar som kan vinnas för enskilda samt för staten som helhet, 
samt tillhandahålla information om myndighetens verksamhet och följa sådana  
förhållanden utanför myndigheten som har betydelse för verksamheten), 

 regeringens programförklaring ”en statsförvaltning i förnyelse”,  

 regeringens e-förvaltningsstrategi,  

 den nationella innovationsstrategin,  

 Innovationsrådets slutrapport (SOU 2013:40),  

 uppdrag i regleringsbrev,  

 särskilda regeringsuppdrag såsom ”En dörr in”, ”Förenkla på riktigt!”, ”Geodata-
samordningen” och ”Förenkla för företag”. 

 med flera. 
 
Alla dessa pekar sammantaget på ett behov av att tänka nytt, behov av att samverka mellan 
myndigheter och att använda digitaliseringens möjligheter. Detta innebär att statliga  
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myndigheter har i uppdrag att bedriva verksamhetsutveckling som drar nytta av  
informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska förändringar 
och nya kompetenser.   
 
Åtta centrala myndigheter har även ansvar för miljökvalitetsmål enligt sin instruktion. De 
ska svara för uppföljning och utvärdering av sina respektive mål. Nationella och regionala 
myndigheter driver arbetet med att nå miljömålen. En ökad samverkan mellan myndig-
heterna kan leda miljömålsarbetet framåt. Ett led i miljömålsarbetet är att öka  
medborgarnas möjligheter att ta del av information som finns hos respektive myndighet. 
De regionala myndigheterna har under senare år allt oftare upplevt att medborgarens  
efterfrågan och behov behöver mötas utifrån dennes förutsättningar och presenteras på ett  
samlat och lättöverskådligt sätt. Detta är en grund inte bara för deras inhämtande av  
information utan även för deras aktiva delaktagande i arbetet med att nå politiskt uppsatta 
mål. 
 
Från och med den 1 januari 2014 börjar de av riksdagen beslutade nya nationella målen för 
kulturmiljöarbetet att gälla. Enligt dessa ska statliga insatser bland annat främja  
”människors delaktighet i kulturmiljöarbetet och möjlighet att förstå och ta ansvar för  
kulturmiljön”. Att sprida information om vilka kulturvärden som finns och hur de kan  
bevaras är en grundläggande aspekt i detta. Ett av målen är också att främja ”ett hållbart 
samhälle med en mångfald av kulturmiljöer som bevaras, används och utvecklas”. För att 
komma dit behöver allmänhetens medvetenhet om kulturmiljöerna öka. 

 

 

 

Delaktighet i bevarandet av kulturlämningar. Kurs om stenmursrestaurering utanför Eksjö. 

 



Resultatdel: Samlad fastighetsspecifik information 

 

 

12 

Resultatet som framkommit under denna förstudie ger tydligt stöd för att myndigheterna 
måste se mer till människors behov och i samverkan utveckla målgruppsanpassade lösningar 
för att nå uppsatta mål. Nästa fas i arbetet, efter förstudien, bör därför ta fasta på behovs-
driven utveckling för att få en attraktiv målgruppsanpassad/tjänstedesignad slutlig lösning. 
 
I mars 2014 kommer en proposition om biologisk mångfald och ekosystemtjänster lämnas 
till riksdagen. I propositionen ska det redovisas en strategi för att bland annat uppnå berörda 
delar av generationsmålet, miljökvalitetsmålen och etappmålen. Förslagen i propositionen 
och framförallt efterföljande beslut bör beaktas i det fortsatta arbetet med Ett fönster ut. 
 
Förstudien Samlad fastighetsspecifik information kan ses som ett första steg i en unik och 
innovativ samverkan mellan olika myndigheter för att nå ett flertal politiskt uppsatta mål. 
Projektet har starka kopplingar till de visioner, initiativ, uppdrag och projekt som tagits 
fram eller pågår inom ett flertal olika myndigheter. Den föreslagna modellen, Ett fönster ut, 
är en ny innovativ lösning som förväntas ge ett stort antal nyttoeffekter (se vidare under 
4.9) för såväl den enskilde som för samhället i stort, vilka ligger helt i linje med regeringens 
mål och intentioner. 

2.5 Andra liknande projekt samt befintliga informationskanaler 

Förstudien har som mål att tillgängliggöra information och att förenkla för medborgarna. 
Nedan finns några av de projekt som har gemensamma beröringspunkter med förstudien 
beskrivna. För varje projekt anges också möjlig/önskvärd samverkan med förstudiens  
förslag till modell. 

2.5.1 EN DÖRR IN 

I regeringsuppdraget ”En dörr in för skogsägare” beskrivs hur skogsägarnas myndighets-
kontakter kan förenklas och utvecklas genom en gemensam inlämningsfunktion för  
anmälningar och ansökningar. Målet med de förslag som lämnades i slutrapporten ”En 
dörr in för ansökningar och anmälningar”1 är kundorientering - att skogsägarnas myndig-
hetskontakter ska bli enkla, positiva och stödjande utifrån den enskildes behov och förut-
sättningar genom att myndigheterna agerar samlat genom hela kedjan. Detta ska göras med 
bibehållen effektivitet, rättssäkerhet och med positiva skogs- och miljöpolitiska effekter. 
 
Det ursprungliga regeringsuppdraget delades mellan Skogsstyrelsen, Naturvårdsverket, 
Riksantikvarieämbetet, Havs- och vattenmyndigheten, Länsstyrelsen i Stockholms län, 
Länsstyrelsen i Blekinge län och Länsstyrelsen i Jämtlands län. I arbetet deltog även  
representanter för näringen och kommuner. 
 
Efter det att slutrapporten lämnades tillsatte Landsbygdsdepartementet en juridisk  
utredning angående en gemensam inlämningsfunktion. Utredaren lämnade sitt förslag i juni 
2012 2 som även inkluderade ett författningsförslag. I förordningen från 2013-02-07 (SFS 
2013:44) om en gemensam inlämningsfunktion anges i 1 § att ”Skogsstyrelsen får inrätta en 
gemensam inlämningsfunktion för skogsägare. Syftet med en sådan funktion är att förenkla 
skogsägarnas kontakter med myndigheter i frågor som har anknytning till skog”. 
 

                                                 
1 Skogsstyrelsen, dnr 2010/5865 
2 Ds 2012:29 
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Kopplingen mellan Samlad fastighetsspecifik information och En dörr in beskrivs i avsnitt 
2.5.3. 

2.5.2 GEMENSAM INLÄMNINGSFUNKTION FÖR SKOGSÄGARE 

Inom ramen för arbetet med samverkande e-förvaltning ska länsstyrelserna i samverkan 
med Skogsstyrelsen utveckla en gemensam inlämningsfunktion i syfte att skapa enkelhet, 
helhetssyn och nytta för kunden (i detta fall skogsägaren) och en effektivare förvaltning hos 
myndigheterna. Med utgångspunkt i förordningen (2013:44) om gemensam inlämnings-
funktion för skogsägare har länsstyrelserna och Skogsstyrelsen i uppgift att ta fram en  
gemensam ansvarsfördelning för funktionen där dess utveckling, förvaltning och  
finansiering redovisas senast den 31 augusti 2014. För Skogsstyrelsens del sker detta arbetet 
inom uppdraget En dörr in medan det för länsstyrelserna är ett fristående uppdrag där 
Länsstyrelsen i Värmland är sammanhållande. 
 
För att skapa en helhetslösning för kunden kan Ett fönster ut betraktas som ett  
kompletterande system varifrån kunden kan ta sig till/slussas vidare till den gemensamma 
inlämningsfunktionen. Det är angeläget att arbetet med Ett fönster ut och planeringen av 
en lösning för en gemensam inlämningsfunktion sker i samverkan för att möjliggöra en 
sammanlänkning av systemen och därmed skapa största möjliga kundnytta.  

2.5.3 MINA SIDOR, GRÖNA KUVERTET, SKOGENS PARAGRAFER OCH SKOGENS  

PÄRLOR HOS SKOGSSTYRELSEN 

Mina sidor, det gröna kuvertet och Skogens paragrafer är exempel på Skogsstyrelsens  
e-förvaltning som dels utvecklats och dels tagits fram inom ramen för En dörr in. Mina  
sidor är en avgiftsfri tjänst som är öppen för alla skogsägare och deras ombud. På Mina  
sidor kan skogsägaren hitta samlad information om sin skogsfastighet i form av kartor och 
geografisk information. Skogsägaren kan planera åtgärder och lämna in avverknings-
anmälan samt skriva ut åtgärdsunderlag. 
 
När skogsägaren är inloggad i Mina sidor finns även möjligheten att ta fram ett grönt  
kuvert, det vill säga en sammanställning av information ur myndigheternas register om en 
eller flera brukningsenheter. Informationen har tagits fram för att underlätta ett aktivt 
skogsägande. 
 
Skogens paragrafer är en guide för vilka regler och råd som berör olika skogsbruksåtgärder. 
Utifrån vilken åtgärd som brukaren tänkt utföra och i vilket län får brukaren en lista på de 
regelverk som gäller för just den åtgärden tillsammans med de råd och den information 
som finns tillgänglig. Skogens paragrafer hittar man idag på Skogsstyrelsens webbplats och 
tjänsten utvecklas och uppdateras fortlöpande.  
 
Samtliga uppräknade tjänster är närliggande till konceptet som tagits fram för Samlad  
fastighetsspecifik information. Skogsstyrelsens tjänster är dock avgränsade att enbart gälla 
åtgärder, regler och information som rör skogsmark medan Samlad fastighetsspecifik  
information omfattar samtliga ägoslag. Det är därför viktigt att utifrån ett kundperspektiv 
se till att information och lämpliga gränssnitt utbyts mellan tjänsterna. 
 
Skogsstyrelsen har, utöver de som presenterats ovan, även tjänsten Skogens pärlor. Här kan 
vem som helst söka sig fram till ett område och få information om skogliga miljöer som 
identifierats som värdefulla, skyddade områden samt forn- och kulturlämningar. 
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Skogens pärlor är den tjänst som mest liknar det som förstudien föreslår som en del av 
modellen, nämligen en karta med möjlighet att över hela landet se kända natur- och kultur-
värden som utan restriktioner kan visas för allmänheten. Tjänsten är lättnavigerad och tyd-
lig men är begränsad till vissa värden med koppling till skogsmark och ger således inte den 
helhetsbild som Ett fönster ut eftersträvar. Personuppgiftslagen (PUL) och annan lagstift-
ning har gjort att Skogens pärlor inte ger möjlighet att se på vilken fastighet ett natur- eller 
kulturvärde är beläget. 

2.5.4 MINA SIDOR, SAM INTERNET OCH STÖDGUIDEN HOS JORDBRUKSVERKET 

Jordbruksverket erbjuder också en e-tjänst kallad Mina sidor där landsbygdsföretagare kan 
logga in med e-legitimation och hitta uppgifter om sitt företag. På sidorna finns framförallt 
uppgifter kopplade till jordbruksstöden. Längre fram kommer även uppgifter om projekt- 
och företagsstöd att finnas på Mina sidor. Här finns också länkar till andra av Jordbruks-
verkets e-tjänster såsom SAM Internet, CDB Internet, Överföring av stödrätter med flera. 
Dessa tjänster kan användas utan ytterligare inloggning av den som är inne på Mina sidor. 
Mina sidor har ingen kartfunktion vilket däremot SAM Internet har. SAM Internet är först 
och främst en tjänst för att upprätta och skicka in ansökan om jordbruksstöd men här går 
också att hitta information för lantbrukaren, bland annat om vilka marker som ingår i  
brukarens olika miljöersättningsåtaganden. 
 
Jordbruksverket tillhandahåller även stödguiden. I guiden kan den intresserade genom att 
ange var hans/hennes gård finns i landet få uppgifter om vilka stöd som är möjliga att söka 
för jordbruksmark. Sökningen kan förfinas genom att ange produktionsinriktning med 
mera. 
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I Ett fönster ut bör information om jordbruksmark finns med som ett underlag. Denna  
information finns i blockdatabasen som visar de marker som det utgår jordsbruksstöd för. I 
databasen framgår också om det är åker- eller betesmark.  
 
Vid en fortsatt utveckling av Ett fönster ut bör möjligheter till kopplingar mellan tjänsterna 
som underlättar för fastighetsägaren/landsbygdsföretagaren utredas.  

2.5.5 MIN FASTIGHET HOS LANTMÄTERIET 

Min fastighet är Lantmäteriets motsvarighet till mina sidor/mina meddelanden hos andra 
myndigheter. I Min fastighet finns detaljerad information om den egna fastigheten såsom 
uppgifter om areal, ägarförhållanden, inteckningar, avtalsrättigheter, taxeringsuppgifter,  
andel i samfälligheter och gemensamhetsanläggningar, tidigare fastighetsbeteckning med 
mera. Förstudien har visat att detta är uppgifter som bör ingå i en myndighetsgemensam 
lösning med fastighetsspecifik information.  

2.5.6 WKP, WEBBASERAD KATALOGTJÄNST FÖR PLANERINGSUNDERLAG 

WKP är ett pågående projekt inom länsstyrelserna som ska färdigställas under år 2014. 
WKP ska vara en nationell sammanställning av alla relevanta underlag för samhälls-
planering som i nuläget finns spridda på olika webbplatser, portaler och databaser. 
 
Projektet påminner till viss del om Samlad fastighetsspecifik information, men fokuserar på 
andra värden och främst inom detaljplanelagt område. Det finns dock områden där  
projekten kan samverka bland annat i framtagandet av en metadatahanterare. 

2.5.7 P4, LÄNSSTYRELSERNAS GEMENSAMMA E-FÖRVALTNING 

Länsstyrelserna har under de senaste åren arbetat gemensamt med ett strategiskt  
utvecklingsprojekt kallat P4 för att åstadkomma enklare kontakter och snabbare besked för 
medborgare. År 2011 fick P4 i uppdrag att samordna utvecklingen av e-förvaltningen.  
Målet har varit en effektiv och rättssäker ärendehantering, kortare handläggningstider och 
kvalitetssäkrade rutiner. Sammantaget var meningen att projektet skulle förenkla  
administrationen för företag och privatpersoner. P4 avslutades den 30 september 2013. Det 
finns dock behov av att länsstyrelserna fortsätter samverka kring gemensam e-förvaltning 
för att långsiktigt styra e-förvaltningen i rätt riktning. Samarbete behövs även med andra 
myndigheter gällande e-förvaltning där målgruppen är gemensam eller där ansvarsområdet 
för ärendet är delat. I sin slutrapport pekar P4 ut ett antal insatser som behövs för det  
fortsatta gemensamma arbetet med e-förvaltning.  
 
Samlad fastighetsspecifik information ligger i linje med P4´s intentioner, dock saknas idag 
en långsiktig målbild för länsstyrelsernas e-förvaltningsarbete. Förstudien har genomförts 
utanför P4 men P4 har informerats om den. I dag pågår ett flertal länsstyrelsegemensamma 
utvecklingsprojekt inom olika verksamheter. Något/några av dem, till exempel WKP (se 
ovan), bedöms kunna ge synergieffekter om de vid rätt tillfälle och i rätt delar framöver 
synkroniseras med projektet Samlad fastighetsspecifik information. I kommande faser har 
projektet Samlad fastighetsspecifik information behov av stöd och samordning från den 
part som har en helhetsbild av pågående länsstyrelsegemensam utveckling (plan för hur 
detta arbete fortsättningsvis ska bedrivas och organiseras håller på att tas fram av en kansli-
resurs till länsrådsgrupp 7 (G7)). Detta är angeläget för att inte missa de synergieffekter 
med andra projekt som är möjliga. Som förberedelse och en del i detta används bland annat 
projektmodellen Projektil som föreslås bli gemensam projektmodell för alla länsstyrelsernas 
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kommande utvecklingsprojekt. Samlad fastighetsspecifik information följer också i övriga 
möjliga delar det av P4 föreslagna arbetssättet som utgör en av ovan nämnda insatser.   

2.5.8 FÖRENKLA PÅ RIKTIGT! 

Länsstyrelsen i Kronobergs län har uppdraget att vara samordnande i arbetet med ett  
förstärkt förenklingsarbete hos samtliga länsstyrelser. Projektet ”Förenkla på riktigt!” löper 
från år 2011 till och med 2014. Syftet med insatserna ska vara att förenkla företagens  
myndighetskontakter och därmed bidra till regeringens mål om en märkbar positiv  
förändring i företagens vardag, så att tid kan frigöras till nya idéer, utveckling och tillväxt. 
 
Den planerade modellen Ett fönster ut ligger väl i linje med de mål och intentioner som 
finns inom Förenkla på riktigt!. Inom Förenkla på riktigt! används pilottester inom olika 
områden. Samlad fastighetsspecifik information utgör ett sådant pilottest. Modellen Ett 
fönster ut är därför framtagen i samverkan med Förenkla på riktigt! som bland annat har 
deltagit i målgruppsundersökningen och gett synpunkter på hur information bäst kan  
presenteras för fastighetsägare. Synpunkter från Förenkla på riktigt! har kontinuerligt tagits 
tillvara och arbetats in i förstudien. Förenkla har särskilt betonat att målgruppen bör vara 
med vid framtagandet av en slutlig lösning. Resultatet av förstudien ger stöd för vikten av 
ett utifrån och in-perspektiv samt behovsdriven utveckling. Detta för att modellen skall 
leda till förväntade nyttoeffekter.  

2.5.9 GEODATASAMORDNING 

Lantmäteriet har i uppdrag från regeringen att samordna geodataområdet. Samordning-
sansvaret innebär att Lantmäteriet ska utveckla och förvalta den nationella infrastrukturen 
för geodata tillsammans med kommuner och ett flertal andra myndigheter. Genom  
geodatastrategin vill regeringen göra samhällets samlade geodatainformation tillgänglig med 
visionen ”så enkelt som möjligt för så många som möjligt att hitta, förstå och använda  
geodata”. Infrastrukturen för geodata skapar förutsättning för en effektivare samhälls-
förvaltning och nya e-tjänster som kommer att innebära bättre service för medborgare,  
företag och myndigheter. Till stöd i Lantmäteriets samordningsroll finns Geodatarådet som 
är sammansatt av ledamöter från olika myndigheter, statliga verk, kommuner, landsting 
med mera.  
 
En fungerande infrastruktur för geodata är en förutsättning för modellen Ett fönster ut. 
För att nå både målen med projektet Samlad fastighetsspecifik information och politiska 
mål behöver väl valda delar av geodata tillgängliggöras och kompletteras med av  
målgruppen efterfrågad vägledning om skötsel, rådgivning, ekonomiska stöd samt lagkrav. 
Det finns behov av att etablera samarbete mellan projektet Samlad fastighetsspecifik  
information och Geodatarådet. Resultat av målgruppsunderökningar och modellens  
behovsanpassning kan tillföra geodatarådet viktig information. Andra frågor som måste  
lösas i samarbete med Geodatarådet är upphovsrätt, begränsningar i rätt att använda data, 
avtal, samt skydd av viktiga samhällsintressen såsom integritet, sekretess och säkerhet. I 
samarbete med Geodatarådet behöver det även utvecklas en nationell grundstruktur för hur 
man registrerar data om natur- och kulturvärden. Dessa faktorer kan annars komma att bli 
ett hinder i utvecklingen av modellen Ett fönster ut.  

2.5.10 INFORMATION OM SKOGSLEVANDE RÖDLISTADE ARTER 

”Information om skogslevande rödlistade arter” är ett nyligen uppstartat projekt som  
genomförs av ArtDatabanken och som finansieras av Skogsstyrelsen. Projektet kommer att 
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pågå under år 2014 till mitten av år 2015 och syftar till att öka användbarheten och  
tillgängligheten av information om skogslevande rödlistade arter. Detta gäller till exempel 
information om vilka arter som kräver särskild naturvårdsskötsel och områdesskydd, samt 
vilka arter som kan överleva i en produktionsskog och vilken typ av hänsyn som då behövs. 
Det finns tydliga kopplingar mellan detta projekt och projektet Samlad fastighetsspecifik  
information eftersom den information som ska tas fram är sådan som bör finnas i  
modellen Ett fönster ut. Det är därför angeläget med ett samarbete och utbyte av  
erfarenheter och resultat mellan projekten. 

2.5.11 SVENSKA LIFEWATCH 

Svenska LifeWatch är en nationell infrastruktur med målet att samla och tillgängliggöra  
information om biologisk mångfald och tillståndet i naturen. 
 
Stora mängder information om biologisk mångfald, fynd av arter, ekologiska samband och 
tillståndet i naturen samlas fortlöpande in av forskare, miljöövervakare, inventerare och 
artkunniga privatpersoner. Dessutom finns ett stort historiskt material hos landets natur-
historiska museer. Idag är all denna information spridd i ett stort antal skilda databaser, ofta 
i olika format. Det gör det svårt att samköra data och analysera stora sammanhang.  
 
Svenska LifeWatch ska koppla samman resurserna och skapa ett distribuerat nätverk av  
databaser med information om biologisk mångfald. All information ska bli tillgänglig och 
sökbar via en gemensam portal, där det också ska finnas verktyg för analys, modellering 
och presentation. Detta kommer bli ett viktigt verktyg för såväl forskare och naturvårdare 
som för samhällsplanerare. 
Grunden utgörs av en e-infrastruktur – ett distribuerat nätverk av databaser som med hjälp 
av webbtjänster kan kommunicera med varandra tack vare överenskomna standarder och 
gemensam taxonomi. Infrastrukturen kommer att göra det möjligt att extrahera data i  
önskat format. Forskare och myndigheter ska också efter behov kunna bygga egna  
applikationer och hämta data genom webbtjänsterna som LifeWatch erbjuder. 
 
Svenska LifeWatch, som är en del av det europeiska LifeWatch, finansieras till största del 
av Vetenskapsrådet och samordnas av ArtDatabanken vid SLU.  
 
Ett utvecklingsarbete pågår och bland annat myndigheter har bjudits in till diskussion om 
möjliga samarbeten och önskemål om funktionalitet och innehåll. Samlad fastighetsspecifik 
information ser stora samarbetsmöjligheter och kommer att ta kontakt med Svenska 
LifeWatch för att diskutera önskemål om presentation av information och hur den kan  
användas i Ett fönster ut. 

2.5.12 ANDRA INFORMATIONSTJÄNSTER 

Utöver ovan beskrivna projekt finns redan idag flera kanaler där fastighetsägare kan hitta 
information om natur- och kulturvärden. Nedan beskrivs några av dessa som liksom Ett 
fönster ut baseras på geodata. För varje tjänst noteras hur den skiljer sig från alternativt 
sammanfaller med förstudiens syfte. 

Fornsök 

Fornsök är Riksantikvarieämbetets tjänst för information om fornminnen i hela landet.  
Totalt 1,7 miljoner lämningar finns med i dagsläget och databasen uppdateras kontinuerligt 
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när kunskap om ytterligare lämningar kommer fram genom bland annat inventeringar. Det 
finns en öppen sida för allmänheten och en för yrkesverksamma där inloggning krävs. 
 
Fornsök erbjuder omfattande information som lämpar sig väl att länka till i förstudiens 
modell. Sökfunktionerna är lätthanterliga både vad gäller att zooma in i kartan och att via 
rullister söka specifika områden. Det som inte fullt ut stämmer med förstudiens syfte är hur 
informationen presenteras. Den information som visas för allmänheten är omfattande med 
många poster som är oväsentliga för gemene man vilket gör informationen mer  
svårtillgänglig.  
 

 
Riksantikvarieämbetets tjänst Fornsök. 

Länsstyrelsernas externa webbgis 

Vissa av landets länsstyrelser erbjuder en extern version av sin interna karttjänst. I denna 
tjänst finns ett stort antal kartskikt, vilka varierar från län till län. För vissa objekt i kartan 
kan ytterligare information visas, i fallet naturreservat i Jönköpings län länkas till reservats-
beskrivningen på Länsstyrelsens webbplats, i andra fall är informationen mer begränsad 
och utgörs i princip endast av något ord om vad objektet är samt lägesangivelse. 
 
Karttjänsten är enkel att navigera i för att hitta det område som är av intresse och det är 
positivt med länkar till mer information om ett objekt. Att få fram information via kartan 
är däremot svårt i jämförelse med vad som eftersträvas i Ett fönster ut. För att få fram  
information krävs åtskilliga knapptryck och att man letar sig långt ner i strukturen. 

VISS  

Vatteninformationssystem Sverige (VISS) riktar sig till bland annat intresserad allmänhet 
och innehåller stora mängder information om landets sjöar och vattendrag. Vattenfrågorna 
får allt mer fokus och för en fastighetsägare vore det önskvärt att nå informationen i VISS 
via Ett fönster ut. 
 
Systemet är uppbyggt utifrån samma grund som länsstyrelsernas externa karttjänst. 
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TUVA 

Genom Jordbruksverkets e-tjänst TUVA kan intresserade ta del av resultatet av ängs- och 
betesmarksinventeringen som genomfördes över hela landet år 2002-2004. Mellan år 2007 
och 2013 har ytterligare inventering genomförts men i begränsad omfattning, resultaten 
även från dessa år finns i TUVA. 
 
Informationen i TUVA bör ingå i Ett fönster ut. En nackdel med TUVA idag är att det 
inte är helt lätt att leta sig fram till inventeringsresultatet för ett visst objekt. För fastighets-
ägaren skulle det bli enklare att nå informationen via en direktlänk från Ett fönster ut. 
 

 
Utdrag ur TUVA.  

 

Bebyggelseregistret 

I Bebyggelseregistret finns information om ett urval av det byggda kulturarvet. I registret, 
som hålls av Riksantikvarieämbetet, finns framförallt byggnadsminnen. Uppgifterna  
presenteras i grupperna anläggningar, byggnader, miljöer och inventeringar och kommer 
från många olika källor. De data som ingår i Bebyggelseregistret är av stort intresse att ha 
med i Ett fönster ut. 
 
Modellen är användarvänlig med enkla sökfunktioner. Informationen ges också i flera steg 
där användaren får sökresultatet kort sammanfattat i en lista och därifrån har möjlighet att 
klicka sig vidare i ett eller flera steg för ytterligare information. 



Resultatdel: Samlad fastighetsspecifik information 

 

 

20 

Natura 2000 och Skyddad natur  

Naturvårdsverket har ett kartverktyg för Sveriges Natura 2000-områden och ett för  
skyddad natur.  
 
För Natura 2000 är det möjligt att få fram beskrivningar av respektive område. Beskriv-
ningarna är dock av varierande kvalitet och består i många fall av en kort text på engelska. 
Användaren informeras om att informationen inte är helt komplett och i detalj exakt.  
 
Skyddad Natur visar information från naturvårdsregistret som är det nationella registret 
över beslut enligt miljöbalken kapitel 7 (skyddade områden). Utöver detta finns även  
möjlighet att se riksintresseområden vissa biotopinventeringar med mera. Genom en info-
knapp kan mer läsas om respektive skyddat område. För alla nationalparker och många  
naturreservat finns länkar till dokument som visar beslutet om skydd och/eller  
skötselplan. Länsstyrelserna jobbar med varierande ambitionsnivå på att komplettera  
registret och därmed även karttjänsten med beslutsdokument för fler reservat.   
 
En ny webbapplikation ska inom kort ersätta båda verktygen. 

InfoVisaren 

InfoVisaren är en karttjänst som tillhandahålls av Metria och som riktar sig till kommuner, 
statliga myndigheter, privata företag med flera. Genom InfoVisaren kan geografisk  
information spridas, både internt och externt. Metria sköter driften. 
 
Tjänsten används av ett flertal kommuner. Ett exempel är Borgholms kommun som har en 
extern version av tjänsten tillgänglig för allmänheten via sin webbplats. I Borgholms fall 
finns möjlighet att se ett flertal skikt som rör natur- och kulturvärden. I vissa fall är  
informationen begränsad till vad det rör sig om för värde och dess lägesangivelse men i 
andra fall finns länkar till ytterligare dokument och dylikt. Exempel är bevarandeplaner för 
Natura 2000-områden och länkar till webbplatser där sevärdheter finns beskrivna,  
funktioner som liknar förslaget för Ett fönster ut.  
 

 
InfoVisaren Borgholm. Här med kartskikten sumpskogar, vandringsleder och cykelvägar samt badplatser  

synliga. 



Resultatdel: Samlad fastighetsspecifik information 

 

 

21

Ledningskollen  

Post- och telestyrelsen driver sidan Ledningskollen.se. Här kan den som ska utföra  
grävarbeten ställa en fråga och få svar om det finns några ledningar eller dylikt som berörs 
av åtgärden i det aktuella området. För ledningsägare är det frivilligt att delta vilket gör att 
svaret inte nödvändigtvis är fullständigt. 
 
Till skillnad från förslaget Ett fönster ut är ledningskollen en ärendestyrd tjänst. 
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3 Förstudiens genomförande 

3.1 Arbetsgruppen och projektledning 

Arbetsgruppen och projektledningen har gemensamt utformat upplägget och genomföran-
det av förstudien. Via lyncmöten samt några fysiska möten har frågor och nya inpass  
löpande diskuterats. 
 
Deltagarna i arbetsgruppen har mellan mötena självständigt arbetat med olika delar av  
förstudien. Fördelningen av uppgifter har främst gjorts utifrån deltagarnas kompetens-
områden.  

3.2 Avgränsningar 

Förstudien har till vissa delar avgränsats för att bli hanterbar. Följande avgränsningar har 
gjorts: 

 förstudien har enbart fokuserat på möjligheterna att sprida information om natur- och 
kulturvärden,  

 kontakt har endast hållits med de berörda myndigheter och andra dataleverantörer som 
ingått i referensgruppen trots att även andra presumtiva aktörer har identifierats. Ett 
undantag är ArtDatabanken som varit med i diskussionerna utan att ingå i referens-
gruppen,  

 förstudien har avgränsats till fastigheter utanför detaljplanelagt område. Detta för att 
inte hamna i diskussion om bland annat hur kommunernas detaljplaner ska hanteras i 
modellen. 

3.3 Målgruppsundersökning 

För att få en uppfattning om målgruppens tankar om den föreslagna modellen samt vilka 
behov och önskemål de har genomfördes en enklare målgruppsundersökning. Intervjuer 
gjordes med fastighetsägare i Kronobergs och Jönköpings län. De som deltog i  
undersökningen var fastighetsägare som arbetsgruppen kom i kontakt med i sin ordinarie 
verksamhet på länsstyrelserna respektive Skogsstyrelsen. 
 
Målgruppsundersökningen fokuserade på några av de mest allmänt förekommande  
kartskikten där det enskilda kartskiktet har en gemensam struktur för hela landet (sump-
skog, nyckelbiotop, fornlämning, skyddsvärda träd, äng- och betesmarker, rödlistade arter 
och Natura 2000-område). Förutom dessa testades också ett regionalt skikt (källor).  
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Fornlämning. 

 
För varje typ av natur- och kulturvärde tog arbetsgruppen fram ett informationsunderlag i 
linje med projektets målsättning. Informationen var av olika slag; kortfattad text som  
arbetsgruppen författat, länkar till (framförallt) myndigheters webbplatser med mer  
ingående information, länkar till befintliga söktjänster samt länkar till pdf-dokument. 
 
Till underlaget utformades en enkät med två typer av frågor, dels frågor av mer  
övergripande karaktär som inledde och avslutade intervjun och dels mer specifika frågor 
för varje testat kartskikt. Svaren lämnades antingen som fritext eller med olika svars-
alternativ graderade i sex nivåer.  
 
De inledande och avslutande frågorna var mer allmänna om hur den information som finns 
idag om natur- och kulturvärden uppfattas, vilket intresse det finns för denna typ av  
information med mera. Kartskiktsfrågorna gick in mer i detalj på hur målgruppen vill att  
informationen ska presenteras för dem.  
 
Totalt genomfördes sexton stycken intervjuer, vid två av dessa testades två kartskikt vilket 
gav totalt arton svarsformulär för skikten. 
 
Analys och resultat av undersökningen presenteras under avsnitt 4.6. 

3.4 Referensgrupp och andra experter 

Referensgruppen har via möten och remissvar gett sina tankar och funderingar kring  
förstudien och den föreslagna modellen, allt utifrån behov och önskemål hos respektive 
myndighet/organisation. En del synpunkter har kunna behandlas inom förstudien medan 
andra har gått utanför projektplanen och inte kunnat fångas upp inom denna förstudie.  
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Referensgruppen har även varit behjälplig i arbetet med att svara på sakfrågor rörande sina 
organisationers verksamhet samt att identifiera lämpliga forum för att marknadsföra  
projektets resultat. 
 
Utöver referensgruppen har även andra experter, framförallt inom länsstyrelserna och 
Skogsstyrelsen, kontaktats för möjlighet att lämna synpunkter och för att redan under  
förstudien bygga upp möjligheterna att integrera den föreslagna modellen med övrig  
verksamhet. Bland de som varit med i diskussionerna finns till exempel planhandläggare, 
IT-förvaltare och kulturvetare. 

3.5 Kommunikation 

För att öka medvetenheten och kunskapen om förstudien krävs god och genomtänkt 
kommunikation. Kommunikation behövs även inom projektet för att skapa motivation och 
engagemang hos projektets medarbetare. För att uppnå detta syfte upprättades en  
kommunikationsplan för projektet. Aktiviteterna i kommunikationsplanen har kontinuerligt 
följts upp och planen har kompletterats med deltagande i ytterligare forum som bedömts 
ha stort värde för att kunna bana väg för modellen. För att rikta insatserna rätt har primära 
och sekundära målgrupper identifierats i projektplanen. De primära målgrupperna är  
styrgruppen, arbetsgruppen, referensgruppen, berörda nationella myndigheter, berörda  
departement, länsstyrelserna, WWF, RUS (Regional Utveckling och Samverkan i miljömåls-
systemet), Förenkla på riktigt! och media. Sekundära målgrupper utgörs av andra relevanta 
pågående nationella projekt, organisationer som inte deltar i projektet, myndigheter som 
inte deltar i projektet, fastighetsägare, mäklare, intresseföreningar och P4. 
 
Den interna kommunikationen har skett såväl muntligt som skriftligt. Styrgruppsmöten och 
möten med referensgruppen har protokollförts. Vid möten med arbetsgruppen har minnes-
anteckningar upprättats. För att möjliggöra delning av dokument inom arbetsgruppen har 
dokumenten lagrats på dropbox (molntjänst). Muntliga presentationer har framförts internt 
inom medverkande organisationer.  
 
Den externa kommunikationen har skett genom PM, pressmeddelande, information i  
nyhetsbrev (länsstyrelsernas olika nyhetsbrev, RUS nyhetsbrev, Skogsstyrelsens webb),  
tidningsartiklar (Skogseko, Jönköping Nu) och muntliga presentationer vid ett flertal olika 
aktuella forum såsom miljömålsdagarna (arrangeras av RUS, NV och värdlän), Jordbruks-
verkets miljömålsseminarium, möte kring fördjupad myndighetssamverkan och RUS  
nobelmöte. Under projektets gång har även en dialog i varierad omfattning förts med andra 
pågående projekt som nämns under avsnitt 2.5, som ett led i att öka samverkan.  
Omfattningen av dialogen med likande projekt har anpassats till hur stark kopplingen till 
andra projekt har uppfattats. Genomförda kommunikationsinsatser har följts upp och 
framgår av bifogad matris, se bilaga 1.  
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I förstudiens initiala del upprättades ett antal målsättningar för projektets kommunikations-
insatser:   

 Att förmedla information om vad som pågår i projektet och skapa 
 intresse/engagemang och förväntningar på projektet.  

 Framhäva projektets innovativa helhetsgrepp för att förenkla (sätta dem vi är till för i 
centrum) och samtidigt bevara och utveckla natur- och kulturvärden. 

 Framhäva projektets unika aktiva samverkan mellan myndigheter 

Dessa mål har uppnåtts genom de externa kommunikationsinsatser som nämns ovan.  
Genom att ha en plan för detta arbete har informationen skett kontinuerligt under projekt-
tiden. Projektets deltagare har haft en viktig roll som ambassadörer för projektet, med  
ansvar för att informera om projektet i sin egen organisation. 

 Skapa ett intresse för en fortsättning av projektet och möjligheter till delaktighet. 

Även detta mål har bedömts som uppnått. Förstudien har fått ett positivt gensvar till fort-
satt utveckling av modellen enligt planerna för Fas 2. 

 Efter genomförd kommunikationsinsats ska primära målgrupper vara väl informerade 
om projektet, dess resultat och hur projektet kan utvecklas och utvidgas. 

Förstudien har riktat kommunikationsinsatser mot samtliga primära målgrupper.  
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4 Resultat 

4.1 Kommentarer kring förstudien 

Förstudien har rönt ett stort intresse från såväl fastighetsägare, myndigheter som andra  
organisationer. Många har sett nyttan med Ett fönster ut; att den kan förenkla samtidigt 
som den ger miljönytta och kan bidra till utveckling av landsbygden. Nedan följer några 
kommentarer kring arbetet: 
 
”Detta kan bli något riktigt bra för svensk naturvård.” (ArtDatabanken) 
 
”Intressant initiativ som ligger i linje med de direktiv som kommer från E-delegationen där 
det framgår att informationshanteringen ska anpassas till olika roller. Verktyget skulle 
kunna bli en bra kanal mellan staten/kommunen och berörd fastighetsägare för att  
informera om vilka skydd och skyddsvärda objekt som finns av natur- och kulturmiljö-
värde, samt informera om vad respektive skydd konkret innebär.” (Naturvårdsverket)  
 
”Ett fönster ut kompletterar våra (Skogsstyrelsens) tjänster och ger fastighetsägaren en 
möjlighet att få en överblick över samtliga natur- och kulturvärden som finns på hela  
fastigheten oavsett ägoslag.” (Skogsstyrelsen) 
 
”Förenkla ser ett stort värde i att myndigheter samverkar för att identifiera behov hos  
gemensamma kunder och skapar smidigare lösningar för dem. Det är också särskilt viktigt 
att detta sker inifrån verksamheterna själva så att de lösningar som tas fram är användbara 
för de som ska arbeta med frågorna. De lösningar som tas fram inom projektet skulle 
kunna bidra till förenklingar för företagare som tillhör gruppen fastighetsägare.” (Förenkla 
på riktigt!) 
 
”Uppfyllandet av miljökvalitetsmålen är i hög grad beroende av engagerade och  
intresserade fastighetsägare. Det är därför mycket positivt att en eventuell fas 2 ska  
fokusera på att ta in målgruppens behov och önskemål.” (LRF och LRF Skogsägarna) 
 
Modellen är viktig för att lyfta fram odlingslandskapets värden och samtidigt lyfta fram  
behovet av att betesmarker och slåtterängar sköts. Därigenom bidrar modellen till att nå 
vårt miljökvalitetsmål Ett rikt odlingslandskap.” (Jordbruksverket) 
 
”Som mäklare vore det bra att kunna hitta all information om en fastighet på ett och 
samma ställe, för att på ett bra sätt kunna informera spekulanter/köpare om fakta som kan 
vara av vikt inför köpet. Detta förutsätter dock att informationen är fri och tillgänglig även 
för oss mäklare.” (Egendomsmäklarna) 
 
”Kunskaperna jag får kan göra det lite roligare att bruka och ta den hänsyn som erfordras.” 
(fastighetsägare) 
 
”Bra med råd om ersättningsmöjligheter, det är drivkraften.” (fastighetsägare) 
 
”Jag vill veta var värdena finns och vad jag får lov att göra för lagen.” (fastighetsägare) 
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4.2 Gemensam plattform 

Syftet med Ett fönster ut är att skapa en övergripande myndighetsgemensam plattform 
som ser likadan ut oavsett från vilken myndighets hemsida eller e-tjänst kunden väljer att 
söka information. För kunden blir det enklare när myndigheternas information finns i en 
gemensam plattform där de gränssnitt och de hanteringsmönster som kunden möter alltid 
är lika. Från Ett fönster ut ska det sedan vara möjligt att komma vidare till respektive 
myndighets egna e-tjänster och mer myndighetsspecifik information samt vice versa. Ett 
fönster ut bör även kunna användas direkt i respektive myndighets karttjänster med  
gemensam pedagogik och utseende. Förhoppningen är att detta ska öka användbarheten 
för kunden och göra myndigheters information och tjänster mer lättillgängliga, samtidigt 
som en ökad samverkan kan ge en effektivare handläggning av olika ärenden. 

4.3 Målgrupper 

Den primära målgruppen för Ett fönster ut är fastighetsägarna men utöver dem finns även 
andra viktiga målgrupper och allmänhet som kan ha stor nytta av modellen. Nedan 
redogörs för identifierade målgrupper samt situationer då Ett fönster ut kan användas. 

4.3.1 FASTIGHETSÄGARE 

Med fastighetsägare avses i förstudien alla som äger fastigheter utanför detaljplanelagt  
område. Även industrifastigheter med mera ingår eftersom det inom dessa kan rymmas  
hotade arter, fornlämningar och dylikt. Förväntningarna är dock att ägare av jordbruks- 
och/eller skogsfastigheter kommer vara de som i störst grad nyttjar Ett fönster ut. Med 
god marknadsföring kan modellen även komma att användas av andra fastighetsägare, 
bland annat fritidshusägare som även de kan ha natur- och kulturvärden på sina marker. 
 
Nya fastighetsägare är en viktig målgrupp eftersom det ofta genomförs åtgärder i samband 
med ett fastighetsköp, åtgärder som kan komma att påverka natur- och kulturvärden  
negativt om den nye fastighetsägaren inte har kännedom om dessa värden. 
 
Även utländska fastighetsägare är en utpekad målgrupp. Allt fler fastigheter i Sverige  
förvärvas av personer från andra länder, mellan åren 2000 och 2012 var ökningen för  
fritidshus 98,9 procent. År 2012 ägdes totalt 6,3 procent av fritidshusen av utländska ägare, 
störst andel hade Kronobergs län med 40,5 procent följt av Värmlands län med 22,9  
procent. Av de utländska ägarna dominerar danskar, tyskar och norrmän.3 Utländska  
medborgare har i mindre omfattning än svenska fastighetsägare inblick i hur man ska gå 
tillväga för att söka information och därför är de en grupp som skulle vinna mycket på ett 
genomförande av modellen Ett fönster ut. 

4.3.2 ENTREPRENÖRER, VIRKESKÖPARE, MÄKLARE OCH KONSULTER 

Många fastighetsägare lämnar över ansvar för planering och utförande av åtgärder till  
virkesköpare och entreprenörer och informationen i Ett fönster ut måste därför kunna 
förmedlas vidare till dessa berörda målgrupper. Detta kan lösas genom att fastighetsägaren 
kan ge tidsbegränsad fullmakt åt andra personer att logga in på fastigheten i Ett fönster ut. 
Entreprenörer som kör skördare, skotare, grävmaskiner eller på annat sätt utför praktiska 
åtgärder i landskapet är en viktig målgrupp i och med den stora påverkan de kan orsaka. 
Det är mycket viktigt att dessa personer har allmän kunskap om natur- och kulturhänsyn 
men även att de känner till vad som finns på den specifika fastigheten där de jobbar. För 
                                                 
3 SCB, pressmeddelande nr 2013:82 
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denna målgrupp är det värdefullt att kunna logga in via smartphone eller surfplatta direkt 
från maskinhytten eftersom det ger möjlighet att snabbt kontrollera fakta om någon  
tveksamhet uppstår. Det kan vara det som avgör om hänsyn tas till ett specifikt värde som 
till exempel en fornlämning eller en hotad art. 
 
För att nå ut med information till nya fastighetsägare är mäklare en grupp som kan göra 
stor skillnad. En mäklare är skyldig att informera om det han/hon vet om den aktuella  
fastigheten, men idag är informationen spridd och svårtillgänglig. I detta fall skulle Ett 
fönster kunna underlätta för att ge den nya fastighetsägaren relevant och heltäckande  
information i ett tidigt skede. Genom inloggning på fastigheten kan mäklaren (i egenskap 
av ombud) ta fram en sammanställning över fastighetens natur- och kulturvärden.   
 
Även konsulter som arbetar med olika typer av utredningar såsom inventeringar, miljö-
konsekvensbeskrivningar med mera hör till målgruppen. Idag har de svårigheter att få  
tillgång till all den information som behövs för att kunna göra heltäckande och bra  
utredningar. Modellen Ett fönster ut skulle bli mycket användbar även för dem. 

4.3.3 FÖRETAGARE OCH BLIVANDE FÖRETAGARE 

Uppgifterna om natur- och kulturvärden som kan erhållas genom modellen kan ge  
inspiration till företagsutveckling på landsbygden. Det kan till exempel handla om diversifi-
ering av landsbygdsföretag kopplat till de värden som finns på fastigheten. På detta sätt kan  
modellen utgöra en grund även för regional tillväxt och kan bidra till en levande landsbygd. 
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4.3.4 ALLMÄNHETEN 

Ett fönster ut ska kunna användas av vem 
som helst. Även utan inloggning kan den 
som är intresserad och nyfiken få tillgång 
till information, med undantag för in-
formation som är begränsad av juridiska 
skäl såsom säkerhet och sekretess eller av 
integritetsskäl. Modellen kan på så sätt 
användas för att få reda på vilka kända na-
tur- och kulturvärden som finns i omgiv-
ningen, där man bor eller är på besök.  
 
Ett fönster ut kan också användas av den 
som är intresserad av att köpa en fastig-
het. Om informationen inte erhålls från 
säljaren ska det vara möjligt att se den via 
den allmänna ingången utan inloggning, 
dock med undantag för information som 
av juridiska eller andra skäl är förbehållet 
fastighetsägaren. 

4.3.5 IDEELLA FÖRENINGAR 

Inom ideella organisationer finns ett stort intresse för att vistas i och skaffa sig kunskaper 
om landskapet. Många ideella föreningar tillför en stor mängd data om natur- och kultur-
värden tack vare sin lokalkännedom och de inventeringar som de genomför, men omvänt 
finns det också information hos myndigheter som kan vara av intresse för föreningarna. 

4.3.6 MYNDIGHETER 

För myndigheterna blir Ett fönster ut en möjlighet att sprida viktig information via en  
gemensam kanal. Mycket av informationen i Ett fönster ut är sådant som den enskilde  
förväntas känna till och har krav på sig att ta hänsyn till enligt olika lagstiftningar. En  
gemensam informationskanal skapar bättre förutsättningar för den enskilde att kunna ta sitt 
ansvar. Det underlättar också när tillstånd ska sökas genom att det blir enklare för den  
sökande att lämna underlag som är väl genomtänkta och tar hänsyn till natur- och kultur-
värden, vilket i sin tur förenklar myndigheternas handläggning. Modellen innebär även en 
förenkling och förbättring när det gäller att utbyta information mellan myndigheter.  

4.4 Information i modellen 

4.4.1 GEODATA  

I förstudien ingår en analys av vilka geodata som bör finnas med i modellen Ett fönster ut. 
Förstudien har inte tagit fram en komplett lista på skikt som bör ingå, utan analysen speglar 
de skikt som är av särskilt intresse att lyfta fram i en första version av modellen och där det 
idag finns en struktur som möjliggör att de kan presenteras som ett område, punkt eller 
linje på en karta, med tillhörande information om objektet. Urvalet av geodata har delats in 
i tre grupper enligt nedan: 

1. Grundläggande geodata, det vill säga information om fastigheten som gör det möjligt 
för användaren att orientera sig på kartan.  
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2. Nationella kartskikt som berör natur- och kulturvärden och har en gemensam  
grundstruktur.  

3. Regionala kartskikt. Skikt som berör en begränsad del av landet eller som ser olika ut i 
olika regioner och har en varierande struktur hos olika myndigheter. 

 
I bilaga 2 finns de skikt som valts ut. I listan har skikten sorterats under huvudrubrikerna 
grundläggande geodata, områdesskydd, inventeringar, program samt VISS. En prioritering 
har gjorts av hur relevanta skikten bedömts vara att visa i Ett fönster ut. Urvalet av skikt 
samt prioriteringen i klass 1, 2 och 3 beror dels på hur intressant skiktet är för natur- och 
kulturvård men även på skiktets nuvarande struktur och möjlighet att presenteras i modellen. 

Grundläggande geodata 

För att användaren ska kunna orientera sig krävs grundinformation om fastigheten som  
visar fastighetens avgränsning, antal skiften, fastighetsägare samt relevanta underlagskartor. 
Möjlighet ska finnas för användaren att välja mellan olika underlagskartor, till exempel  
fastighetskarta alternativt ortofoto, satellitbild eller en mix av dessa. Utöver dessa grund-
läggande skikt är det av intresse att få med taxeringsuppgifter, historiska kartor, berg-
grundskarta samt jordartskarta. Även andra grundläggande kartskikt kan på sikt tillkomma. 
 
En påpekande som kommit från Skogsstyrelsens Mina sidor är att det dröjer innan  
nyskapade och avregistrerade fastigheter uppdateras, vilket orsakar att användaren inte får 
korrekt gränser på sin fastighet. Orsaken tycks vara att Skogsstyrelsen av prestandaskäl 
endast har jordbruksfastigheter i sina register, detta urval görs utifrån taxeringskoden som 
uppdateras från Skatteverket en gång per år. För att kringgå problemet måste alla  
fastigheter hämtas från Lantmäteriet. 

Nationella skikt  

I förstudien ingår en analys av nationella skikt som berör natur- och kulturvärden. Drygt 40 
stycken nationella skikt har lyfts fram i förstudien som viktiga för modellen. Urvalet av de 
nationella skikten har gjorts utifrån att de har en gemensam grundstruktur som är den 
samma över hela landet och att företeelsen (natur- och kulturvärdet) finns representerad i 
stora delar av landet. 

Regionala skikt  

Det finns en stor mängd regionala skikt som varierar mellan olika lokala myndigheter, till ex-
empel inventeringsresultat som har dokumenterats på olika sätt hos 21 olika länsstyrelser. 
Det finns också en mängd olika inventeringar som har utförts i regional eller lokal skala och 
som är av stort intresse för natur- och kulturvård men som inte finns samlade i nationella da-
tabaser. I förstudien har ett urval av regionala skikt tagits fram. Urvalet är endast exempel på 
information som finns på regionala myndigheter, i detta fall på länsstyrelserna i Jönköpings 
och Kronobergs län, och visar på vilka omfattande informationsmängder som finns. 
 
De regionala skikten har alla, med undantag från kulturmiljöprogrammen, fått prioritering 
2. Detta speglar en vilja att ha med regionala skikt men endast i de fall de håller tillräcklig 
kvalitet och omfattning samt att informationen bedöms relevant för målgruppen. Inom 
förstudien har dessa faktorer inte bedömts för de regionala skikten och därför har alla fått 
den mer symboliska prioriteringen 2. Kulturmiljöprogrammen är däremot ett känt underlag 
av stor vikt för kulturarbetet och har därför fått prioritering 1. 
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Åråns naturreservat. 
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Lokala inventeringar 

Genom kommuners och ideella föreningars försorg finns lokala inventeringar som även de 
skulle vara intressanta för fastighetsägare att ta del av. Denna information bör dock införli-
vas i Ett fönster ut via andra nationella eller regionala skikt, till exempel artportalen dit  
botaniska föreningar i många fall rapporterar sina fynd. 

Kvalitetsaspekter 

I samband med urvalet av skikt har kvalitetsaspekter tagits med i bedömningen. Om  
kvaliteten kan ifrågasättas är det viktigt att detta framgår i den beskrivning av skikten som 
ska finnas i modellen och vilka eventuella brister som kan finnas. Det är viktigt att det 
framgår vem källan till uppgifterna är. Ett exempel på detta är inventeringen Skog och 
historia där inventeringen har utförts av icke fackkunniga inventerare och kvalitets-
granskningen sker av Riksantikvarieämbetet i efterhand och godkända objekt förs över till 
fornminnesinventeringen. Denna kvalitetsgranskning är inte slutförd. 
 
Ett annat exempel på att det finns skillnader i kvalitet är våtmarksinventeringen som  
länsstyrelserna utfört. Inventeringen pågick under en lång tidsperiod och har i de län som 
inventerades tidigt en betydligt mindre mängd digital information än i de län som  
inventerades i slutskedet.  
 
Tiden som gått sedan en inventering gjordes påverkar också kvaliteten i och med att  
landskapet ständigt förändras. Ett exempel är ängs- och betesmarksinventeringen, som i 
huvudsak utfördes under år 2002-2004, där vissa marker som inventerades redan har växt 
igen samtidigt som andra har restaurerats. 
 
För att målgruppen ska få säker och trovärdig information är det viktigt att data som tas 
med är kvalitetssäkrad och opartiskt framtagen. Det finns idag många organisationer som 
genomför inventeringar och sammanställningar av olika inventeringar. I många fall  
presenteras dessa på ett sätt som kan vara vinklat och man väljer bara ut data som  
organisationen finner relevant för deras syften. Det är därför av största vikt att informat-
ionen hämtas från pålitliga källor. 

4.4.2 GRUNDLÄGGANDE INFORMATION OCH VÄGLEDNING  

Modellen ska ta ett helhetsgrepp och omfatta samlad information om kända natur- och  
kulturvärden på all mark på en fastighet. Av de skäl som beskrivits ovan kommer ett urval 
göras av vilka värden som visas. Utöver värden som finns på fastigheten och grund-
läggande information om dessa, ska modellen även ge efterfrågad vägledning om följande: 

 hur värdena bör skötas för att bevaras och utvecklas 

 om det finns möjlighet till rådgivning och/eller ekonomisk ersättning 

 om det krävs samråd, tillstånd eller dispens vid åtgärder.  
 
Den grundläggande informationen har formulerats som generell respektive specifik  
beskrivning och vägledningen har delats in i tre kategorier, se nedanstående rubriker. 
 Respektive rubrik motsvarar en informationsruta som användaren kan klicka på för att  
få upplysningar om värdet. 
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Flödesbild 

Användaren klickar på det aktuella värdet i kartanĄ 
och får upp informationsboxar om Ą 

Generell beskrivning 

Specifik beskrivning 

Skötselåtgärder 

Rådgivning och stödmöjligheter 

Vad säger lagen? 

 
Generell beskrivning – En definition av värdet, vad det är för något och en beskrivning 
av vad värdet innebär (områdesskydd, inventering eller observation). 
 
Bild nr 5 i bilaga 3. 
 
Specifik beskrivning – I en del fall finns specifika upplysningar och beskrivningar om 
värdet. Det kan vara till exempel namn, utbredning, status, beskrivning av området, förslag 
till skötsel och åtgärder på den specifika platsen. Exempel på detta är beskrivningar av 
nyckelbiotoper, skötselplaner för reservat, bevarandeplaner för Natura 2000-områden, 
fornlämningsregistret och så vidare. Informationsinnehållet varierar mycket mellan olika 
skikt.  
 
Bild nr 6 i bilaga 3.  
 
Skötselåtgärder – I denna informationsruta finns länkar som kan ge användaren mer  
information om lämplig skötsel. Detta innebär att användaren direkt med utgångspunkt 
från det aktuella värdet kan komma vidare till relevant information om skötsel. Tanken är 
att länka till befintlig information som redan idag finns på myndigheternas webbplatser, det 
kan handla om skötselanvisningar kopplade till vissa värden och som finns tillgängliga via 
länkar (till exempel åtgärdsprogram för hotade arter, artfaktablad, generella skötselråd för 
olika biotoper och så vidare). 
 
Kopplat till vägledningen måste användaren även uppmärksammas på att olika skötselmål 
kan kollidera och att det kan behövas rådgivning, samråd, tillstånd eller dispens i vissa fall. 
Att denna typ av konflikter upptäcks och uppmärksammas då flera myndigheters  
information presenteras samlat är en fördel eftersom det tydliggör motstående intressen 
och kan peka på behov av utredning och ställningstagande i det aktuella fallet. 
 
Rådgivning och stödmöjligheter – I denna ruta får användaren information om vad 
myndigheterna kan erbjuda i form av personlig rådgivning och möjligheter att söka  
ekonomiska stöd för att sköta eller bevara natur- och kulturvärden. Det ska finnas tydliga 
kontaktuppgifter om vart den intresserade ska vända sig för ytterligare information.  
 
Även i detta fall är det lämpligt att länka till befintlig information på myndigheternas  
webbplatser.  
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Vad säger lagen? – Här ska användaren få veta vilken lagstiftning som gäller avseende det 
aktuella värdet, vilken hänsyn som måste tas och om det krävs samråd, tillstånd eller dis-
pens för vissa åtgärder. Här ska finnas samlad information från de olika myndigheter som 
hanterar lagstiftningen och informationen ska vara utformad så den är lätt att förstå. I vissa 
fall kan flera myndigheter bli inblandade, till exempel om det är en forn- eller kulturlämning 
och ett Natura-2000 område där både länsstyrelsen och Skogsstyrelsen kan vara berörda, då 
krävs samverkan för att ta fram tydlig information. Det ska finnas tydliga kontaktuppgifter 
om vart man vänder sig för ytterligare information. 

4.4.3 ILLUSTRATION AV MODELLEN ETT FÖNSTER UT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bild 1. Illustrationen visar flödet av frågor och information i modellen Ett fönster ut. I bilden illustreras inte kopp-

lingen till andra informationstjänster. 

 

Modellen Ett fönster ut utgår från dels fastighetsägarens behov och dels företeelsen (det 
befintliga värdet). En fastighetsägare kan söka information utifrån att en åtgärd ska göras 
eller utifrån intresse. För en användare utan specifik fråga kan upplysningen om vilka  
värden som finns skapa ett intresse som i sin tur leder till åtgärder för bevarande och 
landsbygdsutveckling. 
 
Informationen i modellen hämtas från olika myndigheters lagringsplatser, paketeras och 
presenteras på ett sätt som är användarvänligt och målgruppsanpassat. 
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4.4.4 INFORMATION TILL OCH FRÅN ANVÄNDAREN 

Att tillhandahålla information till allmänheten innebär ett stort ansvar. Informationen kan 
misstolkas vilket i sin tur kan leda till felbedömningar, irritation och sämre förhållande med 
myndigheterna, motsatsen till det modellen syftar till. 
 
I modellen Ett fönster ut måste det därför finnas tydlig information om vilken kvalitet och 
status informationen i modellen håller. Det ska framgå vilken rättsstatus den har, när och 
av vem den skapades eller senast uppdaterades och så vidare. Dessa så kallade metadata för 
varje kartskikt ska på ett enkelt sätt kunna hämtas i kartbilden. Det måste även tydligt 
framgå vem som är dataägare för respektive informationsmängd och om eventuell  
upphovsrätt hävdas.  
 
Det är även mycket viktigt att upplysa om att det inom vissa områden finns generella  
hänsynsbestämmelser som gäller alla värden, inte bara de kända.  
 
För användaren måste det vara tydligt att modellen endast är till för vägledning eftersom 
endast kända värden som finns i digitala kartskikt finns med. Inga inventeringar är  
heltäckande, det finns värden som inte har inventerats alls och det finns inventerade värden 
som inte finns som digitalt material. Det kommer alltså aldrig bli möjligt att presentera en 
helt komplett bild av de värden som finns på en fastighet och detta måste tydligt förmedlas 
till användaren. 
 
Om fastighetsägaren upptäcker fel i beskrivningen av sin fastighet finns risk att han/hon 
tappar förtroendet för tjänsten om det inte är tydligt beskrivet vad felen beror på. Det är 
önskvärt att skapa en möjlighet för användaren att rapportera felaktigheter till ansvarig 
myndighet och även få återkoppling. Genom att bemöta fastighetsägaren kan  
myndigheterna på så sätt vända något negativt till något positivt. Det enklaste sättet är att 
via metadata få fram kontaktuppgifter till ansvarig myndighet och den vägen rapportera  
felaktigheter, det är emellertid inte helt användarvänligt och bör förbättras med tiden (se 
vidare under 4.12.3). 

4.4.5 HARMONISERING AV REGIONALA SKIKT 

I Ett fönster ut föreslås att regionala inventeringar ska finnas med. För att det ska fungera 
så smidigt som möjligt är det viktigt att titta på om de inventeringar som gjorts kan slås 
samman till rikstäckande skikt utan att information tappas bort. Detta skulle underlätta 
hanteringen och uppdateringen av informationen. Ett scenario där 21 läns olika inventer-
ingar ska läggas in blir snabbt ohållbart. Länsstyrelsernas GIS-samordnare har tillsammans 
med IT-enheten påbörjat harmoniseringsarbetet då alla ser värdet av att ha rikstäckande 
kartskikt för de inventeringar som genomförs. Arbetet med harmoniseringen kommer att 
underlättas av att det skapas en förvaltningsorganisation kring länsstyrelsens kartdata från 
och med år 2014 där även verksamheten finns representerad, inte bara IT-enheten. 
 
För att förebygga problem i framtiden behövs en utveckling och samordning mellan  
myndigheterna så att information samlas in på ett likartat sätt. Därigenom kan uppgifterna 
presenteras på ett samlat sätt i nationella skikt. Detta gäller framförallt landets länsstyrelser 
som utgörs av 21 fristående myndigheter och som ofta har olika lösningar för hur  
inventeringar och annan information samlas in, struktureras och presenteras. 
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4.4.6 SPRIDNING AV GEODATA 

En central fråga för utvecklingen av Ett fönster ut är hur den information som ska knytas 
till modellen får spridas till tredje person. Den nationella geodatastrategin och geodata-
samverkan syftar till att öka tillgängligheten till geodata för alla men det är ändå långt ifrån 
enkelt att svara på vad som är tillåtet eller inte. 
 
Inom förstudien har denna fråga översiktligt stämts av med framförallt de i referens-
gruppen ingående myndigheterna. En mer ingående utredning behöver göras vid ett  
genomförande då det är fastlagt exakt vilken information som ska ingå. 

Jordbruksverket 

Av de skikt som listats i förstudien ansvarar Jordbruksverket för ängs- och betesmarks-
inventeringen och blockdatabasen. Svaret från Jordbruksverket är att det inte bör vara 
några problem att visa det för tredje person via Ett fönster ut eftersom kartskikten redan i 
dag är allmänt tillgängliga. Kartskikten finns för nedladdning på Jordbruksverkets webb-
plats. När det gäller TUVA finns även en beskrivning av hur länkar kan skapas till  
objektrapporterna i TUVA.  

Riksantikvarieämbetet 

Riksantikvarieämbetet har en öppen hållning till att sprida den information de ansvarar för. 
I Sverige kan de anses bland de främsta vad gäller att dela med sig av sin information utan 
restriktioner.  

Naturvårdsverket 

Naturvårdsverket bedriver ett aktivt arbete med att i större grad tillgängliggöra sina data. 
Det som ingår i geodata- respektive miljödataportalen är fritt att använda och med flera 
andra skikt som pekats ut som intressanta för Ett fönster ut pågår arbete med att skapa 
karttjänster som kan nyttjas till webbapplikationer, exempel är riksintresse naturvård samt 
ängs- och hagmarksinventeringen. Även på Naturvårdsverkets webbplats finns vissa skikt 
för nedladdning. 

Lantmäteriet 

Lantmäteriet har geodata såsom bakgrundskartor och fastighetsinformation som är helt 
nödvändig för att göra Ett fönster ut funktionellt. Utöver dessa har Lantmäteriet bland  
annat historiska kartor som också är intressanta för modellen.  
 
Myndigheten är positiv till att dess geodata används men har samtidigt en finansierings-
modell som ställer krav på dem att ta ut avgifter för att finansiera verksamheten. Även om 
bra diskussioner förs för att hitta lösningar är finansieringsmodellen i vissa sammanhang, 
som detta, ett hinder för andra myndigheters verksamhet. Även möjligheten att uppnå de 
nationella miljökvalitetsmålen försvåras med nuvarande finansiering av Lantmäteriet. 
Denna situation är inget Lantmäteriet själva kan ändra på utan det krävs att deras  
instruktioner görs om.  
 
När det gäller Lantmäteriets geodata är kärnfrågan vid visning för tredje part om detta är 
kopplat till en specifik myndighetsuppgift. Om visningen ligger inom en uppgift som tydligt 
anges för länsstyrelsen (som föreslagen förvaltare av Ett fönster ut) faller det inom  
organisationens licens för geodatasamverkan, i annat fall måste även tredje part (varje an-
vändare) betala licens. Förstudiens tolkning är att Ett fönster ut är kopplat till länsstyrelsens  
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uppgift i länsstyrelseinstruktionen att verka för att nå miljömålen men om detta är  
tillräckligt är inte klarlagt. Ett tydligt uppdrag att genomföra modellen vore därför önskvärt. 
Viktigt att tänka på vid utformningen av modellen är också att geodata som visas och  
används ska vara nödvändig för att genomföra myndighetens uppgift och att detta prövas 
vid framtagandet av modellen. 
 
När det gäller exakt vilken av Lantmäteriets geodata som får användas och hur den får  
användas i den publika respektive inloggade delen av Ett fönster ut måste Lantmäteriet i 
nuläget pröva och ta ställning till de önskemål som finns.  
 
Sett till förstudiens förslag på utformning av Ett fönster ut är det generellt inga problem 
med den delen som kräver inloggning. Vad gäller den publika delen är det svårare att säga 
något generellt. Sannolikt är det möjligt att utforma en publik del även om innehållet blir 
något mer begränsat och vissa funktioner måste tas bort eller förenklas jämfört med  
förstudiens förslag. 

4.5 Vilka myndigheter/organisationer bör vara med  

I projektet Samlad fastighetsspecifik information bör myndigheter och organisationer vara 
med som tar fram och håller information som är relevant för projektet. 
 
I förstudien har identifierats följande som bör ingå; samtliga länsstyrelser, Skogsstyrelsen, 
Naturvårdsverket, Riksantikvarieämbetet, Lantmäteriet, Jordbruksverket, Sveriges  
lantbruksuniversitet (inklusive ArtDatabanken), Havs- och vattenmyndigheten, Sveriges  
Geologiska Undersökning och Trafikverket. 

4.6 Målgruppsundersökning 

Metoden för målgruppsundersökningen som genomförts inom förstudien finns beskriven 
under avsnitt 3.3. 
 
Det insamlade materialet från undersökningen bearbetades med hjälp av en mycket  
förenklad innehållsanalys. Enkla diagram skapades för att kunna se trender i svarsalternativen. 
Innehållsanalysen innebar att hela materialet noggrant lästes igenom ett flertal gånger för att 
hitta samband och ledord som återkom i underlaget. Detta har sedan sammanställts. 
 
Resultatet av undersökningen gav följande slutsatser om vad målgruppen efterfrågar: 

 Ett ställe som samlar allt och ger en helhetsbild. 

 Ett webbaserat system med zoombar karta.  

 Inledande text, gärna kortfattad och informativ, därefter länkar till fördjupad  
information.  

 Möjlighet att klicka sig vidare för att få mer information. 

 Materialet ska kunna gå att skriva ut eller sparas ned, lämpligen som pdf.  

 En sammanställning av informationen ska kunna skrivas ut. 

 Informativa bilder. 

 Information som tilltalar flera sinnen, exempelvis bild och ljud.  
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Målgruppen vill att informationen ska innehålla: 

 Råd om lämplig skötsel. 

 Vilka lagar och regler som gäller. 

 Möjligheter till ekonomiskt stöd. 

 Personlig information som talar till användaren. 

 Kontaktuppgifter, för möjlighet att ta personlig kontakt för vidare frågor. 
 
En utförligare sammanställning av analysen och slutsatserna finns i bilaga 4. 

4.7 Pedagogik, utformning och presentationssätt 

För att Ett fönster ut ska bli ett verktyg som används av fastighetsägare krävs, förutom att 
modellen innehåller relevant och intressant information, att innehållet också presenteras på 
ett attraktivt sätt. Det ska vara en tjänst som kunden väljer, tycker om och rekommenderar.  
 
En mycket viktig aspekt för att göra modellen attraktiv är att fastighetsägaren känner att 
modellen är till för honom/henne och att den tillgodoser fastighetsägarens integritet och 
inte offentliggör känslig information för andra. 
 
Vad som får användaren att återvända till modellen är en viktig fråga och behöver utredas 
vidare i den målgruppsundersökning som planeras som nästa steg efter förstudien.  

4.7.1 FASTIGHETEN OCH FÖRETEELSEN 

Utgångspunkten för Ett fönster ut är den egna fastigheten, användaren söker information 
om den egna fastigheten och dess omgivningar genom att utgå från en kartapplikation.  
Informationen bör dock inte vara begränsad till den egna fastigheten eftersom det finns en 
önskan hos många att se även omgivningarna. Det är också värdefullt att kunna se den 
egna fastigheten i ett större landskapsperspektiv. Det bör således finnas möjlighet att se  
informationen på två olika nivåer i modellen. En nivå för allmänheten och en för  
fastighetsägaren. Vilken information som kan visas för allmänheten respektive vilken som 
ska vara förbehållen fastighetsägaren och endast åtkomlig efter inloggning kräver ställnings-
tagande till juridiska aspekter och behov av sekretess. En bra avgränsning av vilken  
information som visas i den publika respektive inloggade delen stärker modellens  
trovärdighet gentemot fastighetsägaren. 
 
Förutom fastigheten är också företeelsen, natur- eller kulturvärdet, det centrala. I stället för 
att utgå från åtgärder som ska göras, vilket är det vanliga i och med att många myndighets-
ärenden är händelsestyrda, utgår Ett fönster ut från värdena. Detta perspektiv skapar  
intresse för värdena i sig och därmed också bevarande och utveckling av dem.  

4.7.2 INTERNET KONTRA PAPPER 

Det förslag på lösning av Ett fönster ut som lämnas i denna förstudie är en webbaserad 
karttjänst. Av de tillfrågade i målgruppsundersökningen tyckte många att det var en bra 
lösning att gå in och hämta information via internet. Flertalet ville dock även ha möjlighet 
att skriva ut informationen eftersom de föredrog att läsa på papper istället för på skärm 
samt gärna samlar information som rör gården i en pärm. Något som har påpekats från 
olika håll och vid flertalet tillfällen under förstudien är dessutom att gruppen fastighetsägare 
till relativt stor del består av äldre människor. Jämfört med befolkningen i genomsnitt söker 
dessa i lägre grad information på nätet, i många fall kan de helt sakna tillgång till dator. I 
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förstudien har fokuserats på en webbapplikation men utifrån de synpunkter och önskemål 
som framförts så kan det konstateras att det behövs något komplement. Möjlighet att 
skriva ut det som visas på skärmen i separata dokument får ses som en självklarhet men 
någon mer ingående lösning för att göra samlade utskrifter har inte diskuterats inom  
förstudien utan lämnas till den fortsatta utvecklingen av modellen. 
 
För den som inte har tillgång till internet eller av andra anledningar behöver hjälp bör 
myndigheterna erbjuda möjligheten att beställa en utskrift över fastigheten. 

4.7.3 LÄTT ATT NÅ, ANVÄNDA OCH FÖRSTÅ 

Redan idag finns det framtagen teknik och erfarenheter som med fördel kan återanvändas 
såsom min fastighet (Lantmäteriet), mina sidor (Jordbruksverket, Skogsstyrelsen), grönt 
kuvert (Skogsstyrelsen), mina meddelanden (Skatteverket) med mera. Samtidigt finns ett 
behov hos myndigheterna att vara mer innovativa och att modernisera för att kunna skapa 
ett större värde för användarna. Det finns ett värde i att återanvända för att därigenom öka 
igenkänningsfaktorn, men samtidigt är det viktigt att tänka i nya banor för att komma 
framåt och hitta förbättringsmöjligheter. 

Lätt att nå och använda 

Det ska vara enkelt att nå Ett fönster ut och det ska även vara enkelt att komma vidare till 
andra myndigheter, den planerade gemensamma inlämningsfunktionen och andra  
e-tjänster. Från alla berörda myndigheters och organisationers webbplatser ska det finnas 
en länk till Ett fönster ut och det ska se likadant ut oavsett vilken myndighets webbplats 
man väljer att gå in via.  
 
Det ska även vara enkelt att använda modellen. Detta innebär att det ska vara logiska och 
självinstruerande funktioner med en god överblick och att det inte ska finns några onödiga 
funktioner som gör modellen rörig och svårgreppbar.  

Pedagogiska aspekter och språk 

Idag har myndigheterna ett ensidigt utbud av information som till största delen är baserat 
på det skrivna ordet. Många människor har dock behov av att få ta del av viktig  
information via andra sinnen. Det bör därför finnas alternativ till text i form av ljudfiler 
med uppläsning av information och det behövs illustrationer och bilder för att förtydliga 
och öka tillgängligheten. Fackuttryck ska endast användas i undantagsfall och kan med  
fördel länkas till uppslagsverk.  
 
För gruppen utländska fastighetsägare ska det finnas möjlighet att välja mellan åtminstone 
engelska och tyska, utöver svenska. I första hand gäller detta för den grundläggande  
informationen. 
 
I nästa fas av projektet kan det även finnas behov av att tillföra en koppling mot  
akademin/forskarvärlden för att tillgodose att information och vägledning blir bra och  
relevant. Samarbete kan till exempel ske med Centrum för naturvägledning vid Sveriges 
lantbruksuniversitet. 

Olika nivåer 

Det behövs olika nivåer när det gäller informationen. Det ska finnas kort, enkel och tydlig 
information för den som endast vill ha en introduktion men samtidigt också möjlighet att 



Resultatdel: Samlad fastighetsspecifik information 

 

 

41

via länkar komma vidare till mer omfattande information. Detta var något som kom fram i 
målgruppsundersökningen och som var gemensamt för de flesta av de tillfrågade. För-
studien föreslår att i det, i de fall det inte redan idag finns korta, sammanfattande texter 
lämpliga som introduktion, ska tas fram sådana inom ramen för projektet. För att minimera 
ajourhållningsbehov ska texterna vara av sådan karaktär att de sällan behöver uppdateras. 

Tydliggöra lagar och regler 

Det finns ett behov av sammanfattande texter som klargör den lagstiftning som finns 
kopplad till de olika värden som presenteras. Kopplingen till lagstiftningen ska utgå från  
företeelsen, det vill säga det aktuella natur- eller kulturvärdet, och beskriva vilka samråd, 
tillstånd eller dispenser som är nödvändiga vid en planerad åtgärd (till exempel skötsel,  
dikning, avverkning). På motsvarande sätt finns behov av sammanfattande texter som  
redogör för de ekonomiska stödens regelverk och möjligheter att kombinera olika typer av 
stöd. 

4.7.4 FÖRSLAG 

För att kunna åskådliggöra förstudiens förslag har sex stycken bilder tagits fram som  
illustrerar och exemplifierar den tänkta modellen. Detta ska inte uppfattas som att det är så 
modellen slutligen kommer att se ut utan bilderna är bara ett av många möjliga exempel. 
Bilderna finns i bilaga 3 och visar ett enkelt exempel på gränssnitt för modellen. I orange 
rutor i bilderna finns förklarande text och nedan ges ytterligare beskrivning av respektive 
bild. 

 Bild 1 – Startsida där användaren hälsas välkommen och får information om modellen 
och kan gå vidare till kartvyn. 

 Bild 2 – En kartvy över den fastighet användaren har loggat in på. 

 Bild 3 – Genom att klicka sig vidare kan fastighetsägare få fram en sammanställning 
över kända natur- och kulturvärden på sin fastighet. 

 Bild 4 – Genom ytterligare klick finns möjlighet att läsa mer om det valda objektet, hur 
värdena bör skötas, om det finns möjlighet till rådgivning och ekonomisk ersättning 
samt vilka lagar som gäller vid åtgärder. 

 Bild 5 – I denna bild ges exempel på Generell beskrivning, i detta fall om nyckel-
biotoper. 

 Bild 6 – I denna bild ges exempel på Specifik beskrivning, information om det specifika 
objektet hämtas från en extern databas. 

 
Det bör återigen påpekas att detta bara är ett exempel på gränssnitt och att det finns många 
andra möjliga lösningar. Ett intressant sätt att presentera information på är den interaktiva 
guide som till exempel återfinns på www.planningportal.gov.uk/permission/house. Något 
motsvarande skulle kunna skapas för ett fiktivt modellandskap där användaren kan klicka 
på olika natur- och kulturvärden och få upp information, som ett komplement till den  
ordinarie karttjänsten. 
 
 
 
 
 

http://www.planningportal.gov.uk/permission/house
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I ett modellandskap skulle stenmurar och andra objekt som normalt inte ingår i någon inventering kunna 

beskrivas. Vilken hänsyn bör tas till en stenmur i skogen? 
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4.8 Tekniska lösningar 

Utvecklingen och användandet av webbaserade karttjänster går fort framåt och  
allmänheten använder i allt större utsträckning denna typ av tjänst i vardagen för att söka 
information. Förutom myndigheternas sidor är kanske de vanligaste karttjänsterna som  
används de som finns på Eniro och Hitta.se. Att utveckla Ett fönster ut som en karttjänst 
blir därför ett naturligt steg. 
 
Med dagens teknik är det fullt möjligt att skapa en applikation som går att använda på både 
datorer, läsplattor och mobiltelefoner. Applikationen visar data som sammanställs  
momentant från olika datakällor på ett sätt som gör att användaren upplever att all  
information finns samlad på samma ställe.  

4.8.1 PLATTFORM 

En aspekt att förhålla sig till är vilken typ av hårdvara som används för att konsumera dessa 
tjänster. För några år sedan användes nästan uteslutande datorer för att konsumera denna 
typ av kartbaserad tjänst. Nu används i allt större utsträckning surfplattor och smartphones 
till att söka information.  
 
De flesta användarna av Ett fönster ut kommer förmodligen att göra detta på en vanlig  
dator då det handlar om relativt mycket information som presenteras samlat för en fastig-
het. Möjligheten att välja vilken typ av enhet som används bör dock finnas.  
 
För att göra tjänsten tillgänglig för så många som möjligt förordas en plattformsoberoende 
lösning, som kan anpassa utseende beroende på vilken typ av enhet den visas på. 

4.8.2 HÄMTA FRÅN KÄLLAN 

Den information som används i Ett fönster ut bör så långt det går hämtas via tjänster hos 
informationsägarna (Skogsstyrelsen, Riksantikvarieämbetet, Lantmäteriet med flera).  
Användandet av karttjänster för hämtning från källan (WMS, WFS) och som tillhandahålls 
av informationsägaren är i dag etablerat och väl fungerande.  Detta upplägg minskar  
riskerna att använda gammal eller felaktig data. Dessutom minskar arbetet med att under-
hålla data på egna servrar. En nackdel med att sammanföra data från olika datavärdar är 
svårigheten att presentera dessa på ett likartat sätt, oavsett källa.  

4.8.3 APPLIKATIONEN 

Ett fönster ut är tänkt att innehålla en publik del där allmänheten kan se den del av  
informationen som är offentlig och en inloggad del där fastighetsspecifik information visas.  
 
Tjänsten är tänkt att använda sig av befintliga dataset för visning på kartan och utveckla en 
funktion som kan visa informationen om varje objekt som berör den aktuella fastigheten. 
En stor del av arbetet med applikationen blir att utarbeta en bra funktion för att visa  
informationen om de olika objekten på ett så likartat sätt som möjligt. Att hämta  
informationen direkt från andra myndigheter är inga problem prestandamässigt.  
Användaren av tjänsten kommer inte att uppleva att data hämtas från olika platser.  
Problemet är att anpassa information från olika leverantörer så att användaren upplever det 
finns en röd tråd i den information som visas. 
 
För detta behövs en ny metadatahanterare som gör det möjligt att redigera och visa  
information om respektive skikt. I Ett fönster ut är tanken att för varje kartskikt beskriva 



Resultatdel: Samlad fastighetsspecifik information 

 

 

44 

vad som gäller beträffande lagkrav, skötsel, råd och stöd. Det pågår utvecklingsuppdrag 
kring en ny metadatahanterare i samband med versionsuppgradering av länsstyrelsernas 
GIS-programvara och utveckling inom WKP-projektet (webbaserad katalogtjänst för  
planeringsunderlag). Detta bevakas inom projektet och förhoppningsvis kan projektet dra 
nytta av den utveckling som sker där. 
 

 
 
Bild 2. Principskiss över informationsflödet i Ett fönster ut. Notera att principen blir densamma 

som i andra tjänster och det således är redan befintliga tekniska lösningar som används. 

4.8.4 INLOGGNING 

Inloggning är ett sätt att skydda viktiga samhällsintressen såsom integritet, sekretess och  
säkerhet och tillgodose att informationen hanteras på ett rättssäkert sätt. Det bör vara  
möjligt för fastighetsägaren att delegera inloggningsrättigheter till ombud, entreprenörer, 
konsulter med flera. 
 
Genom att logga in i Ett fönster ut kan fastighetsägaren ta del av information som är  
sekretessbelagd för andra eller som av olika skäl kan vara direkt olämplig att lämna ut till 
allmänheten. 
 
Att redan i ett första steg skapa en inloggningsfunktion ger förutsättningar att i den  
fortsatta utvecklingen enkelt samordna Ett fönster ut med ingången mot e-tjänster som  
redan finns, är på gång eller kommer att tas fram. 
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Vilken typ av inloggning som är lämplig att använda beror bland annat på målgrupp och 
vilka tjänster som tillhandahålls. Jordbruksverket använder e-legitimation för sin e-tjänst 
Mina sidor. I deras fall har det en klar fördel i och med att det är en säker teknik och  
juridiskt bindande, den som loggar in kan signera elektroniskt när ansökan ska skickas in, 
vid byte av kontonummer och så vidare. Det ger också möjlighet att dela ut fullmakt åt 
andra för åtkomst av personliga sidor. 
 
Skogsstyrelsen erbjuder möjlighet att logga in med antingen e-legitimation eller lösenord på 
sina Mina sidor. Skälen till att erbjuda lösenordsalternativet är främst två; för e-legitimation 
krävs svenskt personnummer vilket utesluter alla utländska fastighetsägare samt att många 
ännu upplever e-legitimation som krångligt. Det senare framför även Jordbruksverket som 
nackdel med e-legitimationen. Väljer man att använda lösenord hos Skogsstyrelsen skickas 
ett lösenord med posten hem till användaren. För den som glömt bort sitt lösenord  
kommer ett nytt på posten, en procedur som kan ta två veckor.  
 
Lantmäteriets e-tjänst Min Fastighet kräver e-legitimation och är således endast tillgänglig 
för svenska medborgare.  
 
Det finns även ett antal alternativa inloggningslösningar där användaren kan använda sig av 
exempelvis sitt facebook-konto eller befintligt mailkonto för att registrera sig som  
användare. Den stora fördelen med en sådan lösning är att det räcker med att godkänna 
användaren, medan lösenordshanteringen tas om hand på annat håll. Detta innebär  
minskad administration inom Ett fönster ut. Den alternativa inloggningen kan även  
användas för att till exempel ge arrendatorer, entreprenörer med flera tillgång till  
fastighetens uppgifter på uppdrag av markägaren. 
 
För Ett fönster ut förslås möjligheten att använda antingen e-legitimation eller lösenord, 
och eventuellt också en alternativ inloggning. Genom att e-legitimation används i allt fler 
sammanhang är det många i målgruppen som redan har skaffat det och som känner igen 
det. Att använda samma inloggning till många system förenklar för användaren. Enbart 
 e-legitimation är dock inte aktuellt utifrån att Ett fönster ut även ska vända sig till  
utländska fastighetsägare. Förslaget är således att det även ska finnas möjlighet att logga in 
via lösenord, detta trots att det innebär en extra administrativ kostnad. Ett lösenords-
alternativ behöver vara smidigt utformat så att användaren till exempel själv kan välja  
lösenord och vid behov lätt och snabbt kan beställa ett nytt. 
 
E-delegationen är på gång att lansera en ny lösning för e-legitimation, vilket bör bevakas 
även fortsättningsvis inom projektet. 

4.9 Identifierade nyttoeffekter 

Ett genomförande av Ett fönster ut förväntas skapa värden för såväl den enskilda personen 
som för samhället i stort. Nedan listas de huvudsakliga effekterna som identifierats under 
förstudien. 
 
Nyttoeffekter för fastighetsägare, allmänhet och företagare: 

 Förenkling för fastighetsägare med flera. Målgruppen har behov av att kunna ta del 
av samlad information på ett enkelt och lättöverskådligt sätt och samtidigt få vägledning 
kring skötsel, stödmöjligheter och tillståndskrav. 
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 Bättre service till fastighetsägare med flera genom att myndigheterna tillhandahåller 
uppgifter om kända natur- och kulturvärden på ett snabbt, enkelt och lättillgängligt sätt. 
Målgruppen kan när som helst ta del av uppgifterna.  

 Höjd kompetensnivå, ökad medvetenhet och ökat engagemang hos fastighets-
ägare. Höjd kompetens förväntas leda till större engagemang för att bevara och vårda 
samt en starkare känsla för sin fastighet och dess värden vilket bidrar till större ansvars-
tagande. Bättre kännedom om vilka värden som finns kan också förhindra att dessa  
förstörs av ren okunskap. Ökad kunskap och intresse kan ge effekter till exempel i form 
av att antalet rådgivningar och stödansökningar inom Landsbygdsprogrammet blir fler 
både till Länsstyrelsen och till Skogsstyrelsen. Ökad kunskap kan även inspirera till att 
antalet intresseanmälningar till KOMET/Min Naturvård ökar, både till Länsstyrelsen 
och till Skogsstyrelsen. 

 Bättre relationer mellan fastighetsägare och myndigheter. Modellen skapar bättre 
förutsättningar och det blir lättare att kommunicera när både fastighetsägare och  
myndighet har samma kunskapsunderlag som grund. (Även en nyttoeffekt för  
myndigheterna). 

 Möjligheter till företagsutveckling (tillväxt).  Uppgifterna som användaren får del av 
genom modellen kan ge inspiration till ny företagsutveckling, till exempel som  
diversifiering av landsbygdsföretag, kopplat till de natur- och kulturvärden som finns på 
fastigheten. Det ger även ett större utnyttjande av myndigheternas stöd och rådgivning. 

 Modernare myndigheter. Innovativ lösning som drar nytta av modern informations- 
och kommunikationsteknik för att ge snabb och enkel service till fastighetsägare med 
flera och samtidigt ger sekundära positiva effekter för myndigheterna. 
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Nyttoeffekter för samhället: 

 Ökad miljömålsuppfyllelse. Ökad kunskap och kompetens skapar intresse och  
engagemang för att bevara och vårda. Fler och rätt åtgärder på markägarnas initiativ  
leder till en högre miljömålsuppfyllelse. Detta innebär i praktiken ökad biologisk  
mångfald, ett levande kulturlandskap, bevarade biotoper med mera. 

 Ökad uppfyllelse av kulturmiljömålen. Enligt de nya nationella målen för arbetet 
med kulturmiljön ska ett inkluderande samhälle där alla är delaktiga främjas. Med större 
kunskap om landskapets kulturvärden läggs en bra grund för detta. 

 Högre sociala värden. Landskapet kan tillföras högre sociala värden genom att  
information om natur- och kulturvärden sprids, men även genom att landskapets  
befintliga värden synliggörs och sköts på ett bra sätt. 

 
Nyttoeffekter för myndigheter: 

 Effektivare planeringsprocesser för byggande av både bostäder och infrastruktur. 
Modellen kan snabbt och enkelt kan ge ett samlat underlag att använda i planeringen. 

 Effektivare myndighetsutövning. Modellen bedöms sekundärt leda till kortare  
handläggningstider då arbetsföretag i förväg anpassats till naturgivna förutsättningar. 
Färre ansökningar om tillstånd till olämpliga arbetsföretag, bättre underlag för  
tillståndsansökningar, färre händelsestyrda tillsynsärenden och åtalsanmälningar vilket 
frigör resurser hos myndigheterna (till bland annat mer främjande, förebyggande och 
stödjande arbete såsom rådgivning). Myndigheten erhåller även ett pedagogiskt  
underlag som kan användas i kontakten med fastighetsägare och därmed skapa  
smidigare kontakter mellan fastighetsägare och myndighet. 

 Ökad samverkan mellan myndigheter. Modellen skapar förutsättningar för en  
fördjupad samverkan mellan myndigheter. Myndigheterna kan genom modellen  
tillsammans skapa gemensam förståelse för, och möta målgruppens behov, utifrån  
dennes förutsättningar. Modellen kommer även att göra det enklare för myndigheter att 
både sprida och utbyta information. 

 
I vilken grad flertalet av nyttoeffekterna kommer att uppnås beror på hur attraktiv  
modellen blir för målgruppen. Mätbara målvärden för nyttoeffekter/effektmål och vem 
som ansvarar för dem bör beslutas om i samband med arbetet med genomförandeplanen. 

4.10 Roller  

Länsstyrelserna bedöms som lämplig förvaltare av själva modellen samt av de korta  
sammanfattande texter som förstudien föreslår tas fram specifikt för modellen. Övriga  
aktörers roll bör vara att hålla berörd information uppdaterad och att samverka för att hitta 
hållbara tekniska lösningar. Det samarbete som krävs för att hålla den tekniska  
funktionaliteten kan till viss del vara ett nytt moment.  
 
Det bör åligga alla inblandade aktörer att marknadsföra modellen. 

4.11 Drivkrafter hos berörda aktörer 

Länsstyrelserna har en speciell roll bland myndigheter i Sverige med sin breda verksamhet 
som spänner över många verksamhetsområden. De är de enda aktörer som har ett helhets-
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perspektiv på statens arbete på regionalnivå och är en samordnande kraft4. Även Skogs-
styrelsen har i viss mån en liknande roll. Att initiativet till förstudien kommer från dessa  
aktörer är således naturligt, här är behovet av samordning över olika verksamhetsområden 
tydligast.  Det är också främst dessa organisationer som möter medborgarna. Anpassade 
kanaler ut mot medborgarna är en ständigt aktuell fråga inom både länsstyrelserna och 
Skogsstyrelsen. Motivation för att driva en modell som kan leva upp till behoven bör därför 
inte saknas.  
 
Även för övriga aktörer finns motiv för att bistå en modell som Ett fönster ut. Redan idag 
jobbar myndigheter och organisationer ut mot medborgarna och det finns en stor öppen-
het för och vilja att dela med sig av information. Som redogjorts för under avsnitt 2.4 finns 
ett stort antal uppdrag och strategier med mera som berör myndigheterna och som ligger i 
linje med målsättningen för Ett fönster ut. 

4.12 Diskussion och reflektioner kring utmaningar och förbättringar 

Innan Ett fönster ut kan bli verklighet återstår mycket att göra. I avsnittet nedan samman-
fattas de utmaningar och behov som främst diskuterats inom förstudien men det finns även 
andra. Bland annat referensgruppen har lyft ytterligare områden som behöver utredas men 
som inte kunnat behandlas inom förstudien, antingen för att tiden eller kompetensen inte 
funnits. 
 
Det som förstudien identifierat som nyckeln till framgång för en attraktiv modell är  
målgruppens delaktighet. Redan den lilla målgruppsundersökning som gjorts inom  
förstudien har visat vikten av att utvecklingen är målgruppsdriven så att användarnas  

                                                 
4 www.regeringen.se/sb/d13730/a/224713 
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förväntningar, krav och behov tillgodoses. Idag har upplägget på presentationen av  
information ett handläggarperspektiv, detta behöver vridas till ett medborgarperspektiv. 
 
De förslag som lämnas i förstudien om att i större grad anpassa information till  
målgruppen för Ett fönster ut är något som bör göras oavsett om modellen blir verklighet 
eller ej, i syfte att förenkla för medborgarna.  

4.12.1 UTMANINGAR SAMT BEHOV AV SAMORDNING OCH UTVECKLING 

För att Ett fönster ut ska kunna bli verklighet finns en del utmaningar att lösa. De som 
identifierats i förstudien beskrivs nedan. 

Juridiska och etiska frågor 

För all information som publiceras måste ett ställningstagande göras om publiceringen kan 
beröras av någon juridisk begränsning för att tillgodose sekretess, integritet och säkerhet. 
Möjligheten att visa uppgifter som omfattas av sekretess, PUL och så vidare för fastighets-
ägare efter inloggning behöver utredas. I frågeställningen måste även ingå att undersöka om 
det föreligger andra behov av att begränsa publicering av informationen. Om det till  
exempel är känslig information som inte är lämplig att publicera även om det skulle vara  
juridiskt tillåtet. Ett exempel på det sistnämnda är information om betesmark. Många  
lantbrukare arrenderar mark och det kan bli känsligt att visa fastighetsägaren vilka betes-
marker som är godkända för stöd, i synnerhet om skötseln inte är tillräcklig. Samtidigt är 
det ett dilemma om fastighetsägaren inte känner till de generella och eventuella särskilda 
skötselvillkor som står i den åtagandeplan brukaren har för betesmarkerna, risken är då att 
han/hon gör åtgärder utan att samråda med brukaren vilket kan leda till att natur- och  
kulturvärden missgynnas.  
 
Till viss del har dessa frågor behandlats inom förstudien, till exempel i urvalet av  
information som föreslås ingå, men vid ett genomförande behövs en noggrann genomgång 
av den information som beslutas ingå i modellen. 

Ökad samverkan mellan myndigheter 

För att tillmötesgå medborgarnas behov och önskemål behöver myndigheter samarbete i 
större utsträckning än vad som sker i dag och det finns ett stort behov av att skapa  
myndighetövergripande lösningar. Flera av styckena nedan är exempel på denna mer  
generella utmaning.  

Upphovsrätt, begränsningar i rätten att använda data 

Hur upphovsrätten påverkar möjligheterna att visa data i Ett fönster ut har översiktligt  
utretts inom förstudien. I många fall är detta inget bekymmer, data är fritt att använda för 
modellens ändamål. Det finns dock undantag och det tydligaste är Lantmäteriets data som 
omfattas av restriktioner. Detta försvårar avsevärt för Ett fönster ut och många andra  
liknande projekt att erbjuda medborgarna bra tjänster. Denna situation bör ses över från 
centralt håll för att underlätta ett framtida samarbete mellan myndigheterna.  

Tekniska lösningar 

En utmaning att lösa är att hålla de många länkar till olika webbplatser som krävs för att 
genomföra Ett fönster ut i den tappning som föreslås i förstudien. 
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Befintliga tekniska system behöver samordnas för att dra nytta av den utveckling som  
redan gjorts. 
 
Även inloggningen för de som inte använder e-legitimation kommer kräva tekniska  
lösningar. Det ska till exempel gå lätt och snabbt att skaffa nytt lösenord om det uppstår 
behov av det. 
 
I målgruppsundersökningen som genomfördes inom förstudien var det ett tydligt önskemål 
att via Ett fönster ut kunna nå de åtagandeplaner som lantbrukare har för betesmarker de 
söker stöd för. I dagsläget är dessa planer inte tillgängliga digitalt för lantbrukaren.  

Målgruppsanpassat språk och presentationssätt 

En av utmaningarna är att målgruppsanpassa information, detta krävs för att modellen ska 
bli användbar. De förslag som ges i rapporten skulle emellertid inte bara vara till fördel för 
Ett fönster ut, utan skulle även gynna de användare som går direkt till myndigheternas  
sidor för att hämta information. 
 
För att anpassa informationen på myndigheternas webbplatser enligt några av de önskemål 
som fångats upp redan i förstudien behövs sidor med ett enkelt språk som ger en kortfattad 
introduktion i ämnet. Idag kan en sökning på en företeelse ge en mängd träffar men sällan 
finns det en kortfattad samlad information som är målgruppsanpassad. Det behövs också 
olika informationsnivåer, det vill säga att man från introduktionen har möjlighet att  
fördjupa sig genom att länka vidare. Bättre pedagogik och ett mer personligt tilltal är också 
något som efterfrågas samt tydliga kontaktuppgifter som ger användaren möjlighet att få 
personlig kontakt om så önskas.  
 
En viktig och stor utmaning är att förmedla informationen på ett attraktivt och användar-
vänligt sätt, samt göra det möjligt att ta del av informationen via olika sinnen. Informa-
tionen ska förmedlas till individer med olika typer av inlärningsförmåga, en del föredrar att 
läsa andra att lyssna och så vidare. Text bör således kompletteras med ljudfiler, bilder och 
illustrationer för att tillgodose olika människors behov. Redan idag finns ett stor antal  
informativa och pedagogiska skötselbroschyrer och informationsblad som är digitala och 
kan länkas till i Ett fönster ut 
 
Det finns också behov av att informera på andra språk, för att utländska medborgare som 
äger fastigheter i Sverige ska kunna ta del av informationen. Inom projektet handlar det om 
att översätta startsidan till Ett fönster ut och de inledande kortfattade texter som enligt  
förslaget tas fram inom och förvaltas av projektet. Övrig information som nås via länkar 
ansvarar respektive myndighet över och styr även över eventuell översättning. 

Samordnad information, mål, prioriteringar 

En samordning av information mellan myndigheter är nödvändig. Detta gäller till exempel 
information om lagstiftning som är gemensam för myndigheterna och även ekonomiska 
stöd och stödregler som har kopplingar men hanteras av olika myndigheter.  
Några exempel på frågor och situationer som hanteras av eller kan beröra flera  
myndigheter: 

 Exempel 1. Natura 2000-områden där samråd och tillstånd hanteras av både  
Skogsstyrelsen och länsstyrelsen.  
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 Exempel 2. Fornlämningar och kulturmiljöer där länsstyrelsen hanterar samråd och 
tillstånd gällande fasta fornlämningar och Skogsstyrelsen hanterar samråd om kultur-
miljöer i skogen. 

 Exempel 3. Information om naturvårdsintressanta arter såsom rödlistade arter, Natura 
2000-arter och fridlysta arter. Informationen om respektive grupp är spridd på flera 
olika myndigheter (Sveriges lantbruksuniversitet, Naturvårdsverket och så vidare).  

 Exempel 4.  Ansökningar om stöd och bidrag inom Landsbygdsprogrammet kan  
omfattas av annan lagstiftning, till exempel skyddade arter och områden samt samråds-
pliktiga åtgärder som hanteras i annan ordning av andra myndigheter. 

 Exempel 5. Det kan finnas flera möjliga mål för ett och samma område beroende på 
vilka värden man vill gynna. I vissa fall är dessa mål konkurrerande och hanteras av 
olika myndigheter. Exempel på detta är igenväxande betesmarker som har en flytande 
övergång till att betraktas som skogsmark. 

 
Det är också nödvändigt med en samordning av information mellan myndigheter där det 
kan finnas överlapp mellan olika värden som behöver olika skötsel, eller i de fall generella 
råd krockar med specifika skötselråd. Olika krav kan ibland också ställas mot varandra från 
olika myndigheter.  I Ett fönster ut kommer dessa konflikter synliggöras och ställas på sin 
spets. I dessa fall är det av stor vikt att det framgår vart användaren ska vända sig för  
rådgivning. 
 

Sandödla, rödlistad som Sårbar.  
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Samordna insamling och presentation av data 

Det behövs en utveckling och samordning mellan myndigheterna när det gäller att samla in 
information på ett likartat sätt så att insamlade uppgifter kan presenteras i nationella skikt. 
Det är således angeläget att det skapas en gemensam grundstruktur för att samla in, förvalta 
och tillgängliggöra data. 
 
Länsstyrelsernas arbete med harmonisering av redan befintliga regionala kartskikt behöver 
fortsätta för att underlätta att denna information tillgängliggörs. 

Ökat utbyte av information mellan myndigheter 

I dag finns det mycket information hos myndigheter som inte är tillgänglig för andra  
myndigheter, till exempel regionala inventeringar hos bland annat länsstyrelser och Skogs-
styrelsen som inte kan ses av andra myndigheter. Svårigheter att få ut information från  
artportalen och trädportalen på ett enkelt sätt gör att denna information inte alltid används 
vid handläggning av ärenden. Sveriges lantbruksuniversitet (SLU), Sveriges geologiska 
undersökningar (SGU) och SMHI har också information som inte är enkelt tillgänglig för 
andra myndigheter. En framtida möjlighet kan också vara Svenska LifeWatch, se mer under 
avsnitt 2.5.11.  

Förbättrad inrapportering till naturvårdsregistret 

Grundläggande information om skyddade områden finns samlad i naturvårdsregistret som 
förs gemensamt av Naturvårdsverket (nationalparker) och länsstyrelserna (egna beslut och 
kommunala beslut inom länet). Skogsstyrelsens beslut förs in två gånger i veckan. I registret 
är det dock olika omfattning och kvalitet på skikt beroende på att källmaterialet kommet 
från 21 olika länsstyrelser som hanterar informationen olika. I naturvårdsregistret finns 
möjlighet att bland annat lägga in beslut, skötselplaner och en kort beskrivning av de  
skyddade områdena. Sedan år 2009 är det obligatoriskt att lägga in beslutsdokument när 
nya beslut tas och registret uppdateras kontinuerligt med fler beslutsdokument till äldre  
beslut varefter länsstyrelserna tillhandahåller dessa digitalt. Alla länsstyrelser har dock inte 
haft resurser att komplettera databasen med detta. I stället kan informationen finnas på 
länsstyrelsernas webbplatser. Ett önskemål är att naturvårdsregistret förbättras genom att 
alla län lägger in beslut, planer och beskrivningar vilket möjliggör en hämtning av  
informationen från ett ställe i stället för 21. 

Inventera ”okänd” information hos olika myndigheter 

Idag finns intressant information om natur- och kulturvärden hos länsstyrelserna, till  
exempel regionala inventeringar, som inte alltid är publicerad någonstans. Ett fönster ut 
skulle kunna vara en kanal att förmedla denna information. Innan den sprids behöver den 
dock ses över så att den är språkligt anpassad till målgruppen.  

Hantera saknad information 

En situation som kommer att uppstå är när det finnas överlappande värden där bara något 
eller några syns på kartan. Risken är då att de värden som inte finns med i de digitala  
kartskikten missgynnas av de råd som ges för de värden som syns på kartan och för vilka 
det finns skötselråd. Hur detta ska lösas bör hanteras i genomförandet av Ett fönster ut. 
Problemet finns redan idag är och är inget nytt för modellen i sig. 
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Fortsatt samarbete med närliggande projekt 

Flera aktörer och myndigheter har visat ett stort intresse för projektet fastighetsspecifik  
information och modellen Ett fönster ut. Inom förstudien har förslag på nya samarbets-
möjligheter framkommit. Bland annat ett ökat samarbete med ArtDatabanken för att  
målgruppsanpassa informationen om naturvårdsarter och att ta fram relevant information 
om skötsel av biotoper och arter. ArtDatabanken har beviljats medel från Skogsstyrelsen 
för projektet ”Information om skogslevande rödlistade arter” (se mer under 2.5.10). Det 
finns stora möjligheter att detta projekt och Samlad fastighetsspecifik information kan  
arbeta tillsammans mot gemensamma mål och dra nytta av varandra.  
 
Även Åtgärdsprogram för hotade arter har visat intresse för att delta i den fortsatta  
utvecklingen av modellen och ser Ett fönster ut som ett viktigt verktyg för att sprida  
information om hotade arter och konkreta skötselråd som kan gynna dessa arter. Det finns 
stora möjligheter att samarbeta mot gemensamma mål. Ett av problemen idag är att den 
myndighet eller förening som har kunskap om en förekomst av en hotad art sällan har  
resurser att på plats informera fastighetsägaren eller brukaren om förekomsten och hur 
man genom skötsel kan gynna arten i fråga. Ett fönster ut kan bli en viktig kanal för att nå 
ut med denna information riktad till den målgrupp som är viktig och som kan göra skillnad 
för den framtida utvecklingen.  
 
 
 

För flodpärlmusslan finns ett åtgärdsprogram. 
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4.12.2 FÖRBÄTTRINGSFÖRSLAG TILL INFORMATIONSANSVARIGA 

Förslag på förbättringar för att möta medborgarnas behov: 

 Ta fram enkla kortfattade med ändå kompletta sidor som beskriver natur- och  
kulturvärden. 

 Undersöka behov av samordning med andra myndigheter.  

 Samla information i nationella databaser med gemensam struktur. 

 Utveckla och använd en myndighetsgemensam nationell grundstruktur för inventer-
ingar av olika slag, vilket skulle underlätta informationsutbyte mellan myndigheter. 

 Se över upphovsrätter och avtal som hindrar utbyte av information mellan myndigheter 
och som försvårar samarbetet mellan myndigheter att skapa en målgrupps-
anpassad/tjänstedesignad lösning som tillgodoser målgruppens behov.  

4.12.3 FRAMTIDA VERSIONER OCH VISIONER 

I en första version föreslås Ett fönster ut som ett verktyg för att hitta information om  
natur- och kulturvärden. Det bör dock från början byggas flexibelt så att det i senare  
versioner kan kompletteras med även annan information av intresse för målgruppen.  
 
I framtiden bör modellen också kunna utvecklas och utgöra en ingång till en myndighets-
gemensam inlämningsfunktion för anmälnings- och ansökningsärenden 
 
En vision är även att modellen kan vara interaktiv. Den interaktiva delen skulle kunna 
handla om att användaren kan rapportera in fynd (jämför trädportalen) eller meddela om 
något inte stämmer, till exempel fel lägesangivelse på en torplämning. Förutom en teknisk 
lösning förutsätter en interaktiv del att det finns en mottagare med resurser att ta hand om 
de rapporteringar som kommer in. 

5 Överlämning/leverans av förstudien 
Slutrapporten för förstudien överlämnas till styrgruppen 2014-02-10. Dokumentering av 
arbetet finns diariefört hos Länsstyrelsen i Jönköpings län. 

6 Förslag inför fortsättning och genomförande 
Förstudien, även kallad Fas 1, har resulterat i ett genomförandeförslag för en modell som 
ger fastighetsägare samlad information om kända natur- och kulturvärden. Det hittills  
genomförda arbetet visar att kundperspektivet är eftersatt i många befintliga system och 
strukturer. Att modellen är attraktiv är avgörande för om och hur den kommer att tas emot 
och användas av målgruppen. Innan ett fullskaligt genomförande är möjligt behöver  
förslaget därför testas ytterligare mot målgruppen och vidareutvecklas. Förstudien föreslår 
därför att det fortsatta arbetet görs i två steg där nästa steg, Fas 2, bör ha fokus på  
målgruppens deltagande i utvecklingen av modellen. Det sista steget, Fas 3, innebär ett  
nationellt genomförande. 
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6.1 Fas 2 

6.1.1 PROJEKTBESKRIVNING 

Fas 2 ska fokusera på att ta in målgruppens behov och önskemål i utvecklingen av Ett 
fönster ut. Resultatet från förstudien ska bearbetas vidare och vidareutvecklas med hjälp av 
underlag från målgruppsundersökningar. Genom en dialog med målgruppen testas i vilka 
delar förslaget behöver kompletteras och förbättras samt hur modellen bör marknadsföras.  

6.2 Fas 3 

6.2.1 PROJEKTBESKRIVNING 

Fas 3 omfattar framtagande av krav- och lösningsspecifikation, konstruktion, driftsättning, 
test och marknadsföring av en målgruppsanpassad modell på nationell nivå. Det innebär ett 
genomförande av Ett fönster ut med stöd av resultaten från Fas 1 och Fas 2. 

6.2.2 KOSTNADSBERÄKNING 

I och med att förstudiens förslag innehåller få exakta krav utan i detta läge snarare håller 
öppet för många olika typer av lösningar är det mycket svårt att göra en uppskattning av 
kostnaden för att utveckla applikationen Ett fönster ut. Sett till andra liknande projekt är 
ett, i dagsläget, relevant antagande att kostnaden för de delar som förts till Fas 3, det vill 
säga utveckling och marknadsföring, landar på cirka 8-10 miljoner.  
 
Arbete pågår inom länsstyrelsens IT-enhet med att utveckla plattformsoberoende  
kartmallar, detta arbete beräknas vara klart under 2014. Likaså kommer den metadata-
redigerare som håll på att tas fram inom WKP troligtvis bli klar under 2014. Om dessa  
arbeten går enligt planerna och är klara när Ett fönster ut ska utvecklas hålls kostnaderna 
nere. 
 
Genom att informationen till Ett fönster ut ska hämtas från respektive dataägare via  
karttjänster hålls de fortsatta kostnaderna för underhåll och uppdatering nere för  
förvaltningen. Uppdateringen av informationen ligger i stället på dataägarna men är ingen 
extra kostnad i och med att det hör till den befintliga verksamheten. Inför genomförandet 
bör samverkan med andra liknande projekt, där vissa lösningar kan återanvändas, beaktas 
för att hålla kostnaderna nere. 

6.2.3 UNDERHÅLL OCH UPPDATERING 

Som ett led i att underlätta och förbättra underhåll och uppdateringar av de länsstyrelse-
gemensamma systemen pågår för närvarande ett omfattande arbete med att förvaltnings-
etablera ett antal förvaltningsobjekt, där Ett fönster ut kan ingå som en komponent. I den 
årsvisa förvaltningsplanen tydliggörs vilka uppdateringar som planeras. Där regleras också 
vem som uppdaterar data och hur ofta detta ska ske. 
 
I en förvaltningsplan tydliggörs även alla kopplingar till övriga aktörer och hur leveransen 
av data ska se ut från dem. Detta är extra viktigt i en modell som till stor del bygger på och 
är beroende av att data levereras från andra myndigheter i form av karttjänster. Om data 
hos en annan myndighet förändras eller flyttas utan förvarning påverkar det direkt  
funktionaliteten i Ett fönster ut. 
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6.2.4 FINANSIERING 

I Fas 3 är det initialt uppbyggnaden av modellen Ett fönster ut som behöver finansieras. I 
detta arbete ingår planering, kravställande, konstruktion, driftsättning, test samt slutligen 
marknadsföring. En finansiering från berörda departement för att genomföra Ett fönster ut 
som gemensamt uppdrag för alla berörda myndigheter kan vara en möjlig väg. För att  
modellen ska bli tillräckligt förankrad hos de myndigheter och organisationer som bör vara 
med kan ett alternativ vara att dessa medfinansierar projektet med egen tid.  

7 Referenser  
Projektplanen. 
Kommunikationsplanen. 
Övriga referenser anges som fotnötter i den löpande texten. 
 
 Varglav på hässjestör. Varglaven är fridlyst i hela landet. 
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Bilaga 2 – Urval av geodataskikt till Ett fönster ut. 

Namn Prio Nationellt/ 

Regionalt 

Ansvarig myndighet Kommentar 

GRUNDINFORMATION  

(ej värderelaterat) 

    

Bakgrundskarta 1 N Lantmäteriet   

Ortofoto 1 N Lantmäteriet   

Fastighetsgränser 1 N Lantmäteriet   

Fastighetsägare 1 N Lantmäteriet Att användas för inlogg-

ningsfunktionen. 

Skiften (antal) 1 N Lantmäteriet   

Tax uppgifter: Areal och 

andel barrskog, lövskog, 

åker, äng, betesmark,  

impediment 

1 N Lantmäteriet, Skatteverket   

Historiska kartor 2 N Lantmäteriet   

Berggrundskarta 3 N Sveriges Geologiska  

Undersökning 

  

Jordartskarta 3 N Sveriges Geologiska  

Undersökning 

  

Avrinningsområden 2 N SMHI   

     

OMRÅDESSKYDD         

Baltic Sea Protected Areas 

(HELCOM) 

1 N Havs- och vatten-

myndigheten 

  

Biotopskydd 1 N Skogsstyrelsen   

Biotopskydd i odlingsland-

skapet 

 1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

Djur- och växtskyddsom-

råde 

 1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

Fornminnesregistret 1 N Riksantikvarieämbetet Samtliga fornlämningar är 

skyddade enligt kultur-

minneslagen oavsett om de 

är med i inventeringen eller 

ej. 

Fornvårdsobjekt 2 R Länsstyrelsen Jönköping   

Gräns för fjällnära skog 1 N Skogsstyrelsen   

Kulturreservat  1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

Landskapsbildsskyddsom-

råden 

 1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

Nationalpark 1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

Natura 2000 (art- och  

habitat-direktivet, fågel-

direktivet) 

1 N Naturvårdsverket   

Naturminne  1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

Naturreservat 1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

Naturvårdsavtal 1 N Skogsstyrelsen Juridisk aspekt om beslut kan 

offentliggöras. 
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Namn Prio Nationellt/ 

Regionalt 

Ansvarig myndighet Kommentar 

Naturvårdsavtal 2 R Länsstyrelsen Avtal som Länsstyrelsen  

fattat beslut om. Juridisk 

aspekt. 

Naturvårdsområde  1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

Ramsar 1 N Naturvårdsverket  

Rennäring, vinterbete, 

sommarbete m.m. 

2 R Skogsstyrelsen   

Riksintresse 3 kap. MB  1 N Diverse; Naturvårdsverket, 

Riksantikvarieämbetet, Sa-

metinget m.fl. 

Naturvård, kulturmiljövård,  

riluftsliv m.fl. Karttjänst för  

riksintresse naturvård på 

gång från Naturvårdsverket. 

Riksintresse geografiskt             

4 kap. MB 

1 N Länsstyrelserna Rörligt friluftsliv, vattendrag, 

obruten kust och skärgård 

m.fl. 

Strandskydd  3 N/R Naturvårdsverket Spritt på olika skikt. Utredning 

av behov av nationellt skikt 

pågår. 

Vattenskyddsområden  1 N Naturvårdsverket Ingår i naturvårdsregistret. 

     

INVENTERINGAR         

Arter         

Artportalen 1 N ArtDatabanken Möjlighet att söka ut rödlis-

tade arter, Natura 2000-arter, 

arter i artdirektivet, fridlysta 

arter och signalarter. Olika 

nivåer på sekretess och  

behörighet, systemet bör 

följa den indelning som  

redan finns i artportalen. 

Fladdermusinventering 2 R Länsstyrelsen Jönköping   

Landmollusklokaler  2 R Länsstyrelsen Jönköping   

Musselinventering (flod-

pärlmussla m.fl.) 

2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Sandödlor 2 R Länsstyrelsen Jönköping   

Sandödlelokaler 2 R Länsstyrelsen Jönköping   

Trädportalen                    

(skyddsvärda träd) 

1 N ArtDatabanken Uppdateringsintervall ej 

samordnad mellan länen. 

Kan dröja mer än ett år  

innan inventeringar förs över 

till trädportalen. 

Jönköpings län (ev fler län) 

har regional karttjänst med 

kontinuerlig uppdatering. 

Biotoper         

Brandfältsinventering 2 R Länsstyrelsen   

Jordbruksmark 1 N Jordbruksverket Blockdatabasen. 

Kalkade sjöar och vatten-

drag 

2 R Länsstyrelsen   

Liminska nyckelbiotoper 

punkter och sträckor 

2 R Länsstyrelsen Jönköping   

Naturvärde 1 N Skogsstyrelsen   
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Namn Prio Nationellt/ 

Regionalt 

Ansvarig myndighet Kommentar 

Nyckelbiotop 1 N Skogsstyrelsen   

Referenssjöar 2 R Länsstyrelsen   

Storskogsbrukets  

nyckelbiotoper 

2 N Sveaskog, Svenska kyrkan, 

Holmen 

Finns för vissa regioner och 

lagras som ett nationellt skikt 

hos Skogsstyrelsen.  

Sumpskog 1 N Skogsstyrelsen Nationell statisk inventering, 

avlutad. Information finns 

som en enkel tabell. 

Särskilt värdefulla vatten 

och värdefulla vatten 

1 N Havs- och vattenmyndighet-

en 

  

Urskogsinventering 2 R Länsstyrelsen Jönköping, 

Länsstyrelsen Kronoberg 

  

Våtmarksinventering 1 N Naturvårdsverket Regionala skillnader i kvalitet. 

Finns lokal information som 

inte är digitaliserad. 

Ängs- och betesmarks-

inventeringen 

1 N Jordbruksverket  Finns idag i e-tjänsten TUVA. 

Ängs- och hagmarks-

inventeringen 

1 N Naturvårdsverket Innehåll och kvalitet varierar 

mellan länen. Blir eventuellt 

en WMS-tjänst från Natur-

vårdsverket år 2014. 

Kultur         

Allér utmed allmänna 

vägar 

2 R Trafikverket   

Bebyggelseregistret 1 N Riksantikvarieämbetet   

Brunnar 2 N Sveriges Geologiska  

Undersökning 

Ofullständigt - gamla grävda 

brunnar saknas, energi-

brunnar och borrade finns 

med. 

Flottningsleder 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Flottningslämningar 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Frikyrkor 2 R Länsstyrelsen Jönköping   

Glasbruk 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Herrgårdar 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Industrimiljö 2 R Länsstyrelsen Jönköping   

Industriminnen 99 (kvarnar 

och sågar) 

2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Järnvägsnät 1939 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Järnvägsstationer 1939 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Kultur Aqua - kulturhistoria 

vid vatten 

2 R Länsstyrelsen Jönköping Fornlämningar läggas in i 

FMIS men i inventeringen  

ingår mer än bara forn-

lämningar. 

Kulturbroar 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Källor 2 R Länsstyrelsen/SGU Källor finns både i nationellt 

skikt hos SGU och regionalt 

skikt. 

Offentliga lokaler (kultur) 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Prästgårdar 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   



Resultatdel: Samlad fastighetsspecifik information 

 

 

64 

Namn Prio Nationellt/ 

Regionalt 

Ansvarig myndighet Kommentar 

Skog och historia 1 N Skogsstyrelsen Kvalitetssäkras av Riks-

antikvarieämbetet, med viss 

fördröjning.  Fornlämningar 

förs då över till fornlämnings-

registret. 

Särskilt värdefulla vägar 2 R Trafikverket   

Ängslador 2 R Länsstyrelsen Kronoberg   

Friluftsliv och sociala vär-

den 

        

Höga sociala värden  2 N Skogsstyrelsen Ej heltäckande och av  

något varierande kvalitet.  

     

PROGRAM         

Kulturmiljöprogram 1 R Länsstyrelserna Regionala och kommunala 

program. Kommunala pro-

grammen bör samlas till  

regionala skikt för att kunna 

hanteras i modellen. 

          

VISS     

VISS vattendata 1 N Länsstyrelsen Inget kartskikt men en data-

bas vars information bör vara 

tillgänglig via Ett fönster ut. 

     

 

  

http://www.raa.se/wp-content/uploads/2012/06/BBR_symbol2.png
http://www.raa.se/wp-content/uploads/2012/06/BBR_symbol2.png
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Bilaga 3 – Exempel på gränssnitt för Ett fönster ut. 
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Bilaga 4 – Analys av målgruppsundersökningen. 

Innehållsanalys  

INLEDANDE FRÅGOR 

Vad vet du om natur- och kulturvärden på din fastighet? 
Hur ser du på att det finns natur- och kulturvärden på din fastighet? 
Vad vill du veta om natur- och kulturvärden på din fastighet? 
Om du letar information om natur- och kulturvärden på din fastighet idag, var söker du 
den då? 
 

Slutsatser 

De flesta har förhållandevis bra koll på vilka natur- och kulturvärden som finns på sin  

fastighet men det finns också de som inte har någon koll på detta. 

Flertalet ser det som positivt att det finns natur- o kulturvärden på deras fastighet. 

Målgruppen har dålig kunskap om specifika webbplaster, till exempel TUVA och  

liknande. 

Information söks på myndigheters hemsidor, såsom länsstyrelserna, Skogsstyrelsen med 

flera.  

De vill ha rådgivningsbesök samt personlig kontakt med myndighet. Personlig kontakt 

upplevs som viktig. 

Ekonomi och avtal är viktigt att det finns med. 

 
Hur skulle du vilja att information om din fastighet presenteras?  

 På en hemsida 

 Inom fastighetsgränsen på en webb med utskriftsmöjligheter. Kartan bör gå att zooma. 

 Som Mina sidor på SKS hemsida 

 Helst personlig rådgivning på plats. I andra hand digitalt. 

 Digitalt 

 På webb med utskriftsmöjligheter. 

 I papper. 

 Illustrativt med länkar till spännande text. 

 Karta 

 Hemskickat per brev. 

 Länk till myndighet 

 Hellre utskivet än webben. Gillar brev att sätta in i pärm. 

 Vet ej 
 

Slutsats 

Ett webbaserat system med zoombar karta, informativa bilder och utskriftsmöjlighet. 
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AVSLUTANDE FRÅGOR 

Fråga 1 

 Text klart 

bäst 

Gärna 

text 

Vilket 

som 

Gärna 

länk 

Länk klart 

bäst 

Vet ej 

Vill du få upp en text med en 

gång eller är det bättre med en el-

ler flera länkar där du får klicka dig 

vidare själv? 

      

 

 

Tabellförklaring 

Vågrätt axel – de olika svarsalternativen, klassificerat från 1-6. 

Lodrätt axel – Hur många som angivit de olika svarsalternativen. 

 
Kommentarer: 
”Kort text sedan länka vidare.” 
”Det är bra kunna klicka vidare, att kunna ta ut svängarna.” 
”Helt plötsligt vill man bygga något och då vill man veta mer:” 
”Vill ha upp en övergripande/inledande text först, en länkar. Det blir lite mer personligt så. 
Trist med bara länkar.” 
”Gärna text med länkar, dvs både och.” 
”Egentligen text: Eller kombination.” 
”Kort text därefter bra länkar.” 
”Text som sammanfattar är bra om det inte finns direkt länkar.” 
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Fråga 2 

 Kortfattad Kortfattade lite 

bättre 

Vilket som Omfattande lite 

bättre 

Omfattande Vet ej 

Vill du ha kortfattad 

eller mer omfat-

tande information? 

      

 

 
 
Kommentarer: 
”Kortfattad först sedan kommentarer.” 
”+ länk.” 
”Kortfattat när man börjar sen länkar med information.” 
”Vill ha det i olika steg med först en kortfattad text och sedan länkar till mer information.” 
 

Fråga 3 

 Väldigt 

gärna 

Gärna Kvittar Inte så in-

tressant 

Nej Vet 

ej 

Skulle du vilja ha en nivågradering där du 

själv klickar dig vidare till mer fördjupad in-

formation? 

      

 

 
 
Kommentarer: 
”Det är bra med hjälp, att få veta var information finns.” 
”Ja.” 
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Fråga 4 

 Ja Lite intresse-

rad 

Kvittar Inte så in-

tressant 

Nej Vet ej 

Är du intresserad av att se natur- och kul-

turvärden på annan mark än din egen 

fastighet? 

      

 

 
 
Kommentarer: 
”Ja!” 
”Intressant om det är en gård till salu eller om man har arrendemark eller bara är nyfiken.” 
 

Fråga 5 

 Absolut Troligtvis Kanske Troligtvis inte Absolut inte Vet ej 

Skulle du använda ett 

sådant här system? 

      

 

 
 
Kommentarer: 
”Ja det tror jag.” 
”Ja absolut.” 
”Bra som introduktion, för att se vad som finns.” 

 
  

0

2

4

6

8

1 2 3 4 5 6

0

1

2

3

4

5

6

1 2 3 4 5 6



Resultatdel: Samlad fastighetsspecifik information 

 

 

76 

AVSLUTANDE FRÅGA MED FRITEXTSVAR 

Skulle du vilja veta alla kända natur- och kulturvärden som finns på din mark eller 
räcker det med ett urval av de vanligaste? 
 

 Skulle vilja få upp allt. 

 Allt. 

 Bra att börja med det vanligaste. 

 Allihop. 

 Övergripande först, sen detaljer. 

 Allt, men i olika nivåer. 

 Önskar man fick vara med vid inventering. 

 Alla. 

 Skulle vilja ha allt. 
 

Slutsats 

Ett system där all information finns, men uppbyggd i olika nivåer. 

 
 
Är det någon annan information om din fastighet som du tycker skulle vara med i 
ett sådant här system (utöver natur- och kulturvärden)? 
 

 Servitut 

 Inritade ledningar 

 Skogsbruksplaner 

 Enskilda avlopp 

 Fiskevårdsområde 

 Utflyktstips 

 Byggnadsminnen 

 Riksintressen 

 Inventeringar 

 Om vilka arter som finns 

 Skötseltips 

 Historiska kartor 

 Ägarförhållanden 

 Egen miljöövervakning 

 SAM-internet 

 Fastighetsdata 

 Mina sidor 
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DE OLIKA KARTSKIKTEN 

Kommentarer från frågorna kring de olika kartskikten. 

 Vill ha både fritext och så man kan klicka sig vidare. 

 Bilder är bra. 

 Bra att kunna klicka sig vidare. 

 Bilder är alltid bra, förklarar texten. 

 Trevligt med bild och helheten. 

 Bra om man kan klicka sig hit. 

 De vet inte hur man sköter träd så på något sätt måste de ju få den informationen, så 
här är jättebra. Bra med bilder. 

 Vill inte bara ha växelnummer utan vill ha ett namn och nummer till den personen. 

 Bra att kunna beställa rådgivning men ännu bättre att man blir uppsökt, att Lst (el dyl) 
tar kontakten, annars riskerar det att det inte blir av. 

 Om vi (Lst) ser värden så kom ut och berätta om det och lämplig skötsel. 

 ”Mycket intressant” i rätt sammanhang. 

 Bra att få grunden vad ett skyddsvärt träd är. 

 Bra som snabb överblick. 

 Vill veta vem som gjort inventeringen och kopplingen till myndigheten. Generellt är det 
viktigt att hålla isär vilka som står för vad i modellen, ha en avsändare. 

 Faktablad är bra 

 Vill komma direkt till det träd man klickat på i kartan men om man istället bara får en 
länk till en databas (i detta fall Trädportalen) och får leta upp sitt träd själv så är det 
bättre än inget. 

 Funkar absolut att få upp det som pdf. 

 Informationen borde ha skickats ut efter inventeringen. Gäller allmänt för inventeringar 
om man ska publicera dem. Markägaren bör få veta vad som läggs ut. 

 Det är inte mycket information egentligen i Trädportalen men man får koppla ihop det 
med informationen i artfaktabladet. 

 Jättebra att veta vad man får göra. 

 Det funkar med en egenskriven text. 

 Bra med råd och stöd-info generellt. 

 Vore bra att komma lite närmare vem man ska ringa, åtminstone rätt avdelning.  

 På Länsstyrelsens hemsida finns namn på en person att kontakt, det är bra. Även bra 
med en pdf att ladda ner och använda när man ska söka pengar. 

 Bättre att komma till hemsida och sen läsa vidare därifrån 

 Bra med karta. 

 För kortfattad text som inte sa så mycket. 

 För mycket text, svårt att skilja ut information. 

 Tydligare med egen text, lättare att hitta. 

 Gärna länk från egen text för mer information 

 FornSök är svårbegripligt. 

 Förstår inte att man kan scrolla ned. 

 Skogsforsk sida är obegriplig. 

 Svårt att hitta på vissa hemsidor. 

 Vill ha det i pappersform. 
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 Inte för mycket text, utan kortfattat med länkar. 

 Föredrar att beställa information. 

 Bra med kort text först och sedan länkar. Det blir tungt om man får de stora länkarna 
direkt. 

 Skulle vilja veta när det övergår till att bli en fornlämning. 

 Smidigt med nätet. 

 Bra med ingångar vart man ska vända sig. 
 

Slutsatser  

Egen pedagogisk informativ text, gärna kortfattad, med länkar till mer information från 

olika myndigheter.  

Texten ska kompletteras med informativa bilder.  

Kartan ska vara klickbar på de olika objekten. 

Informationen ska kunna skrivas ut. 

Kontaktuppgifter ska finnas.  

 

Sammanfattande slutsatser av hela målgruppsundersökningen 

 Ett webbaserat system med zoombar karta. Inledande text, gärna kortfattad, och  
därefter länkar till informationen. Ska gå att klicka sig vidare för att få mer information. 

 Materialet ska kunna gå att skriva ut eller sparas ned, lämpligen som pdf. En  
sammanställning av informationen ska kunna skrivas ut. Informativa bilder. 
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