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1 Intfroduktion

En av vér tids stora fragor ir migration. Ar 2013 inkom 54 259 ansékningar om asyl i Sve-
rige, varav 28 998 personer fick beviljat uppehallstillstand. Under 2012 ansckte 43 887 per-
soner om asyl och 17 405 av dem fick uppehallstillstind. Asylans6kningarna fortsitter att
oka 1 och med de kraftigt 6kade flyktingstrommarna och ar 2014 inkom 81 301 asylansok-
ningar, varav 35 546 blev beviljade.

I enlighet med férordning (2010:112) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar
37a §, har alla kommuner 1 Sverige moijlighet att soka medel for att stirka och utveckla
verksamhet med flyktingguider och familjekontakter. Lansstyrelsen 1 Jonkopings lin ir se-
dan 2014 ansvarig f6r att fatta beslut om och betala ut medel till de s6kande kommunerna
(Lansstyrelsen i Kronoberg hade beslutsansvar for § 37a medlen under 2013). Ar 2013 in-
kom 121 ansokningar, varav 52 ansokningar fick helt eller delvis bifall. Ar 2014 inkom 129
ansOkningar, varav 70 fick helt eller delvis bifall.

Vid utvirdering framkom att det fanns tre storre grupper av verksamheter, vilka var:

1. Personlig flyktingguide
De projekt som beviljades hade mycket gemensamt vad gillde syfte, mal och verksam-
het, men det fanns ocksa en del variationer. Flyktingguideverksamhet som innebar att
nyanlinda matchades thop med en personlig flyktingguide/fadder var en av de vanligast
torkommande insatserna. Mélet med den hir typen av verksamhet var framfor allt att
skapa nya kontakter, lira sig mer om det svenska samhillet och 6va pa spraket. Tvad av
de hir projekten riktade sig specifikt till nyanlinda av en viss nationalitet. De fick varsin
flyktingguide som hade samma ursprung, men varit i Sverige en lingre tid. Syftet var att
guiderna skulle fungera som brobyggare mellan den ursprungskulturen och den svenska
kulturen samt verka som forebilder f6r de nyanlidnda. Ett annat av de hir projekten
gick ut pa att lirarstudenter fungerade som mentorer f6r ensamkommande barn, bland
annat med avsikten att stodja deras utbildnings- och yrkesval. Ett tredje projekt var
upplagt pa sa sitt att en integrationsguide anstilldes for att bland annat arbeta med att
stotta barn och forildrar och skapa goda forutsittningar f6r integration.

Variationen i insatsernas utformning visar att tolkningen av vad en flyktingguide ar skil-
jer sig at. Det kan dels handla om att nyanlinda matchas ihop med personliga guider el-
ler familjer och framfor allt umgés pd egen hand. Det kan ocksa innebira att ett fatal
frivilliga fungerar som faddrar och stottar nyanlinda som en grupp, till exempel genom
caféverksamhet och lixhjilp. Ett annat sitt ar att en anstilld integrationsguide arbetar
for att skapa goda forutsittningar for de nyanlidnda. Ett tredje exempel kan vara att fri-
villiga inom féreningslivet fungerar som ett stéd och en vig in i samhallet.

2. Introduktion i féreningslivet
En annan form av insats som var vanlig bland de beviljade projekten var att introducera
och involvera foreningslivet pa nagot sitt. De hir projekten gick generellt ut pa att visa
vad foreningslivet har att erbjuda och skapa kontaktytor. Framfor allt var olika typer av
idrottsféreningar involverade.
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3. Caféverksamhet eller motesplatser
I andra projekt startades caféverksamheter upp, som fungerade som motesplatser och
en plats att fa hjilp att lira sig spraket pd. Studiecirklar, utbildningsinsatser och semi-
narier har ocksé ingatt i manga projekt. D4 har det ofta handlat om information och
utbildning om det svenska samhillet. Synen pa jamstilldhet, skolging, allemansritt,
kvinnohilsa och dldreomsorg ir exempel pa dmnen som varit inkluderade, men ocksa
mer praktiska frigor som beh6vs for att klara av vardagen har berorts.

Genomgdende for manga av insatserna var att olika aktiviteter anordnades sa som utflykter,
resor, knytkalas, grillkvillar och fotbollsturneringar. Andra exempel pa aktiviter som fore-
kom 1 ndgra av insatserna var simskola och lixhjilp. Ett projekt som stack ut ur miangden
var en insats som gick ut pa att tillsammans med konstnirer anvinda kreativitet och skap-
ande som ett verktyg for att kommunicera. Det blev ett sitt att m&tas pa och gav en 6kad
kinsla av tillh6righet, samtidigt som det gav utlopp for kreativiteten.

I de flesta fall startades nya verksamheter iging, men nagra projekt handlade om att ut-
veckla och stédja befintlig verksamhet som den ideella sektorn bedrev sedan tidigare.

I den hir rapporten redovisas en utvirdering av de beviljade projekten som pabérjades un-
der 2013. Foérhoppningen ir att det ska ge en tydligare bild av vad som fungerar bra och
vad som kan forbattras 1 den hir typen av insatser. Dessutom ska det verka som en vigvi-
sare for hur § 37a projektmedel ska fordelas 1 framtiden for att ge basta moijliga resultat.

1.1 Foérordning 2010:1122, 37a §

I t6rordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar 37 a § star
det att;
Linsstyrelsen 1 Jonkopings lin far, 1 man av tillging pa medel, limna ersittning till
kommuner for att stirka och utveckla verksamhet med flyktingeuider och familjekon-
takter som riktas 1 huvudsak till nyanlinda utlinningar som omfattas av 5§ och som syf-
tar till att
- underlitta etableringen 1 samhillet,

- skapa nitverk,
- stodja sprakinlirning, eller

- ge socialt st6d till ensamkommande barn.

Ersittningen far limnas for verksamhet som bedrivs utan vinstsyfte och som genomfors
antingen av kommunen i egen regi eller av kommunen i samverkan med en eller flera
organisationer.

Under 2013 disponerades totalt 11 miljoner kronor f6r andamalet. Projekten kunde avse
atgirder som genomférdes under perioden 2013 och 2014. Lansstyrelsen i Kronobergs lin
hade uppdraget att fatta beslut om och betala ut projektmedel till och med ar 2013. Nu-
mera ligger uppdraget pa linsstyrelsen i Jonképings lin. Kommunerna skickar sin ansékan
till ber6rd linsstyrelse som far tillfille att yttra sig innan den skickas vidare till beslutande
linsstyrelse. Insatser som involverar samarbete med den idéburna sektorn ska prioriteras.



Flyktingguider och familjekontakter

For de beviljade ansokningarna ska en delredovisning ha inkommit till ber6rd linsstyrelse
sex manader efter projektets startdatum. En slutredovisning ska ha inkommit senast tva
manader efter det att projektet avslutats.
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2 Metod

Forst gjordes en sammanstillning av samtliga beviljade ansékningar fran 2013. Information
sammanstilldes i ett Excel dokument utifran olika kategorier. Med hjilp av dokumentet har
sedan diagram och tabeller utformats for att fa en tydligare bild av den framkomna inform-
ationen.

Diirefter gjordes en kvalitativ del med hjalp av 25 telefonintervjuer med projekta-
gare/projektansvariga for 25 av de beviljade projekten. Gemensamt for dessa projekt var
att de var avslutade nir intervjuerna genomfordes. Kontakt togs forst med de projekta-
gare/projektansvariga vars projekttid var max13 manader, for att i storre utstrickning
kunna se vilket utfall projekten haft. Dock hade nagra av projektledarna avslutat sina tjans-
ter eller gick inte att na av andra orsaker. For att fa en tillricklig grund for utvirderingen
togs darfor kontakt med tio slumpmassigt utvalda projektigare/projektansvariga vars pro-
jekt avslutats i december 2014. De fem forsta av dem som svarade och hade méjlighet att
stilla upp pa en intervju deltog i undersékningen. 25 intervjuer ansdgs vara tillrickligt for
att resultatet skulle bli representativt. Alla intervjupersoner kontaktades forst via mail. In-
tervjufragorna (se bilaga) skickades da med for att intervjupersonerna skulle ha mojlighet
att titta igenom dem innan. Samtliga intervjuer genomfordes per telefon, férutom tva, som
genomfordes via mail av praktiska skil. Resultatet frin intervjuerna presenteras dels i 16-
pande text och dels 1 diagram och tabeller. Olika delar av resultatet har sedan jamforts for
att fa fram eventuella samband och for att kunna dra slutsatser.
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3 Samitliga ansokningar
och beviljade medel 2013

I t6ljande avsnitt foljer en sammanstillning av alla beviljade ansékningar fran 2013.
Tabellen nedan visar 6vergripande information om ansokningar, beviljade ansokningar,
sokta medel och beviljade medel.

Antal ansékningar 121

Antal beviljade ansékningar 52, (23 helt bifall, 29 delvis bifall)
Total summa ansdkta medel 47 150 424
Max sékta summa 1818 250
Min sékta summa 12 800
Medel sékta summa 386 829
Median sékta summa 319 535
Beviljade medel 10211 440
Max beviljad summa 745 000
Min beviljad summa 12 800
Medel beviljiad summa 202 236
Median beviljad summa 107 840

10
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3.1 Tidsperiod

Projekttiden for de beviljade projekten lag mellan 2 och 24 manader. Majoriteten av pro-
jekten pagick under 11 till 13 manader.

Projekttid
30

25

20

15

10

2-7 man 11-13 man 15-18 man 19-24 man

m Antal projekt

Max: 24 man
Min: 2 min
Medel: 14 min
Median: 12 man

3.2 Samverkansparter

Av de beviljade projekten deltog den idéburna sektorn i 92 % av dessa. Statliga organisat-
ioner deltog som samarbetsparter i 11 % av projekten och 1 9 % av insatserna var en eller
flera andra kommuner involverade som samarbetspart. I flera av projekten var bade den
idéburna sektorn, statlig organisation och/eller annan kommun delaktig. I den idéburna
sektorn fanns till exempel Roda Korset, kyrkor, idrottsforeningar och studieférbund repre-
senterade. De statliga organisationerna som deltog var Arbetstérmedlingen, Migrationsver-
ket och hogskolor/universitet.

11
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Antal projekt som samarbetat med:

60

50

30

20 -

11

Idéburen sektor Annan kommun Statlig myndighet

Antal projekt med ideella samverkansparter
18 7

"

N

Ingen Tvé Tre >Tre

= Antal projekt

Max: 70
Min: 0
Medel: 4
Median: 2

Majoriteten av projekten har enbart haft en ideell samverkanspart, men nistan lika manga

projekt har samarbetat med fler 4n tre stycken. I ett av projekten var 70 féreningar med i
samarbetet. Dock var den nist hégsta siffran 9 stycken.

12
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Samverkansparter (antal projekt som samverkat med:)
0 5 10 15 20 25 30

Kommun
Myndighet
Landsting
Naringsliv
Studieférbund
Folkhégskola

Universitet/Hogskola

Idrottsféreningar

Religidsa féreningar/samfund
Kulturférening
Hyresgdastférening

R&da Korset

Radda barnen

Icke org. Volontdarer

Annan

3.3 Syfte och mal

Projekten skulle enligt férordningen (2010:1122) syfta till att underlitta etableringen i sam-
hillet, skapa nitverk, stodja sprakinlirning eller ge socialt stod till ensamkommande barn. 1
ansokningarna framkom att 66 % av de beviljade projekten syftade till att underlitta etable-
ringen, 75 % till att skapa nitverk och 32 % till att stodja sprakinlirningen. 11 % hade som
syfte att ge stod till ensamkommande barn. Alla projekt hade mer 4n ett syfte. Andra syften
som framkom 1 ans6kningarna var att ge en introduktion till f6reningsliv, vilket 19 % av
ansokningarna syftade till och att motverka rasism/fraimlingsfientlighet och 6ka forstielsen
for andra kulturer som 17 % av insatserna syftade till. Ovriga syften var bland annat att 6ka
sjalvtortroendet hos deltagarna, skapa en meningsfull fritid, 6ka samhillskunskaper och
motverka isolering.

Milen gick hand i hand med syftet och handlade i en majoritet av ansékningarna om att

underlitta etableringen, bidra till 6kat nitverk, 6kade sprakkunskaper och ¢kat deltagande i
foreningsliv. I nagra projekt var malet att minska utflyttningen fran kommunen.

13
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3.4 Uppfdljning och utvardering

Olika utvirderingsmetoder har anvints for att f6lja upp och utvirdera projekten. I ansok-
ningarna framkom att de metoder som var planerade att anvindas framfor allt var inter-
vjuer, enkdtundersokningar, muntliga utvirderingar och extern granskning. I ett flertal av
ansokningarna var det inte preciserat pa vilket sitt utvirderingen skulle ga till utan den be-
skrevs som “’kontinuerlig uppf6ljning” eller ”16pande utvirdering”.

3.5 Aktiviteter

De aktiviteter som projektmedlen anvindes till var bland annat féreldsningar, seminarier
och andra utbildningsinsatser. Moten, studiecirklar, fritidsaktiviteter och utflykter dr andra
exempel pa aktiviteter. En del medel har ocksa gitt till planering, rekrytering och informat-
ionsinsatser.

Olika typer av aktiviteter i insatserna

35

30
25

26

20

15

10
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4 Sammanstdlining av avslutade
projekt och intervjusvar

I t6ljande avsnitt presenteras det resultat som framkom i de 25 intervjuerna, tillsammans
med uppgifter fran ansékningarna for de hir projekten.

4.1 Maluppfyllelse

Intervjupersonerna ombads att uppskatta, 1 procent, i vilken omfattning de ansag sig ha
nitt malet med insatsen. Fyra respondenter/projektigare upplevde att deras projekt hade
lyckats till 100 %. Den ligsta uppgivna procentsatsen var 30 % och medeltalet 79 %.

Maluppfyllelse i procent

Eskilstuna
Forshaga

Hallsberg

! ! |1 [ |
Hallstahammar
- ! ! ] [ |

Halmstad
Huddinge
Jokkmokk
Kramfors
Krokom
Norsjo
Ragunda
Sollefted
Sollefted
Stockholm stad
Trelleborg
Umed
Uppsala
Vaggeryd
Vimmerby
Vasterds
Amal
Asele
Orebro
Ostersund
Overkalix

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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4.2 Kosthader

Projekten 1 Amal, Halmstad och Orebro hade hogst kostnader/ménad, medan Ragunda,

Sollefted och Hallsberg hade de ligsta kostnaderna/ménad.

Av intervjuerna kan utlisas att de fem projekt som hade den hégsta maluppfyllelsen hade
en betydligt lagre kostnad/deltagare jimfort med de fem projekt som hade den ligsta

maluppfyllelsen. Det gar inte att se nagot samband mellan orsakerna, men det visar att en
hégre kostnad/deltagare inte behéver leda till ett mer framgangstikt projekt och tvirtom.

Eskilstuna
Forshaga
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Huddinge
Jokkmokk
Kramfors
Krokom
Norsjo
Ragunda
Sollefted
Sollefted
Stockholm stad
Trelleborg
Umed
Uppsala
Vaggeryd
Vimmerby
Vasterds
Amal
Asele
Orebro
Ostersund
Overkalix

Kostnader

0 10000 20000 30000 40000 50000

60000 70000

m Kostnad/deltagare

m Kosthad/man

Total Max Min Medel Median
Kostnad/deltagare: 82 835 kr 30 468 kr 179 kr 3313 kr 1130 kr
Kostnad/mdénad: 435 947 kr 62 083 kr 875 kr 17 438 kr 11764 kr

16
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4.3 Mdalgrupp
Malgrupp

Utrikes fédda kvinnor

Nyanlédnda somaliska barn, unga och EKB
SFI-deltagare

Nyanlanda familjer

Nyanlédnda barn och unga

Nyanldnda kvinnor

Nyanl&dnda inom etableringen
Nyanl&dnda och inrikes fédda
Nyanl&nda och EKB

EKB

Nyanldnda generellt

m Antal projekt

Malgrupperna som projekten riktade sig till hade en viss variation. ”Nyanldnda generellt”
var dock den storsta mélgruppen i de projekt som deltog i intervjuerna. Endast ett projekt
riktade sig enbart till ensamkommande barn (EKB). I en del fall deltog dock ensamkom-
mande barn 1 viss man, till exempel nir projektet vinde sig till nyanlinda i allmédnhet.
Manga av de intervjuade menade att de inte vill gbra nagon uppdelning mellan nyanlinda
och ensamkommande barn utan ville att alla skulle vara vilkomna. Nagra ansag dock att
det varit svart att na ut till ensamkommande barn. Vissa insatser riktade sig till SFI-
deltagare eller nyanlinda inom etableringen, eftersom det ansdgs vara en littillganglig
grupp. En del projekt vinde sig till en mer specifik grupp, sa som kvinnor, familjer eller
somaliska barn och unga. I tva projekt valdes att mer aktivt rikta aktiviteterna till allman-
heten, for att inte sirskilja nyanlinda fran 6vriga befolkningen och for att frimja integrat-
ionen. Ett av projekten vinde sig till utrikes f6dda kvinnor, pa grund av att gruppen nyan-
linda kvinnor inte skulle kinna sig sirbehandlade och t6r att kvinnor som befunnit sig en
lingre tid 1 Sverige ocksa skulle kinna sig vilkomna. Dock ledde det till att framfor allt
kvinnor som bott i Sverige en lingre tid deltog i verksamheten.

17
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Antal nyanlanda och inrikes fodda som tagit del av insatsen

Eskilstuna
Forshaga
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Huddinge
Jokkmokk
Kramfors
Krokom

Norsjo
Ragunda
Sollefted
Sollefted
Stockholm stad
Trelleborg
Umed

Uppsala

Vaggeryd
Vimmerby
Vasterds
Amal
Asele
Orebro
Ostersund
Overkalix

0 100 200 300 400 500 600

u Inrikes fodda mNyanlédnda

I de flesta projekt fick bade nyanlinda och inrikes f6dda ta del av insatsen, men nagra av
projekten riktade sig enbart till nyanlinda. I de projekt dar lika manga nyanlinda och inri-
kes fodda deltog gick insatsen ut pa att nyanlinda matchades ihop med en personlig flyk-
tingguide/fadder. Dock fanns det ett undantag, dir insatsen riktade sig till allminheten och
gick ut pa att gora aktiviteter tillsammans. I de fall ddr enbart nyanlinda deltog 1 insatsen
handlade projekten i nagra fall om utbildningsinsatser och studiecirklar. I nagra fall hand-
lade det istallet om utrikes f6dda som bott i Sverige en lingre tid och fungerade som flyk-
tingguider. Dessa deltagare f6ll bort 1 statistiken eftersom fragan stilldes om antalet “inrikes
tédda”. I projekt dir det var fler nyanlinda dn inrikes fédda, eller tvirtom syftade projekten
till exempel pd att ge en introduktion till féreningsliv. Det kunde ocksa vara projekt dir
personliga flyktingguider var en del av insatsen och aktiviteter eller caféverksamhet en an-
nan. Nagra projekt syftade till att etablera familjekontakter till nyanldnda familjer. Dir skilj-

18
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de sig storleken pa familjerna at och dirfér blev antalet nyanlinda och inrikes f6dda inte
riktigt lika manga.

Genom intervjuerna framkom att de fem projekt som uppniadde malet i minst omfattning
generellt sett hade betydligt firre deltagare, 4n de fem projekt som lyckades nd malet i h6gst

grad.

Antal deltagare som tagit del av insatsen

Totalt Max Min Medel Median
Inrikes fodda 1621 500 0 65 20
Nyanldnda 2633 500 4 105 75
4.4 Samverkan

Samverkansparternas delaktighet

m Styrning och genomférande
% Genomfdrande

B Ingen samverkanspart

I majoriteten av de 25 projekten var samverkansparterna delaktiga i saval styrning som ge-
nomférande. Utifrin intervjuerna har dessa projekt en hégre maluppfyllelse 4n de projekt
dir samverkansparterna enbart var delaktiga i genomférandet. De gar dock inte att se nagot
samband mellan de projekt ddr samarbetet fungerade simre och de projekt dir samver-
kansparten enbart var delaktig i genomforandet. Enligt intervjuerna betyder det alltsa inte
att sjalva samarbetet nédvindigtvis fungerar bittre om samverkansparten ér delaktig i bade
styrning och i genomférande.
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4.4.1 Samverkan med idéburen sektor

Kommer insatsen leda till ett fortsatt utokat samarbete
med den idéburna sektorn?

mJa

mNej

Av de intervjuade menade 88 % att insatsen lett till ett (planerat) fortsatt utokat samarbete
med den idéburna sektorn. Manga beskrev att de hade haft ett bra samarbete som resulterat
1 att de skapat nya kontakter. Dessutom menade flera att de hade fatt en insikt 1 vikten av
att arbeta tillsammans med den ideella sektorn. De som svarade nej pa frigan menade att
de i nuldget inte har nagra konkreta planer pa ett fortsatt samarbete, men att det inte dr ute-
slutet 1 framtiden.

4472 Samverkan inom kommunen

Medeltalet for antalet forvaltningar som var delaktiga i projekten var 1,7 stycken. Som mest
var fyra forvaltningar delaktiga 1 ett projekt och som minst en férvaltning. Utéver social-
forvaltningen var barn- och utbildningsférvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen
involverade i flest insatser. Andra exempel pa forvaltningar som deltog i nagra av projekten
var arbetsmarknadsforvaltningen och teknik- och planférvaltningen.
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4.5 Framgdngsfaktorer

Framgadngsfaktorer
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451 Samverkan

I intervjuerna framkom att 17 av 25 projektigare ansag att samarbetet med samverkanspar-
terna fungerat bra eller mycket bra. Tre av dem samarbetade med organisationer som redan
hade ndgon form av flyktingverksamhet igang. Det gjorde att det var littare att komma
igang med projektet och att de vagade satsa mer pa insatsen. Manga beskrev att det inom
den ideella sektorn finns manga manniskor som har ett stort engagemang och att det darfor
ar en stor fordel att samarbeta med dem. Dessutom har manga féreningar ett brett natverk
som gir att anvinda och fa hjilp av pa olika sitt, menade flera av de intervjuade. Enskilda,
entusiastiska volontirer och kommuninvéanare bidrog ocksa mycket till ett flertal av pro-
jekten. I ett av projekten var ett vildigt stort ungdomsengagemang huvudfaktorn till att
projektet lyckades.
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4.5.2 Marknadsforing

Fyra projektigare/projektansvariga sig deras informationsspridning som en framgingsfak-
tor. De dkte bland annat runt till SFI-klasser, omriden dar méanga nyanlinda bor och kyr-
kor for att beritta om projektet och anvinde sig dven av sociala medier och lokaltidningar
for att nd ut med informationen.

4.5.3 Blandade grupper

Av de intervjuade nimnde flera personer att en av anledningarna till att deras projekt blev
framgangsrika var att grupperna bestod av bade nyanlinda och inrikes fédda. En av dem
berittade att de valt att rikta aktiviteterna till allménheten, istéllet for att presentera insatsen
som ett integrationsprojekt. Anledningen var att de erfarit sedan tidigare att verksamheter
som annonseras pa det sittet oftast inte drar till sig inrikes fédda i nigon stor omfattning.
Nu blev det en stor blandning, vilket de upplevde som vildigt positivt och integrations-
frimjande.

4.5.4 Goda forutsattningar for kontakt

Att ligga ner tid och energi pa att matcha ihop nyanlinda med flyktingguider eller familje-
kontakter beskrev fyra av projektigarna som en framgangsfaktor. Att ha enskilda samtal
med deltagarna innan gor att fOrutsattningarna for att personerna ska fungera tillsammans
ar storre. Till exempel kan det vara positivt att dela samma intressen och vara 1 ungefir
samma alder. Att ha en lokal dir nyanlinda och flyktingguider/faddrar kan triffas och lira
kinna varandra fOrst, innan de borjar traffas pa egen hand, ansag en av de intervjuade vara
viktigt. Da kdnns det tryggare och littare i borjan och chansen att kontakten blir lingvarig
ar storre. I ett av projekten dir introduktion till f6reningsliv var ett centralt syfte, menade
projektigaren att det naturliga sittet att lara kinna varandra pa gjorde att kontakterna holl 1
lingden. Tva av projekten inriktade sig pa att utrikes fodda, som bott en lingre period i
Sverige, skulle fungera som flyktingguider till nyanlinda med samma ursprungsland. Ndgot
som varit framgangsrikt enligt projektigarna. De nyanlinda fick férebilder som visade att
det dr mojligt att fa ett bra liv 1 det svenska samhillet. Dessutom har egna landsman, enligt
de intervjuade, en férmagan att na fram till de nyanlinda pa ett annat sitt.

4.5.5 Mobtesplatser

Av intervjupersonerna menade fyra stycken att en viktig faktor som gjorde att insatserna
lyckades var att de hade en bra och littillganglig lokal och métesplats. Viktiga faktorer som
nimndes var att det ska vara enkelt att ta sig dit, litt att hitta till och att det finns utrymme
for barn att leka pa.

4.5.6 Organisation/styrning

Flera av de intervjuade berittade att de hade haft en engagerad och driven projektledare
och/eller styrgrupp. Det var en stark framgingsfaktor for projekten. Négra tog upp att
strukturen varit vildigt viktig. Att ha en tydlig struktur fran bérjan, men att samtidigt kunna
vara flexibel och lyh6rd var viktigt, enligt dem. Att hitta tider och upplagg som passar alla
deltagare var en utmaning och dirfér beh6vdes utrymme f6r att kunna var flexibel. En av
intervjupersonerna menade att en anledning till att de lyckades med projektet var att de av-
satt god tid fOr planering innan verksamheten satte igang. Att ha en strukturerad och kon-
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tinuerlig uppfoljning var ocksa ndgot som var betydelsefullt for att kunna se vad som fun-
gerar och vad som behéver férindras under tidens gang, nimnde nagra. En av projektigar-
na berittade att de besokte liknande projekt for att fa inspiration och kunskap om vad som
fungerar och inte, innan projektstarten. Det hjilpte dem att lyckas med insatsen i hdgre

grad.

4.5.7 Upplagg/aktiviteter

Olika typer av seminarier och forelasningar var en framgangsfaktor enligt nagra av inter-
vjupersonerna. En av dem berittade att de anordnade seminarier for att motverka frim-
lingstientlighet i kommunen. Det bidrog till ett 6kat engagemang och en foérindrad syn pa
de nya invanarna. I andra projekt bjods externa foéreldsare in, fran till exempel myndigheter,
for att informera om hur det svenska samhillet fungerar. Det var lirorikt och uppskattat av
deltagarna i de hir projekten. Nagot annat som var uppskattat i flera projekt var sprakstod.
De nyanlinda fick lira sig spriket 1 lugn och ro gjorde att de vagade borja prata svenska
och fick ett 6kat sjalvfortroende, menade en av projektigarna. Att arbeta med hinderna
och gora praktiska saker var en annan framgangsfaktor som framkom i intervjuerna. Det
handlade till exempel om att baka, mala och handarbeta. Manga mar bra av att vara kreativa
och skapa nagot samtidigt som det blir en social samvaro. ”Prova-pa-dagar” upplevde
ndgra av de intervjuade som positivt da det gjorde att fler vagade ta steget att testa nagot
nytt.

4.6 Hinder for maluppfyllelse

Hinder
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4.6.1 Tid

Av de intervjuade tog tio personer upp tiden som ett hinder for att na malet med insatsen.
Sju av dem beskrev att de hade behovt fler personresurser for att hinna med och att de som
arbetade med projektet hade for lite tid avsatt f6r det. Nagra upplevde att det finns f61-
vintningar pa att de som till exempel arbetar inom kultursektorn ska arbeta ideellt med den
hir typen av projekt. Det gor att fa har mojlighet att ligga ner sa mycket tid pa det. Mer
personalresurser hade gjort att fler mentorer och guider hade kunnat virvas menade nagra
av de intervjuade. Flera beskrev att startstrickan varit lingre dn forvintat (till exempel sva-
righeter att hitta guider) och att olika praktiska och oférutsedda saker intriffat vilket lett till
forseningar 1 planeringen. Tva av de intervjuade ansag att ett ar till hade behovts for att
lyckas helt med projektet. Gemensamt for de hir projekten var att projekttiden var 12 ma-
nader. En av de intervjuade menade att sex manader var alldeles for kort tid for ett projekt.
Hon upplevde att det tog f6r lang tid att hinna planera och strukturera upp verksamheten
samt varva och etablera flyktingguider pa ett halvar. Projektet blev darfor forlangt till 12
manader.

4.6.2 Samverkan

Sex av intervjupersonerna upplevde att samarbetet med alla/négra av deras samverkanspat-
ter inte fungerade 1 tillricklig utstrickning. Tvd av dem samarbetade med etniska féreningar
och ansag att de inte varit si aktiva och delaktiga som forvintat. Andra beskrev att proble-
met med samverkansparten lig pa kompetensniva och att projektigarna inte riktigt lyckats
na fram med syfte och mal med insatsen. En del upplevde att de fick driva pa sina samver-
kansparter mycket for att de skulle komma igang med verksamhet och aktiviteter. Nagot
som togs upp av flera intervjupersoner var att de hade kunnat ge tydligare riktlinjer och in-
formation till samverkansparterna fran borjan. I vissa fall visste inte samverkansparterna
riktigt vad deras uppgift i projektet var eller ens att de skulle vara delaktiga, visade det sig. I
ett fall uppstod ett omvint problem, dér en drivande idéburen organisation fétt driva pa
kommunen.

4.6.3 Budget

Att budgeten varit ett hinder framkom i fem av intervjuerna. En ligre budget 4n vad som
var tinkt frin borjan ledde till att vissa aktiviteter togs bort och att planeringstiden blev be-
tydligt lingre. I vissa fall fick stora omarbetningar géras av den ursprungliga projektidén.
For nagra rackte inte pengarna till att anstalla en projektledare och hjalp fick tas till av ide-
ella krafter i storre utstraickning an vad som var tinkt. I ett fall fanns inte pengar till mark-
nadsforing av projektet i tillricklig utstrickning.

4.6.4 Marknadsféring/brist pd deltagare

Nio av de intervjuade upplevde att det var svart att nd ut till malgruppen. Anledningarna
var otillricklig marknadsforing och att en del aktiviteter inte lockade sa manga. Nagra av de
intervjuade beskrev att det hade varit svart att na ut till de mest isolerade grupperna, sa som
ensamkommande barn och andra som bodde mer avsides. Att manga inte hade korkort,
inte hade rad att aka buss eller behévde vara hemma med sina barn pa kvillarna stillde till
problem i manga projekt. Det gillde nyanlinda i allmidnhet och de inom etableringen i syn-
nerhet, eftersom de har mycket pa schemat under dagtid. En av de intervjuade menade att
det dérfor ar viktigt att hitta en lokal som ar lattillgdnglig f6r manga, men att det inte alltid
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ar sa latt. Nagra av intervjupersonerna tyckte att det var svart att fa kommuninvanare att
engagera sig frivilligt. Tva av de intervjuade menade att det framfor allt varit svart att hitta
inrikes f6dda min som ville stilla upp som guider och kontaktpersoner. I ett av projekten
annonserades aktiviteterna som nagot som var till for utrikes kvinnor, vilket ledde till att de
flesta som deltog var redan etablerade kvinnor istillet f6r nyanlinda som var den egentliga
malgruppen. Brist pa tid och resurser framkom i flera intervjuer som ett hinder for att na ut
med information om projekten och virva frivilliga och deltagare.

4.6.5 Ovrigt

Ett annat hinder som uppstod i nagra av projekten var spraksvarigheter och brist pa tolkar.
Att grupperna ibland var for stora var ett problem i nagra fall, eftersom det blev svart att
hinna med att hjilpa alla (exempelvis vid lixhjilp och kulturaktiviteter). En av projektagar-
na ansag att det var svart att fa kontakten mellan flyktingguider och nyanlinda att halla i
lingden. Intervjupersonen menade att det férmodligen hade varit bittre att lata relationer
uppsta mer naturligt genom aktiviteter och caféverksamhet. Dessutom ville manga av de
nyanlinda fokusera pa att komma tillritta i det nya landet och umgas med sina landsmain 1
bérjan fOr att fa stod och kidnna trygghet. Darfor kan det vara bittre att inte satsa pa etable-
ring av inrikes fodda flyktingguider i en for tidig fas, ansag projektigaren. En av de inter-
vjuade tyckte att ett stort hinder f6r projektets framgang var att kommunen var projekta-
gare, men att malgruppen framfor allt fanns hos arbetsférmedlingen. Trots ett bra samar-
bete dem emellan var det svart f6r kommunen att na ut till de nyanlinda inom etableringen
och organisera projektet.

4.7 Mervarden

4.7.1 Kontakter och relationer

Av de 25 projekten har 23 stycken lett till olika former av mervirden, som projektigarna
inte hade riknat med vid ansékan. Fem projekt ledde till fler kontakter och djupare vin-
skapsrelationer dn vad som foérvintades fran borjan. I vissa fall blev kommuninvanare in-
tresserade och hjilpte till pa olika sitt eller deltog i aktiviteter, trots att det inte var planerat.
Det bidrog till nya kontakter och en 6kad integration.

4.7.2 Engagemang

I tva fall visade nyanlidnda intresse for att starta en egen forening eller sjalva engagera sig
som volontirer i befintliga organisationer. Aven inrikes fédda startade upp egna aktiviteter
efter att ha blivit inspirerade av projekten. Till exempel startades ett stickcafé, ungdomar
tog initiativ till att skapa en motesplats for andra ungdomar, studiebesok anordnades och
en flyktingguideverksamhet startades pa en gymnasieskola. De hir aktiviteterna gick utan-
tor projektorganisationen och projektigarna var inte involverade i dem. Nagot som nistan
alla av de intervjuade tog upp vid frigan om mervirde var att projekten hade gett ringar pa
vattnet. Engagemanget har spridit sig och gjort att fler och fler blivit intresserade av att
skapa nya kontakter och hjilpa till pa olika sitt. I flertalet sma samhillen bidrog projekten
till en 6kad sammanhallning och en mer trivsam stimning.
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4.7.3 Praktikplatser och jobb

Fyra av de intervjuade berittade att kontakten med flyktingguider och mentorer ledde till
att nyanlidnda fick hjilp att hitta praktikplatser och jobb. Det var nigot som upplevdes som
ett valdigt positivt mervirde. Manga fick dven hjilp att 6vningskéra av sina nya vanner och
kontakter, vilket dr viktigt eftersom fa nyanlinda har kérkort. Det dr ett stort problem
framfor allt 1 glesbygden och de flesta har inte rad att ta korlektioner. I vissa projekt, dar
mailet egentligen inte var att etablera personliga flyktingguider, ledde andra former av kon-
takter till ett liknande sadant fadderskap dnda. Sjalvfortroendet 6kade hos nyanlinda savil
som flyktingguider, enligt nagra av de intervjuade.

4.7.4 Ovrigt

Nigra ansag att de hade fatt en 6kad insikt i vikten av att samarbeta med den ideella sek-
torn och vad det kan ge for positiva konsekvenser. En av de intervjuade berittade att pro-
jektet bidragit till att fler nyanlidnda har valt att bo kvar i kommunen 4n tidigare, eftersom
de fatt fler vinner och nagra har fitt jobb eller praktikplatser.

En av projektidgarna berittade att medvetenheten hos kommunpolitikerna har okat till £6ljd
av projektet. De har fatt upp 6gonen for frigan och sett att det gar att géra mycket utan att
det maéste vara si kostsamt och komplicerat. Minskad frimlingsfientlighet och en 6kad fo1-
stalse for nyanlandas situation var ocksa mervirden som framkom i intervjuerna.

4.8 Forandringar i den ordinarie verksamheten

Det finns en langsiktig plan f6r 19 av de 25 projekten (76 %). De har pa nagot sitt lett till
forindringar i den ordinarie verksamheten. Planen for de hir projekten ér att de kommer
fortsitta helt eller delvis. I nagra fall har projekten dven bidragit till att liknande projekt har
startats upp i andra kommuner. Sex (24 %) av projekten kommer inte fortsitta, vilket beror
pa olika faktorer. I ett fall har ett annat projekt startats upp istillet, i nagra fall beror det pa
for lite resurser eller att de som drivit projektet har slutat. Ett av projekten kommer inte
fortsitta pa grund av att projektigarna anser att det blir for svart att driva ett projekt fran
kommunen, nir majoriteten av malgruppen finns inom arbetstérmedlingen. Svarigheterna
ligger i att det dr svart att na ut till malgruppen eftersom de har mycket annat pa schemat
inom etableringen.
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Alla projekt utom ett fick generellt positiv eller mycket positiv respons fran sina deltagare. I
ett projekt har nagon uppféljning inte gjorts och det ér dn sa linge oklart vad deltagarna
tyckte om projektet. I manga av projekten har det dnnu inte gjorts nagon mer formell ut-
virdering, men de projektansvariga hade dnda en uppfattning om vad deltagarna tyckte om
insatserna.
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De nyanlinda visade generellt ett stort intresse och en nyfikenhet f6r de aktiviteter som an-
ordnades. Minga uppskattade att fa en sysselsittning i vardagen och nya vinner. Att fa till-
gang till spraktrining, 6kade kunskaper om den svenska kulturen och hjilp att hitta jobb
var ocksa sidant som virdesattes. Aven flyktingguider och andra volontirer var éverlag po-
sitiva och ansag att projekten var givande aven fér dem. Manga av dem upplevde att det var
givande att fa hjilpa till, att fa nya vinner och att lira sig mer om andra kulturer.

En uppsats gjordes av hogskolestudenter for att utvirdera ett av projekten som etablerade
somaliska mentorer till nyanlinda somalier. Den visade att om mentorerna kommer fran
samma land som de nyanlidnda, gar det snabbare att komma in i det nya landet. Dock med
undantaget att hitta ett jobb.

Tre av de intervjuade uppgav att de nyanlinda hade svart att svara pa enkiter och skriftliga
utvirderingar. Det var svart med spriket och dessutom var manga inte vana vid att gora ut-
virderingar vilket ledde till missférstand. Darfér utvirderades insatserna muntligen istéllet.

I nagra utvirderingar framkom att det hade varit fordelaktigt att ha tinkt igenom det prak-
tiska 1 storre utstrickning i forvig. Att se till att det fungerar med lokaler, bussar, tider och
liknande 4ar nagot som ar oerhort viktigt enligt en av projektidgarna. I nagra av de projekt
dir syftet var att etablera flyktingguider, visade uppfoljningar att det var svart att fa relat-
ionerna att hélla i lingden. I ett av projekten ansdg flyktingguiderna att de hade fatt for lite
information om vad som forvintades av dem, innan projektet startade. I utvirderingen av
ett annat projekt som riktade sig till utrikes fodda kvinnor, framkom att om ett liknande
projekt skulle genomfoéras igen vore det fordelaktigt att rikta sig till en blandad malgrupp.
Det skulle leda till 6kad integration och minska kinslan av sirbehandling hos utrikes fédda.
En del av de intervjuade tyckte i efterhand att det hade varit 6nskvirt att ha mer tid och re-
surser att ldgga pd att informera och marknadsfora projektet £or att na ut till fler.

Diagrammet ovan visar vilka utvirderingsmetoder som anvints/planerar att anvindas for
projekten. Som framkom 1 texten har vissa metoder visat sig vara svara att genomféra och
darfor fatt kompletteras med andra metoder. Det gillde framfor allt enkdtundersékningar.
De flesta har anvint sig av tva eller flera utvirderingsmetoder.
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5 Slutsatser utifrdn intervjusvar

Manga projekt hade relativt 6vergripande mal vilket kan bidra till att upplevelsen av att ha
uppnatt malet blev hogre, in om malen varit mer specifika. Infor framtiden kan det darfor
ses som fordelaktigt att ha mitbara och specifika mal 1 hogre grad, for att tydligare fa en
uppfattning om hur vil malet har uppnatts.

De som ansag att samarbetet med samverkansparterna fungerade val hade generellt sett
tirre samarbetsparter, dn de som ansag att samarbetet fungerade simre. Det kan tyda pa att
det dr battre att ha nagot firre samarbetsparter.

En av de intervjuade tog upp att ett hinder var att det var svart att fa kontakten mellan de
nyanlinda och flyktingguiderna att halla 1 lingden. I efterhand drogs slutsatsen att det for-
modligen varit bittre om deltagarna hade fatt métas pa ett mer naturligt sitt. I en annan in-
tervju nimndes just mojligheten att ldra kinna varandra pa ett naturligt sitt genom fore-
ningsliv som en framgangsfaktor. Kontakterna hade i det projektet blivit hallbara i lingden.
I ett tredje projekt upplevdes vikten av att ha en métesplats dér nyanlinda och flyktinggui-
der kunde triffas och lira kinna varandra innan de bérjade umgas sjilva, som en viktig
framgangsfaktor. Det har tyder pa att det kan vara viktigt att lata kontakterna ske pa ett na-
turligt sitt och till exempel ha gemensamma aktiviteter och triffar som en start pa person-
liga flyktingguideinsatser.

Endast ett av projekten riktade sig enbart till ensamkommande barn. I intervjuerna nimnde
manga att de inte ville skilja dem fran 6vriga nyanlinda utan istillet rikta sig till en bredare
malgrupp. Dock upplevde nagra av de intervjuade att det var svart att na ut till ensam-
kommande barn. Dirfér kan det eventuellt vara bra att vissa projekt riktas mer specifikt till
den hir malgruppen, alternativt att mer resurser och energi liggs pa att involvera ensam-
kommande barn i insatserna.

Vad giller antalet deltagare framkom av intervjuerna att de projekt som hade hogst
maluppfyllelse generellt hade fler deltagare 4n de projekt som hade ligst maluppfyllelse.
Flera av intervjupersonerna ansag att en framgangsfaktor var att insatserna riktade sig till
bade nyanlinda och inrikes fédda. Det dr dirfér ocksa nagot som kan vara virt att tinka pa
infér kommande projekt.

Nigot som flera av de intervjuade tog upp som ett hinder var att det var svart att fa till pla-
neringen kring aktiviteterna. Manga av de nyanlinda hade SFI-undervisning eller liknande
pa dagtid och behdvde vara hemma med barnen pa kvillarna. Dirfor kan det vara viktigt
att involvera den idéburna sektorn i stor omfattning eftersom de har storre mojligheter att
bedriva verksamhet pa kvillar och helger. Dessutom kan det vara férdelaktigt att det finns
utrymme fOr barn att delta pa nagot sitt, for att ocksa fler vuxna ska ha mojlighet att vara
med.

Idrottsaktiviteter var representerade i projekten i stor omfattning. Diremot var inte projekt

som involverar kultur och skapande si vanligt f6rekommande. Gruppen nyanlinda invol-
verar manga olika sorters manniskor med olika intressen, behov och férutsittningar. Dir-
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for skulle det kunna vara positivt att satsa mer pa olika typer av verksamheter, dir alla kan
hitta nagot som de finner intressant och givande. Som férslag pa vidare undersékning
skulle det vara intressant att titta mer specifikt vilka som far ta del av insatserna. Till exem-
pel dr det manga dldre som inte ingar i etableringen som eventuellt kan vara i riskzonen att
hamna mellan stolarna.

I flera intervjuer framkom att enkitundersokningar var en utvirderingsmetod som inte
fungerade fullt ut. Det kan darfor vara viktigt att f6rsoka hitta andra utvirderingsformer i
kommande projekt, sa som till exempel muntliga samtal.

Flyktingguideverksamhet kan, som framkommit i den hir utvirderingen, tolkas pa manga
olika sitt. Slutligen kan sigas att det finns ett stort engagemang, manga goda idéer och en
stark vilja att arbeta med integration runt om i landet. Det gor att det finns goda forutsatt-
ningar for att fortsitta utveckla integrationsfrimjande insatser.
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Bilaga - Intervjufrgor

1. Upplever du att ni natt malet med insatsen? (om inte, av vilken anledning?)
(Ja, nej, delvis)

2. I vilken omfattning har ni natt malet med insatsen (uppskatta i procent)?
(Vilken/vilka har varit framgingsfaktorerna for insatsen? Vilka hinder har ni
upplevt for att na malet?)

3. Finns det nagra mervirden med insatsen som ni inte riknat med vid ansékan?

4. Har ni genomfort nagon uppfoljning/utvirdering dnnu och i sidana fall, vad har
denna/dessa visat?

5. Har insatsen resulterat i/ kommer insatsen resultera i nigra forindringar i ordinarie
verksamhet (finns det ndgon mer lingsiktig plan med projektet)?

6. Ivilken omfattning har samverkansparten varit delaktiga i projektet? I styrning
och/eller genomforande eller som mottagare?

7. Har insatsen resulterat i/kommer insatsen resultera i ett fortsatt utokat samarbete
med civila sektorn (idéburen sektor)?

8. Kan du uppskatta hur manga nyanlinda som fatt ta del av insatsen samt hur
manga inrikes fé6dda som fatt ta del av insatsen?

9. Vilken malgrupp riktade sig insatsen till?

10. Hur ménga forvaltningar har varit delaktiga?
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