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Forord

Liansstyrelserna har arbetat med fragor relaterade till samhallsorientering och
samhaillsinformation f6r nyanlinda och asylsokande genom regeringsuppdrag att kartligga
samhallsinformation 2009, via uppféljnings- och samverkansuppdrag fran och med
inférandet av samhaillsorientering 2010 och sedan 2016 dven med samhillsinformation for
asylsokande genom uppdraget att samordna tidiga insatser under asyltiden. Parallellt med
dessa uppdrag har linsstyrelserna arbetat med nationella verktyg och utvecklingsprojekt for
att stodja arbetet med samhillsorientering genom informationsportalen
www.informationsverige.se och utbildningsplattformen MILSA.

Lansstyrelsernas erfarenheter av arbetet med samhallsorientering visar att insatsen ar en viktig
del av etableringen som har stor potential att ge nyanlinda insikter och kunskaper om svenska
samhillet och att 6ka egenmakten samt ge battre forutsittningar for nyanlidnda att gora
medvetna val i olika livssituationer i Sverige. Viktiga fraigor om normer, virderingar och
virdeladdade fragor sisom jamstalldhet, barns rattigheter, demokrati m.m. dr redan idag
integrerade i samhillsorienteringen, men i varierande grad och med skiftande kvalitet. For att
ge dessa fragor ett 6kat utrymme som far genomslag i samhillsorienteringen 1 hela landet
finns behov av utveckling av bade organisation, material och utbildningsinsatser for
samhillskommunikatorer. I takt med att anspraken hojs pa samhaillsorienteringen och andra
torvintningar presenteras vad giller innehall och utférande dr det darfor viktigt att Gversyn
g0rs av flera delar.

Lansstyrelsen Jonkoping vill rikta ett tack till medverkande sakkunniga och konsulter,

kommuner, regioner och landsting, myndigheter, organisationer 1 civilsamhillet och andra
som pa olika sitt bidragit med kunskap och erfarenheter under arbetets gang.

Arendet har beslutats av linsrad Anneli Wirtén efter foredragning av Gabriella Straat,
nationell samordnare for linsstyrelsernas integrationsuppdrag.

Anneli Wirtén

Linsrad, Linsstyrelsen 1 Jonkoépings lin


http://www.informationsverige.se/

1. Uppdraget

1.1 Uppdrag om 6versyn av samhdlisorientering

Regeringen uppdrog den 15 februari 2018 till Linsstyrelsen Jonkoping att gora en éversyn
av samhallsorientering for nyanlinda, se uppdragsbeslut 1 bilaga 1. Bakgrunden till
uppdraget ar bl.a. regeringens bedémning att normer, virderingar och virdeladdade fragor
bor ges 6kat utrymme inom samhallsorienteringen. I uppdraget ingir att inventera och ge
torslag kring utveckling av material, rekrytering och utbildning av samhills- och
hilsokommunikatorer och stédmaterial till offentliganstillda som méter nyanlinda.
Uppdraget omfattar dven att ge forslag om hur man kan sikerstilla kvalitet i utférandet av
samhillsorienteringen.

1.2 Avgransningar

I 6versynen av hur normer, virderingar och virdeladdade fragor kan ges storre utrymme i
samhillsorienteringen har Lansstyrelsen utgatt frin de omraden, frigor och perspektiv som
regeringen tar upp specifikt i uppdragsbeslutet (utan inbérdes rangordning): jaimstilldhet,
diskriminering, individuella rittigheter och skyldigheter, sexuell och reproduktiv hilsa och
rittigheter, barns rittigheter, betydelsen av ett demokratiskt styrelseskick, kvinnors och mins
deltagande i arbets- och samhallslivet, hbtq-personers rittigheter och hedersrelaterat vald och
fortryck. Vid samrad med olika aktorer har dessa fragor ocksa utgjort grunden for urval.

Linsstyrelsen har avgrinsat 6versynen och forslagen vad giller innehall och material till de
utpekade omridena i det aktuella uppdraget. Under uppdragets gang har dock synpunkter
limnats nir det géller teman for innehéll 1 samhallsorienteringen 6verlag — att information till
nyanlinda behover utvecklas avseende kris- och krigsberedskap, ekonomi, miljéfragor m.m.
Lansstyrelsen kommenterar behovet av prioriteringar av innehéll och myndigheters
informationsskyldighet, se avsnitt 8.5.2, men bedomer 1 Gvrigt att eventuell 6versyn av
innehallet i de obligatoriska blocken i stort inte ryms inom ramen f6r detta uppdrag.

2. Genomfdorande

2.1 Medverkande konsulter, sakkunniga och fokusgrupper

Linsstyrelsen Jonkoping har samordnat det 6vergripande arbetet f6r uppdraget med bitride
av Ovriga linsstyrelser, externa konsulter och sakkunniga. Uppdragets genomférande har
utgatt fran de tre deluppdragen i uppdragsbeslutet: 1) 6versyn av material 2) Gversyn av
rekrytering, utbildning och fortbildning av samhills- och hilskommunikatérer 3) inventering
och forslag till stodmaterial till offentliganstillda. Lansstyrelsen Viastra Gotaland har i
samverkan med Géteborgs stad genomfort Gversynen av materialet ’Om Sverige” inom
deluppdrag 1 utifran sin roll som forvaltande myndighet av materialet och portalen
www.informationsverige.se. Ovriga medverkande:


http://www.informationsverige.se/

e Professor Erik Amna, verksam vid Orebro universitet och sirskild utredare till
utformning och reglering av samhillsotientering'. Erik Amna har bidragit med
konsultativt st6d i egenskap av sirskilt sakkunnig pa omradet.

e Sakkunniga inom jamstalldhet, ménskliga rittigheter och hedersrelaterat vald och
tortryck vid linsstyrelserna

e Fokusgrupper med deltagare och samhillskommunikatorer frain Goteborgs stad, se
bilaga 2.

For inventering och 6versyn av forslag till deluppdrag 3 rérande stddmaterial f6r
offentliganstillda som moter nyanlinda har Linsstyrelsen genom upphandling kontrakterat
Ramboll Management Consulting.

2.2 Samrad med myndigheter, organisationer fran civilsamhallet m.fl.
I arbetet med uppdraget har Linsstyrelsen genomfort samrad med en rad myndigheter och
organisationer i syfte att inhdmta kunskap, erfarenheter och synpunkter kring de tre

deluppdragen:

e Fitt samrad med representanter fran myndigheter, kommuner och
landsting/regioner: Arbetsformedlingen, Barnombudsmannen, Centrum for
samhallsorientering i Stockholm, Diskrimineringsombudsmannen,
Flyktingmedicinskt centrum vid Region Ostergotland, Folkbildningsradet,
Folkhilsomyndigheten, G6teborgs stad, Jamstilldhetsmyndigheten,
Migrationsverket, MUCF, Myndigheten f6r delaktighet Polisen, Namnden for
stod till trossamfund, Skolverket, Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och
landsting, Transkulturellt Centrum vid Stockholm lins landsting och Viadidakt
(Katrineholm/Vingdkers kommun)

e Fitt samrad med representanter fran organisationer i civilsamhallet:
Demokratiakademin, GAPF, Make Equal, MAN, RFSU, Ridda Barnen, SIOS,
Svenska kyrkan, Sveriges folkhogskolor. Inbjudna med férhinder: Forum,
Funktionsritt Sverige, RFSL, Roda Korset, Studieférbunden, Sveriges
antidiskrimineringsbyréer.

Urval f6r inbjudan till samraden har gjorts utifrain organisationernas perspektivkunskap om
de omriden och frigor som lyfts i beslutet om uppdrag och/eller erfarenheter inom
samhaillsorientering och halsokommunikation till nyanlinda.

2.3 Webbenkater till anordnare av samhdlisorientering och hdlsokommunikation
Vid datainsamling om material och rekrytering, utbildning och fortbildning av

kommunikat6rer har linsstyrelsenan distribuerat webbenkiter till anordnare av
samhillsorientering och hialsokommunikation (kommuner, upphandlade aktérer, landsting
och regioner). Ca 115> respondenter som totalt representerar 271 kommuner (93%) i landet

har besvarat webbenkiten om kommunernas uppdrag kring samhallsorientering och eventuell

1'SOU 2010:16 och SOU 2010:37

2120 respondenter har pabérjat enkiten varav 108 har slutfort hela enkiten. Svarsfrekvensen varierar dirfér ndgot mellan olika
fragor.



hilsokommunikation. Enkiten till landsting/regioner om hilsokommunikation hatr besvarats
av ca 29’ respondenter frin 19 av linen (90%). I nigra fall har flera respondenter besvarat
enkiterna for samma kommun/landsting/region till f6ljd av flera olika anordnare av
samhillsorientering och halsokommunikation.

Vissa fragor som kommenteras i rapporten bygger pa tidigare genomférda
enkitundersokningar till kommunerna som linsstyrelsernas genomfort inom ramen for bl.a.
arlig uppféljning av samhillsorientering. Referenser till dessa rapporter framgar i aktuella
avsnitt.

2.4 Inventering av stodmaterial

Den inventering av stddmaterial f6r offentliganstillda (se kapitel 7) som genomforts av
Ramboll Management Consulting pa uppdrag av Linsstyrelsen bygger pa en kombination av
datainsamlingsmetoder:

e Explorativa intervjuer: explorativa intervjuer har genomférts med SKL, Skolverket,
Socialstyrelsen, Diskrimineringsombudsmannen, Uppsala kommun och
Arbetstérmedlingen. Syftet med intervjuerna har varit att fa en férdjupad forstaelse f6r
myndigheternas arbete med att ta fram stodmaterial om normer och varderingar till
offentliganstillda. I intervjuerna har Ramboll ocksa stillt frigor om hur behovet av ett
nationellt stbdmaterial ser ut.

e Deltagande vid Linsstyrelsens samradsmote med myndigheter och organisationer i syftet
var att ta del av synpunkter, kunskap och erfarenheter som underlag till genomférandet
och redovisningen av uppdraget.

e Strukturerad dokumentstudie genom en databas: en databas har tagits fram i syfte att
kategorisera det som identifierats i inventeringen. Databasen gor inte ansprik pa att vara
heltickande. Syftet med dokumentstudien har varit att fa en 6vergripande bild av befintligt
stodmaterial och att identifiera lirande exempel. Utdrag ur databasen finns i bilaga 3.

3. Om samhallsorientering

3.1 Syfte, omfattning och innehaill
Sambhillsorienteringen ska ge nyanlinda en grundliggande forstaelse f6r det svenska samhallet

och en bra grund f6r fortsatt kunskapsinhimtande. Malet med samhillsorienteringen ér att
deltagaren utvecklar kunskap om:

¢ de minskliga rittigheterna och de grundliggande demokratiska virderingarna,

e den enskildes rittigheter och skyldigheter i 6vrigt,

e hur samhillet dr organiserat, och

3 32 respondenter har pibétjat enkiten varav 28 har slutfort hela enkiten. Svarsfrekvensen varierar dirfér mellan
olika fragor. For de respondenter som svarat nej pa fraga 2: "Erbjuder ert landsting hilsokommunikation f6r
nyanlinda?” (13 respondenter) har enkiten avslutats medan 6vriga slussats vidare till dterstidende 13 fragor av
enkiten.



o praktiskt vardagsliv.*

Sambhillsorienteringen ska omfatta minst 60 h och i mojligaste man bedrivas pa modersmalet
eller ett annat sprak som deltagaren behirskar vil. Vid behov ska tolk anlitas.
Sambhillsorienteringen ska kunna kombineras med arbete, studier och andra aktiviteter for att
underlitta och paskynda etableringen i arbetslivet.’

Samhillsorienteringen ska innehilla féljande delar®:
1. Att komma till Sverige.

2. Att bo 1 Sverige.

3. Att f6rsorja sig och utvecklas i Sverige.

4. Individens rittigheter och skyldigheter.

5. Att bilda familj och leva med barn i Sverige.

6. Att paverka i Sverige.

7. Att varda sin hilsa i Sverige.

8. Att aldras i Sverige.

Tyngdpunkten ska ligga pa den praktiska aspekten av att leva i Sverige. Kommunen
bestimmer hur samhillsorienteringen ska utformas och i vilken ordningsféljd
samhillsorienteringens delar ska behandlas. I férordningsmotivet’ finns ytterligare
vigledning kring innehallet i respektive block. Samhallsorienteringen ska ge utrymme for
dialog och reflektion.

3.2 Malgrupp
Samhillsorienteringen har tva primira malgrupper®:
e Sedan 1 december 2010 ska nyanlinda som omfattas av etableringen (etableringsplan
eller etableringsprogrammet) erbjudas samhillsorientering.

e Sedan 1 maj 2013 ska dven vissa andra nyanlinda anhoériginvandrare ges mojlighet att
delta (den s.k. utékade malgruppen)

Sambhillsorienteringen ska paborjas sa snart som moijligt efter det att den nyanlinde har
folkbokforts 1 kommunen och normalt vara avslutad inom ett ar. Kommunens skyldighet att
erbjuda samhillsorientering upphor tre ar efter det att den nyanlinde forsta gangen
folkbokférdes i en kommun. Kommunen ska aktivt verka for att na de nyanldnda i
kommunen som har ritt till samhillsorientering och motivera dem att delta i
samhéillsorienteringen.9

3.3 Anordnare
Kommunen dr ansvarig for att genomféra samhillsorienteringen och ska uppritta en sirskild

plan f6r detta. Kommunen kan dven uppdra it andra aktdrer att genomfora

42§ 1 forordning (2010:1138) om sambhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare

55,7 §§ Ibid.

63§ Ibid.

7 Foérordningsmotiv Fm 2010:1

81a-2a §§1ilag (2013:156) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare

9 4-5 §§ ibid. samt 4 § i férordning (2010:1138) om sambhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare



samhillsorienteringen och uppritta en plan. Planen ska di godkinnas av kommunen." I
Linsstyrelsens uppfoljningsenkit hosten 2017 framkom att 35% av kommunerna i huvudsak
anordnade samhillsorientering i egen regi, 38% erbjod samhaillsorientering genom samverkan
med annan kommun, kommunalférbund eller motsvarande, 26% erbjod samhallsorientering
via upphandlad akt6r och 1% erbjéd ingen samhillsorientering alls.

3.4 Samhadllskommunikatérer och andra som leder samhadllsorienteringen

Det finns ingen gemensam yrkestitel f6r de som leder kursen 1 samhaillsorientering.
Sambhillskommunikat6r, samhillsvigledare, samhillsinformator, lirare, studiecirkelledare dr
nédgra av de titlar som anvinds av olika anordnare. De personer som leder
samhaillsorienteringen ska ha limplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet och
imneskunskap.'' I 6vrigt finns inte preciserat vilken nivé eller omfattning av utbildning,
erfarenhet eller imneskunskaper som krivs.

3.5 Halsokommunikation
Integrerat i samhallsorienteringen, som komplement till, eller som fristiende insats erbjuder

vissa anordnare s.k. hialsokommunikation till nyanlinda. I webbenkaterna till kommuner,
upphandlade aktorer och landsting/regioner uppger halften av respondenterna att de etbjuder
hilsokommunikation f6r nyanlinda.'” Exakt hur anordnare sjilva definierar
hilsokommunikation och vad de bedémer ryms inom begreppet varierar dock. I manga fall
avser anordnarna den praktiska information och paféljande diskussion som ror fragor
relaterade till hilso- och sjukvarden, egenvird, kost och motion o.d. Denna information ges
ibland inom ramen f6r blocket ”Att varda sin hilsa”, 1 andra fall som extra timmar utéver det
obligatoriska blocket eller inom ramen for annan insats. I andra fall definieras
hilsokommunikation snarare som ett hilsofrimjande perspektiv som ska genomsyra olika
delar av samhillsorienteringen. Vissa anordnare anvinder begreppen hilsoinformation eller
hilsostéd som varianter av hilsokommunikation. Ytterligare fordjupning kring begreppet
hilsokommunikation aterfinns bl.a. i forstudie av MILSA."” De som leder
hilsokommunikation har precis som fo6r samhillsorientering olika titlar: hilsokommunikator,
samhalls- och hilsokommunikatdr, hilsoinformator, hilsovigledare, hilsoguide,
hilsoinspiratoér m.m.

Med undantag for blocket ”Att varda sin hilsa” inom ramen for samhaillsorientering finns
inga sirskilda regleringar eller krav att erbjuda hilsokommunikation eller hélsoinformation till
nyanlinda. Landsting/regioner har dock en informationsskyldighet'* gentemot enskilda
patienter i fragor som ror hilsotillstind, att férebygga sjukdom och skada m.m. Behovet av
hilsokommunikation eller hilsoinformation har dock identifierats i flera kartligeningar. Flera
projektsatsningar har gjorts inom omraden som ror hilsokommunikation och
hilsoinformation till nyanlinda och asylsékande, diribland Uppdrag Psykisk Hilsa'® som tagit

10.8-9 §§ i férordning (2010:1138) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare

117 § Ibid.

12 Linsstyrelserna har definierat hilsokommunikation i enkiterna som “en insats som férmedlas pd modersmal, i
dialogform och i grupp, for att 6ka individens kontroll 6ver den egna hilsan”.

13 Al-Adhami, M. Halsokommunikation i relation till samhallsorientering och etablering av nyanlanda flyktingar i Sverige. 2015.
Uppsala Universitet.

143 kap. 1 § i patientlag (2014:821)

15 https:/ /www.uppdragpsykiskhalsa.se/



fram utbildningar, material och metodstod for kultur- och sprakanpassad hilsoinformation i
hilsostédsgrupper och MILSA Utbildningsplattform som genomfér utbildning f6r samhills-
och halsokommunikatérer (se avsnitt 4.3). Hilsokommunikationen och hilsoinformationen
riktas ofta till flera malgrupper 4n enbart nyanlinda, t.ex. asylsokande och ensamkommande

barn.

4. Lansstyrelsernas uppdrag i samhdllsorienteringen

4.1 Framja, stodja, samverka, folja upp
Lansstyrelsens uppdrag ar att frimja och stodja samarbete mellan kommunerna om

samhillsorientering'® samt verka for regional samverkan mellan relevanta aktorer i planering,
organisering och genomférande av insatser for vissa nyanlinda invandrare'”. Detta arbete sker
konkret bl.a. genom de nitverk, konferenser och utbildningar som samordnas av
linsstyrelserna f6r de som berérs av samhallsorienteringen. Sedan flera dr bedriver
linsstyrelserna aven utveckling kopplat till samhallsorientering genom
www.informationsverige.se och MILSA utbildningsplattform, se avsnitt 4.2 och 4.3.

Som ett led i linsstyrelsernas stddjande arbete kan kommuner och kommunalférbund beviljas
utvecklingsmedel (s.k. {37-medel) for att frimja beredskap och kapacitet och samverkan
mellan olika aktérer nir det giller bl.a. samhillsorientering.”® 1 uppbyggnadsskedet av
samhillsorienteringen 2011 6ronmirkte regeringen sirskilda medel som méjliggjorde f6r
linsstyrelserna att bevilja bidrag till en rad aktorer for att stodja utveckling av organisering,
metod och material som hade ett sirskilt nationellt intresse. Ett antal regionala och lokala
insatser har ocksa beviljats §37-medel fran linsstyrelserna for kapacitetsutveckling av

samhillsorientering.

Linsstyrelserna har ett uppdrag att f6lja upp samhaillsorienteringen och att varje ar limna en
gemensam redovisning till regeringen. Kommunerna ska limna de uppgifter som behovs f6r
uppfoljningen.”” Uppfoljningen omfattar ingen granskning eller tillsyn av enskilda
verksamheter utan en systemuppfoljning av organisation, deltagande och genomfdrande.
Uppfoljningen baseras bl.a. pa en arlig webbenkit till kommunerna.

Sedan 2016 har linsstyrelsernas ett uppdrag att samordna tidiga insatser fér vuxna
asylsékande och bevilja statsbidrag till anordnare som erbjuder insatser f6r milgruppen.” De
tidiga insatserna omfattar bl.a. samhallsinformation som 1 flera avseenden tangerar
samhaillsorientering. Under 2017 och innevarande ar har statsbidrag beviljats for olika typer
av samhallsinformationsinsatser som paminner om den samhillsorientering som ges till
nyanlinda. Bidrag har dven beviljats for framtagande av visst material till

samhallsinformation.

1611 § 1 férordning (2010:1138) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare,

179 § i férordning (2016:1363) om linsstyrelsernas uppdrag avseende insatser for asylsbkande och vissa nyanlinda
invandrare

18 37 § i férordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar

1912-13 §§ i forordning (2010:1138) om sambhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare

20 Foérordning (2016:1363) om linsstyrelsernas uppdrag avseende insatser f6r asylsdkande och vissa nyanlinda
invandrare samt férordning (2016:1364) statsbidrag till verksamheter f6r asylsbkande m.fl.
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4.2 Informationsverige.se
Sambhillsportalen www.informationsverige.se ir sedan lanseringen 2012 ett nationellt redskap

som erbjuder nyanlinda och asyls6kande en vag in till gratis grundldggande information pa tio
sprak om det svenska samhillet. Samhillsportalen samfinansieras av linsstyrelserna,
Arbetsformedlingen och Migrationsverket och forvaltas av Lansstyrelsen Vistra Goétaland.
Innehallet pa portalen ir framtaget utifran malgruppens behov foére och under
etableringsprocessen.

En viktig funktion f6r samhallsportalen ar att stodja tjanstemain i sin kommunikation med
malgruppen asylsokande och nyanlinda, bl.a. grundinformation i samband med asylansokan,
information om landets kommuner, tillgingliga arbeten relaterad till geografi, information om
tidiga insatser for asylsbkande m.m. Informationsverige.se erbjuder ocksa pedagogiskt
material, filmer och digitala inldrningsverktyg pé for elever och lirare nir det giller svenska
och samhaillsorientering, bl.a. boken ”Om Sverige”. Mer om spridning och anvindning av
”Om Sverige” och informationsverige.se under avsnitt 5.1.

4.3 MILSA Utbildningsplatiform
Som en 6ljd av behovet av en gemensam nationell utbildning har linsstyrelserna i samverkan

med MILSA, en forskningsbaserad stodplattform fér migration och hilsa, under flera ar
planerat for ett nationellt utvecklingsarbete i syfte att stodja en kvalitetssidkring och 6kad
kvantitativ kapacitet i relation till modersmalsbaserad samhills- och hilsokommunikation.
Bland annat har en nationell férstudie genomforts i syfte att inventera behov och maojligheter
kopplat till att utdka samhillsorienteringen med hilsokommunikation®.

I projektet MILSA utbildningsplattform f6r samhills- och hilsokommunikation samverkar
samtliga linsstyrelser med ett 30-tal samordnande aktérer inom sambhillsorienteringen,
foretradare for idéburen sektor samt fem lirositen. Projektet, som finansieras av bl.a.
Europeiska Socialfonden och Socialdepartementet™, ska under 2017-2020 stédja en nationell
kapacitetsutveckling inom samhallsorienteringen genom att dels utbilda kommunikatérer i
hela landet, dels stédja kunskapsbaserade samverkansprocesser runt samhillsorienteringen
och dels arbeta f6rdjupat inom psykisk hilsa och vilbefinnande.

Utbildningen r lika férdelad mellan samhillsorientering och hilsa och har en tonvikt pa
fardigheter och pedagogik inom ett antal ber6rda sakomraden i totalt 20 utbildningsmoduler.
Ansvaret for modulerna ir fordelade mellan fem universitet (Malmé, Lund, Uppsala, Orebro
och Mittuniversitetet) med Uppsala som samordnande universitet. Samtliga moduler
genomsyras av stod frin sakkunniga och experter, och av tvirgaende perspektiv sisom
demokrati, jamlikhet, jimstalldhet, f6rildraskap och psykisk hilsa. Totalt planeras
utbildningen omfatta cirka 170 kommunikatorer. Arbetet kommer att utvirderas parallellt pa
flera nivaer. Plattformen och utvecklingsarbetet édr linkad till informationssverige.se.

2 Al-Adhami, M. Halsokommunikation i relation till sambdillsorientering och etablering av nyanlanda flyktingar i Sverige. 2015.
Uppsala Universitet.

22 Uppdrag frin Socialdepartementet: https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/11/regeringen-vill-
statka-kunskap-om-och-stod-till-nyanlanda-som-at-traumatiserade-och-har-psykisk-ohalsa/
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5. Material inom samhdllsorientering och
hdlsokommunikation

5.1 Material som anvédnds inom samhadllsorienteringen
Linsstyrelsens kartliggning visar att det finns en mingd olika material som anvinds 1

samhaillsorienteringen — saval material frin myndigheter som material framtaget av
kommersiella aktérer och lokalt framtaget material av kommuner och andra anordnare.

Tabellen nedan visar vilket huvudsakligt material anordnare anvinder i samhillsorienteringen
och hur ménga respondenter (av 115) som angett att de anvinder ett visst material. Flera
svarsalternativ ar mojliga.

Vilket huvudsakligt utbildningsmaterial anvénds i genomférandet av
samhallsorienteringen? (antal respondenter av 115 svarande)

0 20 40 60 80 100

[@1. Boken om Sverige

%0 @2. Va med!- materialet

33 @3. Tillsammans fér Sverige-

boken . .
6 O 4. www.informationsverige.se

@5. Samhallsorientering.se

@6. Annan bok/bdcker
14

av7. Appar

31 08. Annat

3 09. Erbjuder inte SO

De flesta anordnare anvinder en kombination av flera material 1 kurserna. Nagra material dr
dock mer spridda dn andra, bl.a. boken ”Om Sverige” som anvinds av 90 anordnare (78%),
portalen www.informationsverige.se som anvinds av 57 anordnare (50%)> och ”Va med!”
som anvands av 33 anordnare (29%). Kort beskrivning av de mest anvinda materialen:

e Boken ”Om Sverige” finns Oversatt pa de nio mest férekommande spraken hos
nyanlinda och kan laddas ner gratis eller bestillas mot en kostnad 1 tryckta exemplar.
Bokens innehall baseras pa de obligatoriska kunskapsblocken i samhillsorienteringen
och innehiller bland annat texter om demokrati, religion och sekularisering, skola och
barnomsorg, barns rittigheter, diskriminering och jimstilldhet, synen pa vald,
familjen, slikten och individualism, parrelationer och dktenskap. Under féregaende ar
laddades ”Om Sverige” ner 1 sin helhet 24 517 gianger. Den arabiska versionen star for
ca 30% av nedladdningarna, engelska, dari och persiska for ca 6 - 8%. 2017
distribuerades 3 600 exemplar av boken pa svenska och 2 900 exemplar pa arabiska

23 Boken ”Om Sverige” ir publicerad pd www.informationsverige.se men pé portalen finns dven annan Gversatt
information som kan anvindas fér samhillsorientering.
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till ca 200 orter runt om i Sverige. Mer information om boken och dess anvindning,
se bilaga 2.

e Informationsverige.se hade 2017 drygt 1 miljon unika besokare. Sidorna f6r
samhillsorientering pa portalen hade 764 344 sidvisningar vilket motsvarar cirka 26 %
av det totala antalet sidvisningar. Utéver boken ”Om Sverige” finns en mingd sidor
med samhallsinformation pa 10 sprik och dven filmer och linkar till andra sidor. Mer
information i avsnitt 4.2

e ”Vamed!” bestar av en serie metodmaterial f6r samhallsorientering och sfi. Bilder,
filmer och korta texter dr tinkta att utgora grund for dialog och diskussion om
Sverige utifran virden, vilfirdsstat och vardagsliv.

Bland andra bocker/material som namnges av respondenterna aterfinns bl.a. ”Att leva i
Sverige”, ”ABF Medborgarboken”, ”Hitta Ritt” och filmer frain Molkoms folkhogskola
baserade pa boken ”Om Sverige”. Bland appar som anvinds nimns Mobilearn och olika
appar fran myndigheter och kommuner, t.ex. Naturguiden. Under rubriken ”Annat” anges
bla. tidningar, TV, YouTube-klipp, myndigheters webbsidor m.m.

72 % av respondenterna anger att de kompletterar det huvudsakliga utbildningsmaterialet
med regionalt eller lokalt framtaget utbildningsmaterial. Det lokala och regionala materialet
bestar bl.a. av:

e Inspelade lektionsfilmer (som i vissa fall dubbas till olika sprak)

e Powerpointpresentationer pa olika teman, bl.a. av kapitlen i boken ”Om Sverige”

e Workshops om att starta eget m.m.

o Studiebesok och/eller inbjudna foreldsare frin myndigheter och organisationer, t ex
kvinnojourer, polisen, Forsikringskassan, RFSL, museum m.fl.

e Diskussionsfragor och case-material pa olika teman, bl.a. normer och virderingar

e Praktisk information om sopsortering, registrering hos bostadsforetag, banken,
kollektivtrafik m.m.

e Hjirt- och lungriddning

e Information om lokalsamhallet/den egna kommunen

e Metodmaterial/handledningsmaterial /lirplattformar till kommunikatorer

5.2 Material som anvdnds for halsokommunikation och halsoinformation

Avseende material om hilsokommunikation eller hilsoinformation f6r nyanlinda finns inte
pa motsvarande vis som for samhaillsorientering sammanhallna pedagogiska material. Hilsa
ingar dock som avsnitt eller kapitel i en rad liromedel. De flesta anordnare uppger att de
himtar material fran olika kéllor sisom 1177, ’Om Sverige”, ”Va med!”, MUCF (Youmo),
RESU m.fl. tillsammans med eget framtaget material (oftast har landstinget/regionen som
tagit fram materialet). Landstingen och regionerna anvinder ocksa material framtaget av
SKL:s satsning "Uppdrag Psykisk Hilsa”. Manga av de kommuner som anordnar
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hilsokommunikation hinvisar till att de bjuder in sjukskéterskor, likare, barnmorskor m.fl.
som sjilva star for informationen och har med eget material.

5.3 Vilken utveckling av material efterfragar anordnare?

Hilften av respondenterna svarar ”ja” pa frigan om det finns nagot amne/omride som
behover utvecklas 1 befintligt material 1 samhallsorienteringen. I beskrivningarna av vad som
upplevs saknas anges bl.a.:

e Handledningsmaterial till kommunikatérer som ger struktur och tips om
lektionsuppligg, diskussionsovningar, fordjupat material, metoder m.m.

e Fordjupningar kring normer, virderingar och virdeladdade fragor avseende
jamstilldhet, demokrati, oskrivna regler, foraldraskap och familjeliv, diskriminering,
arbete, rittigheter och skyldigheter, hbtg-fragor, sexualitet, hedersvald m.m.

° Amnesférdjupningar kring trafik och korkort, miljo, privatekonomi, hilsa, psykisk
ohilsa, férildraskap, skolsystem, brandskydd, HLR, politik, arbetsmarknad m.m.

e Generellt: mer och bittre uppdaterat material, mer videomaterial och bildmaterial,
material anpassat for vuxen malgrupp (material pa vissa teman finns framtaget men
riktat till ungdomar)

For hilsokommunikation efterfrigas mer material som ar uppdaterat, Oversatt, anpassat till
vuxen mélgrupp och som adresserar fragor om jamstilldhet, hedersvald, psykisk ohilsa, familj
och forildrar, tandvard och sexuell hilsa. Det finns ocksa en efterfrigan pa filmer och
material som tar upp praktiska frigor 1 kontakt med halso- och sjukvarden: hur man bokar
tid/avbokar tid pa vardcentral, ringer till 1177, nir man ringer 112 osv. Liksom for
samhillsorientering efterfrigas metodmaterial men ocksa riktlinjer f6r vad som bor tas upp
for att fa en harmonisering mellan olika anordnare.

6. Rekrytering, utbildning och fortbildning av samhaills-
och hdalsokommunikatdrer

6.1 Rekrytering och anstallningsférhallanden

Drygt 70 % av respondenterna anger att de har sirskilda samhallskommunikatorer eller
motsvarande anstillda f6r samhillsorienteringen. Ovriga respondenter anger att de anvinder
larare vid sfi eller andra delar av vuxenutbildningen, samhallskunskapslirare vid gymnasiet,
modersmalslirare eller andra utbildade pedagoger, anstillda vid integrationsenheter eller
motsvarande, f.d. sfi-elever m.m. i samhillsorienteringen.

Drygt 40% av respondenterna anger att uppdraget som samhillskommunikator kombineras
med annan tjinst, t.ex. som larare pa olika nivier, tolk, integrationshandledare, elevassistent
eller sprakstodjare. Foretradesvis rekryteras samhallskommunikat6rer via kontakter och i
andra hand via annonsering. Anstillningsformerna varierar mellan anordnare och dven pa
arbetsplatsen.

Tabellen nedan visar férekomsten av olika anstillningsformer f6r de som leder som
samhillsorienteringen. Respondenterna kan ange flera svarsalternativ:
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Vilken anstéllningsform har samhéllskommunikatérerna/de som ar anstéllda for
uppdraget? (antal respondenter av 115 svarande)
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@1. Timanstéllning
45

_ @2. Deltid

O3. Heltid
34

_I 47 O4. Tillsvidare

@5. Kombinationstjanst
@6. Annan

”Annan anstallningsform” har respondenterna fortydligat som projektanstillning,
visstidsanstillning, praktikant, nystartsjobb m.m. En relativt h6g andel av anordnarna
erbjuder deltids-, tim-, visstids- eller projektanstillningar vilket bl.a. paverkar mojligheterna
att rekrytera personer med hog kompetens, att behalla personal och att kunna erbjuda
utbildnings- och fortbildningsinsatser. Litet underlag av nyanlinda och fa kurser 1
kombination med svira planeringsférutsittningar vad giller att prognosticera inflyttning av
olika sprikgrupper dr nagra orsaker till tillfalliga och korta anstillningar.

For den hilsokommunikation/hilsoinformation som erbjuds svarar 15 av respondenterna
(78%) fran landsting och regioner att de har sirskilda hilsokommunikatorer eller
motsvarande anstillda eller att uppdraget kombineras med annan tjinst. For 6vriga anordnare
uppger 45 av respondenterna (39%) att det finns sirskilda hilsokommunikatorer alternativt
samhalls- och hilsokommunikatorer. Vanligast ar att hilsokommunikatoren rekryteras efter
annonsering eller genom kombination med annan tjanst, i andra hand via kontakter. Vad
giller anstillningsférhallanden ser moénstret liknande ut som £6r samhillskommunikatorer
men firre timanstillda och fler projektanstillda (som namns i avsnitt 3.5 sker manga
satsningar kring halsokommunikation via projekt).

6.2 Kompetenskrav
Genom de samrad och dialoger som genomforts med olika anordnare under bade tidigare

uppfdljningar och foreliggande uppdrag uppfattar Linsstyrelsen bred samsyn kring vikten av
kommunikatérer med hég kompetens vad galler svenska spraket, malspraket, kunskaper om
det svenska samhillet och pedagogisk utbildning/erfarenhet. Inte minst har betonats att for
att kunna ge normer, virderingar och virdeladdade fragor ett 6kat utrymme i
sambhillsotienteringen s krivs en skicklig samhillskommunikator/ledare som dels besitter
tillricklig sakkunskap om omradet och om vilka lagar och regler som giller i vissa fragor, dels
besitter tillricklig pedagogisk kompetens for att kunna leda samtal runt kinsligare dmnen och
hantera balansen mellan att lata deltagare komma till tals och uttrycka olika synpunkter och
asikter utan att dventyra integriteten hos deltagare eller att diskussionen leder till krinkningar
av deltagare. Olimpliga kommunikatérer/ledare riskerar i dessa sammanhang att i simsta fall
motverka hela syftet med samhaillsorienteringen.
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I férordningen anges att ”de personer som ger samhillsorienteringen ska ha lamplig
pedagogisk utbildning eller erfarenhet och imneskunskap”. Vidare anges att
samhaillsorienteringen i mojligaste man ska bedrivas pa modersmal eller annat sprak som
deltagaren behirskar vil. Vid behov ska tolk anlitas.”® Linsstyrelsens kartliggning visar dock
en spridning i de kompetenskrav som stalls vid rekrytering och att flera anordnare inte lever
upp till férordningens krav.

Tabellen nedan visar vilka kompetenskrav som stills pa samhillskommunikatorerna. Flera

svarsalternativ ar mojliga.

Vilka kompetenskrav stélls pa samhallskommunikatérerna/de som ar anstéallda for
uppdraget? (antal respondenter av 115 svarande)

@1. Goda kunskaper om
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@6. Sarskild utbildning for
samhallskommunikatorer
@7. Annan utbildning

08. Annan kompetens

09. Vet g

Linsstyrelsen kan konstatera att manga arbetsgivare — dock inte alla — stiller krav pa goda
kunskaper om svenska sambhillet, svenska och modersmal. Nir det giller pedagogisk
erfarenhet sa efterfragas det av drygt 60 respondenter (54 %) och pedagogisk utbildning av 21
respondenter (18 %). ”Sirskild utbildning f6r samhillskommunikatorer” avser olika
omfattande grund- och introduktionsutbildningar som anordnare sjilva erbjuder eller som
genomfors av externa aktorer (studieférbund) eller projekt (MILSA). ”Annan utbildning”
som efterfragas dr akademisk utbildning. ”Annan kompetens” som efterfragas r bl.a.
korkort, datakunskap, personlig limplighet, kulturkompetens och erfarenhet av
integrationsarbete.

Utbildningsbakgrunden och anordnarnas kompetenskrav f6r de som leder
hilsokommunikation varierar. I vissa fall anvinder man samma kommunikatérer f6r bade
samhillsorientering och hilsokommunikation, alternativt folkhalsostrateger, hilsoinspiratérer
eller anstillda vid integrationsenheter. Vanligast férekommande ér dock att man nyttjar
legitimerad vardpersonal med/utan dubbel sprakkompetens och pedagogisk erfarenhet, i
manga fall i samarbete med sprakstodjare/tolk eller samhallskommunikator som star f6r

27§ i férordning (2010:1138) om samhaillsorientering for vissa nyanlinda invandrare
2 Ibid.
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sprakstod. Hilso- och sjukvéirdsutbildning och/eller erfarenhet inom vardyrke ér ett krav for

manga av de som anstills som kommunikatérer inom landsting och regioner. Arbetsgivares

kompetenskrav for hilskommunikatérer dr generellt nagot mer specificerade och hogre an for

andra kommunikatorer.

6.3 Utbildning och fortbildning
Tabellen nedan visar hur méanga anordnare som erbjuder utbildning fér uppdraget till

samhallskommunikatdrerna:

Far samhallskommunikatérerna/de som &r anstallda fér uppdraget ndgon utbildning for
uppdraget? (antal respondenter av 115 svarande)

10 20 30 40 50

! ! @1. Ja, i kommunens regi

39 @2. Ja, via upphandlad
aktor/SO anordnare

03. Ja, via annan aktor

DO4. Nej, de far ingen uthildning

@5. Vet g

81 anordnare (70%) erbjuder utbildning i egen regi eller via andra aktorer. 23 anordnare

(20%) erbjuder ingen utbildning alls. De utbildningar som erbjuds har en stor variation.

Nagra exempel:

Nitverkstraffar med andra kommunikatorer
Grundutbildning 12 h

Grundutbildning 4 dagar

Auskultation/ ”ga bredvid”
Fortbildningstriffar a 3 h en gang 1 manaden
Mentot/pedagogiskt stod

Introduktionskurs 15 h

Genomging av material

Administrativ hjilp

Grundutbildning 60 h

Utbildning via MILSA Utbildningsplattform 240 h
Cirkelledarutbildning 2 dagar
Hégskoleutbildning 7,5 hp

Konferenser

Andra introduktionsutbildningar av ospecificerad omfattning

Innehallet i utbildningsinsatserna dr varierande: dmnesfordjupningar, pedagogik/metoder,

samtalsmetodik, datakunskap, ledarskap, erfarenhetsutbyte m.m.
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Nir det giller hilsokommunikatorer uppger 78% av anordnarna (kommuner,
landsting/regioner och andra upphandlade aktorer) att utbildning erbjuds f6r uppdraget
(landsting och regioner 1 hogre utstrickning). Exempel pa utbildningar som erbjuds:
e MILSA Utbildningsplattform 240 h
e SKl.:s utbildningar inom ”Uppdrag Psykisk Halsa”
e Utbildningar via Linsstyrelsen kring ANDT, hedersrelaterat vald m.m.
e Utbildning via asyl- och flyktinghilsa eller motsvarande
e Olika utbildningar med dmnesfordjupningar inom samtalsmetodik, tobaksavvinjning,
motiverande samtal, barnritt
e Utbildning om virdegrund och férhallningssitt
e Handledning
e Hogskoleutbildningar vid olika lirositen om hilsa, etik, lirande, vuxenpedagogik,
psykisk ohilsa, transkulturell psykiatri och migration, att arbeta
sjukdomstorebyggande, utomhuspedagogik m.m.
e Introduktionsutbildningar om hilso- och sjukvirden, lagstiftning m.m.

e Konferenser

Det ar vanligare att hilsokommunikatorer erbjuds hogskole- och universitetskurser dn
samhillskommunikatérer. En forklaring dr att fler hilsokommunikatorer har eftergymnasial
utbildning och uppfyller krav om grundliggande behérighet till hogre utbildning 4n vad som
ar fallet med manga samhallskommunikatorer.

Avseende fortbildningsinsatser uppger ca 60% av anordnarna av samhaillsorientering att
sadana erbjuds regelbundet eller mer sporadiskt. 17% erbjuder ingen fortbildning alls. Av
anordnare av hilsokommunikation uppger 50% att de erbjuder fortbildning (73% av
landsting och regioner), 23% inte alls. Fortbildningsinsatserna bestar av foreldsningar,

erfarenhetsutbyten, amnesférdjupningar m.m.
Lansstyrelsen har i webbenkiterna dven kartlagt hinder f6r utbildnings- och

fortbildningsinsatser. Tabellen nedan visar i vilken grad respondenterna upplever vissa
hinder for utbildningar.
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I vilken grad &r féljande ett hinder for utbildnings- och fortbildningsinsatser for
samhallskommunikatdrer/de som &r anstéallda fér uppdraget? (antal respondenter av
115 svarande)

0 20 40 60 80 100

Tillfalliga anstéllningar hos
kommunikatorerna

Det saknas relevanta utbildningar 35 | 27 |

@l hog grad

Aktuella utbildningarna ar for

~ o 38 26
resurskravande i tid |

Olnte alls

@1 mindre grad

Aktuella utbildningarna kostar for

mycket =L I =0 |

Andra hinder, ange vad: 51 22 |

Resultatet ser liknande ut f6r utbildning och fortbildning inom hilsokommunikation med

undantag fOr att avsaknaden av relevanta utbildningar skattas som ett mindre problem. Bland

de ”andra hinder” som nimns aterfinns bristande sprikkunskaper hos kommunikat6rerna, att

utbildningarna ligger for langt bort geografiskt, resurser i form av ekonomi, lokaler och
utrustning eller att verksamheten dr projektbaserad.

6.4 Vilken utveckling av utbildning och fortbildning efterfragar anordnare?

Flera anordnare patalar vikten av fler gemensamma och nationella utbildningar f6r
kommunikatorer. Dels for att dels harmonisera och kvalitetssikra den samhills- och
hilsokommunikation som ges och minska skillnaderna 6ver landet, dels f6r att manga
anordnare saknar kapacitet och resurser for att tillhandahalla egna utbildningar. De mer
preciserade behoven och 6nskemalen om innehall 1 sidana utbildningar skiftar dock 1

verksamheterna. Vissa verksamheter efterfragar gemensamma utbildningar f6r samhaills- och

hilskommunikatorer, andra ser behov av riktade insatser till olika grupper av
kommunikatérer. Har exemplifieras nagra av de behov anordnarna lyfter:

e Nationella och kvalitetssikrade utbildningar som erbjuds érligen till kommunikatérer

e Hogskoleutbildning f6r hilsokommunikatorer

e Sirskilda utbildningar f6r hilsokommunikatérer

e Utbildning om jimstalldhet och hedersrelaterat vald

e Utbildningar med mer fokus pa pedagogik och metodik

e Kompetensutveckling avseende konflikthantering och att leda samtal och
diskussioner om utmanande och kontroversiella amnen

e Utbildning inom hilso- och sjukvardsomradet

e Erfarenhetsutbyten



/. Stodmaterial for offentliganstallda som moter
nyanldnda i sitt dagliga arbete

7.1 Vad avses med stédmaterial?
Ett stddmaterial for offentliganstillda som moter nyanlinda kan ha flera syften: ett syfte kan

vara att offentliganstillda ska kinna sig trygga i lagstiftning och vad som giller inom olika
omraden och fragor fran barniktenskap och vald 1 nira relation till mojligheten att utéva
religion och vad diskrimineringslagen innebar. Ett annat syfte kan vara att ge praktisk
vigledning och samtalsstod/metodstod i olika typer av dilemman och vardagliga situationer
som kan uppsta kopplat till virdeladdade fragor och lagstiftning. I den genomférda
inventeringen belyses materialen utifran bada syftena.

7.2 Inventering av befintligt stodmaterial
I den genomférda inventeringen har dryga hundratalet stddmaterial identifierats och

kategoriserats utifrin bl.a. malgrupp, tema och de obligatoriska blocken for
samhaillsorientering: 1. Att komma till Sverige, 2. Att bo i Sverige., 3. Att f6rsorja sig och
utvecklas i Sverige, 4. Individens rattigheter och skyldigheter, 5. Att bilda familj och leva med
barn i Sverige, 6. Att paverka i Sverige, 7. Att varda sin hilsa i Sverige, 8. Att aldras i Sverige.
For utdrag av delar av databasen 1 inventeringen, se bilaga 3.

Overgripande iakttagelser av inventeringen:

o Begrinsat utbud av generellt stodmaterial for dem som méter nyanlinda
Det finns ett relativt begriansat antal stodmaterial som ar framtaget for
offentliganstillda generellt som moter nyanlinda och som ger stod 1 att leda samtal
om fragor som exempelvis jimstilldhet. Majoriteten av det material som tagits fram
har en direkt koppling till en myndighet, kommuns eller annars organisations
offentliga uppdrag. Exempelvis dr utbudet av material till vardpersonal och som syftar
till att tydliggora regelverket kring hilso- och sjukvard gillande asylsokande relativt
stort. Det material som ér riktat till en bredare mélgrupp dn endast offentliganstillda
eller anstillda inom den egna organisationen behandlar vanligtvis ocksa en specifik
sakfraga eller 4r amnat att anvindas som st6d 1 motet med sdrskilt utsatta grupper
sasom exempelvis valdsutsatta kvinnor eller barn pa flykt.

o Stort utbud av material om rittigheter och skyldigheter
Det finns ett stort utbud av kunskapsstod och informationsmaterial kring perspektiv
som manskliga rittigheter, jamstalldhet samt individens rittigheter och skyldigheter i
Sverige. Det omrade som tycka ha genererat stérst utbud av stddmaterial sorterar in
under temat individens rittigheter och skyldigheter 1 Sverige. Sirskilt mycket underlag
aterfinns fragor om sexuell och reproduktiv hilsa. Inventeringen och de genomférda
intervjuerna har ocksa visat att det inom flera sakomriden finns stodmaterial
framtaget fOr att anvindas av personal som moter individer i utsatta situationer med
fokus pa att informera om rittigheter. Nagra exempel pa detta ir de underlag som
tagits fram for att anvindas inom hilso- och sjukvard. Till de omriden som det finns
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tirre framtagna stddmaterial f6r hor: Att komma till Sverige, Att bo 1 Sverige, Att
torsorja sig och utvecklas 1 Sverige och Att dldras i Sverige.

o S70d till tematiska diskussioner men mindre stod i samtalsmetodik
Inventeringen visar att det i viss utstrickning finns underlag som ger inspiration och
stod till tematiska diskussioner, sisom jamstilldhet mer generellt och exempelvis mer
specifika dmnen som jamstillt féraldraskap. Daremot ar detta material oftast riktat till
bredare grupper av offentliganstallda och inte specifikt till de som méter nyanlinda.
Av inventeringen framgar ocksa att det finns firre stddmaterial som ger mer konkret
stod 1 samtalsmetodik for diskussioner som just synliggor vanligt forekommande
normer och virderingar i det svenska samhillet.

o Fler stodmaterial for vissa yrkesgrupper
Bland de stodmaterial som finns framtagna finns en 6vervikt av material som riktas
till anstillda inom forskola och skola, hilso- och sjukvardspersonal och anstillda
inom socialtjansten. I de samrdad som Linsstyrelsen genomfort framgar ocksa ett
behov av material for bl.a. just dessa yrkesgrupper utifran att de dagligen moter
nyanlinda och ocksa oftare dn vissa andra yrkesgrupper stills infér dialoger och
beslut som r6r normer, virderingar och virdeladdade fragor.

8. Slutsatser och forslag

8.1 Utgangspunkter

I detta avslutande kapitel redogors for de slutsatser och forslag som Linsstyrelsen limnar for
uppdraget. Huvudsyftet med uppdraget ér att belysa hur normer, virderingar och
virdeladdade fragor kan ges 6kat utrymme inom sambhillsorienteringen. Négra
sammanfattande iakttagelser utgor utgangspunkter for de resonemang och férslag som
limnas i pafoljande avsnitt:

e Normer, virderingar och virdeladdade fragor ges redan idag utrymme inom ramen
for den samhillsorientering som bedrivs, men vissa fragor behover belysas mer och
bittre i undervisningsmaterial, metodstdd och stédmaterial och
samhillskommunikationer och andra utbildare behéver rustas for att leda den typen
av samtal och diskussioner.

e Variationen i genomférande, innehall och utfall av samhillsorienteringen spanner
6ver ett stort filt och det beh6vs atgirder for att hoja ligsta-nivan i genomforande
och kvalitetssdkra och harmonisera samhaillsorienteringen mellan olika utférare for en
6kad likvardighet. Viss samhillsorientering behdver ocksé tidigareldggas redan under
asyltiden. For att satsningar 1 syfte att 6ka inslagen av normer, virderingar och
virdeladdade fragor i samhillsorienteringen ska fa genomslag 6ver hela landet
behover dirfor frigor om organiseringen av samhaillsorientering adresseras.
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e Sambhallsorientering dr ett viktigt instrument for att 6ka kunskapen om det svenska
samhillet, tydligg6ra rittigheter och skyldigheter och ge méjligheter till diskussion och
reflektion kring virdeladdade fragor, normer och virderingar. Forvintningarna
overlag pa vad 60 h samhallsorientering ska innehalla och resultera 1 dr héga. Det ar
darfor angeldget att framhalla att 1 integrationsarbetet sker en rad viktiga insatser,
varav samhillsorientering dr en, dir dessa fragor ocksa behéver integreras om resultat
ska uppnis. Samhillsorienteringen ensamt kan inte ticka informationsbehovet hos
nyanlinda, inte heller férvintas leda till 16sningar av komplexa samhillsproblem. Vid
sidan av samhillsorientering maste informationssatsningar och andra dtgirder ske
inom en rad olika arenor, bl.a. genom myndigheternas ordinarie informationsuppdrag.
De yrkesgrupper som dagligen moéter nyanlidnda ér i detta arbete ocksa en viktig

resurs.

8.2 Material

8.1.2 Boken *Om Sverige”
Linsstyrelsens kartliggning visar att boken ”Om Sverige” dr det mesta spridda och anvinda

materialet f6r samhillsorientering — ofta anvind 1 kombination med andra material. Boken
torvaltas av Lansstyrelsen Vistra Gotaland tillsammans med Géteborgs stad och finns
tillgdnglig att ladda ner gratis pa informationsverige.se eller att bestilla i tryckt version till
sjalvkostnadspris. Linsstyrelsen bedomer att boken ér viktig som ett samlande verktyg for att
tormedla korrekt och saklig information. Utifran den stora spridningen och att en myndighet
ger ut boken behdver innehall och kvalitet mota hogt stillda férvintningar. Boken revideras
arligen men det finns behov av mer djupgaende bearbetningar av innehéll och struktur an vad
som resursmassigt varit mojligt.

Lansstyrelsens 6vergripande forslag angdende revidering av boken ”Om Sverige” (for
detaljerade beskrivningar av forslag till revidering av innehall utifran kapitel, se bilaga 2):

o At skilja pa sedvinja, radande normer och lag
Boken bor striva efter att skilja pa vad som har prigeln av kulturell sedvinja och pa
vad som ir rattigheter och universella virderingar. Annorlunda uttryckt bor
otienterande kulturell kunskap om vilka virderingar som ér vanligt férekommande i
Sverige tydligt skiljas fran undervisning om vad som dr svensk lagstiftning och
minskliga rittigheter. Perspektiv som r6r rittsliga normer bor integreras i samtliga
kapital, istallet fOr att hinvisas till sirskilda kapitel.

o Begrinsa och prioritera inneballet
Boken behéver fokuseras genom att materialet begrinsas. Givet att 60 timmar ar en
mycket begrinsad tid f6r samhillsorientering behéver en hardare prioritering goras
avseende vad som ska férmedlas. Sannolikt bor man dven tydliggora vilka delar i
materialet som ar fundamentala, och vad som 4r av mer sekundar natur. Kinnedom
om svensk lag, rittigheter och skyldigheter bor i detta ssmmanhang foérliggas till den
forsta kategorin, medan kinnedom om exempelvis killsortering, val av el-leverantor
eller pensionstorvaltare kan forlaggas till den senare.
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Utgd fran MR-tematik

Bokens upplagg bor utga ifran en struktur som baserar sig pa de manskliga
rittigheterna och andra rittigheter och skyldigheter som regleras i riksdagens antagna
regelverk. Genom att anvinda de minskliga rittigheterna tematiskt kan ett mer
sammanhingande strukturerad anslag uppnas. Boken bor dven pa ett tydligare sitt dn
nuvarande version erkinna de manskliga rittigheternas stillning som en gemensam
virdegrund som reglerar andra normer och virderingar.

Bok och webbaserad plattform

Deltagarna bor ges tillgang till bade en samlad fysisk bok, men dven en webbaserad
plattform med interaktivt material som kan levandegora materialet genom mer
praktiska exempel 1 syfte att underlitta samtal om normer och virderingar.

Pedagogisk granskning
Bokens texter bor genomgi en pedagogisk och spriklig granskning i syfte att frimja
bokens lasbarhet och tillginglighet.

Metodstid till sambdllskommunikatirerna

Metodmaterial med forslag till lektionsuppligg, hinvisningar till férdjupningsmaterial,
diskussionsfrigor m.m. bor tas fram som ett kompletterande material till boken ”Om
Sverige”.

Certifiering i materialet
Utbildningstillfillen f6r samhallskommunikatrer som resulterar i ndgon form av
certifiering i materialet ’Om Sverige” bor Gvervigas.

Kuvalitetssikring och faktagranskning av berirda myndigheter
Ett antal fackmyndigheter bér uppdras att samverka och bista i faktagranskning av
materialet for att sakerstilla kvalitet.

Behov av andra revideringar vid eventuell utokning av malgrupp/ inforande av delfeurser

Om delkurser inférs £6r samhillsorientering (se avsnitt 8.5.2) bor savil boken ”Om
Sverige” som ev. tillhérande metodmaterial bearbetas och kompletteras utifrin nya
kursplaner.

Avslutningsvis vill Lansstyrelsen patala behovet av resurser for att uppdatera, kvalitetssikra

och 6versitta boken, utveckla metodmaterial och eventuellt genomféra utbildningsinsatser/

certifiering i materialet.

8.2.2 Material for hdlsokommunikation/hdlsoinformation
Nir det giller den hilsokommunikation eller hilsoinformation ar bilden mer splittrad nir det

giller material. Av kartlaggningen framgar att merparten av anordnarna anvinder eget

framtaget material som kompletteras med information frin olika killor, bl.a. 1177, RESU,
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SKL (Uppdrag Psykisk Hilsa) och MUCF (Youmo). Mer material som ar uppdaterat,
Oversatt, anpassat till vuxen malgrupp och som adresserar fraigor om jimstilldhet, hedersvald,
familj och sexuell hilsa efterfragas av anordnarna.

Linsstyrelsens forslag:

e Fackmyndigheter bor uppdras att ta fram ett samlat pedagogiskt material som kan
anvindas f6r hilsokommunikation/information om hilso- och sjukvardsfrigor.

8.2.3 Informationsverige.se som samlande portal f&r material f6r samhdllsorientering
Webbportalen www.informationsverige.se utgor ett nav f6r mycket av det material som

anvinds idag inom samhallsorienteringen. Behovet av vidareutveckling av portalen ar dock
fortsatt stort och det finns en stor potential att i samverkan med andra myndigheter och
aktorer samla, tillginglige6ra och ge dnnu storre spridning for olika typer av material sisom
bocker, filmer, bilder, lektionsplaneringar m.m. for att underlitta f6r bade anordnare och
deltagare 1 samhallsorientering.

Linsstyrelsens forslag:

e Resurser bor tillskjutas portalen www.informationsverige.se for att sikra drift,
torvaltning och utveckling vad giller bl.a. att ta fram och tillginglige6ra material f6r
samhaillsorientering och samhallsinformation. I detta arbete bor fler myndigheter dn
linsstyrelserna uppdras att samverka. Uppdrag till andra myndigheter rorande
informationsuppdrag till nyanlinda bor i den man det ar relevant innehalla samrad-
och/eller samverkansuppdrag med www.informationsverige.se. Material f6r
samhillsorientering som publiceras pa portalen bor foérses med tydlig information om

avsiandare, hur/om materialet faktagranskats osv.

8.3 Rekrytering, utbildning och fortbildning av samhdéllskommunikatorer

8.3.1 Kompetenskrav for kommunikatorer
Den nuvarande organiseringen av samhaillsorienteringen ger relativt stort utrymme for

kommunen/anordnaren att sjdlva bedéma vad som ir tillricklig kompetens vid rekrytering,
vilket bland annat fatt till f6ljd en stor spridning i kravprofilen. Trots att férordningen anger
krav pa pedagogisk utbildning eller erfarenhet och en bred samsyn vad giller viktiga
kompetenser hos samhallskommunikatérerna dir inte minst formagan att leda grupper och
samtal kring svira frigor betonas, dr pedagogisk utbildning och/eller pedagogisk erfarenhet
det kompetenskrav som vid rekrytering efterfragas i lagst grad efter kunskaper om svenska
samhillet och sprakkunskaper (se avsnitt 6.2). Det kan noteras att inte heller kunskaper om
svenska samhillet (imneskunskap anges som ett krav i f6rordning) eller sprakkunskaper 1
vare sig modersmal eller svenska ir ett krav fran arbetsgivaren vid alla rekryteringar.

Linsstyrelsen bedomer att det beh6vs flera insatser for att 6ka kompetensen hos

samhillskommunikatérer och andra ledare f6r samhillsorienteringen och att hoja ligsta-nivian
vad giller krav vid rekryteringar. Den generella svarigheten att rekrytera personer med dubbel
sprakkompetens pa viss niva eller personer med pedagogisk utbildning och/eller erfarenhet ar
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en stor utmaning for flera omraden i samhallet. Fér samhillsorienteringen medfor dven
osikra anstéllningsfoérhallande, korta kursatagande osv att rekrytering av personer med
tillricklig kompetens forsvaras dven av dessa anledningar. Likvil dr det inte rimligt att av
dessa skil bibehilla sa laga eller obefintliga kompetenskrav att kvaliteten 1
samhillsorienteringen riskeras och kontraproduktiva resultat uppnas.

Linsstyrelsens forslag:

e Kompetenskraven vad giller samhillskommunikatorer behover skirpas i
forordning/via foreskriftsritt till myndighet. En ldgsta-niva vad giller krav bor
omfatta goda kunskaper om det svenska samhallet, goda kunskaper i svenska spraket
samt pedagogisk utbildning och/eller erfarenhet. Goda kunskaper i annat relevant
sprak bor vara ett krav i de fall samhillskommunikatérer pa modersmal rekryteras och
inte tolk anvands. Vigledning i hur kompetenskraven ska bedémas bor tas fram till

kommunerna.

e Kommunerna bor alidggas att arligen redovisa hur kompetensnivan for
kommunikatorer ser ut, t.ex. genom riktat uppfoljningsuppdrag till linsstyrelserna.
Vid en eventuell organisationsférindring bor uppdraget att granska kompetens riktas
till utsedd tillsynsmyndighet.

8.3.2. Utbildning och fortbildning av kommunikatérer

Vad giller utbildning och fortbildning av anstillda kommunikatorer erbjuds detta i varierande
omfattning och med varierande innehall. I de flesta fall anordnas utbildningen av kommunen
sjalv eller via eventuell upphandlad anordnare. Omfattningen spanner fran konferenser och
nitverkstraffar till introduktionsdagar och grundutbildningar fran ett par timmar upp till 240
timmar. Aven till innehall finns en stor variation i amnesfordjupningar, pedagogisk
fortbildning m.m. Bland de hinder som anordnare uppmirksammar f6r utbildningsinsatser
patalas bl.a. bristen pa relevanta utbildningar, kommunikatorers anstillningsforhallanden,
alltfor resurskrivande utbildningar i form av kostnader och tid, for bristfalliga kunskaper i
svenska hos kommunikatérer m.m.

For nirvarande genomfors ett nationellt utvecklingsprojekt kring utbildning av
kommunikatérer — MILSA Utbildningsplattform - med stéd av bl.a. Europeiska Socialfonden
och Socialdepartementet. Projektet pagar till och med 2020 och genomférs i samverkan
mellan linsstyrelserna, olika lirositen, drygt 150 kommuner via ett 30-tal samordnande parter
och andra aktorer fran civilsamhaillet med syfte att utveckla, genomféra och utvirdera
utbildningsinsatser f6r samhills- och hilsokommunikatorer. Resultat och erfarenheter frin
projektet dr viktiga att ta tillvara vid eventuella ytterligare satsningar pa utbildningar f6r

kommunikatoret.

Lansstyrelsens forslag:

e En nationell, gemensam grundutbildning bor erbjudas med maijlighet till certifiering eller
examination efter avslutad kurs. Férkunskapskraven for en sadan utbildning bor anpassas
utifrin organiseringsform. I nuvarande ordning bedéms relativt fa uppfylla kraven pa
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grundliggande behorighet till hogskola/universitet vilket skulle utestinga minga
nuvarande och potentiella samhillskommunikatorer fran utbildning pa akademisk niva.
Vid ett eventuellt skifte i organisationsstruktur kan dock andra krav vara aktuella.
Innehallet 1 utbildningen bér omfatta savil amnesférdjupande inslag som
metod/pedagogik. Erfarenheter frin MILSA boér omhindertas i utformning av
grundutbildning,.

e Berorda fackmyndigheter bor uppdras att erbjuda kompetenshéjande
fortbildningsinsatser till kommunikatérer som ett komplement till grundutbildning eller
annan utbildning. Sidana fortbildningsinsatser kan handla om dmnesférdjupningar inom
t.ex. sexuell hilsa, hedersrelaterat vild och fortryck eller barns rittigheter och/eller
utveckling av metod och pedagogik.

8.4 Stodmaterial till offentliganstdlida
Av den inventering som genomforts av befintligt stodmaterial for offentliganstillda inom

olika omraden och de samrad som genomférts framgiar att det finns ett begrinsat utbud av
stodmaterial som omfattar bade fakta och metod framtaget specifikt for offentliganstillda
som moter nyanlanda. Det finns ddremot material som belyser det offentligas uppdrag
kopplat till tangerande omraden och material som behandlar sirskilda sakfragor kopplade till
framforallt utsatta grupper. Det finns ocksa relativt omfattande informationsmaterial och
kunskapsstod framtaget nir det giller omraden som manskliga rittigheter, jamstalldhet och
individers rittigheter och skyldigheter inom vissa omraden, t.ex. hilso- och sjukvarden,
sexuell och reproduktiv hilsa m.m. Av inventeringen framgar dock att det finns firre
stodmaterial som ger mer konkret stoéd och vigledning i form av t.ex. samtalsmetodik for
diskussioner som just synliggér normer och virderingar.

Linsstyrelsen bedomer att framtagande av ett gemensamt material for alla offentliganstillda
som moter nyanlinda har sma utsikter att bli anvindbart. Ett stddmaterial behover istallet
anpassas efter mer specifika behov, situationer och malgrupper. En arbetstérmedlare stoter
delvis pa andra viardeladdade fragor i sin vardag dn en lrare, sjukskoterska eller polis.
Generella material riskerar att bli sa 6vergripande att de knappast ger stod 1 det dagliga arbetet
for berérda professioner. Linsstyrelsen noterar att skolpersonal sirskilt lyft ett behov av
riktade utbildningsinsatser vad galler hedersrelaterat vald och foértryck och hur man ska agera i
dessa frigor som lirare®. Andra yrkesgrupper kan ha behov av andra insatser. Linsstyrelsen
bedémer dirfor att frigan om stédmaterial i f6rsta hand bor avgrinsas och skriddarsys f6r
ett antal yrkesgrupper som dr mer berérda dn andra i vad giller dagligt m6te med nyanlinda
och virdeladdade fragor. Till dessa yrkesgrupper hor bl.a. personal i férskola och skola, hilso-
och sjukvardspersonal, poliser, arbetsférmedlare och anstillda vid socialtjanster och
Migrationsverket.

Manga av de virdeladdade fragor som kan vara aktuella att adressera i ett stOdmaterial dr inte
specifika f6r motet med nyanlinda utan relevanta dven f6r andra malgrupper. Ett
stddmaterial kan dirfér bli mer anvindbart om det utformas sa att den ar en hjilp for
offentliganstillda att bottna i yrkesrollen och genom fakta, perspektiviorstielse och
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metodkunskap kunna kinna trygghet i att leda samtal utifrin virdeladdade fragor oavsett vem
man moter. Det finns dock ingen motsittning i att samtidigt i utformningen av stédmaterial
sarskilt beakta och integrera fragor som r6r specifika malgrupper, daribland nyanlinda.
Skriftligt stodmaterial bor kompletteras med utbildningsinsatser, seminarium, handledning
eller andra insatser som ger berrda yrkesgrupper moijligheter till vigledning och reflektion i
avseende virdeladdade fragor. Linsstyrelsen bedémer ocksa att det kan ocksa finnas
anledning att se 6ver innehéllet 1 grundutbildningarna for vissa yrkesgrupper och hur val man
1 sin yrkesroll rustas for att hantera virdegrundsfragor, svira samtal m.m.

Linsstyrelsens forslag:

e Uppdrag bor ges till berorda fackmyndigheter att se 6ver behov och ta fram relevant
stodmaterial och/eller utbildningsinsatser for sirskilt berdrda yrkesgrupper. Till dessa
yrkesgrupper hor bla. personal 1 forskola och skola, poliser, socionomer,
arbetstormedlare, anstillda vid Migrationsverket och personal inom hilso- och
sjukvarden. Material bor tillgidngliggoras via webb och dven andra utbildningsinsatser kan
med fordel erbjudas som webbutbildningar eller webbinarium for att 6ka tillgangligheten.
Utbildningsinsatser och stédmaterial bér bade innehalla information om aktuell
lagstiftning samt praktisk vigledning for olika vardagliga situationer.

e Innchallet i grundutbildningarna fér berérda yrkesgrupper kan behéva kompletteras
avseende fragor om normer, virderingar och virdeladdade fragor, samtalsmetodik for att
hantera svara samtal m.m. I detta avseende bor regeringen 6verviga uppdrag till berorda
myndigheter och lirositen.

8.5 Organisering av samhadllsorientering

8.5.1 Alternativa spdr i organisering av samhallsorientering
Nyanlinda dr ingen homogen grupp och behovet av information och orientering om det

svenska samhallet skiljer sig at. Den plan eller program som nyanlinda foljer under forsta
aren 1 Sverige ar ocksa individualiserad och det ska vara méjligt att kombinera olika insatser
for att nyttja tiden for etablering effektivt. Samhallsorienteringen maste darfor erbjuda viss
flexibilitet bade till innehall och organisation for att pa ett bra sitt svara mot dessa
forutsittningar. Samtidigt bor styrningen av sambhillsorienteringen ge tydliga ramar for att
sikra likvirdighet fOor deltagarna och att kvaliteten uppratthalls.

Den nuvarande organiseringen av samhillsorientering erbjuder en hog grad av flexibilitet men
ramarna for kvalitet och standard dr i vissa fall otillrickliga eller f6ljs inte enligt Lansstyrelsens
bedémning. Detta har medfort en stor spridning dver landet nir det giller antal timmar som
erbjuds, innehall, kommunikatérers kompetens m.m. Aven anordnare pitalar bristen pa
harmonisering 6ver landet som ett problem for likvirdigheten for deltagarna. Det finns
utvecklade verksamheter som erbjuder fler timmar samhillsorientering dn vad férordningen
toreskriver och med kommunikatérer med hég utbildning, goda sprakkunskaper och bred
pedagogisk erfarenhet. Parallellt finns verksamheter som inte moter de krav som stills 1
térordningen och dir kvaliteten inte kan sdgas svara upp mot lagstiftarens intentioner. Att
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héja ligsta-nivan i organisering och genomférande bedémer dirfér Linsstyrelsen som
prioriterat. Lansstyrelserna kan via sitt uppfoljningsuppdrag folja och rapportera om
utvecklingen av samhillsorienteringen pa systemniva och ge overgripande forslag till
forbattringar. Det finns dock ingen utpekad tillsynsmyndighet som har i uppdrag att djupare
granska och bedéma kvalitet i enskilda verksamheter eller utfirda sanktioner till anordnare
som bedriver verksamhet med undermalig standard.

Lansstyrelsen bedomer att det 4r angeldget att uppritta en tydligare standard 6ver vad man
kan férvantas ta del av i samhillsorienteringen och vad malet ar efter genomgangen kurs 1.
For att forindringar i samhillsorienteringens innehéll vad avser normer och virderingar och
virdeladdade fragor ska fa genomslag 6ver hela landet bedomer Linsstyrelsen darfor att ett
antal atgarder maste genomforas for att 6ka likvirdigheten och minska skillnader 1
samhillsorienteringen. Mot denna bakgrund bedémer Linsstyrelsen ocksa att uppdraget om
oversyn av samhillsorientering som ocksa omfattar kvalitetssikring, - utéver att fokusera pa
material och utbildning av kommunikatorer - ocksa behover belysa fragor om
grundorganiseringen av samhillsorientering.

Detta uppdrag medger ingen fordjupad utredning av organiseringen av samhallsorientering
men Linsstyrelsen vill uppmarksamma regeringen pa betydelsen av att studera detta ndrmare.
Det finns flera tinkbara organiseringsspar med olika fo1r- och nackdelar som skulle kunna
forbattra likvirdigheten och Linsstyrelsen vill hir lyfta nagra av dessa:

e  FEtt spar dir samhillsorientering kvarstar som en insats enligt nuvarande organisering
men med skidrpningar vad giller kompetenskrav f6r samhillskommunikatérer,
uppféljning m.m. Bibehillen organisering ger mojlighet att fortsatta utveckla de
verksamheter som pa flera hall bedriver en kvalitativ samhaillsorientering.

e  Ett spar dir samhillsorientering gors till en nationell kurs inom den kommunala
vuxenutbildningen som medfér andra krav kring kursplan, behorighetskrav for lirare,
mojlighet till examination m.m. Flera samordningsvinster skulle finnas med battre
mojligheter att kombinera andra insatser 1 etableringen, t.ex. sfi och andra kurser. En
tydligare styrning med kunskapsmyndighet och tillsynsmyndighet skulle pa sikt bidra till
minskade skillnader 6ver landet och ocksa mojliggora bittre uppfoljning och kontroll av
kvalitet. Aven férutsittningarna for statistisk uppfolining 4r goda.

e Ett spar dir huvudmannaskapet f6r samhillsorienteringen 6vergar till folkhégskolorna.
Folkhogskolorna bedriver i dag verksamhet i stora delar av landet och har erfarenhet
och en pedagogik som limpar sig vl for personer med kort utbildningsbakgrund. Redan
idag bedriver manga folkhégskolor ocksa insatser for savil asylsokande som nyanlinda.

e Tva spar med olika huvudmin f6r samhallsorientering under etableringen respektive
asyltiden. Det finns flera vinster med att samma huvudman ansvarar f6r
samhillsorienteringen oavsett om den ges under asyltiden eller under etableringen: att
nyttja samma samhillskommunikatorer/lirare, t6d trdd mellan olika kurser osv. Insatser
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under asyltiden dr dock férenade med flera praktiska svarigheter nir det giller att nd
deltagare, vilket inte minst det nuvarande systemet med tidiga insatser for asylsokande
visar”. Det kan dirfér 6vervigas om samhillsorientering, eller kanske snarare
samhillsinformation, ska ges i ett komprimerat format under asyltiden for att nd sa
manga som mojligt, t.ex. med Migrationsverket (eller folkh6gskolorna) som huvudman
och att en annan huvudman tar vid efter uppehallstillstind. Om mottagningssystemet
andras finns dock starka skal for att forsoka halla samman samhillsorientering under
asyltiden och efter.

e Annat spar som kombinerar delar av sparen ovan.

Utover vigval kring ambitionsniva och kostnader finns en rad frigor som behéver tas hinsyn
till: eventuella dndringar i mottagningssystemet och ansvarsférhallandet for olika insatser (jfr
Mottagandeutredningen), huruvida examination ska inforas pa sikt m.m.

Gemensamma utmaningar i samtliga spar ar rekrytering av samhallskommunikatorer eller
lirare med goda kunskaper om samhallet, pedagogisk utbildning/erfarenhet och eventuell
dubbel spraikkompetens. Férordningen medger idag att anvinda tolk i samhallsorienteringen
men dven tolkar dr ett bristyrke. Olika typer av utbildnings- och fortbildningsinsatser fOr att
utbilda fler samhillskommunikatérer/lirare med hégre kompetens inom dessa omraden ir
dirfor centrala oaktat organisering. En ytterligare utmaning oavsett organisationsform ar
kapaciteten att hantera fluktuationer i antal deltagare. Redan idag har flera kommuner och lin
svarigheter att inom stipulerade tidsramar samla ett tillrickligt stort antal deltagare — helst
inom samma sprakgrupp — for att kunna starta en gruppverksamhet. Utfallet av olika typer av
distanskurser och samverkan kommuner emellan har varit blandat men den méjligheten
kommer dven framgent att beh6vas for att inte minst sma sprakgrupper ska kunna erbjudas
samhillsorientering.

8.5.2 Behov av fler fimmar och majlighet till delkurs under asyltiden
Sambhillsorienteringen ska omfatta minst 60 h f6r vilka kommunerna ersitts av statsbidrag.

Om timmarna férdelas jamt (det stair kommunerna fritt att utforma detta som de vill) mellan
de dtta blocken som anges i férordningen innebir det 7,5 h per omrade. Ca hilften av landets
kommuner erbjuder idag kompletterande timmar utéver de 60 h, frimst med férdjupad
information om hilsorelaterade frigor’. Den samstimmiga bilden som férmedlats till
Linsstyrelsen under uppdragets ging av bade anordnare och andra aktorer dr mojligheten till
ytterligare férdjupningar avseende normer, virderingar och virdeladdade fragor ir liten inom
ramen f6r nuvarande timplan. Linsstyrelsen bedémer dérfor att en kurs i samhillsorientering
som bade ska omfatta grundliggande informationsdelar f6r praktiskt vardagsliv inom flera
omriden och samtidigt ge storre utrtymme for férdjupningar och diskussioner om normer,
virderingar och virdeladdade fragor kriaver mer dn 60 h f6r att erbjuda ett kvalitativt innehall
och inte bli alltfér fragmentarisk. Alternativet dr en kraftig omprioritering och nedskirning av
innehallet i blocken f6r att frigora tid for annat innehall.

27 Lansstyrelsernas aterrapport av uppdrag 41 enligt regleringsbrevet 2017, dnr 851-332-2018
28 Lansstyrelsernas aterrapport av uppdrag 46 enligt regleringsbrevet 2017, dnr 851-336-2018
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Linsstyrelsen bedomer vidare att vissa delar av samhillsorienteringen dels kommer f6r sent i
tid, dels mojligen bor ske i andra forum. Vintetiderna till samhallsorientering ér i vissa fall
langa® och de flesta deltagarna har dessutom tillbringat asyltiden om upp till flera ar i Sverige.
Grundliggande information kring boende, hilsa, skolgang och vissa 6vergripande rittigheter
och skyldigheter behéver na individen 1 ett betydligt tidigare skede dn vad som ir fallet idag.
For den som ir helt ny i landet, oavsett om det dr som asylsokande eller direktinrest
kvotflykting eller anhorig, behovs tidig information med tyngdpunkt pa praktiska fragor.
Andra fragor kan med fordel vinta tills man kommit en bit pd vigen i etableringen. Fragor
om normer, virderingar och virdeladdade fragor kan integreras i savil tidig och mer praktisk
information som dialoger och diskussioner lingre fram i etableringen.

Det dr praktiskt och méanga ganger relevant f6r kommuner och myndigheter att anvinda
samhillsorientering som informationsarena for fragor som spianner fran folkbokbokféring
och socialforsikringsférmaner till sopsortering och trafikinformation. Linsstyrelsen bedémer
dock att effektivt nyttjande av timmarna 1 samhaillsorienteringen ocksa medfor att man
behover se 6ver vilken information som ska prioriteras och vilka andra informationskanaler
som kan anvindas for annan viktig information. Samhillsorientering kan inte ticka
nyanlindas behov av information inom alla omraden och myndigheters informationsansvar
kvarstar dven utanfor samhallsorienteringen.

Linsstyrelsens forslag:
e Sambhillsorienteringen bor utdkas i antal timmar for att mojliggora ett storre fokus pa
diskussion och dialog kring normer, virderingar och virdeladdade fragor. Den exakta
omfattningen av en sadan utékning behover utredas vidare.

e Sambhillsorienteringen bor indelas 1 delkurser: en kurs for asylsdkande (eventuellt kan
denna kurs dven rikta sig till direktinresta kvotflyktingar och anhoriga som ocksa ar
nya i landet) med tyngdpunkt pa praktisk information som ir relevant vid ankomst.
En ytterligare delkurs bor ges till personer under forsta aret i etableringen med
tyngdpunkt pa ytterligare férdjupningar i olika amnen. Mal och innehall f6r respektive
delkurs bor regleras nationella kursplaner.

e Regeringen bor 6verviga forstirkta informationsuppdrag f6r myndigheter inom vissa
omraden som komplement till den information som ges inom ramen for
samhillsorienteringen. Nir sa dr relevant och méjligt bér myndigheter nyttja
www.informationsverige.se som en central informationskanal vad giller webbaserat
material.

e TLandsting/regioner bor ges sirskilda resurser for forstirkt halsokommunikation eller
hilsoinformation som kan komplettera den ordinarie samhillsorienteringen.

8.5.3 Ovriga férslag kring organisering

» Lansstyrelsernas aterrapport av uppdrag 46 enligt regleringsbrevet 2017, dnr 851-336-2018
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For att kunna f6lja och utveckla kvaliteten och innehall i samhillsorienteringen bedomer
Linsstyrelsen att uppfoljning vad giller organisation, innehall, genomférande och resultat
behover forbittras. Lansstyrelsen foreslar darfor att krav vad giller innehall i plan for
samhaillsorientering behoéver skirpas, att krav aliges kommunerna att systematisk utvirdera
samhillsorienteringen och att linsstyrelsernas uppféljningsuppdrag preciseras. For att kunna
folja upp deltagande, avbrott och vintetider 1 samhaillsorientering med tillf6rlitliga data
behover dven administrativa rutiner ses 6ver hos kommuner och Arbetsférmedlingen.
Avslutningsvis vill Lansstyrelsen ocksa peka pa utvecklingsmedel (§37-medel) som ett viktigt
verktyg for att fortsatta utveckla samhillsorienteringen.

Bilagor

1. Beslut om uppdrag till Lansstyrelsen Jonkdping
2. Oversyn av boken "Om Sverige” — férslag till revideringar

3. Inventering av stddmaterial for offentliganstéllda, databasdversikt
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Bilaga 1: Regeringsbeslut 1

Regeringen
2018-02-15
A2018/00335/I
Arbetsmarknadsdepartementet Lansstyrelsen i Jonkdpings lan

Hamngatan 4
551 86 Jonképing

Uppdrag till Lansstyrelsen i Jonkdpings lan om dversyn av
samhallsorientering for nyanlanda

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Linsstyrelsen i Jonk6pings lin att se 6ver det
nationellt framtagna utbildningsmaterial (bl.a. Boken om Sverige) som
anvinds inom samhallsorienteringen 1 kommunerna. Lansstyrelsen ska limna
forslag pa hur materialet ska revideras med syfte att ge 6kat utrymme at
information och dialog om radande normer och virderingar i det svenska
samhillet och hur dessa paverkar kvinnor och min. Ovriga linsstyrelser ska
bista Lansstyrelsen i Jonkopings lan 1 arbetet.

En revidering av utbildningsmaterialet ska syfta till att innehallet 1
samhillsorienteringen pa ett tydligare sitt an idag ska synliggéra de normer
och virderingar som kommer till uttryck genom lagar och regler samt hur
det svenska samhallet dr organiserat. Materialet ska utformas for att ligga
grund for att inom samhallsorienteringen ge information och diskutera
virdeladdade dmnen och fragor, t.ex. vad avser jamstilldhet, diskriminering,
individuella rattigheter och skyldigheter, sexuell och reproduktiv hilsa och
rittigheter, barns rittigheter samt betydelsen av ett demokratiskt
styrelseskick. Linsstyrelsen ska inom detta deluppdrag dven se 6ver hur man
kan sikerstilla kvalitet 1 utférandet av samhallsorientering. Lansstyrelsen ska
vidare se 6ver i vilken utstrickning det befintliga utbildningsmaterialet
anvinds och kompletteras med regionalt eller lokalt framtaget stodmaterial
och diskussionsunderlag.

Regeringen uppdrar vidare at linsstyrelsen att kartligga hur samhills- och
hilsokommunikatorer rekryteras, utbildas och fortbildas.

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Besoksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post: a.registrator@regeringskansliet.se


http://www.regeringen.se/
mailto:a.registrator@regeringskansliet.se

Lansstyrelsen ska dven inventera befintligt stddmaterial och limna forslag till
ett nationellt stddmaterial som riktar sig till anstillda inom
offentligfinansierade verksamheter som i sitt dagliga arbete méter nyanlinda
och hanterar frigor som rér normer och virderingar samt hur materialet kan
tillgéngliggdras. Stodmaterialet ska ta sin utgangspunkt i lagar och regler och
vara baserat pa det utbildningsmaterial som anvinds inom
samhillsorienteringen. Syftet r att stbdmaterialet ska kunna utgéra ett stéd
och komplement till redan framtaget material i kommuner, landsting,
regioner och myndigheter.

Linsstyrelsen i Jonk6pings lidn ska redovisa uppdraget senast den 31 maj
2018 till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet). Uppdraget ska
genomforas efter samrad med Sveriges Kommuner och Landsting,
representanter for det civila samhillets organisationer och vid behov andra
relevanta aktérer. Mot bakgrund av ovanstiende ska linsstyrelsen i sin
redovisning limna forslag pa vilka eventuella fortydliganden av innehallet i
det befintliga utbildningsmaterialet, som anviands inom
samhillsorienteringen och generellt i de olika utbildningarna av samhills-
och hilsokommunikatorer, som behover goras och foérslag pa hur detta ska
genomforas 1 praktiken.

Linsstyrelsen i Jonk6pings lin far f6r uppdragets genomférande fran
Kammarkollegiet rekvirera hégst 500 000 kronor. Rekvisition ska goras
senast den 1 december 2018. Utgifterna ska belasta det under utgiftsomrade
14 Arbetsmarknad och arbetsliv uppforda anslaget 1:3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser, anslagspost 4
Forsoksverksamhet med sysselsittningsskapande atgarder. Ej forbrukade
medel ska med angivande av diarienummer fOr beslutet aterbetalas till
Kammarkollegiet senast den 1 mars 2019. Lansstyrelsen ska senast den 1
mars 2019 limna en redovisning av hur medlen har anvints till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet).

Bakgrund och skélen for regeringens beslut

De senaste drens kraftiga 6kning av antalet asylsbkande och nyanlinda har
6kat behovet av tidig och tydlig information om det svenska samhallet och
om rattigheter, skyldigheter och moijligheter i Sverige. F6r manga minniskor
som kommer nya till Sverige innebir det en stor omstallning att etablera sig 1
arbets- och samhallslivet. Det ér viktigt att samhillet erbjuder relevant stod i
denna process.
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Information som ger kunskap om och forstaelse for de raidande normer och
virderingar som kommer till uttryck genom lagar och regler dr central for
den som nyligen kommit till Sverige for att leva, arbeta och bo har. Att
nyanlinda ges goda mojligheter att skaffa sig kunskap om detta liksom om
de normer som far genomslag i hur det svenska samhaillet organiseras ér
avgorande for att skapa insikt om hur det svenska sambhillets stéd och
torvintningar ser ut, vilket i sig dr avgérande for att frimja etablering. Det
handlar om normer om t.ex. kvinnors och mins deltagande i arbets- och
samhillslivet, hbtq-personers och barns rittigheter.

Genom samhillsorienteringen har samhallet mojlighet att ge denna kunskap
och klargéra hur radande normer och virderingar ser ut och tar sig uttryck.
Det ar regeringens bedomning att det inom samhillsorienteringen for
nyanlinda ska dgnas storre utrymme at att informera om och diskutera

radande normer och virderingar.

Syftet ska vara att underlitta etablering pa arbetsmarknaden och i samhillet,
men ocksa att frimja demokratisk delaktighet. Ett tydligare fokus pa dessa
fragor ska ocksa syfta till att tydligare bemota situationer dir andra normer
hamnar i konflikt med de som rader i Sverige, sisom t.ex. ir fallet med
hedersrelaterat vald och fortryck.

Behovet av 6kad nationell samordning och stod vad galler savil
framtagandet av diskussionsunderlag som behov av en nationell utbildning
och kompetensutvecklingsinsatser for samhallskommunikatérer har patalats
av flera aktorer. Liansstyrelserna lyfter i sin uppfoljningsrapport av
samhillsorienteringen for verksamhetsaret 2016 fram behovet av att bl.a.
tydliggbra kraven pa jamstilldhet och fortydliga barnperspektivet i
samhillsorienteringen. Av redovisningen framgar vidare att manga deltagare
efterfragar mer tid for att bl.a. diskutera jimstalldhet och barns rittigheter,
men att den information som ges kan variera i innehéll och omfattning
mellan kommunerna. Flera aktorer samverkar redan idag for att utveckla en
nationell utbildningsplattform f6r samhills- och hilsokommunikatorer bl.a.
inom ramen for projektet MILSA (migration och hilsa).
Kommunikatérernas kompetenser, bakgrund och villkor skiljer sig at och
forutsittningarna att fa till en 6ppen dialog kring fragor om normer,
virderingar och skyldigheter kan variera stort mellan kommunerna. Som
stod for att leda samtal om bl.a. kinsliga amnen och samtidigt presentera
fakta om Sverige beh6vs ett nationellt framtaget och likvirdigt metodstéd

3(5)



tor kommunikatorerna och en 6kad spridning och anvindning av befintligt
material samt moijligheter till fortbildning.

Pi regeringens vagnar

Ylva Johansson

FEmil Plisch
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Kopia till

Statsrddsberedningen/SAM
Finandepartementet/BA, K och SFO
Utbildningsdepartementet/ GV och UF
Justitiedepartementet/SIM
Socialdepartementet/FS och JAM
Kulturdepartementet/D och DISK
Arbetsmarknadsdepartementet/ A
Kammarkollegiet
Arbetsformedlingen

Sveriges Kommuner och Landsting
Linsstyrelsen 1 Blekinge lin
Lansstyrelsen i Dalarnas lin
Lansstyrelsen i Gotlands lin
Lansstyrelsen i Gavleborgs lin
Lansstyrelsen i Hallands lin
Lansstyrelsen 1 Jamtlands lin
Linsstyrelsen i Kalmar lin
Lansstyrelsen i Kronobergs lin
Lansstyrelsen i Norrbottens lin
Lansstyrelsen i Skane lin
Lansstyrelsen i Stockholms lin
Lansstyrelsen i S6dermanlands lin
Linsstyrelsen i Uppsala lin
Lansstyrelsen i Varmlands lin
Lansstyrelsen i Visterbottens lin
Linsstyrelsen i Visternorrlands lin
Linsstyrelsen 1 Vistmanlands lin
Lansstyrelsen i Vistra Goétalands lin
Linsstyrelsen i Orebro lin
Linsstyrelsen i Ostergdtlands lin
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1. Inledning
Det aktuella deluppdraget som hir avrapporteras r6r boken Oz Sverige. Boken ir ett
utbildningsmaterial 1 samhillsorientering f6r nyanlinda invandrare som har tagits fram
genom ett samarbete mellan Linsstyrelsen 1 Vistra Gétalands Lin och Géteborgs
Stad. Inledningsvis ges en kortare bakgrundsbeskrivning av samhillsorienteringsupp-
draget, varefter synpunkter ges pa hur boken bor revideras med syfte att ge 6kat ut-
rymme 4t information och dialog om ridande normer och virderingar i det svenska
samhillet. Dessa synpunkter dr uppdelade pa Bokens funktionalitet, Bokens innehdll, och
Pedagogiska sympunkter. Avslutningsvis anges Slutsatser och rekommendationer 1 punktform.
Som en bilaga féljer en fallstudie fran Integrationscentrum vid Social resursférvaltning
1 Goteborgs stad avseende hur deras deltagare i samhillsorienteringen samt undervi-

sande kommunikatorer ser pd boken Owz Sveriges.!

1.1 Uppdraget
Regeringen har gett Linsstyrelsen i J6nképings lin 1 uppdrag att se 6ver det nationellt
framtagna utbildningsmaterial (bl.a. Boken om Sverige) som anvinds inom samhillso-
rienteringen i kommunerna. Léansstyrelsen ska limna férslag pa hur materialet ska revi-
deras med syfte att ge 6kat utrymme at information och dialog om ridande normer
och virderingar i det svenska samhallet och hur dessa paverkar kvinnor och min.
Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin bistir Linsstyrelsen 1 Jonképings i1 de delar av

uppdraget som ror forslag till revidering av boken Oz Sverige.

1.2 Avgrinsning
Givet den mycket korta tid som angetts f&r uppdraget har det varit nédvindigt att av-
grinsa rapporten till att uteslutande fokusera pa utbildningsmaterialet Boken o Sverige.
Det férekommer dock ett flertal andra material och plattformar sasom 1@ med, Till-
sammans for Sverige, Sambdllsorientering.se. Lansstyrelsens enkdtundersokning fran mars
2018 visar dock att Boken om Sverige ir det utbildningsmaterial som flest kommuner

och utbildningsanordnare anvinder.?

1.3 Uppdragets genomférande
En arbetsgrupp bestiende av tjinstepersoner fran Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands
Lin och Integrationscentrum vid Social resursforvaltning i Géteborgs stad genomfort
en kritisk textgranskning av boken Om Sverige, samt tagit hjilp av fokusgrupper £6r

bdde deltagare och kommunikatorer. Vidare har samrad genomférts med berérda

! Integrationscentrum Géteborg dr den aktér som ansvarar f6r utférande av samhaillsorientering f6r de
13 kommuner som ingir i Géteborgsregionens kommunalférbund.

2 Enligt Linsstyrelsens enkitundersékning fran 2018 anger 83 procent av kommuner, regioner och utfé-
rare anger boken Om Sverige som att deras huvudsakliga utbildningsmaterial.
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myndigheter och organisationer i syfte att fanga upp synpunkter och forslag till revide-
ringar. Lansstyrelsens nationellt sakkunniga inom manskliga rittigheter, jaimstilldhet,
samt mins vald mot kvinnor, har fackgranskat materialet utifran respektive sakkun-
skap. Arbetsgruppen har dven konsulterat statsvetaren Erik Amnd i egenskap av utre-
dare av den statliga utredningen om samhillsorientering f6r nyanlinda Sverige f6r ny-

anlidnda utanfér flyktingmottagandet (SOU 2010:37).

Di en framgangsrik samhillsorientering inte kan vara uppbyged kring en bok, utan
dven bor beakta deltagare och utbildares behov och férutsittningar, kommer i det £61-
jande dven vissa rekommendationer ges avseende siadant som ligger utanfér den fy-

siska bokens ram.

1.4 Bakgrund
Boken Om Sverige
Boken Omz Sverige omfattar 6ver 200 sidor och ér indelad i atta kapitel enlighet med de
omriden som anges 1 regeringsférordningen (SES 2010:1138) om sambhillsorientering
f6r vissa nyanlinda invandrare;

Att komma till Sverige

Att bo 1 Sverige

Att £6rs61ja sig och utvecklas 1 Sverige
Individens rittigheter och skyldigheter

Att bilda familj och leva med barn i Sverige
Att paverka i Sverige

Att varda sin hilsa i Sverige

S IS I i

Att dldras i Sverige

Materialet dr Gversatt till de elva vanligast forekommande spraken hos nyanlinda uté-
ver svenska. Linsstyrelsens sakkunniga inom etableringsuppdraget tillsammans med
Goteborgs stad gor en arlig Gversyn och uppdateringar av bokens innehdll. Flera delar
av materialet har omarbetats under 2017 och 6versattsittningarna har uppdaterats pad
de aktuella spraken. Det dr gratis att ladda ner hela boken pa det sprik man féredrar.
Under 2017 laddades boken Om Sverige ned 28 000 ginger. Aktorer kan gratis fa till-
gang till tryckbara filer £6r att sjilva trycka upp boken pa de sprak den finns Sversatt
till. Totalt har 6500 exemplar av boken bestillts och distribuerats under 2017 varav 3
600 exemplar pa svenska och 2 900 exemplar pa arabiska. Boken om Sverige anvinds
idag som huvudsakligt utbildningsmaterial av 83 (90 av 108 respondenter) procent 3
Boken finns sedan viren 2017 i sin sjitte upplaga.

Som en bakgrund till den aktuella rapporten finns anledning att kort nimna tre cen-
trala utmaningar som ar behiftade med uppdraget om samhillsorienteringen for nyan-

linda; stora ojdmlikheter, svenska virderingar, samt kommunikat6rernas roll.

3 Linsstyrelsens SO-enkit, 2018
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Stora ojamlikheter

Samhillsorienteringen fér nyanlinda priglas av stor variation bide avseende dess ut-
bildningsutférare och deltagare. Bland utbildningsutférarna finns stor variation avse-
ende vilka liromedel som anvinds, samt vilken kompetens och firdighet som lirarna
(vanligen kallade kommunikatérer eller informatérer) besitter. Aven bland de som del-
tar i samhillsorienteringen 4r variationen betydande avseende bland annat férkun-
skaper, dlder och utbildningsniva. Det finns saledes avsevirda variationer nir det giller
samhillsorienteringens férutsittningar och kvalitet, varfor tidigare statlig utredning om
samhillsorientering f6r nyanlinda framhallit behovet av ndgon form av standardise-
rande dtgird fOr riket.* I en klassrumssituation medfér skillnaderna betydande pedago-
giska utmaningar dd det exempelvis dr svart att fa till stind ett reflekterande samtal om

rittsliga normer i en grupp med betydande sprakliga och kulturella skillnader.

Svenska och universella virderingar

Diskussioner om virderingar leder oundvikligen till filosofiska diskussioner om ritt
och fel, om gott och ont, samt om var rittigheter eller moraliska omdémen har sin
grund. Det ér i detta sammanhang viktigt att kdnna till bade det idéhistoriska arvet och
samtida filosofiska strémningar, i synnerhet om man f6r in begrepp som “’svenska vir-
deringar”; dé hir finns motstridiga uppfattningar och perspektiv. Det finns till exem-
pel ett svenskt idéhistoriskt arv som betonat en virdenihilistisk eller virdesubjektivist-
isk tanke om att virderingar bara dr uttryck f6r subjektiva kinslor. Mot en sadan upp-
fattning star en naturrittslig tanke om att vissa virderingar, exempelvis som de kom-
mer till uttryck FN:s deklaration om minskliga rittigheter, dr universella. En tredje
strémning som pa senare tid vunnit allt storre inflytande 4r en identitetspolitiskt base-
rad teori dir rittigheter hdvdas pa basis av individer eller gruppers sirart snarare 4n en
gemensam minsklighet. Boken O Swverige, liksom samhillsorienteringen f6r nyanlinda
i stort, behover hantera denna utmaning genom att tydliggéra skillnaderna mellan olika
typer av moraliska virderingar, kulturella sedvinjor, och hur de férhéller sig till svensk
lag. Hir behovs sannolikt mer av konkreta exempel £6r att levandegdra virderingsrela-

terad problematik.

Det mangkulturella samhillet, saisom det exempelvis framstir pa en lektion om jim-
stilldhet 1 samhillsorienteringslektion f6r nyanlinda, tydliggér behovet av en samman-
héllande berittelse for att begripliggdra begrepp som jimlikhet, jamstilldhet, samt in-
dividens rittigheter och skyldigheter. Den berittelse som begripliggjort svenska virde-
ringar for tidigare generationer, och som formats av kristen tradition och visterlindsk
humanism, dr inte sjilvklar bland nyare svenskar. Givet att virderingar inkultureras ge-
nom socialisering, och inte primart genom teoretisk framstillning, dr det darfor svirt
att 6verskatta betydelsen av goda kommunikatorer. Men det utbildningsmaterial som
undervisningen utgar fran maste pd ett tydligare sitt ligga en historisk och narrativ

grund f6r denna typ av undervisning.

430U 2010:37 Sverige f6r nyanlinda utanfér flyktingmottagandet
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For att undvika missforstind relaterade till begreppet ”svenska virderingar” bor
boken tydliggéra att samhaillsorienteringen i detta avseende bor ge kinnedom om de
normer och virderingar som i ett globalt perspektiv ir sirskiljande f6r Sverige (se
WVS kulturkarta nedan). Vidare dr det rimligen sa att en minniskas virderingar dr
mindre intressanta dn dennes handlingar. Féljaktligen bér samhillsorientering f6r ny-
anlinda fokuseras till vad man far och inte far lov att géra i Sverige, och vad som f6r-
vintas av Sveriges invanare. I korthet skulle detta kunna uttryckas som att samhallsori-
enteringen skall syfta till att lira kdnna svenska virderingar, men det som ska ldras ut
skall ha prigeln av universella virderingar sa som de exempelvis kommer till utryck i
de minskliga rittigheterna. Undervisningen bor 4 ena sidan visa pd de faktiska skillna-
der som internationellt sett utmirker medborgare 1 Sverige och andra linder, 4 andra
sidan ha sin grund 1 de lagar och andra av riksdagen antagna regelverk sisom grundla-

gar, lagar och FN:s allménna forklaring om de minskliga ritticheterna.

Kommunikatorernas komplexa roll

Det finns ett uppenbart glapp mellan de krav och férvintningar som stills pd kommu-
nikat6rerna, och pa vad de i praktiken har méjlighet att leva upp till. Kommunerna
onskar rekrytera personer som talar god svenska, r férankrade i det svenska sam-
hillet, men samtidigt har goda kunskaper i modersmalet, och kan vara férebilder i
sprakgruppen. Kommunerna nskar vidare att kommunikatérerna har goda kunskaper
1 pedagogik, amneskunskap med allminbildning inom olika frigor, och firdigheter i
att leda diskussioner. Hir finns en méngd fragor att 16sa kopplade till kommunikat6-
rernas rekrytering, kompetenskrav, och méjlighet till vidareutbildning. En relaterad ut-
maning r6r hur kommunikatdrerna kan f6rmds att betrakta sig som offentliga tjanste-

min med en tydlig identitet.

2. Bokens funktionalitet
Boken Om Sveriges uppligg och struktur behdver revideras f6r att ge 6kat utrymme £6r
information och dialog om ridande normer och virderingar. Strukturen f6r boken bor
i sin helhet utgd ifrin minskliga rittigheter, varefter faktatexten i boken appliceras uti-
fran detta perspektiv. I dagsldget har boken ett specifikt kapitel som handlar om
minskliga rittigheter, jaimlikhet och jaimstilldhet, vilket gor att dessa perspektiv blir
fristiende frin resterande kapitel. De minskliga rittigheterna bor istillet integreras i
hela boken och utgéra en gemensam virdegrund som reglerar andra normer och vit-
deringar i samhillet. I boken 4r det dven viktigt att belysa ménskliga rittigheter, jamlik-
het, och jamstalldhet ur ett historiskt perspektiv, samt att perspektiven satts relateras
till bade ett internationellt och ett nationellt sammanhang. Av vikt dr ocksa att tillsam-
mans med normerna och idealen pa empirisk bas illustrera de faktiska férhallandena i
form av statistik med olika matt pa (o)jamstilldhet, jaimlikhet, religionsfrihet och olika

samlevnadsformer.
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I forslaget till den nya strukturen dr det viktigt att det genom hela boken framgir vad
som ir universella méinskliga rittigheter, vilka ritticheter och skyldigheter som regleras

i svensk lagstiftning, och vad som ir vitt omfattade politiska attityder i samhillet.

Pa sa sitt kan samhillsorienteringen sammantaget skapa en realistisk bild av de legala
moéjligheter som star till buds for att, enskilt och kollektivt, méjligedra integration. 1
linje med vad vi féreslagit inledningsvis bor det pa sikt, sida vid sida med en sadan
skrift, finnas en samhillsvetenskaplig lirobok om det svenska samhillets utveckling,
uppbyggnad och funktion. Dir sker bland annat en akademiskt baserad kritisk och all-
sidig granskning av olika samhills-, kultur-, virderings- och sekulariseringsteorier. Som
en tredje typ av undervisningsmaterial bor det finnas en informativ myndighetsférank-
rad skrift som utgdr fran rollen som bland annat skattebetalare, abonnent pa el- och
vatten, socialfrsikringstagare och konsument pa olika marknader. I den bor ocksa

upplysningar ges om vilka sirskilda regler som giller i kris- och katastrofligen.

Kapitelstrukturen och innehdllet under kapitlen bor ses 6ver for att 6ka lisvinligheten
och f6r att fa en réd trad genom hela boken nir det kommer till ménskliga rittigheter.
Forslagsvis skulle boken kunna inledas med en kort historik kring framvixten av ett
demokratiskt styrelseskick 1 Sverige samt de grundldggande virden som vilfirdsstaten
baseras pd, sdisom minskliga rittigheter, jimlikhet och jimstilldhet etc. Direfter borde
kapitlen utga frin rittigheter och skyldigheter enligt svensk lagstiftning. Exempelvis
kan ritten till utbildning ligea till grund for ett kapitel om skola/utbildningsystem, rit-
ten till hilsa skulle kunna ligga till grund f6r ett kapitel om vard. Kapitlet om arbete
skulle vidare kunna utgd fran férhdllandet mellan skatt och vilfird, samt tvaforsorj-
ningsmodellen, osv. Detta uppligg 6ppnar dven upp f6r mer problematiserade dis-

kussionstrigor eller virderingsévningar.

En revidering utifrin minskliga rittigheter kriver en genomgang av all faktatext i
boken. Detta for att sidkerstilla att all relevant information utifrdn dessa perspektiv
kommer med, men ocksa fOr att ta bort upprepningar av fakta i boken som man idag

kan stota pa.

For att ge ett 6kat utrymme £6r information och dialog om normer och virderingar
krivs det att andra omraden i boken minskar i omfang. Férslag péd texter som kan kor-
tas ner dr t.ex. killsortering, el-leverantdr, skattenivéer, allemansritten. Istillet £6r att
g4 in pa detaljnivd i dessa dmnen skulle man kunna fokusera pa virderingarna och
principerna som ligger bakom. Texter som eventuellt skulle kunna tas bort i sin helhet,
och som hanteras bittre av andra myndigheter 4r forslagsvis texten om bristyrken,
skriva CV, ersittningsnivaer i fordldrafrsikringen, etc. Mycket av texten i boken ér
skriven pa detaljniva, texten skulle istillet kunna skrivas pd en mer 6vergripande niva
tor att bli mer anvindarvinlig, och det skulle 4ven minska antalet fortlpande revide-
ringar. En mer Overgripande text med hinvisning vidare till ber6rd myndighet f6r mer

information uppmuntrar ldsaren till fortsatt kunskapsinhdmtning.

I fokusgrupperna som har genomférts med kommunikatérer och deltagare ur sam-

hillsorientering framtrider bilden av att boken 1 begrinsad omfattning anvinds f6r
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undervisning i klassrummet. Istillet anvinds boken f6r inldsning och férberedelser in-
nan lektioner, samt som referensverk for kommunikatorerna. Boken anses inte heller
vara anvindarvinlig, utan tung till bade innehall och utformning. Det har ocksd fram-
kommit 6nskemal om en mindre faktaspickad bok och mer utrymme f6r interaktiva

Ovningar och dialog.

Givet att 60 timmar dr en mycket begrinsad tid f6r samhillsorientering behéver en
hardare prioritering géras avseende vad som ska férmedlas. Sannolikt bér man dven
tydliggdra vilka delar i materialet som 4r fundamentalt, och vad som dr av mer sekun-
dir natur. Kinnedom om svensk lag, rittigheter och skyldigheter bor i detta samman-
hang forldgeas till den forsta kategorin, medan kinnedom om exempelvis killsorte-

ring, val av el-leverantér eller pensionsforvaltare, forldggas till den senare.

3. Innehaéllsliga synpunkter
Svenska virderingar
Avsnittet “Finns det nigot typiskt svenskt?”” anger klimatets paverkan, naturen, alko-
hol och férhiéllande till tid, som typiskt f6r Sverige. Det saknas dock en beskrivning
av hur virderingar kopplade till individualism, sekularisering, eller jaimstilldhet 4r ut-
mirkande f6r Sverige i en global kontext. I syfte att f6rebygga en sorts svensk blindhet
f6r den egna kulturens sirart, eller ifrigasittande av huruvida det finns virderingar
som dr mer vanligt férekommande 1 Sverige, behdver Sverige pd ett tydligare sitt sit-
tas in i en virderingsmassigt global kontext. Ett pedagogiskt verktyg for detta andamél
ir World Value Survey’s “kulturkarta” som tydliggor att Sverige 4r ett ytterlighetsland
avseende virderingar kopplade till individualism och sekularitet.> Undersékningen
bygger pd enkitintervjuer med cirka 1200 personer fran varje land, och mynnar ut i
kontinuerliga uppdateringar av en kulturell virldskarta. Kartan delar in linderna i olika
kulturella ursprung och vidare efter tvd axlar, beroende pd hur svaranden i respektive

land ser pa maktférhdllanden respektive religionens roll i samhillet.

5 Wortld Value Sutvey, Cultural Map: http:/ /www.wotldvaluessurvey.org/WVSCon-
tents.jsp?CMSID=Findings
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Bild 1: World Value Survey’s kulturkarta (2010-2014)

Vid en revidering av boken bor kartan och de frigor som den beskriver ges ett fram-

tridande utrymme, bland annat av f6ljande skal:

e Den kulturella virldskartan uppnar grundliggande krav om en objektiv och
trovirdig bedémning. Detta har flera férdelar, bland annat £6r att undvika
virderelativism eller evidenslésa utgangspunkter.

e Kunskaper om spinnvidden mellan sjilvférverkligande och 6verlevnad, re-
spektive sekularisering och traditionsbundenhet, dr ett stod £6r att identifiera
egenheter 1 svenska regler och system, inklusive de som boken Oz Sverige be-
handlar. Detta giller bland annat de individualiserade férsikringssystemen, de
pedagogiska malsittningarna f6r skolan, arbetslinjens centrala stéllning f6r
etableringsprocessen, vissa regler f6r boende och uthyrning, med mera. Det dr
ocksa upplysande bakgrund fér genomgangen av de svenska traditionerna,
kyrkans roll i samhillet och bemétandet av minoritetsreligioner och deras se-
der och bruk.

Vidare behover stérre fokus dgnas at att tydliggdra att det finns olika typer av normer

och virderingar dir en del 4r stadgade i lagar, andra ér outtalade men brett accepterade

Sida
8(20)



LANSSTYRELSEN Diarienummer Sida
VASTRA GOTALANDS LAN 2018-05-29 851-20290-2018 9(20)

sociala koder, medan ater andra 4r informella minoritetsnormer. Det 4r i samman-
hanget dven viktigt att tydliggdra skillnaden mellan ideal och verklighet; mellan 4 ena
sidan officiella deklarationer om minskliga réttigheter, och 4 andra sidan att ritten till
exempelvis arbete eller bostad inte sillan brister i uppfyllnad. Det dr ocksa viktigt att
betona att den historiska utveckling som utmarker vart land inte i nagon enkel mening
kan sdgas vara idealisk ur allas synvinklar samt att Sverige ger utrymme f6r manga
olika sitt att gestalta sina liv i kraft av de friheter som den svenska lagstiftningen ga-
ranterar. I ndgot sammanhang bor ocksd sanktionssystemen, atal och straff fa en ut-

torlig beskrivning,

3.1 Synpunkter pa kapitel fyra Individens rittigheter och skyldigheter
Det bér tydligare framgé att minskliga rittigheter dr universella virderingar och inte
far begrinsas till svenska virderingar. Det saknas hir en koppling mellan framvixten
av minskliga rittigheter, jimlikhet och jimstilldhet och svensk historia. Det édr vidare
viktigt att skapa ett sammanhang for att fortydliga hur rittigheter och skyldigheter har
bidragit till det svenska vilfirdssamhallets framvixt. Men ocksd hur de har bidragit till

de normer och virderingar som rider i samhallet idag.

I kapitlet gors ett urval av ménskliga rittigheter men det framkommer inte pa vilka
grunder detta urval sker, vilket bor f6rtydligas. Detsamma giller de deklarationer och
konventioner om manskliga rittigheter som presenteras. Risken nir vissa rittigheter
och konventioner lyfts fram, och inte andra, dr att vissa rittigheter framstir som vikti-
gare dn andra. Vidare behéver férhallandet mellan ménskliga rittigheter, jimlikhet och
jamstilldhet benas ut och bli tydligare. I kapitlet bér det ocksa skrivas fram en tydli-
gare koppling mellan de universella minskliga rittigheterna och de rittigheter och
skyldigheter som finns reglerade i svenska lagstiftning, i dagsliget blandas universella

minskliga rittigheter med svensk lagstiftning.

Det kan upplevas som att de personer som skrivit boken har en sirskild agenda kring
att lyfta hedersrelaterat vald, mins vald mot kvinnor, méinniskohandel och kvinnlig
konsstympning specifikt till bokens mélgrupp. Det idr i detta sammanhang viktigt att

vara medveten vilket budskap som kommuniceras i detta avseende.

Bokens texter behover ses 6ver utifrdn terminologi, ordval och formuleringar nir det
kommer till de texter som berdér minskliga rittigheter. De dr viktigt att texterna utgar
fran ett rittighetsperspektiv for att inte skuldbeldgga ldsaren. Exempelvis bor texten
avseende lagen om fri abort inte hdnvisa till ett barn utan istillet till ritten att inte full-
tolja graviditeten. Den som skriver texter om rittigheter behdver férutom sakkunskap
1 dmnet kommunicera en hinsyn och respekt. Ett exempel nir detta brister dr stycket

som heter kvinnlig kénsstympning som bor skrivas om i sin helhet.

Texterna som handlar om jimstalldhet bor utvecklas. De exempel som tas upp i
boken bor beskriva kvinnor och min, flickor och pojkar som aktiva individer. Detta i
syfte att bryta ner konsstereotypa monster. Nir man lyfter upp exempel som att det

fortfarande ir fler méin 4n kvinnor som ér chefer och startar féretag i Sverige dr det
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viktigt att presentera exempel dir jaimstilldhetsstrivanden lett till f6rdndring. Det bor i
detta sammanhang dven informeras om politiska reformer som har paverkat jimstilld-
heten i en mer positiv riktning saisom barnomsorg och forildrapenning. Det ér viktigt

att fortydliga i texten att jimstilldhetslagen dr ersatt av diskrimineringslagstiftningen.

Texten som handlar om diskriminering och de olika diskrimineringsgrunderna beho-
ver fortydligas. Hir behéver man bland annat tydligare belysa rasism och hatbrott un-
der diskrimineringsgrunden etnisk tillhdrighet. Texten om funktionsnedsittning och
tillgdnglichet behéver utvecklas bland annat nér det giller att tillginglighet dr en réttig-
het. Det bor finnas tydligare information om vart en person kan vinda sig om den har

blivit utsatt tor diskriminering.

De texter som berdr barns rittigheter behdver kompletteras med principen om bar-
nets bista. Barns rittigheter behver belysas i relation till t.ex. skola, elevhilsa, BVC,
Socialtjinsten, och fértydliga att myndigheterna och institutioner ska utga fran barnets
bista och barnets behov. Vidare beh6ver barns delaktighet och ritten att komma till
tals lyftas fram. De bor i sammanhanget understrykas att barn inte ska agera tolk i
kontakten med férskola, skolan, myndigheter eller sjukvarden. I boken saknas dven ett
ungdomsperspektiv samt en ansats att belysa vistvirldens ungdomskultur. Boken bor
aven har upplysa om vilka rattigheter unga vuxna har som bor hemma. Det ir dven

viktigt att hdnvisa vidare till Barnombudsmannen.

Texterna som behandlar hedersrelaterat vald, barndktenskap, mins vald mot kvinnor,
prostitution och ménniskohandel bér konkretiseras genom lagtext och information
om paféljd och konsekvenser. Vidare bor information ges om var man kan vinda sig
for att fa hjilp. Texterna kring méns vald mot kvinnor behéver revideras och utga frin
vad som lyfts inom den nationella strategin sa att parallella spér inte uppstar. Stycket
om prostitution och ménniskohandel bor utvecklas utifran den nationella strategin for

att motverka prostitution och minniskohandel.

Texten om normer behéver kompletteras med ett historiskt sammanhang om hur nor-
mer och virderingar har vixt fram i Sverige. Stycket behéver kommunicera att normer
ar mojliga att férindra. Boken lyfter upp ett individualistiskt och ett kollektivt pet-
spektiv pd familjebildning. Dessa perspektiv blir alltfér férenklade och behdver pro-

blematiseras met.

Det dr vidare viktigt att texterna dr proportionerliga 1 férhillande till varandra. Som
det ser ut idag finns mycket text om jimstilldhet och mins vild mot kvinnor, men
vildigt lite text kring etnisk tillhérighet, funktionsnedsittning och tillginglighet. Det
finns ingen text om ritten till utbildning eller hilsa i detta kapitel. Aven 6vriga kapitel
behover granskas for att sikerstilla en nagorlunda jimn férdelning. Exempelvis finns

nu lika mycket text om alkohol som det finns om forildraskap.

3.2 Ovriga synpunkter pa boken Om Sverige
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I fokusgrupperna efterfrigades mer information kring normer, koder, oskrivna regler,

sex och samtycke, barns rittigheter, arbetsmarknad, jimstélldhet och virderingar.

Kapitel 1 A# komma till Sverige, i de stycken som behandlar Sveriges historia bor tydli-
gare lyfta fram jaimstélldhetshistorien och lyfta fram kvinnors insatser. Vidare behévs
forklarande text kring folkhemstanken. Det dr dven viktigt att lyfta fram de mérkare
dragen i Sveriges historia, sisom exempelvis svilt, fortryck av religiésa minoriteter,
den historiska bakgrunden till emigrantvagen till Amerika, och rasbiologiska institutet.
Utover detta bor framvixten av de folkrorelser och rittighetskamper som har priglat

Sverige, belysas.

I ljuset av att manga invandrare som kommer till Sverige identifierar sig med en reli-
gi6s tradition framstdr den svenska forestillningen att religion enkelt kan sirskiljas
fran det offentliga och hinvisas till en privat sfir som frimmande. Givet betydelsen av
religion som en central killa f6r virderingar, och den potential som finns f6r kul-
turkrockar i métet mellan troende invandrare och vad som kallats virldens mest seku-

lariserade land, behdver storre utrymme ges 4t religionsrelaterade fragor.

Stycket “Religion i Sverige”, (s.27) dr undermaligt och behdver skrivas om da det upp-
visar betydande begreppsforvirring avseende begreppen “sekulir”, ”’sekulariserad”,
och ”’sekularism”. Boken blandar samman det faktum att Sverige dr en sekulir stat
(dvs. att Sverige 4r en konfessionsl6s stat dir kyrka och stat ér institutionellt separe-
rade), med att svenskarna dr ett av virldens mest sekulariserade folk (sett till exempel-
vis antal kyrkobes6k). Vidare mdste varje referens till Sverige som ”sekuldrt samhalle”
(dir man sannolikt egentligen menar ”’sekulir stat”), tas bort. Detta dd sekuldra sam-
hillen (om man ens kan forestilla sig sidana) inte dr férenliga med demokratiska vir-
deringar. Det dr framférallt ett demokratiskt problem om troende uppfattar det som
om de inte kan engagera sig politiskt och samtidig vara troende. Det dr vidare av vikt
att religion belyses ur ett brett rittighetsperspektiv dir bade ritten till religion och rit-
ten till frihet frin religion betonas, sisom det exempelvis regleras i Regeringsformen
2:1, 5 stycket samt i Europeiska konventionen om skydd f6r de manskliga rittighet-
erna artikel 9:1. Innehallet 1 dessa paragrafer behéver ndrmare preciseras. Grundlagens
vaktsldende och uppmuntran av religiés och etnisk pluralism, liksom samfundens
autonomi och sjilvstyrelse, médste ocksa presenteras. En vig framat f6r att undvika en
situation dir “’den sekulire svensken” framstills som rationell och neutral i kontrast
till ”den vidskeplige invandraren”, ér att tillgodogoéra sig ett post-sekulért synsitt. En-
ligt detta perspektiv betonas insikten att virlden inte enkelt kan delas in i religitst och

sekulart.

Kapitel 2 Azt bo i Sverige bor uppdateras avseende den svenska bostadskrisen och sva-
righeten att erhalla bostider. Andra viktiga begrepp som bor betonas i kapitlet dr
tatort, kransort, glesbyed, férort, tringboddhet och segregering, liksom tillitna och
otillitna krav frin hyresvirden. Vidare framstiller kapitlet mojligheter till dganderitt

som nistan utesluten. Komplettera med information om sociala bostéder, familjehem
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och andra férekommande boendeformer, liksom rittigheter och stédinsatser f6r hem-

16sa.

Kapitel 3 A# forsirja sig och utveckias i Sverige behdver utvecklas utifrin férhallandet mel-
lan skatt och vilfird. Centralt i detta sammanhang bor vara att samhillet bygger pé att
alla som kan arbeta g6t det, och p4 sa sitt bidrar till vir gemensamma vilfird. Vidatre
behover information ges om den svenska normen om tvaférsérjningsmodellen. Av-
snittet om jamstilldhet pa arbetsmarknaden bor kompletteras med att det 4r férbjudet
att diskriminera utifrin forildraledighet/graviditet nir personen soker arbete, att det
ar mojligt att ga ner i tid ndr man arbetar och har barn, ritt att ta ut forildraledigt etc.
Viktigt att lyfta fram dven andra férekommande ojimlikhetsproblem pa arbetsmark-

naden exempelvis relaterade till migrationsstatus eller funktionsférmaéga.

Utbildning f6r barn och vuxna bor finnas i ett eget kapitel. Det dr i detta sammanhang
viktigt att trycka pd att barn har ritt till utbildning och att den 4r kostnadsfri. Texten
behéver dven kompletteras med information om var man som barn eller virdnadsha-

vare kan vinda sig om man dr missnéjd eller har synpunkter pd utbildningen i skolan.

Kapitel 7 At varda sin hdlsa i Sverige beh6ver utvecklas. Texterna om psykisk hilsa be-
hoéver omformuleras for att minska risken for stigmatisering. Texten om kvinnlig
konsstympning bor flyttas fran kapitel fyra Individens réttigheter och skyldigheter till
kapitel sju _A# virda sin hélsa i Sverige. Texten om kvinnlig kénsstympning bér komplet-
teras med information om lagstiftning och tydligare kunna kopplas till den nationella
strategin mot kénsstympning. Det beh6vs dven tydligare information om vilken hjilp

en person kan fa inom sjukvarden.

Boken behéver f6r 6vrigt kompletteras med mer information om sexuell och repro-
duktiv hilsa, sexuellt vild, samtyckeslagstiftningen, férildrastdd, barns hilsa, samt till
vilken instans man ska vinda sig om exempelvis blivit diskriminerad inom sjukvarden,

eller om vérdgarantin inte uppfylls.

4. Pedagogiska synpunkter

4.1 Boken om Sverige ur ett pedagogiskt perspektiv
Texterna dr framtagna av sakkunniga inom ett flertal omraden vilket har bidragit till att
de idag spretar och saknar ett enhetligt sprak. Bade deltagare och kommunikatorer
uppger stundtals att boken dr alltfér faktamissigt tung och svirtillginglig. Texterna
skulle ddrfér beh6éva omarbetas av ndgon som har pedagogisk kunskap och erfarenhet
av att skriva liromedel. Det dr dock viktigt att denna person arbetar nira de personer
som dr sakkunniga inom omriadena minskliga ritticheter eftersom dessa perspektiv
bor integreras 1 hela boken. I nuvarande upplaga krivs goda sprakkunskaper for att
kunna tillgodogéra sig boken. Det dr hir viktigt att beakta de personer som inte kan
ldsa eller har en kort utbildningsbakgrund. Det dr darfor viktigt att texterna klarspraks-
granskas men dven att se 6ver méjligheterna till att ta fram ldttldst material f6r de per-

soner som ar i behov av det.
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Det finns behov av mer genomarbetade diskussionsfragor och 6vningar efter varje ka-
pitel. De minskliga rittigheterna bor i detta sammanhang framhillas som en gemen-
sam virdegrund och didrmed en trygg utgingspunkt f6r samtal om normer och virde-
ringar 6ver etniska, kulturella, religiésa och sprakliga grinser. De bygger pa en grund-
liggande respekt for alla individers méinniskovirde, vilket blir till ett pedagogiskt stod
da det annars finns en risk att samhillsorientering om etik, normer och virderingar

skapar diskussion om ritt och fel, limpligt och olimpligt, svenskt och icke-svenskt.

Givet den mycket begrinsade tid som dr avsatt f6r samhillsorientering skulle ett mer
effektivt utnyttjande av undervisningstiden sannolikt uppnas om man sektionerade
klasserna pa basis av utbildningsnivad dir sa dr moijligt. Resonerande och reflekterande
samtal om virderingar dir alla deltagare involveras dr enklare att uppna i en klassrums-

situation dir skillnaderna i detta avseende inte ar alltfor stora.

4.2 Pedagogiskt stod till kommunikatérerna

Utifran ett deltagarperspektiv framgar att boken uppskattas i fysisk form pa moders-
mal och att den i f6rsta hand anvinds som ett uppslagsverk. Det 4r emellertid sam-
hillskommunikatéren som dr den avgdrande faktorn for att férvirva de fordjupade
kunskaper som bland annat det aktuella uppdraget avser. Den lirandeprocess som tar
form i klassrummet utifran kommunikatérens férmaga att skapa diskussion och re-
flektion 4r mycket uppskattad av deltagarna. For att tillgodose deltagarnas behov av
framgangsrik samhillsorientering dr satsningar som forstirker kommunikatérens roll i
undervisningen centrala. Det finns ocksd en stor efterfrigan vad giller praktiska mo-

ment och interaktiva inslag, pedagogiska verktyg som en bok inte kan tillhandahalla.

Det ricker inte att ta fram bra utbildningsmaterial, om det inte samtidigt f6rmedlas av
goda kommunikatorer. Det dr i detta sammanhang svart att Gverskatta betydelsen av
kompetenta kommunikatorer. I synnerhet givet vad som tidigare angetts i styckena
Stora gjamlikbeter och Kommunikatorernas komplexa roll.

I térordningen anges att dialog och reflektion ska ges utrymme i samhillsorientering,
helst pé deltagarens modersmal. Undervisningen dr alltsd inte tinkt att primirt utgéras
av enkelriktad kommunikation, vilket stiller krav pa kommunikatérernas f6rmdga att
leda samtal. I vara intervjuer och samrad ér en aterkommande synpunkt att kommuni-
katérerna behéver ndgon form av metodstéd och handledning som kan underlitta f6r
dem att undervisa, samt att leda samtal. Detta giller i synnerhet virderingsévningar
ddr det dr viktigt att samhillskommunikatSrerna dr rustade £6r att hantera de stundtals
etiskt laddade dmnen som kommer upp. Detta stiller vidare krav pa att kommunikat6-
rerna, férutom sprakkunskaper och amneskunskaper, dven besitter kunskap i pedago-
gik och didaktik. Idag dr det upp till vatje kommun och/eller utbildningsanordnare att
ta fram kravprofil och eventuell utbildning till SO-kommunikatSrerna. I samraden,
men dven i andra sammanhang, har frigan om att inféra nagon form av certifiering av
SO-kommunikatérerna kommit upp. En sadan certifiering far dven anses var en férut-

sdttning for att infora eventuell examination av deltagarnas kunskaper. Vi delar hir
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den tidigare utredarens synpunkter avseende behovet av att sikerstilla nationell likvir-
dighet och en hog kvalitet pa samhillsorienteringen, och att detta sannolikt kriver sér-
skilda insatser pa hogskoleniva.t

5. Slutsatser och rekommendationer
Linsstyrelsen delar regeringens bild av att de senaste drens kraftiga 6kning av antalet
asyls6kande och nyanlidnda har 6kat behovet av tidig och tydlig information om det
svenska samhillet och om rittigheter, skyldigheter och méjligheter i Sverige. Denna
bild bekriftas genom de webenkiter och samrad som anordnas inom ramen for det
aktuella uppdraget dir kommuner, regioner och utbildningsanordnare ger uttryck for
att mer utrymme bor ges at normer och virderingsfragor inom ramen fér samhallsori-

enteringen for nyanlinda.

Samhillsorienteringen regleras inte som svenska fér invandrare (sfi) gor utifran en li-
roplan, kursplan samt dmnesplan som dr framtagen av Skolverket. Istillet ar varje
kommun ansvarig att ta fram plan fér samhillsorientering. Detta gor att det 4r svarare
att f6lja upp och att kvalitetssidkra att likvirdig samhallsorientering ges 6ver hela lan-
det. Varje kommun ir skyldig att erbjuda samhillsorientering till nyanlinda invandrare
som dr folkbokférda i kommunen. Det dr dock inte obligatoriskt f6r den enskilde att
delta i samhillsorienteringen férutom da det star inskrivit i den individuella handlings-
plan inom etableringsprogrammet som Arbetsférmedlingen beslutar om, vilket riske-
rar bidra till att firre deltar. G6r Arbetstérmedlingen bedémningen att det dr arbets-
marknadspolitiskt motiverat att den nyanlinde i stillet deltar i andra insatser inom eta-
bleringsprogrammet sa riskerar samhillsorientering att utga i den individuella hand-

lingsplanen.

Utifran vara samlade erfarenheter menar vi att det inte lingre dr vare sig rimligt eller
effektivt att utveckla och kvalitetssikra samhillsorienteringen med mindre dn att de in-
nehéllsliga malen och de pedagogiska ambitionerna faststills i en nationell liroplan
som Skolverket far i uppdrag att utveckla i samrad med foretridare for linsstyrelser
och kommuner. De olikheter som i dag utvecklas mellan olika bestillare och utbild-
ningsanordnare i landet 4r fOrstielig men i lingden bide ofdrsvarlig och ohallbar. Er-
farenheterna fran deras arbete bor emellertid noggrant utvirderas och tas till vara f6r

att skapa en Okad rattssakerhet i1 forutsittningarna for etableringen av nya svenskar.

Den langsiktiga strivan anser vi bor vara att skapa en likvirdighet i samhillsoriente-
ringen utifran demokratins och rittsstatens principer, internationella och nationella re-
gelverk demokratins samt samhillsvetenskaplig forskning. Pa denna grunde kan sedan
universitet och hégskolor utveckla kursplaner liksom lirobocker och annat undervis-
ningsmaterial kan tas fram av liromedelsférlag och berérda myndighetsinformatérer. I
avvaktan pa en sidan, auktoritativ liroplansutveckling t6r SO f6r nyanlinda bér och

kan Sverigeboken revideras i visentliga avseenden.

® SOU 2010:37, 5.16
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Sammanfattningsvis foljer hir rapportens centrala rekommendationer i punktform:

e Utga fran en MR-tematik
Bokens uppligg bor utga ifran en struktur som baserar sig pa de ménskliga
rittigheterna och andra ritticheter och skyldigheter som regleras i riksdagens
antagna regelverk. Genom att anvinda de minskliga rittigheterna tematiskt
kan ett mer sammanhingande strukturerad anslag uppnds. Boken bér dven pa
ett tydligare sitt in nuvarande version erkidnna de minskliga rittigheternas
stillning som en gemensam virdegrund som reglerar andra normer och vir-

deringar.

e Skilj pa sedvinja, radande normer, och lag
Boken bor striva efter att skilja pd vad som har prigeln av kulturell sedvinja
och pa vad som ir rittigheter och universella virderingar. Annorlunda ut-
tryckt bor orienterande kulturell kunskap om vilka virderingar som 4r vanligt
térekommande i Sverige tydligt skiljas fran undervisning om vad som ir

svensk lagstiftning och manskliga rittigheter.

e Integrera rittsliga normer i hela boken
Perspektiv som ror rittsliga normer bor integreras i samtliga kapital, istillet

tor att hinvisas till sdrskilda kapitel.

¢ Begrinsa bokens omfing genom fokusering
Boken behéver fokuseras genom att materialet begrinsas. Givet att 60 timmar
ir en mycket begrinsad tid f6r samhillsorientering behéver en hardare priori-
tering gbras avseende vad som ska férmedlas. Sannolikt bér man dven tydlig-
gora vilka delar 1 materialet som 4r fundamentalt, och vad som ér av mer se-
kundir natur. Kinnedom om svensk lag, rittigheter och skyldigheter bor i
detta sammanhang forldggas till den forsta kategorin, medan kinnedom om
exempelvis killsortering, val av el-leverantor eller pensionsforvaltare, forldg-

gas till den senare.

e Bok och web-baserad plattform
Deltagarna bor ges tillgang till bade en samlad fysisk bok, men dven en web-
baserad plattform med interaktivt material som kan levandegbra materialet ge-
nom mer praktiska exempel i syfte att underlitta samtal om normer och vir-

deringar.

e Stotta kommunikatorerna
KommunikatSrerna bor utrustas med ett standardiserat pedagogiskt me-
todstéd med forslag pa lektionsuppligg och limpliga gruppdiskussioner med

torberedda frigestillningar.
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e DPedagogisk granskning
Bokens texter bor genomga en pedagogisk och spriklig granskning i syfte att
frimja bokens lisbarhet och tillginglighet.
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Bilaga 1:

Rapport frin Géteborgs Stads fokusgrupper med deltagare och kommu-

nikatorer

For att ta reda pa hur deltagare i samhallsorienteringen samt undervisande
kommunikatorer ser pa boken Om Sveriges roll for larandet i kursen har fo-
kusgruppsintervjuer genomforts. Nedan foljer resumé fran dessa samt en

kort beskrivning av hur Goteborgs Stad arbetar med samhallsorientering.

Samhaéllsorientering pa Integrationscentrum

Integrationscentrum, Social resursforvaltning Goteborgs Stad ar den aktér som ansva-
rar for utférande av samhallsorientering for de 13 kommuner som ingar i Géteborgs-
regionens kommunalférbund. Kursen i samhallsorientering omfattar 60 timmar férde-
lat pa 20 lektioner. Utover lektionstimmarna ingar tva obligatoriska studiebesok dar
deltagarna traffar representanter fran olika externa aktoérer sasom SVT, polisen och LO.

Pa Integrationscentrum arbetar ett 40-tal samhallskommunikatorer med olika anstall-
ningsform, bade fast- och timanstallda. Under 2017 registrerades ca 2 400 deltagare pa
kursen i samhallsorientering, och har bedrivs kurser pa 12 sprak. De storsta spraken ar
arabiska (62 %), somaliska (11 %) och tigrinja (10 %).

Metoden for samhallsorientering pa Integrationscentrum fokuserar pa att larande och
forstaelse for det svenska samhallet framjas genom varderingsdvningar, diskussion och
reflektion. Boken om Sverige utgor ett av flera undervisningsmaterial och delas ut vid
kursstart. Sedan hosten 2016 delas boken ut pa arabiska, men 6vriga sprakgrupper far
den svenska utgavan. Undervisningen utgar fran en digital larplattform, samhallsorien-
tering.se. Denna plattform ar en samlingsplats for undervisningens olika delar. Delta-
garna far via sin inloggning tillgang till de powerpointpresentationer som ligger till
grund for varje lektion samt boken Om Sverige. Har finns dven interaktiva inslag relate-
rade till lektionernas amnen sasom filmer, artiklar och lankar vilket ocksa stimulerar
fortsatt kunskapsinhamtande. Ambitionen med plattformen ar att ge deltagarna obe-
gransad tillgang till kursmaterialet. Mojligheten att kunna forbereda sig infor lektion-
erna samt ga tillbaka och repetera i efterhand syftar till att frigbra mer tid till diskussion
i klassrummet. Kommunikatérernas version av plattformen innehaller dven en larar-
handledning med bade lektionsplanering och forslag pa diskussions- och varderingsov-

ningar.

Vad géller kursens vardetunga delar har Integrationscentrum identifierat flera fordelar
med att bade en manlig och en kvinnlig kommunikator leder dessa pass. Inte minst for
att understryka jamstalldshetsperspektivet och uppmuntra kvinnor att aktivt delta i

samtalen. Aven om det &r resursmassigt svart att genomféra dr det ett fortsatt mal for

verksamheten utifran de positiva utfallen.
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Vad tycker deltagarna om kursen och boken Om Sverige?

Vid kursens slut utvarderar deltagarna pa Integrationscentrum kursens innehall och
upplagg. Av utvarderingarna framgar bland annat att man 6nskar boken tryckt pa mo-
dersmalet eftersom det underlattar sjélvstudier. Andelen personer som tar del av
boken pa modersmal har 6kat sedan hostterminen 2015. Denna 6kning kan kopplas till

battre information om informationsverige.se dar boken finns att tillga pa flera sprak,

samt att arabisktalande deltagare numera far boken pa arabiska. Boken Om Sverige far
hoga betyg, 4,3 pa en femgradig skala, vart att notera ar dock att den skattas lagre an

kommunikatorens amneskunskaper, bemotande, engagemang och férmaga att lara ut.

2016 genomforde Integrationscentrum fokusgruppsintervjuer kring temat jamstalld-
het. | intervjuerna framkommer att bade man och kvinnor tycker att lektionerna om
jamstalldhet och kvinnors rattigheter ar viktiga. Flera kvinnor uppger att de kdnner sig

starkta av vetskapen om sina rattigheter”.
Fokusgrupp med deltagare pa kursen i samhallsorientering

Infor det aktuella uppdraget har en fokusgruppsintervju genomférts med sju arabiskta-
lande personer, varav tre kvinnor och fyra man. Samtliga har last minst 17 av samhalls-

orienteringens 20 lektioner.

Diskussionerna i gruppen ligger i linje med vad deltagare uttryckt i tidigare ars utvarde-
ringar. Deltagarna uppskattar boken Om Sverige i fysisk form och anvdander den som
ett uppslagsverk. Samtliga foredrar boken pa modersmalet. Det framgar tydligt att
boken inte ar central under lektionstiden eller for att skapa fordjupad forstaelse for la-
gar, regler, normer och varderingar som ror de vardeladdade d@mnen uppdraget avser.
Deltagarna beskriver att diskussionsdvningar och interaktiva inslag ar avgérande peda-
gogiska verktyg for att na viktiga kunskaper och insikter om Sverige. Man efterfragar
fler workshopsliknande inslag och framférallt fler filmer i undervisningen. Kommunika-
torernas kompetens lyfts dock som den mest avgérande faktorn for en bra samhallsori-

entering.

Flera deltagare vittnar om en vilsenhet vad galler att uppfostra barn i Sverige. Radslan
for socialtjdnsten ar utbredd, sarskilt utifran det faktum att det dr en myndighet som
kan omhéanderta barn. Det framgar att behovet av en mer nyanserad bild av social-
tjansten ar stort. Det ar viktig att utifran barns rattigheter ocksa fokusera pa den hjalp
och de familjestddjande insatser som foraldrar kan anséka om. Utifran samtalet om
barns rattigheter och barnuppfostran framfors énskemal om att komplettera informat-

ion om lagar och regler med fler vardagsnara tips och tillvdgagangssatt. Deltagarna ut-

7 http://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/samhallsorientering/kurs-om-sverige/utvarderin-
gar/'ut/p/z1/04_Sj9CPykssyOxPLM-
nMzOvMAf1jo8ziTYzcDQy9TAy9IDXwd3QwcQ4xMnFwDXA1DNYz1w8EKAgxdHALN
QA08DIEKAI3N_INcTQWMfEz104jRb4ACHA2cgoycjAOM3P2NiINOPROEU-
hvHIFukX5laGhjogKglAowVYwg!!/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/
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trycker en vilja att “gbra ratt” enligt den svenska kontexten och 6nskar fordjupad in-
blick i hur det &r att vara foralder i Sverige. De kunskaper som efterfragas ar inte av den
karaktar som gar att Idsa sig till i en bok, utan snarare en forstaelse vilken internaliseras

genom dialog och praktiska évningsmoment.

Lektionerna om jamstélldhet och jamlikhet ar ocksa mycket uppskattade av deltagarna.
Att ldra sig om den historiska utvecklingen kring jamlikhet i Sverige dr bra eftersom det

skapar forstaelse for radande lagar och normer.

Majoriteten av gruppen vill I1asa mer samhallsorientering da det tar tid att integreras
och varken kursen eller boken Om Sverige upplevs som tillracklig. Flera papekar ocksa
att samhallsorienteringen borde innehadlla mer information och praktiska verktyg for

hur man soéker arbete da man som nyanland primart vill bli sjalvférsorjande.
Fokusgrupp med samhallskommunikatorer

For att belysa undervisarnas syn pa Om Sverige har en fokusgrupp med fyra samhalls-

kommunikatorer genomforts.

Kommunikatdrerna uttrycker att boken framst anvands som bakgrundsmaterial och in-
formationskalla till att forbereda lektionerna. Sallan &r den ett verktyg i klassrumssitu-
ationen. Istéllet efterlyser kommunikatérerna mer stéd och kompetensstarkande insat-
ser kring pedagogik och metodik for att battre kunna arbeta med diskussion och re-
flektion. Det ar i samtalet som larande och forstaelse for normer och varderingar faller
bast ut. For att stimulera denna process anvander kommunikatorerna olika interaktiva
inslag som filmer, artiklar och varderingsévningar. Kommunikatérernas roll i samhaéllso-
rientering kan inte nog betonas nar det géller att skapa majlighet till diskussion och re-
flektion, vilket i sin tur syftar till att ge nyanlanda den kénsla av medborgaranda som
Erik Amna belyser i sin utredning®. De samtal och situationer som uppstar i klassrum-
met kréver mod, kunskap och kompetens att hantera och stimuleras av professions-
starkande insatser. Att fa utvecklas och héja sin professionella formaga ar mycket ef-

terlangtat bland kommunikatérerna.

Vidare lyfter kommunikatorerna vikten av att satta dagens Sverige i en historisk kontext
eftersom det ger en 6kad forstdelse for rddande lagar och normer kopplade till dmnen
som demokrati, barns rattigheter och jamstalldhet. | detta avseende menar flera att
boken Om Sverige ar anvandbar i fraga om egen inlasning och lektionsférberedelse.
Vad géller deltagarnas lasning och anvdndning av boken ar kommunikatorernas bild att
den varierar mycket mellan olika personer kopplat till utbildningsbakgrund. Det finns
ocksa en uppfattning att det saknas fortroende for boken da deltagare uttryckt att det

finns ett glapp mellan den bild som beskrivs och den verklighet de sjdlva méter.

8 SOU 2010:16 s. 24
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Sammanfattningsvis framgar att boken Om Sverige i sig inte ar tillrdcklig for att na de
viktiga kunskaper och insikter som behovs da man ar nyanland till Sverige. Den larande-
process som tar form i klassrummet och kommunikatérens férmaga att skapa diskuss-
ion och reflektion dr av central betydelse for att nd malen i det aktuella uppdraget. Vik-
tigt att understryka ar Om Sveriges funktion som komplement till det som hander i
klassrummet och dess egenvarde i att vara en fysisk bok som med fordel lases pa mo-
dersmal.
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