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Förord

Länsstyrelsen genomförde 1997 en undersökning av verkställighet av domar från Länsrätten i mål rö-
rande socialbidrag. Resultatet av den undersökningen, baserad på aktgranskning utifrån 38 domar, vi-
sade på att handläggningstiden i mer än hälften av fallen översteg en vecka. Även när det gällde verk-
ställighet av domarna var handläggningstiden i merparten av ärendena alldeles för lång. Granskningen
visade också att det förelåg allvarliga brister i dokumentation/journalföring.

Länsstyrelsen har nu gjort en uppföljande studie. Underlaget utgörs av samtliga av Länsrätten avkun-
nade domar under juli och augusti 1998 där rätten helt eller delvis har bifallit den enskildes överkla-
gande samt domar där Länsrätten har undanröjt Socialnämndens beslut och återförvisat ärendet till
nämnden för ny behandling. De kommuner som berörs av undersökningen är Finspång, Linköping,
Motala och Norrköping.

Länsstyrelsen har tillsyn över kommunernas socialtjänst. Målet med tillsynen är att utveckla social-
tjänsten i enlighet med statsmakternas intentioner. Länsstyrelsen ska också påtala när lagar och andra
föreskrifter inte följs.

Syftet med rapporten är att redogöra för handläggningen av överklaganden och verkställigheten av
förvaltningsdomstolarnas domar samt påpeka eventuella brister, visa på goda förebilder och att åter-
föra erhållen kunskap till kommunerna. Länsstyrelsens förhoppning är att rapporten även ska utgöra
underlag för kommunernas fortsatta kvalitetssäkringsarbete.

Rapporten är också ett led i utvecklingen av länsstyrelsens verksamhetstillsyn.

Länsstyrelsen har vid utarbetande av granskningsmall använt de av Socialstyrelsens och Länsstyrel-
sernas utvecklingsgrupp (SLUG) utarbetade ”Mål, mått och metoder för länsstyrelsernas tillsyn inom
socialtjänsten”.

Bo Silén
Socialdirektör

Anne Marie Strid Schultz
Socialkonsulent
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Sammanfattning

Länsstyrelsen har enligt 68 § socialtjänstlagen (SoL) ansvar för att inom länet utöva tillsyn över
kommunernas socialtjänst.

Föreliggande rapport omfattar en undersökning av verkställighet av domar från Länsrätten i mål rö-
rande socialbidrag. Underlaget utgörs av samtliga domar som Länsrätten har avkunnat under juli och
augusti 1998 där rätten helt eller delvis bifallit den enskildes överklagande samt domar där rätten har
undanröjt socialnämndens beslut och visat målet åter till nämnden för ny behandling. De kommuner
som berörts av undersökningen är Finspång, Linköping, Motala och Norrköping.

Antalet domarna uppgår till sammanlagt 21 st och därav rör 16 st Norrköpings kommun.

Rapporten grundas således på vad som kommit fram vid aktgranskningen utifrån 21 domar. Vid
granskningen har kontroll skett av när överklagandet kom in till nämnden och när det översänts till
Länsrätten, när nämnden delgivits domen och när/om den verkställts eller när/om den överklagats och
om/när inhibition begärts. Granskningen omfattar förutom handläggningstider även dokumentation
och journalföring.

Socialnämndens handläggning av ärenden styrs av förvaltningslagens regler, varav framgår att ären-
den skall handläggas ”så enkelt, snabbt och billigt som möjligt utan att säkerheten eftersätts.” Beträf-
fande handläggning av överklagningsärenden har JO i ett antal beslut uttalat att i normalfallet bör ti-
den för överlämnandet av handlingarna till den högre instansen inte överstiga en vecka. JO har dess-
utom uttalat att dröjsmål beroende på sjukdom, hög arbetsbelastning och handläggarbyte inte är god-
tagbart. Beträffande verkställighet av domar gäller att domen ska verkställas så fort det är ”tekniskt”
möjligt.

Dokumentationen skall omfatta vad som behövs för en riktig bedömning av ärendet och dess hand-
läggning. Det är ur rättssäkerhetssynpunkt av stor vikt att journalanteckningar förs med omsorg. An-
teckningarna skall föras på ett sådant sätt att den enskilde kan ta del av dem. De ska föras i löpande
följd och så att det vid varje tid punkt skall vara möjligt att se vad som kommit fram i ärendet.

Resultatet av undersökningen visar att handläggningstiden av överklagningsärenden i mer än hälften
av fallen överstiger en vecka. I flera fall där socialtjänsten på eget initiativ avger yttrande så förlängs
handläggningstiden märkbart. Det kan inte anses acceptabelt att det är bristande dokumentation som
är orsak till att handläggningstiderna förlängs genom att ett förtydligande yttrande erfordras.

Resultatet beträffande verkställighet av domar visar ett betydligt bättre resultat än vid förra undersök-
ningstillfället. Det föreligger fortfarande brister i journalföringen. Endast i åtta ärenden av tjugoen
gick att följa hela handläggningen av överklagandet.

Länsstyrelsen anser att det finns anledning för kommunerna att se över sina rutiner och att det fortfa-
rande synes föreligga behov av utbildning i handläggning och dokumentation.

De brister som visat sig i denna undersökning, långa handläggningstider och bristfällig dokumenta-
tion, aktualiserar åter frågan om kommunernas kvalitetssäkringssystem inom socialbidragsområdet.

Resultatet av undersökningen gör att Länsstyrelsen finner anledning till fortsatt uppföljning under år
1999.
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1. SYFTE

Länsstyrelsen har enligt 68 § socialtjänstlagen (SoL) ansvar för att inom länet utöva tillsyn över
kommunernas socialtjänst.

Regeringen har dessutom i regleringsbrev 1997-12-18 uttalat att effektmålet för länsstyrelsens tillsyn
är att genom individ- och verksamhetstillsyn uppnå en hög grad av rättssäkerhet, laglighet och kvali-
tet inom socialtjänsten.

2. METOD

Föreliggande rapport omfattar en undersökning av verkställighet av domar från Länsrätten, LR, i mål
rörande socialbidrag. Underlaget utgörs av samtliga domar som Länsrätten avkunnat under juli och
augusti 1998 och där rätten helt eller delvis bifallit den enskildes överklagande samt domar där rätten
har undanröjt socialnämndens beslut och visat målet åter till nämnden för ny behandling. De kommu-
ner som berörts av undersökningen är Finspång, Linköping, Motala och Norrköping.

Antalet domarna uppgår till sammanlagt 21 st. Då merparten av domarna gäller Norrköpings kommun
har dessa fördelats på respektive distrikt.

Kommun Antal domar

Finspång 2
Linköping 2
Motala 1
Norrköping  (16 domar)
Centrum 4
Norr 7
Söder 4
Väster 1
Summa 21

Rapporten grundas således på vad som kommit fram vid aktgranskningen utifrån 21 domar. Vid
granskningen har kontroll skett av när överklagandet kom in till nämnden och när det översänts till
Länsrätten, när nämnden delgivits domen och när/om den verkställts eller när/om den överklagats och
om/när inhibition begärts. Därutöver har en kontroll skett av dokumentationen och journalföringen.
Som ett hjälpmedel vid granskningen av akter användes ett formulär. Bilaga 1.
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3. ALLMÄNT OM ÖVERKLAGNINGSÄRENDEN

Socialnämndens beslut enligt socialtjänstlagen kan överklagas hos allmän förvaltningsdomstol i den
utsträckning som anges i 73 § socialtjänstlagen. Överklagandeskriften ges in till socialnämnden som
prövar om överklagandet har kommit in inom rätt tid (24 § förvaltningslagen). Om överklagandet inte
avvisas skall skrivelsen och handlingarna i ärendet överlämnas till domstolen. Socialnämnden skall
dock om den finner att beslutet är uppenbart oriktigt ändra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt
och utan att det blir till nackdel för någon enskild part (27 § första stycket förvaltningslagen).
Granskning av överklaganden för bedömning om de bör omprövas bör kunna göras av tjänsteman
med behövlig kompetens. Svenska kommunförbundet har i denna fråga anfört bl a (Cirkulär
1986:115):

”I anslutning härtill aktualiseras frågan huruvida bedömningen av om ett ärende överhuvudtaget bör
upptagas till omprövning eller inte kräver delegation enligt bestämmelserna i kommunallagen eller
utgör ren verkställighet utan delegation. Förarbetena lämnar inga klara besked i denna fråga. Till stöd
för uppfattningen att delegation behövs talar i första hand att ett sådant beslut innehåller moment av
självständiga bedömningar, som kan vara av betydelse för själva sakfrågan.

Å andra sidan skall frågan huruvida omprövning bör ske eller inte endast avse `uppenbart oriktiga´
beslut. Dessutom föreligger icke skyldighet att i sådant fall göra någon mera ingående granskning av
ett avgjort ärende. Det anses sålunda tillräckligt att en genomläsning av klagandens skrivelse och det
överklagade beslutet motiverar en omprövning av tidigare fattat beslut. Någon rättsförlust torde inte
heller kunna drabba den enskilde. Vid samtal med justitiedepartementet har också framkommit att
denna fråga enligt departementet bör anses utgöra ren verkställighet. Denna uppfattning medför också
att handläggningen blir enklare och mera praktisk.

Enligt vår mening talar därför övervägande skäl för att ett ställningstagande i frågan huruvida om-
prövning av ett beslut bör ske eller inte enligt 27 § nya förvaltningslagen får anses utgöra en verkstäl-
lighetsåtgärd som inte kräver delegation enligt kommunallagen.”

Ett överklagande av ett beslut som har fattats av socialnämnden, bör således inte bli liggande i av-
vaktan på att nämnden skall göra denna förberedande granskning. En sådan ordning skulle stå i strid
med de krav på snabb handläggning som förvaltningslagen föreskriver. Socialnämnden bör därför ha
sådana rutiner att ett överklagande omedelbart blir föremål för granskning av en tjänsteman vid för-
valtningen, även i de fall nämnden har fattat beslutet.

I de fall denna granskning ger anledning till omprövning, uppstår fråga om på vilken nivå ompröv-
ningen av beslutet skall ske. Där gäller att omprövningsbeslutet skall fattas på samma beslutsnivå som
det tidigare beslutet. Har nämnden meddelat beslutet, skall således också omprövningen göras av
nämnden.

Handlingarna i ett överklagningsärende skall sändas till domstolen snarast efter det att myndigheten
gjort sin prövning enligt 24 och 27 §§ förvaltningslagen.

JO har bland annat i beslut 1996-10-11, dnr 2611-1996 uttalat att i normalfallet bör tiden för över-
lämnandet av handlingarna till den högre instansen inte överstiga en vecka. Detta bör gälla även om
beslutsmyndigheten anser att den till överklagandeskriften bör foga ett eget yttrande.

JO har i ett antal beslut, bland annat 1996-06-12, dnr 1308-1996, uttalat att dröjsmål beroende på
sjukdom, hög arbetsbelastning och handläggarbyte inte är godtagbart.
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3.1  Resultatredovisning aktkontroll - handläggning av 
överklagningsärenden

Kommun Handläggningstid/antal ärenden Summa Anm

- 7
dagar

8-14
dagar

15-21
dagar

22-28
dagar

29 -
dagar

Finspång 2 2
Linköping 1 1* 2 *Framgick ej av akt. Kontroll

skett med Länsrätten (LR)
Beräknat att handlingarna
översänts till LR dagen innan
de kom in dit.

Motala 1 1
Norrköping distrikt:
Centrum 2 1 1* 4 *Handläggningstid 71 dagar

Norr 4 3* 7 * I ett ärende har översättning
av överklagningsskrivelsen
skett

Söder 4* 4 * I två ärenden framgick ej av
akt. Kontroll skett med LR.
Beräknat att handlingarna
översänts till LR dagen innan
de kom in dit.

Väster 1 1
Summa 9 6 5 - 1 21

3.1.1 Länsstyrelsens synpunkter

Som framgår av ovanstående tabell överstiger handläggningstiderna i mer än hälften av ärendena en
vecka. I vissa ärenden gjorde brister i dokumentationen det omöjligt att beräkna handläggningstiden.
Länsstyrelsen har i dessa fall kontrollerat med Länsrätten när ärendet kom in dit och beräknat att det
översänts närmaste vardagen före. Granskningen visar att i flera av de fall där socialtjänsten på eget
initiativ avger yttrande så förlängs handläggningstiden märkbart.

Enligt länsstyrelsens mening bör det endast i undantagsfall vara nödvändigt att lämna ett separat ytt-
rande till rätten. De beslut som fattas i biståndsärenden bör vara så väl dokumenterade och motivera-
de att kopia av beslut och journalanteckning i ärendet utgör tillräckligt underlag för rättens prövning
av ärendet. Det kan inte anses acceptabelt att det är bristande dokumentation som är orsak till att
handläggningstiderna förlängs genom att ett förtydligande yttrande erfordras.

I det ärende som har längst handläggningstid 71 dagar, Norrköpings kommun, har under handlägg-
ningstiden arbete pågått för att få den enskilde i sysselsättning och att medverka i utredningen. Innan
ärendet översändes till Länsrätten hade den enskilde beviljats visst bistånd för den period som över-
klagandet avsåg.

 Länsstyrelsen finner med hänvisning till det ovan redovisade att det finns anledning för Social-
nämnderna att se över sina rutiner så att handläggningen av överklagningsärenden sker på ett så-
dant sätt att förvaltningslagens bestämmelse om snabb handläggning uppfylls.
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4. ALLMÄNT OM VERKSTÄLLIGHET AV DOMAR

En socialnämnd har, såvitt inte annat förordnats, skyldighet att efterkomma en biståndsdom omedel-
bart, (73 § tredje stycket SoL). Detta innebär att domen ska verkställas så fort det är ”tekniskt” möj-
ligt, även om nämnden avser att överklaga till högre instans.

Av Socialstyrelsens allmänna råd 1994:3, Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten, sid
118,  framgår bland annat:

”3. Länsrätt eller kammarrätt fattar ett beslut som går nämnden emot och som skall verkställas    
omedelbart.
a) Nämnden verkställer beslutet.
b) Nämnden kan yrka inhibition av beslutet i sådana situationer där en omedelbar 

verkställighet inte är möjlig av praktiska skäl (t ex då nämnden åläggs .... , eller det är 
fråga om bistånd som skall utgå tills vidare (t ex ...., socialbidrag som skall utgå varje 
månad).

Av nedanstående JO-referat framgår dock att en begäran om inhibition inte alltid befriar nämnden
från att verkställa en dom.

JO har i ett beslut 1996-07-24, dnr 3327-1994, uttalat:

”Det kan i vissa fall få godtas att en socialnämnd i avvaktan på domstolens beslut avseende begärd
inhibition under en kortare tid avvaktar med verkställigheten (jfr justitieombudsmannen Gunnel No-
rell Söderbloms beslut den 12 oktober 1993, dnr 3782-1992). Jag vill dock betona att enbart den om-
ständigheten att en nämnd har ansökt om inhibition inte automatiskt befriar nämnden från att vidta de
i den överklagade domen föreskrivna åtgärderna enligt SoL. En nämnd har nämligen även som part i
ett biståndsmål att iaktta sina skyldigheter enligt SoL och skall således avpassa sina mått och steg i
rättegången härtill (jfr Förvaltningsrättslig tidskrift 1996 s 51). Detta innebär bl.a. att en nämnd inte
kan skjuta upp verkställigheten av länsrätts domar genom att slentrianmässigt begära inhibition be-
träffande alla domar som går nämnden emot. Om det av en dom exempelvis framgår att en bistånds-
sökande befinner sig i en akut nödsituation och omedelbar hjälp är påkallad kan en socialnämnd vara
skyldig att efterkomma domen även om inhibition har sökts. Nämnden får med hänsyn till omständig-
heterna i det enskilda fallet bedöma vad som enligt SoL och den meddelade domen åligger nämnden
att iaktta. Om nämndens inhibitionsansökning skulle avslås och nämnden inte ställt sig domen till ef-
terrättelse, ligger det nära till hands att nämnden kan komma att anses ha gjort en felbedömning.”
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4.1 Resultatredovisning aktkontroll - verkställighet domar

Kommun Handläggningstid/antal ärenden Summa Anm

- 7
dagar

8-14
dagar

15-21
dagar

22-28
dagar

29 -
dagar

Ej verk-
ställd

Finspång 2 2
Linköping 1 1* 2 * LR:s dom överklagad. Begärt inhi-

bition i samband med överklagandet
20 dagar efter det att LR:s dom
kommit in till nämnden. Kammar-
rätten, KR, ej beviljat prövningstill-
stånd. Domen verkställd samma dag
som KR:s beslut kom in till nämnden

Motala 1 1
Norrköping,
distrikt:
Centrum 2 1 1* 4 * Verkställd efter 51 dagar.

Norr 5** 1 *** 1* 7 * Återförvisat ärende. Innan LR dom
har ny prövning gjorts och den en-
skilde har erhållit bistånd
** 4 ärenden återförvisade för ny
prövning
*** Återförvisat för ny prövning.
Dom inkom till ”fel” distrikt

Söder 4* 4 I 1 ärende har missats att LR även
beslutat om återförvisning för pröv-
ning i sak.

Väster 1 1
Summa 16 1 1 2 1 21

4.1.1 Länsstyrelsens synpunkter

Av ovanstående sammanställning framgår att sexton av tjugoen domar har verkställts inom en vecka.
I ett fall hade den enskilde före LR:s dom erhållit det sökta biståndet.

Enligt länsstyrelsens mening måste det vara tekniskt möjligt att verkställa domar inom en vecka.

Återförvisade ärenden

Norrköping, distrikt:

Norr: Av de sex ärenden som återförvisats för ny prövning har LR i tre fall upphävt nämndens beslut
enligt 6 g § och visat målet åter för ny prövning enligt 6 b §.  Ärendena har rört akuta matpengar, bi-
stånd till eget boende samt telefonräkning.

I ett ärende hade verkställigheten fördröjts genom att domen kommit till ”fel” distrikt och där blivit
liggande i tio dagar.

Söder: I en dom har LR dels ändrat till den enskildes fördel samt dels beträffande elräkning återförvi-
sat ärendet för prövning i sak. Domen kom in till nämnden 1998-07-14 och utbetalning verkställdes
samma dag. Vid länsstyrelsens granskning av akten 1998-09-23 framkom att beträffande bistånd till
elräkning hade någon prövning i sak inte gjorts. Man hade ”missat” återförvisningen.
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Ur rättssäkerhetssynpunkt är det av största vikt för den enskilde att hans ansökningar om bistånd
prövas enligt rätt lagrum. Det är också viktigt att all berörd personal är medveten om kravet på att
domar ska verkställas så fort det är ”tekniskt” möjligt och att allt som omfattas av domen skall verk-
ställas.

Handläggningstider inhibitionsansökan

I ett ärende, Linköpings kommun, har ansökan om inhibition gjorts i samband med överklagande 20
dagar efter det att domen kom in till nämnden.

En ansökan om inhibition skall göras omedelbart efter det att nämnden delgivits domen i fråga.

5. ALLMÄNT OM DOKUMENTATION

Enligt 51 § socialtjänstlagen skall handläggning av ärenden som rör enskilda samt genomförande av
beslut om stödinsatser, vård och behandling dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och
åtgärder som vidtas i ärendet samt faktiska omständigheter och händelser av betydelse.

Handlingar som rör enskildas personliga förhållanden skall förvaras så att den som är obehörig inte
får tillgång till dem.

Av 52 § socialtjänstlagen framgår att dokumentationen skall utformas med respekt för den enskildes
integritet. Den enskilde bör hållas underrättad om de journalanteckningar och andra anteckningar som
förs om honom. Om den enskilde anser att någon uppgift i dokumentationen är oriktig skall detta an-
tecknas.

Dokumentationen skall begränsas till vad som behövs för en riktig bedömning av ärendet och dess
handläggning. Kontakter med andra myndigheter och vad som har kommit fram vid dessa kontakter
hör normalt till vad som omfattas av dokumentationsskyldigheten. Det åligger handläggaren att kon-
tinuerligt tillföra akten i ärendet alla de uppgifter som kan vara av betydelse för ett ärendes avgöran-
de.

Journalanteckningar

Det är ur rättssäkerhetssynpunkt av stor vikt att journalanteckningar förs med omsorg. Journalanteck-
ningar skall föras såväl under utredningsfas som under det löpande arbetet. Alla för ett ärende behöv-
liga uppgifter skall redovisas i akten.

Anteckningarna skall vidare föras på ett sådant sätt att den enskilde kan ta del av dem. De ska föras i
löpande följd och så att det vid varje tidpunkt skall vara möjligt att se vad som kommit fram i ärendet.
Anteckningarna skall vara daterade och det ska framgå vem som bär ansvaret för dem.

5.1 Resultatredovisning aktkontroll - dokumentation

Länsstyrelsen har vid sin bedömning av journalanteckningarnas kvalitet utgått ifrån att det skulle vara
möjligt att genom journalen kunna följa: när överklagandet kom in, när det sändes till LR, när eventu-
ellt yttrande sänts till LR, om LR begärt yttrande från nämnden och i så fall när det avsänts, när LR
dom kom in till nämnden, när domen verkställdes eller när inhibitionsyrkande avsänts till KR och när
överklagande avsändes till KR, om/när KR meddelat inhibition och om/när KR meddelat/avslagit
prövningstillstånd.
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Kommun Dokumentationens kvalitet/antal ärenden Summa Anm
Utan an-
märkning

1-2 uppgif-
ter saknas

3 -
uppgifter
saknas

Ej noterat i
journal

Finspång 1 1 2
Linköping 1 1 2
Motala 1 1
Norrköping, distrikt:
Centrum 1 1 2* 4 *I ett ärende saknas journal

uttagen i skrift i akten efter
9806 trots pågående ärende

Norr 4 3 7
Söder 1 3 4
Väster 1 1
Summa 8 11 2 21

5.1.1 Länsstyrelsens synpunkter

Granskningen visar att det finns brister i journalföringen. Det är endast i åtta ärenden, som det i jour-
nalanteckningar går att följa hela handläggningen av överklagandet. Med hänvisning till resultatet av
undersökningen synes det fortfarande föreligga behov av utbildning i handläggning och dokumenta-
tion.

Länsstyrelsen vill i detta sammanhang uppmärksamma nämnderna på den lagändring i SoL rörande
dokumentation som trätt i kraft 1998-01-01, 51 och 52 §§ SoL.

De brister som visat sig i denna undersökning, långa handläggningstider och bristfällig dokumenta-
tion, aktualiserar ånyo frågan om kommunernas kvalitetssäkringssystem inom socialbidragsområdet.


