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Foérord

Lansstyrelsen genomférde 1997 en undersokning av verkstallighet av domar fran Lansréatten i mal ro-
rande socialbidrag. Resultatet av den undersckningen, baserad pa aktgranskning utifran 38 domar, vi-
sade pa att handlaggningstiden i mer &n hélften av fallen 6versteg en vecka. Aven néar det gallde verk-
stallighet av domarna var handlaggningstiden i merparten av drendena alldeles for lang. Granskningen
visade ocksa att det forelag allvarliga brister i dokumentation/journalféring.

Lansstyrelsen har nu gjort en uppféljande studie. Underlaget utgors av samtliga av Lansratten avkun-
nade domar under juli och augusti 1998 dar ratten helt eller delvis har bifallit den enskildes éverkla-
gande samt domar dar Lansratten har undanréjt Socialnamndens beslut och aterforvisat arendet till
namnden for ny behandling. De kommuner som berdrs av undersokningen &r Finspang, Linkoping,
Motala och Norrkdping.

Lansstyrelsen har tillsyn 6ver kommunernas socialtjanst. Malet med tillsynen &r att utveckla social-
tjansten i enlighet med statsmakternas intentioner. Lansstyrelsen ska ocksa patala nar lagar och andra
foreskrifter inte foljs.

Syftet med rapporten ar att redogora for handlaggningen av dverklaganden och verkstélligheten av
forvaltningsdomstolarnas domar samt papeka eventuella brister, visa pa goda forebilder och att ater-
fora erhdllen kunskap till kommunerna. Lansstyrelsens férhoppning ar att rapporten dven ska utgéra
underlag for kommunernas fortsatta kvalitetssékringsarbete.

Rapporten &r ocksa ett led i utvecklingen av lansstyrelsens verksamhetstillsyn.
Lansstyrelsen har vid utarbetande av granskningsmall anvéant de av Socialstyrelsens och Lansstyrel-

sernas utvecklingsgrupp (SLUG) utarbetade "Mal, matt och metoder for lansstyrelsernas tillsyn inom
socialtjansten”.

Bo Silén
Socialdirektor

Anne Marie Strid Schultz
Socialkonsulent



Innehall

Sid
Sammanfattning 3
Syfte 4
Metod 4
Allmant om overklagningsérenden 5

3.1  Resultatredovisning aktkontroll - handlaggning av
Overklagningsarenden 6

3.1.1 Lansstyrelsens synpunkter 6

Allmant om verkstallighet av domar 7

4.1  Resultatredovisning aktkontroll - verkstéllighet av

domar 8
4.1.1 Lansstyrelsens synpunkter 8
Allmant om dokumentation 9

5.1  Resultatredovisning aktkontroll - dokumentation 9
5.1.1 Lé&nsstyrelsens synpunkter 10



Sammanfattning

Lénsstyrelsen har enligt 68 § socialtjanstlagen (SoL) ansvar for att inom lanet utdva tillsyn dver
kommunernas socialtjanst.

Foreliggande rapport omfattar en undersckning av verkstallighet av domar fran Lansratten i mal ro-
rande socialbidrag. Underlaget utgérs av samtliga domar som Lansréatten har avkunnat under juli och
augusti 1998 dar ratten helt eller delvis bifallit den enskildes dverklagande samt domar dar rétten har
undanrojt socialnamndens beslut och visat malet ater till namnden for ny behandling. De kommuner
som berorts av undersokningen ar Finspang, Linkoping, Motala och Norrkdping.

Antalet domarna uppgar till sammanlagt 21 st och darav ror 16 st Norrkdpings kommun.

Rapporten grundas saledes pa vad som kommit fram vid aktgranskningen utifran 21 domar. Vid
granskningen har kontroll skett av nar éverklagandet kom in till nd&mnden och néar det dversants till
Lénsratten, ndr nAmnden delgivits domen och nér/om den verkstéllts eller nar/om den 6éverklagats och
om/nér inhibition begéarts. Granskningen omfattar férutom handlaggningstider aven dokumentation
och journalféring.

Socialnamndens handlaggning av arenden styrs av forvaltningslagens regler, varav framgar att aren-
den skall handlaggas "sa enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sakerheten eftersatts.” Betraf-
fande handlaggning av éverklagningsarenden har JO i ett antal beslut uttalat att i normalfallet bor ti-
den for éverlamnandet av handlingarna till den hogre instansen inte dverstiga en vecka. JO har dess-
utom uttalat att drojsmal beroende pa sjukdom, hég arbetsbelastning och handlaggarbyte inte ar god-
tagbart. Betraffande verkstallighet av domar galler att domen ska verkstallas sa fort det ar "tekniskt”
mojligt.

Dokumentationen skall omfatta vad som behovs for en riktig bedémning av &rendet och dess hand-
laggning. Det ar ur rattssdkerhetssynpunkt av stor vikt att journalanteckningar fors med omsorg. An-
teckningarna skall foras pa ett sddant satt att den enskilde kan ta del av dem. De ska foras i I6pande
foljd och sa att det vid varje tid punkt skall vara mojligt att se vad som kommit fram i &rendet.

Resultatet av undersokningen visar att handlaggningstiden av dverklagningsarenden i mer an halften
av fallen overstiger en vecka. | flera fall dar socialtjansten pa eget initiativ avger yttrande sa forlangs
handlaggningstiden méarkbart. Det kan inte anses acceptabelt att det &r bristande dokumentation som
ar orsak till att handlaggningstiderna forlangs genom att ett fortydligande yttrande erfordras.

Resultatet betraffande verkstallighet av domar visar ett betydligt béattre resultat &n vid foérra undersok-
ningstillfallet. Det foreligger fortfarande brister i journalféringen. Endast i atta arenden av tjugoen
gick att folja hela handléaggningen av 6verklagandet.

Lansstyrelsen anser att det finns anledning fér kommunerna att se 6ver sina rutiner och att det fortfa-
rande synes foreligga behov av utbildning i handlaggning och dokumentation.

De brister som visat sig i denna undersokning, langa handlaggningstider och bristfallig dokumenta-
tion, aktualiserar ater fraigan om kommunernas kvalitetssékringssystem inom socialbidragsomradet.

Resultatet av undersokningen gor att Lansstyrelsen finner anledning till fortsatt uppfoljning under ar
1999.



1. SYFTE

Lénsstyrelsen har enligt 68 § socialtjanstlagen (SoL) ansvar for att inom lanet utdva tillsyn dver
kommunernas socialtjanst.

Regeringen har dessutom i regleringsbrev 1997-12-18 uttalat att effektmalet for lansstyrelsens tillsyn
ar att genom individ- och verksambhetstillsyn uppna en hég grad av rattssakerhet, laglighet och kvali-
tet inom socialtjansten.

2. METOD

Foreliggande rapport omfattar en undersokning av verkstallighet av domar fran Lansratten, LR, i mal
rérande socialbidrag. Underlaget utgérs av samtliga domar som Lansratten avkunnat under juli och
augusti 1998 och dar ratten helt eller delvis bifallit den enskildes éverklagande samt domar dar ratten
har undanréjt socialnamndens beslut och visat malet ater till namnden for ny behandling. De kommu-
ner som berdrts av undersokningen ar Finspang, Linkoping, Motala och Norrkoping.

Antalet domarna uppgar till sammanlagt 21 st. D& merparten av domarna galler Norrképings kommun
har dessa fordelats pa respektive distrikt.

Kommun Antal domar
Finspang 2
Linkodping 2

Motala 1
Norrkdping (16 domar)

Centrum 4

Norr 7

Soder 4

Vaster 1

Summa 21

Rapporten grundas saledes pa vad som kommit fram vid aktgranskningen utifran 21 domar. Vid
granskningen har kontroll skett av nar éverklagandet kom in till nd&mnden och néar det dversants till
Lénsratten, ndr nAmnden delgivits domen och nér/om den verkstéllts eller nar/om den éverklagats och
om/nér inhibition begarts. Darutéver har en kontroll skett av dokumentationen och journalféringen.
Som ett hjalpmedel vid granskningen av akter anvéandes ett formular. Bilaga 1.



3. ALLMANT OM OVERKLAGNINGSARENDEN

Socialndmndens beslut enligt socialtjanstlagen kan éverklagas hos allméan férvaltningsdomstol i den
utstrackning som anges i 73 § socialtjanstlagen. Overklagandeskriften ges in till socialnamnden som
provar om 6verklagandet har kommit in inom rétt tid (24 § forvaltningslagen). Om dverklagandet inte
avvisas skall skrivelsen och handlingarna i &rendet 6éverlamnas till domstolen. Socialndmnden skall
dock om den finner att beslutet ar uppenbart oriktigt &ndra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt
och utan att det blir till nackdel for ndgon enskild part (27 § forsta stycket férvaltningslagen).
Granskning av 6verklaganden fér bedomning om de bér omprdvas bor kunna goras av tjansteman
med behovlig kompetens. Svenska kommunforbundet har i denna fraga anfort bl a (Cirkular
1986:115):

"l anslutning hartill aktualiseras frdgan huruvida bedémningen av om ett arende 6verhuvudtaget bor
upptagas till omprévning eller inte kraver delegation enligt bestdmmelserna i kommunallagen eller
utgor ren verkstallighet utan delegation. Forarbetena lamnar inga klara besked i denna fraga. Till stod
for uppfattningen att delegation behdvs talar i forsta hand att ett sddant beslut innehaller moment av
sjalvstandiga bedomningar, som kan vara av betydelse for sjalva sakfragan.

A andra sidan skall frigan huruvida omprévning bor ske eller inte endast avse “uppenbart oriktiga’
beslut. Dessutom foreligger icke skyldighet att i sddant fall géra ndgon mera ingadende granskning av
ett avgjort arende. Det anses salunda tillrackligt att en genomlasning av klagandens skrivelse och det
overklagade beslutet motiverar en omprévning av tidigare fattat beslut. Nagon réattsforlust torde inte
heller kunna drabba den enskilde. Vid samtal med justitiedepartementet har ocksa framkommit att
denna fraga enligt departementet bor anses utgora ren verkstallighet. Denna uppfattning medfor ocksa
att handlaggningen blir enklare och mera praktisk.

Enligt var mening talar darfor 6vervagande skal for att ett stéllningstagande i fragan huruvida om-
prévning av ett beslut bor ske eller inte enligt 27 § nya forvaltningslagen far anses utgora en verkstal-
lighetsatgard som inte kraver delegation enligt kommunallagen.”

Ett 6verklagande av ett beslut som har fattats av socialnamnden, bér saledes inte bli liggande i av-
vaktan pa att namnden skall gora denna forberedande granskning. En sadan ordning skulle sta i strid
med de krav pa snabb handlaggning som férvaltningslagen foreskriver. Socialnamnden bor darfor ha
sadana rutiner att ett 6verklagande omedelbart blir foremal for granskning av en tjansteman vid for-
valtningen, &ven i de fall nAmnden har fattat beslutet.

I de fall denna granskning ger anledning till omprévning, uppstar frdga om pa vilken niva omprov-
ningen av beslutet skall ske. Dar galler att omprévningsbeslutet skall fattas pa samma beslutsniva som
det tidigare beslutet. Har namnden meddelat beslutet, skall sdledes ocksa omprévningen goras av
namnden.

Handlingarna i ett éverklagningsarende skall sdndas till domstolen snarast efter det att myndigheten
gjort sin prévning enligt 24 och 27 8§ forvaltningslagen.

JO har bland annat i beslut 1996-10-11, dnr 2611-1996 uttalat att i normalfallet bor tiden for dver-
lamnandet av handlingarna till den hégre instansen inte dverstiga en vecka. Detta bor galla dven om
beslutsmyndigheten anser att den till dverklagandeskriften bor foga ett eget yttrande.

JO har i ett antal beslut, bland annat 1996-06-12, dnr 1308-1996, uttalat att dréjsmal beroende pa
sjukdom, hég arbetsbelastning och handlaggarbyte inte &r godtagbart.



3.1 Resultatredovisning aktkontroll - handlaggning av
Overklagningsarenden

Kommun Handlaggningstid/antal arenden Summa Anm
-7 8-14 |15-21 (22-28 |29-
dagar |dagar |dagar |dagar |dagar

Finspang 2 2

Linkoping 1 1* 2 *Framgick ej av akt. Kontroll
skett med Lansratten (LR)
Beraknat att handlingarna
oversants till LR dagen innan
de kom in dit.

Motala 1 1

Norrkdping distrikt:

Centrum 2 1 1* 4 *Handlaggningstid 71 dagar

Norr 4 3* 7 * | ett &rende har 6verséttning
av dverklagningsskrivelsen
skett

Soder 4% 4 * | tva arenden framgick ej av
akt. Kontroll skett med LR.
Beraknat att handlingarna
oversants till LR dagen innan
de kom in dit.

Vaster 1 1

Summa 9 6 5 - 1 21

311 Lansstyrelsens synpunkter

Som framgar av ovanstaende tabell 6verstiger handlaggningstiderna i mer an halften av &rendena en
vecka. | vissa @renden gjorde brister i dokumentationen det omgjligt att berdkna handlaggningstiden.
Lansstyrelsen har i dessa fall kontrollerat med Lansratten nar arendet kom in dit och beraknat att det
Oversants narmaste vardagen fore. Granskningen visar att i flera av de fall dar socialtjansten pa eget
initiativ avger yttrande sa forlangs handlaggningstiden méarkbart.

Enligt lansstyrelsens mening bor det endast i undantagsfall vara ndédvandigt att lamna ett separat ytt-
rande till ratten. De beslut som fattas i bistdndsérenden bor vara sa val dokumenterade och motivera-
de att kopia av beslut och journalanteckning i &rendet utgor tillrackligt underlag for rattens prévning
av arendet. Det kan inte anses acceptabelt att det &r bristande dokumentation som &r orsak till att
handlaggningstiderna férlangs genom att ett fértydligande yttrande erfordras.

| det &rende som har langst handlaggningstid 71 dagar, Norrképings kommun, har under handlagg-
ningstiden arbete pagatt for att fa den enskilde i sysselséttning och att medverka i utredningen. Innan
arendet 6verséndes till Lansratten hade den enskilde beviljats visst bistand for den period som Gver-
klagandet avsag.

Lansstyrelsen finner med hénvisning till det ovan redovisade att det finns anledning fér Socigl-
namnderna att se 6ver sina rutiner sa att handlaggningen av 6verklagningsarenden sker pa ¢tt sa-
dant satt att forvaltningslagens bestammelse om snabb handlaggning uppfylls.




4. ALLMANT OM VERKSTALLIGHET AV DOMAR

En socialnamnd har, savitt inte annat férordnats, skyldighet att efterkomma en bistandsdom omedel-
bart, (73 § tredje stycket SoL). Detta innebar att domen ska verkstéllas sa fort det &r "tekniskt” moj-
ligt, &ven om ndmnden avser att dverklaga till hogre instans.

Av Socialstyrelsens allmanna rad 1994:3, Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, sid
118, framgar bland annat:

"3. Léansratt eller kammarratt fattar ett beslut som gar namnden emot och som skall verkstéllas
omedelbart.

a) Namnden verkstéller beslutet.

b) Namnden kan yrka inhibition av beslutet i sddana situationer dar en omedelbar
verkstallighet inte ar mojlig av praktiska skal (t ex d& namnden alaggs .... , eller det ar
fraga om bistand som skall utga tills vidare (t ex ...., socialbidrag som skall utga varje
manad).

Av nedanstaende JO-referat framgar dock att en begéaran om inhibition inte alltid befriar namnden
fran att verkstalla en dom.

JO har i ett beslut 1996-07-24, dnr 3327-1994, uttalat:

"Det kan i vissa fall fa godtas att en socialnamnd i avvaktan p& domstolens beslut avseende begérd
inhibition under en kortare tid avvaktar med verkstalligheten (jfr justitieombudsmannen Gunnel No-
rell Séderbloms beslut den 12 oktober 1993, dnr 3782-1992). Jag vill dock betona att enbart den om-
stéandigheten att en namnd har ansckt om inhibition inte automatiskt befriar namnden fran att vidta de
i den 6verklagade domen foreskrivna atgarderna enligt SoL. En namnd har namligen &ven som part i
ett bistAndsmal att iaktta sina skyldigheter enligt SoL och skall sdledes avpassa sina matt och steg i
rattegangen hartill (jfr Forvaltningsrattslig tidskrift 1996 s 51). Detta innebar bl.a. att en namnd inte
kan skjuta upp verkstélligheten av lansréatts domar genom att slentrianmassigt begéara inhibition be-
traffande alla domar som gar namnden emot. Om det av en dom exempelvis framgar att en bistands-
sokande befinner sig i en akut nddsituation och omedelbar hjélp ar pakallad kan en socialnamnd vara
skyldig att efterkomma domen &ven om inhibition har sékts. Namnden far med hansyn till omsténdig-
heterna i det enskilda fallet bedéma vad som enligt SoL och den meddelade domen aligger namnden
att iaktta. Om namndens inhibitionsansokning skulle avslas och namnden inte stallt sig domen till ef-
terrattelse, ligger det néra till hands att némnden kan komma att anses ha gjort en felbedémning.”



4.1  Resultatredovisning aktkontroll - verkstallighet domar

Kommun Handlaggningstid/antal &renden Summa | Anm
-7 |8-14 |15-21 [22-28 [29- |Ejverk-
dagar |dagar |dagar |dagar |dagar |stalld

Finspang 2 2

Linkoping 1 1* 2 * LR:s dom overklagad. Begart inhif
bition i samband med 6verklagandgt
20 dagar efter det att LR:s dom
kommit in till nAmnden. Kammar-
ratten, KR, ej beviljat provningstill-
stand. Domen verkstalld samma ddg
som KR:s beslut kom in till ndAmndgn

Motala 1 1

Norrkoping,

distrikt:

Centrum 2 1 1* 4 * Verkstalld efter 51 dagar.

Norr 5¥% q FHx 1* 7 * Aterforvisat drende. Innan LR dorf
har ny prévning gjorts och den en-
skilde har erhallit bistand
** 4 arenden aterforvisade for ny
prévning
* Aterforvisat for ny provning.

Dom inkom till "fel” distrikt

Soder 4* 4 | 1 &rende har missats att LR aven
beslutat om aterforvisning for prov-
ning i sak.

Vaster 1 1

Summa 16 1 1 2 1 21

41.1 Lansstyrelsens synpunkter

Av ovanstaende sammanstéllning framgar att sexton av tjugoen domar har verkstéllts inom en vecka.
| ett fall hade den enskilde fore LR:s dom erhallit det sokta bistandet.

| Enligt lansstyrelsens mening maste det vara tekniskt mojligt att verkstalla domar inom en vedka.

Aterforvisade drenden

Norrkoping, distrikt:

Norr: Av de sex arenden som aterforvisats for ny prévning har LR i tre fall upphavt namndens beslut
enligt 6 g § och visat mélet ter fér ny prévning enligt 6 b 8. Arendena har rort akuta matpengar, bi-
stand till eget boende samt telefonrékning.

| ett arende hade verkstélligheten fordrojts genom att domen kommit till "fel” distrikt och dar blivit
liggande i tio dagar.

Soder:l en dom har LR dels andrat till den enskildes fordel samt dels betraffande elrakning aterforvi-
sat arendet for provning i sak. Domen kom in till nAmnden 1998-07-14 och utbetalning verkstélldes
samma dag. Vid lansstyrelsens granskning av akten 1998-09-23 framkom att betraffande bistand till
elrakning hade nagon prévning i sak inte gjorts. Man hade "missat” aterforvisningen.



Ur rattssakerhetssynpunkt ar det av storsta vikt for den enskilde att hans ansdkningar om bigtdnd
provas enligt ratt lagrum. Det &r ocksa viktigt att all berord personal &r medveten om kravet ga att
domar ska verkstallas s fort det ar "tekniskt” mojligt och att allt som omfattas av domen skalf verk-
stallas.

Handlaggningstider inhibitionsansdkan

| ett &rende, Linképings kommun, har ans6kan om inhibition gjorts i samband med 6verklagande 20
dagar efter det att domen kom in till namnden.

| En ansokan om inhibition skall géramedelbartefter det att namnden delgivits domen i fraga.

5. ALLMANT OM DOKUMENTATION

Enligt 51 § socialtjanstlagen skall handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av
beslut om stodinsatser, vard och behandling dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och
atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Handlingar som ror enskildas personliga férhallanden skall forvaras sa att den som ar obehdrig inte
far tillgang till dem.

Av 52 § socialtjanstlagen framgar att dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som
fors om honom. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall detta an-
tecknas.

Dokumentationen skall begransas till vad som behévs for en riktig beddmning av drendet och dess
handlaggning. Kontakter med andra myndigheter och vad som har kommit fram vid dessa kontakter
hor normalt till vad som omfattas av dokumentationsskyldigheten. Det aligger handlaggaren att kon-
tinuerligt tillféra akten i arendet alla de uppgifter som kan vara av betydelse for ett arendes avgéran-
de.

Journalanteckningar

Det ar ur rattssakerhetssynpunkt av stor vikt att journalanteckningar férs med omsorg. Journalanteck-
ningar skall foras saval under utredningsfas som under det Iopande arbetet. Alla for ett arende behov-
liga uppgifter skall redovisas i akten.

Anteckningarna skall vidare foras pa ett sddant satt att den enskilde kan ta del av dem. De ska foras i
I6pande foljd och s& att det vid varje tidpunkt skall vara mojligt att se vad som kommit fram i darendet.
Anteckningarna skall vara daterade och det ska framga vem som bar ansvaret for dem.

5.1  Resultatredovisning aktkontroll - dokumentation

Lansstyrelsen har vid sin bedémning av journalanteckningarnas kvalitet utgatt ifran att det skulle vara
mojligt att genom journalen kunna félja: nar dverklagandet kom in, nér det sandes till LR, nar eventu-
ellt yttrande sants till LR, om LR begart yttrande frAn namnden och i s fall nar det avsants, nar LR
dom kom in till nAmnden, nar domen verkstalldes eller nar inhibitionsyrkande avsants till KR och néar
Overklagande avséandes till KR, om/ndr KR meddelat inhibition och om/nér KR meddelat/avslagit
prévningstillstand.
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Kommun Dokumentationens kvalitet/antal &renden Summa Anm

Utan an- 1-2 uppgif- | 3- Ej noterat i

markning ter saknas | uppgifter | journal

saknas

Finspang 1 1 2
Linkdping 1 1 2
Motala 1 1
Norrképing, distrikt:
Centrum 1 1 2% 4 *| ett &rende saknas journal

uttagen i skrift i akten efter
9806 trots pagaende drende

Norr 4 3 7
Sdder 1 3 4
Vaster 1 1
Summa 8 11 2 21

511 Lansstyrelsens synpunkter

Granskningen visar att det finns brister i journalforingen. Det ar endast i atta arenden, som det i jour-
nalanteckningar gar att folja hela handlaggningen av éverklagandet. Med hanvisning till resultatet av
undersokningen synes det fortfarande foreligga behov av utbildning i handlaggning och dokumenta-

tion.

Lansstyrelsen vill i detta sammanhang uppmarksamma namnderna pa den lagandring i SoL rérande
dokumentation som tratt i kraft 1998-01-01, 51 och 52 §8§ SoL.

De brister som visat sig i denna undersokning, langa handlaggningstider och bristfallig dokumenta-
tion, aktualiserar &nyo fragan om kommunernas kvalitetssakringssystem inom socialbidragsomradet.



