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| denna rapport presenteras en kartlaggning éver kommunernas arbete med kvalitetssutveck-
ling inom socialtjansten.

Lansstyrelsen har enligt 68 § socialtjanstlagen tillsyn éver socialtjansten i lanet. Malet med
tillsynen ar att utveckla socialtjansten i enlighet med statsmakternas intentioner. | Reglerings-
brevet for 1998 har lansstyrelsen fatt i uppgift att verka for att kvalitetsutveckling bedrivs in-
om socialtjansten. Dessutom skall lansstyrelsen till Regeringen aterrapportera hur manga
kommuner som har genomfort system for kvalitetsutveckling.

Lansstyrelsens forhoppning ar att rapporten skall ge inspiration till en fortsatt utveckling av
kvalitetsarbetet och ge impulser till ett vidgat erfarenhetsutbyte mellan lanets kommuner.
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SAMMANFATTNING

| féreliggande rapport redovisas en kartlaggning av kommunernas kvalitetsutvecklingsarbete.
Syftet med rapporten ar att beskriva i vilken utstrackning kommunerna bedriver kvalitsut-
veckling inom socialtjansten. Forhoppningsvis kan rapporten ge ett underlag for kommunerna
i deras fortsatta kvalitetsarbete och ge impulser till ett vidgat erfarenhetsutbyte mellan lanets
kommuner.

Av 7a 8§ socialtjanstlagen (SoL) framgit insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet. Kvalitet ar emellertid ett svarfangat begrepp som inte enkelt later sig definieras.
Kvalitetsutveckling uppstar inte av sig sjalv. Det kravs en viss systematik och ett malmedve-
tet arbete for att forbattra kvaliteten.

En jamforelse mellan kommunerna och de olika verksamhetsomradena visar att majoriteten
av kommunerna har riktlinjer fér individ- och familjeomsorgen (IFO). Halften av &ldreom-
sorgsenheterna (AO) har riktlinjer medan bristen pa riktlinjer tycks vara storst inom handi-
kappomsorgen (HOLansstyrelsen anser att det for varje verksamhetsomrade inom social-
tjiansten bor finnas skriftliga riktlinjer for arendehandlaggningen.

Ungefar halften av namnderna har planer for personalens fortbildning. Arbetet med framta-
gande av planer har kommit langst inom AO och H&hsstyrelsen anser att det for varje
verksamhetsomrade inom socialtjansten bor finnas en plan for personalens fortbildning och
kompetensutveckling.

Sex kommuner har definierat kvalitetskriterier for verksamheten. Av dessa har halften utar-
betat metoder for egenkontroll av hur kvalitetskriterierna uppfyllts. Ansvariga namnder i fyra
kommuner har metoder for annan egenkontroll av verksamhetesstyrelsen anser att de
ansvariga namnderna bor definiera kriterier for vad man anser vara god kvalitet samt meto-
der for utveckling av egenkontroll.

Det ar positivt att samtliga lanets kommuner bedriver minst ett kvalitetsprojekt. Det verksam-
hetsomrade dar projektverksamhet ar mest frekvent ar inonb#&@styrelsen bedomer att
projekt kan vara en god borjan att ta sig an arbetet med kvalitetsutveckling.

Lansstyrelsen konstaterar att arbetet med kvalitetsutveckling inom socialtjansten kommit
igang i alla lanets kommuner. Projekt Gothia bedéms ha stor del i detta.

Rapporten kommer att vara utgangspunkt vid Lansstyrelsens framtida tillsyn av kvalitets- ar-
betet inom socialtjanstens verksamhetsomraden.
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1 INLEDNING

Inom manga kommuner har en utveckling av kvalitetssékringssystem och metoder for egen-
kontroll inom socialtjansten inletts. Drivkraften bakom detta ar forutom lagstiftningens krav,
dels ett okat allméant intresse for kvalitetsfragor, dels ett konstaterat behov av forbattringar
och de mojligheter till utveckling som ligger i en mer professionell hantering av kvalitetsfra-
gor inom offentlig verksamhet. Kvalitetsutveckling kommer att fa en central roll vad avser
kommunernas moajligheter att skapa goda levnadsuvillkor for sina medborgare.

Kvalitet och kompetens inom socialtjanstens olika verksamheter har fatt okad aktualitet ge-
nom att nya bestammelser inforts i socialtjanstlagen (SoL). Av 7a § SoL framgar att: Insatser
inom socialtjansten skall vara av god kvalitet.

For utforande av socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet.

"Kommunen skall beakta kvalitets- och kompetensfragor i alla sina verksamheter och i alla
dess delar. Det géller saval organisationsstrukturen, arbetsprocessen och det resultat som
uppnas.”(Socialtjanstlagen En véagledning s 41)

Lagstiftningens bestammelser om lamplig utbildning och erfarenhet hos personalen gér att
arbetsgivaren fortlopande bor folja upp personalens kompetens och medverka till en kompe-
tensutveckling som motsvarar de krav som verksamheten stéller.

For att kunna bedéma insatsernas kvalitet och vad man uppnar med sitt arbete kravs en nog-
grann dokumentation av verksamheten. Bestdmmelser om dokumentationsskyldigheten finns
i 51 och 52 88 SoL.

"Dokumentationen skall anvandas av socialtjanstens personal och utgora ett arbetsinstrument
for handlaggningen, genomfdrandet av beslutet och den individuella planeringen. Den ar
nddvandig for uppfdljning och utvardering av insatserna och verksamheterna.”
(Socialtjanstlagen En vagledning s 89-90)

2 SYFTE

Regeringen uppdrog i regleringsbrevet for 1997 at lansstyrelsen att inom ramen for tillsynen
pa det sociala omradet prioritera arbetet med att verka for att kvalitetssakringsarbete och
egenkontroll bedrivs inom kommunernas socialtjanst. | regleringsbrevet for 1998 har lanssty-
relsen fatt i uppgift att verka for att kvalitetsutveckling bedrivs inom socialtjansten. Dessutom
skall lansstyrelsen till Regeringen aterrapportera hur manga kommuner som har genomfort
system for kvalitetsutveckling.

Syftet med rapporten ar att beskriva i vilken utstrackning kommunerna i lanet bedriver arbete
med kvalitetsutveckling inom socialtjansten. Férhoppningsvis kan rapporten ge ett underlag
for kommunerna i deras fortsatta kvalitetsarbete och dven utgora en utgangspunkt for lanssty-
relsens tillsyn.

! D& rapporten beskriver situationen i lanet under 1998 har lansstyrelsen utgatt frAn 7 a § SoL i dess lydelse 1998
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Forhoppningsvis kan rapporten bidra till spridning av erfarenheter och "goda exempel” och
ge impulser till ett vidgat erfarenhetsutbyte mellan lanets kommuner.

3 METOD

| maj 1998 skickades en enkat ut till lanets kommuner (Bilaga 1). Kommunerna ombads be-
svara vissa fragor rorande sitt kvalitetsarbete inom de tre verksamhetsomradena handi-
kappomsorg (HO), aldreomsorg (AO) och individ- och familieomsorg (IFO). Majoriteten av
enkaterna besvarades under 2:a kvartalet 1998. Fem kommuner inkom med sina svar under
3:e och 4:e kvartalet 1998.

Enkaten sandes till lanets 13 kommuner. Da svaren kom in visade det sig att de kommuner
som ar organiserade enligt s.k "bestallar-utférarmodell” lamnat separata svar fran de namnder
som svarar for socialtjansten. | presentationen av resultatet, kapitel 5, redovisas darfor svaren
fran "sammanhallen socialtjanst” i tio kommuner och svaren for bestallare respektive kom-
munal produktion i tre kommuner. Vidare redovisas sammanfattande svar fran Norrképings
kommundelsnamnder separat. | tabellerna redovisas saledes svar fran 18 for socialtjansten an-
svariga namnder.

4 KVALITET

Kvalitet ar ett svarfangat begrepp och later sig inte enkelt definieras. Kvalitet handlar om
upplevelser och forvantningar. Den ska tillfredsstélla brukarens behov och legitima forvant-
ningar. Kvalitet ar det varde som varje organisation ska skapa for sina brukare. Vad som ar
kvalitet forandras 6ver tiden p.g.a att brukarnas behov och férvantningar forandras. Kvalitet
kan darfor bara forverkligas i en organisation som har férmaga att férandra sig i forhallande
till nya kvalitetskrav. (prop 1996/97:124)

Av Socialstyrelsens rapport 1995:19 "Att utveckla kvalitet i socialtjansten” framgar att be-
greppet kvalitet ar kopplat till varderingar och synsétt. Det kan darfor inte faststallas pa ett
entydigt och objektivt satt. Kvalitet kan delas upeknisk kvalitet och funktionell kvaliteér
teknisk kvalitet handlar om vad man gor medan funktionell kvalitet handlar om hur man gor
nagonting. Teknisk kvalitet kan i viss man matas medan funktionell kvalitet ofta ar lattare att
beskriva &n méta.

Teknisk kvalitet  Funktionell kvalitet

Vad Hur
Insatser Process
Mata Beskriva/mata

4.1 Kvalitetssakring/kvalitetsutveckling

Kvalitetssékring:Alla inom ramen for ett kvalitetssystem planerade och systematiska aktivi-
teter, presenterade i nédvéandig utstrackning, som skapar tillracklig tilltro till att ett objekt
kommer att uppfylla kvalitetskrav (SS-1ISO 8402,1994). Med andra ord ar kvalitetssékring
den process i vilken personalen fortldpande och systematiskt beskriver, mater och varderar
kvaliteten i den egna verksamheten i relation till uppstallda mal och utifran detta arbete vid
behov vidtar atgarder for att forbattra kvaliteten. Malsattningen bor vara att genom kvalitets-
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sakringsarbete som involverar all personal fa till stand ett kontinuerligt forbattringsarbete av
kvaliteten i verksamheten.

KvalitetsutvecklingAtgarder som vidtas inom en organisation for att 8ka verkan och effeki-
viteten hos aktiviteter eller processer i avsikt att ge en storre nytta bade at organisation och
dess kunder (SS-1SO 8402,1994). Kvalitetsutveckling uppstar inte av sig sjélv. Det kravs en
viss systematik och ett malmedvetet arbete for att forbattra kvaliteten.

Till skillnad mot kvalitetssakring ar kvalitetsutveckling ett mer positivt ord da det star for en
processuell utveckling mot ett mal. Malet med allt kvalitetsarbete &r kvalitetsutveckling.
Uttrycket kvalitetsforbattring anvands emellanat for att beskriva kvalitetsutveckling.

4.2 Kvalitet i socialtjansten

Sedan lagandringen 1998-01-01 skall, enligt 7 a 8 SoL, insatser inom socialtjansten vara av
god kvalitet. Ett omfattande arbete har darfor inletts i kommunerna for att faststalla mal for
verksamheten samt utveckla metoder for god kvalitet och uppféljning.

Syftet med uppfoljning och utvardering &r att se om de enskilda fatt den hjalp och vard som
anges i lagen och vilka resultat som uppnatts. Syftet ar aven att ge politikerna kunskap om hur
lagen tillampas och vilka resultat som uppnas med de resurser som avsatts inom socialtjans-
tens olika verksamhetsomraden.

Fr.o.m 1999-01-01 har foljande tillagg gjorts till 7 a § SoL. "Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

For insatser inom omsorger om aldre manniskor eller manniskor med funktionshinder far re-
geringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, meddela sadan féreskrifter som
behdvs till skydd for enskildas liv, personliga sakerhet eller halsa”, (Lag 1998:855).

Kvalitet inom individ- och familjeomsorg (IFOylanga av de insatser som utfors inom IFO
syftar till att stodja en férandring i den enskildes livssituation. Klientarbetet, det som sker i
motet mellan behandlare och den enskilde, kan sagas vara karnan i det sociala arbetet. En
fortroendefull samverkan, respekt for den enskildes personliga integritet och dennes insyn i
och inflytande o6ver behandlingsinsatsen ar darfor av stor betydelse for kvaliteten. Klien-
ten/den enskilde skall uppleva att hans arende bedoms pa ett objektivt och korrekt satt som
Overensstdmmer med svensk lagstiftning.

Kvalitet inom aldre- och handikappomsorg (AO) och (HEY):god kvalitet i varden av aldre

och funktionshindrade innebér att man bade vid behovsbedomning och i det dagliga arbetet
skall uppméarksamma behov av insatser som kan underlatta for den enskilde. Den enskilde
skall ges inflytande 6ver insatsernas utformning och @ven anhériga skall involveras i vardpla-
neringen. Genom tillagget i 7 a 8 SoL, som namnts ovan, fortydligas samhéllets ansvar for
dessa grupper.
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4.3 Vad ska man mata/bedoma?

Nar man bestamt sig for att mata/beddéma en verksamhet ar nasta steg att hitta sina kvalitets-
dimensioner, vadhan ska mata, och relatera dessa till uppstallda kvalitetsmal.

Fragor att stalla i sammanhanget kan vara: Vilken kvalitet ska vi mata och vardera inom soci-
altjansten? Hur var klientens situation fére insatsen och hur ar den efter? Vad uppnar vi med
insatserna? Blev det battre?

Utvardering av insatser kan ske utifran gallande lagstiftning, utifran de av politikerna upp-
stéllda malen och utifran de éverenskommelser som gjorts med klienten.

"Kvalitetsmatning bor vara sa enkel och sa aktuell som mgjligt. Samtidigt bor matningen vara
systematisk och ligga till grund for ett faktiskt pagaende kvalitetsaribadet ar inte kvali-
tetsmatning utan kvalitetsutveckling(SoS-rapport 1995:19, sid 23)

4.4 Kvalitetsutveckling

Kvalitetsutveckling och férandringsarbete ar starkt férknippade med varandra.

Socialstyrelsen redovisar i "Att utveckla kvalitet i socialtjansten. SoS-rapport 1995:19” vissa
krav for utvecklingen av kvalitetsarbete:

 att ledningen aktivt stoder kvalitetsarbete och stimulerar till delaktighet genom att alla
medarbetare ges ett stort matt av ansvar och befogenheter

« att arbetsklimatet kdnnetecknas av tillit och 6ppenhet, sa att en kritisk granskning av det
man sjalv gor och av verksamheten blir mgjlig

» en forandringsinriktad installning - allt ar inte perfekt, det ar naturligt att férandra och pro-
blem ar utmaningar som vantar pa sin losning

 att arbetsenheten, arbetslaget eller sektionen har en utvecklingsidé, dvs en idé om vad man
ska granska i sin egen verksamhet, hur man ska gora det, hur resultatet ska anvandas och
att man har vilja och kompetens att genomféra férandringar.

En viktig forutsattning for kvalitetsutveckling ar att individerna foérstar helheten i de system
de ar verksamma i och kan se konsekvenserna av sitt eget handlande och darmed sin egen
betydelse for den slutliga kvaliteten i tjansterna.

Kvalitet ar ett svarfangat begrepp. Darfor behévs en referensram pa praktisk niva, att utveckla
praktiska fardigheter.

En viktig forutsattning for att f4 en god kvalitet i en verksamhet ar att det finns en hog kom-
petens hos personalen.
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4.5 Kompetens

| enlighet med 7 a 8§ SoL skall det for utférande av socialnamndens uppagifter finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet.

"Fragan om kompetens och kunskapsutveckling ar enligt regeringens uppfattning av central
betydelse for socialtjanstens mojligheter att erbjuda insatser av god kvalitet och det ligger i
sakens natur att socialtjansten med sina vitt skilda uppgifter behdver personal med skiftande
utbildning och erfarenhet.” (prop. 1996/97:124, sid 48)

Begreppet kompetens kommenteras ingaende av Socialtjanstkommittén i SOU 1995:58. Det
konstateras att kompetens ar ett mangtydigt begrepp vars innebord forandrats éver tiden. Forr
anvandes begreppet kompetens ofta i betydelsen formell behorighet. Detta uttryck svarar
narmast mot "tillrackliga kunskaper for en viss befattning”. | dag hanfér sig begreppet mer till
formaga att klara av de olika krav som stélls i en viss situation i en viss verklighet. Kompe-
tensbegreppet ar vidare &n begreppet kunskap och innefattar aven viljan att tillampa kunska-
perna. Kunskap och vilja maste dessutom kompletteras med fardigheter d.v.s den formaga till
tillampning som bara kan skapas genom traning. For att dessa fardigheter skall uppsta beho-
ver de anstallda fa tillfallen att utdva och utveckla sina kunskaper. Att dessa tillfallen skapas
ar en forutsattning for att kompetens skall kunna utvecklas.

"Det ar i relation till en viss situation som en viss person ar kompetent. Beroende pa omstan-
digheterna kan saledes nagon aspekt pa kompetens 6vervaga, t.ex yrkesmassig kompetens,
bade teoretisk och praktisk, administrativ kompetens, t.ex ledarférmaga, personlig kompetens
som egenskaper och forhallningssatt och social kompe(@BU 1995:85, sid 26)
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5 FRAGESTALLNINGAR

De fragor som ingick i Lansstyrelsens enkat till kommunerna (bilaga 1) har utarbetats av so-
ciala avdelningen vid Lansstyrelsen i Jonkdpig.

Fragan on@rendehandlaggningmotiveras av att tillgodoseende av den enskildes rattsséker-
het ar en viktig kvalitetsaspekt. Klara riktlinjer/rutiner, for hur arenden skall handlaggas kan i
viss man bidraga till att sakerstalla rattssakerheten for den enskilde.

Fragan onpersonalens fortbildning motiveras av lagstiftningens krav pa att socialtjanstens
personal skall ha lamplig utbildning och erfarenhet (7 a 8 SoL). Ett hjalpmedel for att tillgo-
dose detta krav kan vara att inventera behovet av fortbildning fér personalen samt uppréatta en
plan for denna.

Fragorna onkvalitetskriterier och egenkontroll syftar till att f& en uppfattning om forut-
sattningarna for kommunernas kvalitetssystem. Enligt Socialstyrelsens allmanna rad om kva-
litetssystem inom omsorgerna om &aldre och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S)) bor
kommunerna i varje verksamhet sékerstalla ett andamalsenligt kvalitetssystem for att fortlo-
pande styra, folja upp, utveckla och dokumentera kvaliteten. Vidare bor man klargora vem
eller vilkka som har ansvaret for kvalitetssakrings- och kvalitetsutvecklingsarbetet.

6 RESULTAT

Lansstyrelsen avstar fran att gora jamforelser mellan kommunerna eller vardera det material
som sants in utan redovisar endast kommunernas svar.

Ostergotlands storsta kommuner, Linkoping, Norrkdping och Motala, &r organiserade enligt
olika varianter av bestallar - utférarmodell. Norrk6ping har dessutom 8 kommundelsnamnder
(KDN) som svarar for aldreomsorgen inom sin kommundel. | de 6évriga tio kommunerna har
de namnder som svarar for handikappomsorg (HO), aldreomsorg (AO) samt individ- och fa-
milieomsorg (IFO) till uppgift att bade besluta och utfora insatserna.

Enkatsvaren redovisas utifran varje fragestallning. Eventuella fortydliganden i de svar som
lamnats aterfinns under tabellerna. Kommunernas svar for de tre verksamhetsomradena har
fordelats pa respektive namnd och i forekommande fall separerats beroende av kommunal or-
ganisation.

Da en fraga varken besvarats med ja eller nej markeras detta med streck (-) i tabellen. For de
namnder som inte bedriver verksamhet inom visst omrade markeras detta med (0) i tabellen.

2 Kvalitetsutveckling inom socialtjansten - Jénkopings 1&an. Rapport frAn Lansstyrelsen i Jonkodpings lan 1998:7
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6.1 Finns utarbetade och dokumenterade riktlinjer for arendehandlaggningen ?

Kommuner/namnd Handikappomsorg Aldreomsorg Individ- och fam.oms.
JA NEJ JA NEJ JA NEJ

Boxholm X X X

Finspang X X X

Kinda X X X

Linkoping, Soc.namnd | X X X

- 7 - Produktionsstyrelsg X X - -

-7 - Omsorgsndmnd X X - -

Motala, Omsorgsnamnd- - - - - -

- ” - Hum.mynd.ndmnd X X X

Mjolby X X - -

Norrképing, Soc.ndmnd - - 0 0 X

- 7 - KS prod.utskott X X X

- 7 - kommundelsndmnd O 0 X 0 0

Soderkoping X X X

Vadstena X X - -

Valdemarsvik X X X

Ydre X X X

Atvidaberg X X X

Odeshog X X X

SUMMA 6 9 8 8 10 2

Linkdping: Produktionsstyrelsen svarar: Nej inte generellt d.v.s av produktionen utarbetade.
Respektive enhet kan svara tydligare.

Omsorgsnamnden har inte besvarat fragan hanvisar till "socialférvaltningsfraga”.
Motala: Omsorgsnamnden har svarat "fraga for Myndighetskansliet”.
VadstenalFO har inte svarat med ja eller nej utan "finns delvis”.

Lansstyrelsens kommentar:Svaren visar att flertalet av kommunerna har riktlinjer for IFO.
For AO har halften av de som besvarat fragan uppgivit att man har riktlinjer.
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6.2 Finns plan for personalens fortbildning ?

Kommuner/namnd Handikappomsorg Aldreomsorg Individ- och fam.oms.
JA NEJ JA NEJ JA NEJ

Boxholm (X) X X

Finspang X X X

Kinda X X X

Linkoping, Soc.namnd | X X X

- 7 - Produktionsstyrelsg X X X

-7 - Omsorgsndmnd |- - - - - -

Motala, Omsorgsnamnd X X X

- ” - Hum.mynd.ndmnd X X X

Mjolby X X X

Norrképing, Soc.ndmnd X 0 0 - -

- 7 - KS prod.utskott X X X

- 7 - kommundelsndmnd O 0 X 0 0

Sdoderkoping X X X

Vadstena X X X

Valdemarsvik X X (X)

Ydre X - - X

Atvidaberg X X X

Odeshog X X X

SUMMA 7+(1) 8 8 7 5+(1) 9

Boxholm:Foér HO har man svarat ja men angivit att sarskild plan for personalens fortbildning
ej faststallts. En forteckning over den fortbildning som personalen genomfort eller som plane-
ras under 1998 har uppréattats.

Linkoping: Produktionen har fér HO och AO svarat nej, inte centralt, respektive enhet. For
IFO har man svarat ja, i vars och ens utvecklingsplan. OMN har inte besvarat frAgan med ja
eller nej, man anser att det ar en fraga fér produktionen eller enskilda utforare.

Norrkdping: Socialnamnden har for IFO inte besvarat fragan med ja eller nej utan angivit
"kompetenstrappan”. KS produktionsutskott har for IFO svarat ja och menar med det att det
finns pa varje enhet som man har avtal med, enhetschefens ansvar.

ValdemarsvikiFO har besvarat fragan med ja men anger i kommentar "Dokumenterad plan
finns ej, dock ar "vi” en mindre kommun och Org. kanner vél utbildningsnivan och komplet-
terar kontinuerligt behoven.”

Ydre: Har for AO inte besvarat frdgan med ja eller nej, anger "ar pabdérjad”

Lansstyrelsens kommentar: flera svar anges att man saknar central plan men att kartlagg-
ningsarbete inletts som senare skall resultera i en plan.
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6.3 Finns definierade kvalitetskriterier ?

Kommuner/namnd Handikappomsorg Aldreomsorg Individ- och fam.oms.
JA NEJ JA NEJ JA NEJ

Boxholm X X X

Finspang X X X

Kinda X X X

LinkOping, Soc.namnd X X X

- 7 - Produktionsstyrelsg X X X

-”- Omsorgsnamnd | X X X

Motala, Omsorgsnamnd X X X

- ” - Hum.mynd.ndmnd X X X

Mjolby X X X

Norrkoping, Soc.ndmnd X 0 0 - -

- 7 - KS prod.utskott X X X

- 7 - kommundelsndmnd O 0 X 0 0

Soderkoping X X X

Vadstena X X - -

Valdemarsvik X X X

Ydre X X X

Atvidaberg X X X

Odeshog X X X

SUMMA 7 10 10 7 8 7

Linkoping: OMN har svarat ja och exemplifierar med mal och kravspecifikationer. Produk-
tionsstyrelsen anger for IFO forfragningsunderlag och verksamhetsbeskrivningar.

VadstenalFO har ej besvarat frdgan med ja eller nej, anger "I arbetsmaterial” och
"kvalitetspolicy ska skrivas”.

Ydre:HO uppger delvis verksamheten for langvarig psykisk ohélsa har angivna kriterier men
ej ovriga handikappsgrupper. IFO har svarat ja "delvis ar pagaende for dvriga delar”.

OdeshogAO har svarat ja med kommentaren "delvis”.

Lansstyrelsens kommentar:Svaren visar att arbetet med utarbetande av kvalitetskriterier
har pabdorjats i flera kommuner. Till manga svar féljer kommentaren “finns delvis”.
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6.4 Om ja pa fraga 3, Har metoder for egenkontroll av hur kvalitetskriterierna upp-

fyllts utarbetats ?

Kommuner/namnd Handikappomsorg Aldreomsorg Individ- och fam.oms.
JA NEJ JA NEJ JA NEJ

Boxholm - - - - - -

Finspang X X X

Kinda X X X

Linkoping, Soc.namnd | - - - - - -

- 7 - Produktionsstyrelse - - - - X

-”- Omsorgsnamnd | X X X

Motala, Omsorgsnamnd X X X

- ” - Hum.mynd.nadmnd| - - - - - -

Mjolby X X X

Norrképing, Soc.ndmnd X 0 0 X

- 7 - KS prod.utskott X X X

- 7 - kommundelsndmnd O 0 X 0 0

Sdoderkoping X X - -

Vadstena X X X

Valdemarsvik X X X

Ydre X X X

Atvidaberg X X X

Odeshog X X X

SUMMA 4 9 9 4 6 7

Linkoping: Produktionsstyrelsen "pa gang”. OMN uppger att platsbesok genomférs regelbun-
det med inriktning pa olika verksamheter. Infér varje bestksomgang utarbetas specifika kva-
litetsfragor som foljs upp vid besoket, aven hearings och enkater till "kunder/klienter” fore-

kommer.

SoderkopingFor AO uppges Vadstenamodellen.

OdeshdgAO har svarat delvis.

Lansstyrelsens kommentar:Denna fraga skall egentligen bara besvaras om man besvarat

fraga 3 med ja.

Noterbart ar daven att Soderkopings AO har exemplifierat sitt ja-svar med

"Vadstenamodellen”. | Vadstena kommun har AO besvarat fragan med nej.
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6.4b. Har metoder for annan egenkontroll av verksamheten utarbetats ?

Kommuner/namnd Handikappomsorg Aldreomsorg Individ- och fam.oms.
JA NEJ JA NEJ JA NEJ
Boxholm - - - - X
Finspang X X X
Kinda X X X
LinkOping, Soc.namnd X X X
- 7 - Produktionsstyrelse X X - -
-7 - Omsorgsndmnd |- - - - - -
Motala, Omsorgsnamnd X X X
- ” - Hum.mynd.ndmnd X X X
Mjolby - - X - -
Norrképing, Soc.ndmnd X 0 0 X
- 7 - KS prod.utskott X X X
- 7 - kommundelsndmnd O 0 X 0 0
Sdoderkoping X X - -
Vadstena X X X
Valdemarsvik X X X
Ydre X X X
Atvidaberg X X X
Odeshog X X X
SUMMA 4 10 7 8 5 8

Linkoping: Produktionsstyrelsen exemplifierar for HO och AO med kartlaggning, verksam-
hetsanalys enligt SiQ och TQM. For IFO har fragan inte besvarats men man uppger att alla pa
enheten utbildas i "Kvalitet till din tjanst”, dessutom anvands enkater och intervjuer.

Mjolby: Har inte besvarat frdgan forutom AO som uppger till viss del” exempelvis vard i li-
vets slutskede och enkat till aldreboende.

Norrkoping: KDN har fér AO inte besvarat frdgan men angivit verksamhetsberattelser.

Motala: OMN har for IFO angivit framtagande av sarskilda uppféljningsrapporter bl.a for
uppféljning av HVB-placerade ungdomar, familiehemsvard m.m.
HMN anger "uppfdéljningsplan”.

Lansstyrelsens kommentar:Socialtjansten i Kinda och KS produktionsutskott i Norrkdping

har besvarat fragan med ja for samtliga verksamhetsomraden. Link&ping
(Produktionsstyrelsen) och Vadstena uppger att HO och AO har metoder fér annan egenkon-
troll av verksamheten.
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6.5 Pagar nagot kvalitetsprojekt ?

Kommuner/namnd Handikappomsorg Aldreomsorg Individ- och fam.oms.
JA NEJ JA NEJ JA NEJ

Boxholm X X X

Finspang X X X

Kinda X X X

Linkoping, Soc.namnd | X X - -

- 7 - Produktionsstyrelse X X X

-”- Omsorgsnamnd | X X X

Motala, Omsorgsnamnd X X - -

- ” - Hum.mynd.ndmnd X X X

Mjolby X - - X

Norrkoping, Soc.namnd X - - X

- 7 - KS prod.utskott X X X

- 7 - kommundelsndmnd O 0 X 0 0

Soderkoping - - - - X

Vadstena X X X

Valdemarsvik X X X

Ydre X X X

Atvidaberg X X X

Odeshog X X X

SUMMA 11 5 14 1 10 5

Om fragan besvarats med ja, foljer har ansvarig namnds svar:

Boxholm:Ett servicehus deltar i "Verksamhetsutveckling enligt Vadstenamodellen” en jam-
forande kvalitetsstudie inom AO. Fér AO och HO har man erhallit EU-medel, mal 4, till
kompetensutveckling och utbildningsinsatser. Studiecirklar bedrivs i bl.a "larande gransk-
ning”, "vard i livets slutskede” och "demensvard”.

Finspang:Arbetsledningen och personalen inom AO och HO utbildas i "Kvalitet till er

tjanst”. HO har utarbetat ett observationsmaterial for att observera kvalitetskriterier dar vard-
tagare inte kan uttrycka sig. AO och IFO uppger att man arbetar med att fa in OMN respekti-
ve SN:s nedbrutna mal i den individuella vardplaneringen.

Kinda: IFO bedriver en studiecirkel i kvalitetsarbete. Personal frin AO och HO har efter ge-
nomgangen utbildning "Kvalitet till er tjanst” tagit fram forbattringsomraden och forslag till
atgarder med utvarderingstidpunkt. Exempel pa initiativ:
Bemdétande. Vardplanering. Kollegiegranskning av bistandsbeslut inom AO. Kvalitetshand-
bok for arbetsterapeuter. Fran beslut till arbetsplaner inom hemtjansten. "Grepp om livet”
sjalvstandighet for personkrets 1-2 LSS. Kvalitetshandbok for sjukskoterskor "sékra rutiner.”

13




1414

Linkoping: SN svarar angaende HO och AO: "I verksamhetsberattelsen beskrivs hur Kom-
munfullméktiges och Socialnamndens mal uppfylits. Nagot/nagra mal utvarderas mera nog-
grant varje ar.

Produktionsstyrelsens svarar for HO och AO: "Kartlaggning, verksamhetsanalys enligt
SIQ/TQM.” For IFO anges "Kvalitet till din tjanst” som ar en utbildning som skall leda till ett
integrerat kvalitetsarbete i all verksamhet.

OMN svarar for AO: "Rehab-resurscentrum férebyggande halsa for aldre. Aldresakerhets-
projekt: att minska olycksfall bland aldre.” Fér IFO anger man att projekt bedrivs inom Co-
lumbus och pa Rad och Stéd samt att nagra utférare har egna kvalitetssakringsprogram t.ex
ISO 2000.

Motala: OMN har fér AO uppgivit att man deltar i Gothiaprojektet.

HMN svarar "inte pa myndighetskansliet. Daremot i verksamheten som projekt inom Got-
hia”.

Mjolby: Fér HO har man uppgivit Gothiaprojektet. Fér AO "Arbetar med aldreomsorgsplan
dar en del av ‘Bemétande’ ar skickad till namnd”. Av IFO:s svar framgar att man kontinuer-
ligt utvarderar arbetsinsatserna med hjélp av antagna mallar. Utvarderingsinstrument/mallar
med angivande av matbara mal, kvalitet och metod finns fér forekommande arbetsuppgifter.

Norrkoping: Av SN:s svar, avseende IFO, framgar att man tillsammans med skola, barnom-
sorg och kultur/fritid arrangerat en "IDE-bytardag” da verksamheter som bygger pa kvalitet
och samverkan och som riktar sig till barn och ungdomar presenterats. For HO beskrivs att
man tillsammans med bl.a FUB (Forbundet for utvecklingstdrda barn, ungdomar och vuxna)
skall ta fram en mycket omfattande enkat som skall spridas till alla vuxna utvecklingstorda i
kommunen. Idén och materialet har hamtats fran forskaren Magnus Tiderman, Universitetet i
Halmstad. Man planerar dven en mindre studie, baserad pa enkéter och intervjuer med psy-
kiskt handikappade som flyttat in i kommunens sarskilda boenden.

Produktionsledningen uppger att HO deltar i ett natverksprojekt inom socialtjansten i Oster-
gotland. Inom AO deltar nagra enheter i projekt Gothia och ndgon arbetar med kvalitetsmét-
ning enligt ISIS. Ett par enheter samverkar med landstingsenheter i kvalitetsprojekt fér hem-
tjansten. Nagra enheter samarbetar kring dokumentation i hemtjansten, fungerar som piloten-
heter for senare spridning till 6vriga enheter. "Kvalitetsarbete angaende fall-skador pagar”.
For IFO uppges att man ute pa enheterna anvander sig av DOK och ISIS.

Av Kommunledningskontorets sammanfattande svar for AO i kommundelarna framgar att
man bedriver ett Rehab.projekt som omfattar hela kommunen. Vidare namns vardplanerings-
och aktiveringsprojekt som exempel.

Soderkoping:HO och AO har inte besvarat frdgan och IFO har svarat ne;j.
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VadstenaDen s.k "Vadstenamodellen” startade som ett projekt och har nu 6vergatt till att bli
en permanent del verksamheten inom HO och AO. IFO deltar i projekt Gothia. "All personal
har genomgatt “Kvalitet till er tjanst". Uppfoljningsarbetet pagar. Socialnamnd och personal
har utarbetat évergripande mal for verksamheten. Kvalitetsarbete pagar”.

ValdemarsvikHO bedriver ett personalutbildningsprojekt med EU-stéd. Inom AO har man
vid nagon enhet arbetat med "Vadstenamodellens” material.

Ydre:HO har Villa Vallmon, en 6ppen verksamhet for manniskor med psykisk ohalsa, vilken
startade som ett projekt som numera ar en permanent verksamhet. AO har deltagit i
"Vadstenaprojektet”. "Pagaende kvalitetsutveckling-sakring med hjalp av EU-medel Vaxt-
kraft mal 4 dar vi klarat av steg 1 och pabdrjat steg 2. De olika delarna ska slutligen knytas
samman i ett handlingsprogram for AO och handikappomsorg.” IFO deltar i Gothia-projektet.

Atvidaberg:AO har deltagit med en enhet i "Vadstenaprojektet”. Tv& enheter har deltagit i
projekt Gothia.

OdeshogFor AO uppges "Mal-4 projekt” som innebar en bred satsning pa kvalitetssakring i
aldrevarden.

Lansstyrelsens kommentar:Svaren visar att alla kommuner bedriver minst ett kvalitetspro-
jekt och att frekvensen ar hogst inom AO dar alla kommuner har besvarat fragan med ja.

For narmare presentation och forklaring till ngra av projektnamnen m.m se kapitel 7.5, sid
18.

7 DISKUSSION

Arbete med kvalitetsutveckling pagar i alla lanets kommuner inom nagot av socialtjanstens
omraden. Socialtjanstlagens nya bestammelser om att insatser inom socialtjansten skall vara
av god kvalitet liksom kravet pa personal med lamplig utbildning och erfarenhet, innebar att
kvalitetssékring och kvalitetsutveckling fortsattningsvis kommer att bli viktiga inslag i kom-
munernas utvecklingsarbete.

7.1 Riktlinjer for arendehandlaggning

Storst tycks bristen pa riktlinjer vara inom HO. Overvikten for IFO, vid jamférelse mellan
verksamhetsomradena, speglar troligen skillnaden mellan omradena vad galler tradition och
historia av myndighetsutévning.

Nagra av enkatsvaren tyder pa att fragestéallningen kan ha missuppfattats. Med uttrycket rikt-

linjer syftade lansstyrelsen pa om det inom en arbetsplats finns faststalld rutin for hur ett visst
arende skall handlaggas.
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Handlaggning av enskilda arenden staller formella krav pa rattssakerhet och dokumentation
men ocksa i fraga om metoder for behovsbeddmning, utredningsteknik och systematisk ut-
vardering. Den grundlaggande bestammelsen om dokumentationsskyldighet uttrycks i 51 och
52 88 SoL. All handlaggning av arenden som ror enskilda och genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Med handlaggning av arenden avses alla
atgarder fran det att ett arende anhangiggores till dess att det avslutas genom beslut. Utéver
handlaggning av arenden skall dokumentation ske av sadant rent faktiskt handlande som ut-
gor genomforande av beslut om stddinsatser, vard och behandling. Uppfdljning och utvarde-
ring av en verksamhet kraver att den &r val dokumenterad.

Skriftliga riktlinjer for &rendehandlaggningen kan vara ett stod i arbetet och ett hjalpmedel for
att uppna enhetlighet. Det ar inte acceptabelt om en klients drende handlaggs olika beroende
av vilken handlaggare vederborande har. Riktlinjer bidrar dessutom till att utveckla struktur
och kvalitet i arbetet samt underlattar vid personalbyten.

Det ar dock viktigt att riktlinjerna betraktas som ett hjalpmedel for att uppna rattssakerhet och
likvardighet i handlaggningen. De far inte bidra till att man underlater att gora individuella
bedomningar dar inte klientens hela situation beaktas. Bistandsbehov skall alltid prévas uti-
fran den enskildes aktuella behov.

Lansstyrelsen anser att skriftliga riktlinjer for handlaggning av arenden bidrar till att 6ka kva-
liteten pa handlaggningen och bor darfor finnas inom socialtjanstens samtliga verksamhets-
omraden.

7.2 Personalens kompetens

Fragan tycks ha varit svar att besvara med ett entydigt ja eller nej. Eventuellt beror detta pa att
man delvis inventerat/planerat fortbildningsbehovet.

En viktig forutsattning for att uppna en socialtjanst av god kvalitet, ar att personalen besitter
den kompetens som behovs for att utfora sina arbetsuppagifter. Det ar darfor angeléaget att det
gors detaljerade och fortldpande uppféljningar av personalens kompetens och hur den mot-
svarar de krav som verksamheten stéller.

Socialtjanstens forhallningssatt ar centrala fragestallningar inom socialtjanstens samtliga
verksamheter. Lyhordhet kravs av personal vid bemotande av saval klienter som anhériga. Ett
forhallningssatt som innebar respekt och 6ppenhet for andra manniskors situation och val i li-
vet har en avgorande betydelse for kvaliteten inom allt socialt arbete.

For att uppfylla socialtjanstlagens krav pa utbildning och erfarenhet, kravs att personalen har
och underhaller den utbildning, erfarenhet och kompetens som behovs for att utfora tilldelade
uppgifter. Kompetensutveckling och utbildning kan ses som en del i en underhalls- och for-
nyelseprocess. | ett sddant perspektiv maste den paga standigt och utgéra en integrerad del av
verksamheten. En viktig del i processen ar en samlad strategi for personalutvecklingen vilken
exempelvis kan komma till uttryck i en plan for personalens fortbildning och kompetensut-
veckling.
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Lansstyrelsen anser att varje kommun fortldpande bor upprétta en plan for personalens fort-
bildning och kompetensutveckling.

7.3 Kvalitetskriterier

Tillforlitligheten till svaren pa denna fraga kan ifragasattas. Sammanstéallningen av de lamna-
de svaren tyder pa att det varit svart att tolka. Fragan skulle egentligen bara besvaras om fraga
3 besvarats med ja, manga av s\eren pa fraga 4a ar darfor missvisande. Det finns aven

andra exempel bland svaren som tyder pa att man missforstatt fragorna eller begreppet kvali-
tetskriterier. Exempelvis har ndgon svarat nej pa fraga 3 m@n4a d.v.s man uppger sig ha
metoder for egenkontroll av kvalitetskriterier fast man svarat att man saknar detta.

Av svaren framgar att socialtjanstens utforare i Linkdpings och Motala kommuner samt soci-
altjansten i Mjolby har definierat kvalitetskriterier och utarbetat metoder for egenkontroll av
hur kvalitetskriterierna uppfyllts.

| socialtjanstlagen stélls krav pa att insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet . Att
definiera vad som ar god kvalitet ar inte sa enkelt. Kvalitetsutveckling bor fokuseras pa alla
delar av verksamheten. Det galler saval organisationsstrukturen, arbetsprocessen som det re-
sultat som man uppnar. Exempel pa god kvalitet inom socialtjansten kan vara:

» rattssakerhet

* medinflytande

« latt tillganglig service

* bra bemotande

» ett genomténkt arbetssatt
* bra arbetsledning

* handledning

» lampliga arbetslag

» planer for fortbildning

Ett bra satt att inleda arbetet med kvalitetsutveckling, &r att definiera nagra kvalitetskriterier
och vad dessa konkret innefattar. Ett exempel kan vara att man bestammer sig for vad man
lagger i begreppet medinflytande och vilka atgarder som ska vidtagas for att uppna ett medin-
flytande for den enskilde. Eftersom kvalitet &r ett komplicerat begrepp kravs att man utgar
fran en konkret och praktisk niva. Vissa kriterier ar redan definierade i lagstiftningen och i
malséattningar for verksamheten och da galler det att bestamma hur man ska na upp till dessa.
Lagstiftningen kraver exempelvis en rattsséker arendehandlaggning och det géaller att finna
satt att forverkliga denna.

7.4 Egenkontroll av kvalitetskriterier

For att fa kunskap om i vilken utstrackning man lever upp till de kvalitetskrav, som formule-
rats eller som framgar av lagstiftning och faststéllda mal, kravs uppféljning och utvardering
av verksamheten. En egenkontroll bor utgora ett centralt inslag i en strategi for kvalitetsarbe-
te. Det ar av stor vikt att metoder for kontrollen av det arbete som utférs pa alla ringeer i
nisationen utarbetas. Detta kan leda till att initiativ tas till forandringar och forbattringar.
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7.5Kvalitetsprojekt

Flera kommuner driver kvalitetsprojekt inom nagot av socialtjanstens verksamhetsomraden.
Att starta ett projekt kan vara en bra inledning till arbetet med kvalitetsutveckling och kan ge
goda idéer for det fortsatta arbetet.

Nagra av namnen pa de kvalitetsprojekt/utbildningar som redovisats i avsnitt 6.5, aterkommer

i redovisningen fran flera kommuner. For att fa en utforligare bild av kvalitetsarbetet foljer

har en kortare presentation av ett urval av de namnda. Presentationen ar baserad pa de materi-
al som bilagts enkatsvaren.

Projekt Gothia: Ostergétlands kommunférbund har i samarbete med Ostsvenska kommun-
forskningsradet beviljats projektmedel av Socialstyrelsen for att bygga upp ett natverk kring
kvalitetsfragor. Deltagare ar socialtjansten i samtliga dstgétakommuner samt Gotlands kom-
mun. Syftet ar bl.a att utveckla strukturer som stodjer kvalitets- och kompetensutveckling
samt utveckla former for samverkan inom och mellan kommuner.

VadstenamodellenModell for kvalitets- och verksamhetsutveckling, avsedd for aldreom-

sorg, som utvecklats av socialtjansten i Vadstena. Syftet med modellen &r att med hjalp av
enkater till vardpersonal, vardtagare och anhoriga kontrollera om verksamhetens kvalitet hal-
ler avsedd standard. Modellen anses aven kunna ¢ka kunskapen och forstaelsen for processer
och handelser. Modellen har tillampats pa vardenheter i ett antal av lanets kommuner och har
utvarderats under 1988

Vaxtkraft: Nagra kommuner har sokt och beviljats medel fran EU, mal 4, till kompetensho-
jande insatser for personal. Vaxtkraft ar ett exempel.

SIQ/TQM: Strukturerade modeller for kvalitetsarbete. Ser kvalitetsarbete som en standigt pa-
gaende process.

ISO 2000:Avgransat kvalitetsarbete. Kvalitetssakring utifrdn angiven standard av avgransat
omrade.

ISIS: Utvarderingsinstrument.
DOK: System for dokumentation och utvardering inom missbrukarvarden.
"Kvalitet till er tjanst”: Utbildningsmaterial som bygger pa varderingar baserade pa

"Utmarkelsen svensk kvalitet”. Utbildningen syftar till att skapa en kvalitetsattityd i organi-
sationen och fa till stand ett systematiskt forbattringsarbete.

3 "vadstenamodellen-utveckling eller tidsfenomen”, Lars-Ake Gustafsson. Rapport 1998:1 frAn Centrum fér kommun-
strategiska studier, Link&pings Universitet.
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7.6 Sammanfattning av Lansstyrelsens synpunkter
Lansstyrelsen anser

- att det for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten bor finnas skriftliga riktlinje
arendehandlaggningen

« att det for varje verksamhetsomrade bor finnas en plan for personalens fortbildning
kompetensutveckling

« att kommunerna for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten bor definiera krit
for vad man anser vara god kvalitet

» att metoder bor utvecklas for egenkontroll

 att ett projekt kan vara en bra boérjan att ta sig an arbetet med kvalitetsutveckling

r for

och

erier
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