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Léansstyrelsen har tillsyn 6ver kommunernas socialtjanst. M et med tillsynen &r att utveckla
socialtjansten i enlighet med statsmakternas intentioner. Lansstyrel sen ska ocksa patala nar lagar
och andra foreskrifter inte foljs.

Lansstyrel sen genomforde 1997 och 1998 understkningar av verkstallighet av domar fran
Lansratten i mal rérande socialbidrag. Resultatet av understkningarna, 1997 baserad pa
aktgranskning utifrén 38 domar och 1998, 21 domar, visade att handl &ggningstiden av
overklagningsarendet i mer &n hélften av fallen dversteg en vecka. | 1997 &rs undersskning var
&ven handlaggningstiden i merparten av drendena alldeles for 1ang nar det gallde verkstallighet
av domarna. Resultatet av 1998 ars undersokning visade pa en forbéattring. Granskningen 1997
visade att det forelag allvarliga brister i dokumentation/journalféring. En viss forbéttring kunde
konstateras vid 1998 ars undersokning.

Syftet med foreliggande rapport &r att redogora for handléggningen av 6verklaganden och
verkstalligheten av forvaltningsdomstol arnas domar samt p&peka eventuella brister, visa pd goda
forebilder och att aterfora erhdllen kunskap till kommunerna. Lansstyrelsens forhoppning &r att
rapporten dven ska utgéra underlag fér kommunernas fortsatta kvalitetsutvecklingsarbete.

Rapporten &r ocksa ett led i utvecklingen av lansstyrel sens verksamhetstillsyn.

Lansstyrelsen har vid utarbetande av granskningsmall anvant de av Social styrelsens och
L ansstyrelsernas utvecklingsgrupp (SLUG) utarbetade " Mal, métt och metoder for
lansstyrelsernastillsyn inom socialtjénsten”.

Underlaget fér rapporten utgors av samtliga av Lansrétten avkunnade domar rérande socialbidrag
under tiden 1 juli till och med 31 oktober 1999 dér rétten helt eller delvis har bifallit den
enskildes dverklagande samt domar dér Lansratten har undanrdjt Socialndamndens beslut och
&terforvisat arendet till namnden f6r ny behandling. De kommuner som berors av
undersdkningen &r Linképing, Mjolby, Norrkdping och Atvidaberg.
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Sammanfattning

Lansstyrelsen har enligt 68 § socialtjanstlagen (SoL) ansvar for att inom lanet utévatillsyn dver
kommunernas socialtjanst.

Foreliggande rapport omfattar en undersokning av verkstallighet av domar frén Lansratten i mal
rérande socialbidrag. Underlaget utgors av samtliga domar som Lansrétten har avkunnat under
tiden 1 juli till och med 31 oktober 1999 dér réatten helt eller delvis bifallit den enskildes
dverklagande samt domar dér ratten har undanréjt socialnamndens beslut och visat mélet ater till
namnden for ny behandling. De ko mmuner som berérts av undersdkningen ar Linkdping,
Mjélby, Norrképing och Atvidaberg.

Antalet domar uppgér till sammanlagt 28 st, varav 19 st ror Norrkdpings kommun.

Rapporten grundas sdl edes pa vad som kommit fram vid aktgranskningen utifran 28 domar. Vid
granskningen har kontroll skett av nér dverklagandet kom in till ndmnden och nér det Gversants
till Lansrétten, nér ndmnden del givits domen och nér/om den verkstallts eller nér/om den
Overklagats och nér/om inhibition begérts. Granskningen omfattar forutom handl&ggningstider
aven dokumentation och journalforing.

Socialnamndens handldggning av drenden styrs av férvaltningslagens regler, varav framgér att
arenden skall handlaggas ” sd enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sakerheten eftersitts.”
Betraf fande handlaggning av 6verklagningsdrenden har JO i ett antal beslut uttalat att i
normalfallet bér tiden for dverlamnandet av handlingarnatill den hdgre instansen inte dverstiga
en vecka. JO har dessutom uttalat att drojsmal beroende pa sjukdom, hog arbetsbel astning och
handl&ggarbyte inte & godtagbart. Betréffande verkstallighet av domar géller att domen ska
verkstéllas sAfort det & "tekniskt” mgjligt.

Dokumentationen skall omfatta vad som behdvs for en riktig bedémning av &rendet och dess
handl&ggning. Det &r ur réttssdkerhetssynpunkt av stor vikt att journalanteckningar fors med
omsorg. Anteckningarna skall foras pa ett sddant satt att den enskilde kan tadel av dem. De ska
forasi |opande foljd och sa att det vid varje tidpunkt skall varaméjligt att se vad som kommit
frami &rendet.

Resultatet av undersokningen visar att handléggningstiden av 6verklagningsarenden i mer an
hélften av fallen hdller sig inom tidsramen av en vecka, vilket & en forbattring jamfort med
tidigare undersokningar.

Resultatet betraffande verkstallighet av domar visar for Norrkopings del att endast nio av 19
domar har verkstélltsinom en vecka och att det vid kontoren V&ster och Ungdomsresursen i vissa
drenden forekommit alldeles for |anga verkstallighetstider. Vid Ungdomsresursen hade dessutom
en dom inte verkstéllts alls. Lansstyrelsen finner med hanvisning till ovanstdende anledning att
riktaallvarlig kritik mot att det saknas fungerande sékerhetsrutiner betraffande verkstéllighet av
domar.

Det foreligger fortfarande brister i journalféringen aven om resultaten av den nu genomforda
undersokningen ar béttre an vid detidigare. | tio av 28 &enden saknas/finns fel aktiga uppgifter.

L énsstyrelsen kan konstatera att det fortfarande synes foreligga behov av utbildning i
handl&ggning och dokumentation.

De brister som visat sig aktualiserar ater fragan om kommunernas kvalitetsutvecklingsarbete
inom soci albidragsomradet.
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1. SYFTE

L énsstyrelsen har enligt 68 8 socialtjénstlagen (SoL) ansvar for att inom lanet utovatillsyn dver
kommunernas socialtjénst.

Regeringen har dessutom i regleringsbrev for budgetéret 1999 uttalat att effektmalet for
lansstyrelsernas individ- och verksamhetstillsyn &r att uppna rattssakerhet, laglighet och kvalitet
inom kommunernas socialtjanst. L ansstyrel sernas insatser inom socialtjanstens ansvarsomrade
skall bidratill kunskapsutvecklingen inom lénet.

2. METOD

Foreliggande rapport omfattar en undersokning av verkstallighet av domar frén Lansrétten, LR, i
mal rérande socialbidrag. Underlaget utgors av samtliga domar som Lansrétten avkunnat under
tiden 1 juli till och med 31 oktober 1999 och dér rétten helt eller delvis bifallit den enskildes
dverklagande samt domar dar rétten har undanréjt social namndens beslut och visat malet ater till
namnden for ny behandling. De ko mmuner som berérts av undersokningen ar Linkdping,
Mjélby, Norrképing och Atvidaberg.

Antalet domar uppgar till sammanlagt 28 st. D& merparten av domarna géller Norrkdpings
kommun har dessa fordel ats pa respektive distrikt/kontor.

Kommun Antal domar
Linkdping 7
Mjélby 1
Norrkoping (19 domar), distrikt/kontor

Centrum 2
Norr 2
Soder 2
Vaster 3
Ungdomsresursen 10
Atvidaberg 1
Summa 28

Rapporten grundas sdl edes pa vad som kommit fram vid aktgranskningen utifran 28 domar. Vid
granskningen har kontroll skett av nér dverklagandet kom in till ndmnden och nér det dversants
till Lansrétten, nér namnden delgivits domen och ndr/om den verkstallts eller nér/om den
Overklagats och om/nér inhibition begérts. Darutdver har en kontroll skett av dokumentationen
och journalforingen. Som ett hjalpmedel vid granskningen av akter anvandes ett formulér.
Sebilaga 1.




BERORDA HUSHALL

Berorda hushdll fordel as nedan per kommun uppdel ade pa familjetyp.
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Kommun

Registerledare

Familjetyp (v = vuxen, b = barn)

1lv

2v

1v+1b

2v+1b

1 v boende
hos
foraldrar

Linkdping

Man f 1959

Man f 1948

x

Kvinnaf 1980

Kvinnaf 1977

Kvinnaf 1947

Kvinnaf 1963

Kvinnaf 1973

x

Mjdlby

Man f 1966

Norrkdping

Centrum

Kvinnaf 1968

Kvinnaf 1971

Norr

Man f 1965

Kvinnaf 1977

Soder

Kvinnaf 1974

Man f 1965

Vaster

Man f 1975

XXX [X|X

Kvinnaf 1938

Man f 1954

Ungdomsresursen

Kvinnaf 1977

Kvinnaf 1978

x

Man f 1978

Kvinnaf 1977

Man f 1973

Kvinnaf 1975

Kvinnaf 1976

Kvinnaf 1976

Kvinnaf 1979

Kvinnaf 1978

XXX |X

Atvidaberg

Man f 1949

X

Summa

11

4

2

7

4

Fordelningen visar att Gvervagande delen av hushallen bestédr av ensamstéende person, hari har
dainraknats de unga vuxna som inte har eget boende utan bor hos foraldrar. Resultatet speglar
det forhdllande som ratt i riket under manga &r dér andelen hushall som far socialbidrag till mer
an halften utgors av ensamstaende personer.
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4. ALLMANT OM OVERKLAGNINGSARENDEN

Socialndmndens beslut enligt socialtjanstlagen kan éverklagas hos allmén forvaltningsdomstol i
den utstrackning som angesi 73 § socialtjanstlagen. Overklagandeskriften gesin till
socialndmnden som provar om 6verklagandet har kommit in inom rétt tid (24 8§
forvaltningslagen). Om 6verklagandet inte avvisas skall skrivelsen och handlingarnai érendet
Overlamnastill domstolen. Socialnéamnden skall dock om den finner att beslutet & uppenbart
oriktigt &ndra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel for
nagon enskild part (27 § forsta stycket forvaltningslagen). Granskning av dverklaganden for
beddmning om de bdr omprévas bor kunna goras av tjansteman med behévlig kompetens.

Svenska kommunférbundet har med anledning av ny férvaltningslag i cirkuldr 1986:115 uttalat:

” | anslutning hartill aktualiseras fragan huruvida bedémningen av om ett &rende Gver huvudtaget
bor upptagastill omprévning eller inte kréver delegation enligt bestammelsernai
kommunallagen eller utgor ren verkstallighet utan delegation. Férarbetena lamnar inga klara
besked i denna fraga. Till stod for uppfattningen att delegation behtvstalar i forsta hand att ett
sadant beslut innehaller moment av sjalvstandiga beddémningar, som kan vara av betydel se for
sjalva sakfragan.

A andra sidan skall frégan huruvida omprévning bor ske eller inte endast avse “uppenbart
oriktiga” beslut. Dessutom foreligger icke skyldighet att i sddant fall géra ndgon mera ingéende
granskning av ett avgjort arende. Det anses salunda tillrackligt att en genomlasning av
klagandens skrivelse och det 6verklagade beslutet motiverar en omprévning av tidigare fattat
beslut. Nagon rattsforlust torde inte heller kunna drabba den enskilde. Vid samtal med
justitiedepartementet har ocksa framkommit att denna fraga enligt departementet bor anses
utgora ren verkstallighet. Denna uppfattning medfor ocksa att handlaggningen blir enklare och
mer a praktisk.

Enligt var mening talar darfor 6vervagande skal for att ett stéllningstagandei fragan huruvida
ompravning av ett beslut bor ske eller inte enligt 27 § nya foérvaltningslagen far anses utgora en
verkstallighetsatgard sominte kraver ddegation enligt kommunallagen.”

Ett 6verklagande av ett beslut som har fattats av socialnamnden, bor séledes inte bli liggande i
avvaktan pd att namnden skall géra denna forberedande granskning. En sadan ordning skulle sta i
strid med de krav pé snabb handl &ggning som forvaltningslagen foreskriver. Socialndmnden bor
darfor ha sddanarutiner att ett 6verklagande omedelbart blir foremal for granskning av en
tjansteman vid férvaltningen, aveni de fall néamnden har fattat beslutet.

| defall denna granskning ger anledning till omprévning, uppstar fraga om pavilken niva
omprovningen av beslutet skall ske. Dar géller att omprovningsbeslutet skall fattas pA samma
beslutsniva som det tidigare beslutet. Har namnden meddelat beslutet, skall sdledes ocksa
omprévningen goras av ndmnden.

Handlingarnai ett dverklagningsérende skall séndastill domstolen snarast efter det att
myndigheten gjort sin prévning enligt 24 och 27 88§ forvaltningslagen.

JO har bland annat i beslut 1996-10-11, dnr 2611-1996 uttalat att i normalfallet bor tiden for
overlamnandet av handlingarnatill den hdgre instansen inte 6verstiga en vecka. Detta bor gélla
aven om beslutsmyndigheten anser att den till dverklagandeskriften bor foga ett eget yttrande.

JO har i ett antal beslut, bland annat 1996-06-12, dnr 1308-1996, uttalat att dr6jsmal beroende pa
sukdom, hog arbetsbel astning och handléggarbyte inte & godtagbart.
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41 Resultatredovisning aktkontroll - handlaggning av
overklagningséarenden
Kommun Handlaggningstid/antal &renden Uppgifter [Summa |Anm
saknas
-7 8-14 |15-21 |22-28 |29-
dagar |dagar |dagar | dagar |dagar

Linkdping 6 1 7

Mjolby 1 1

Norrkdping

distrikt/

kontor:

Centrum 1 1 2

Norr 2 2

Soder 2 2

Vaster 2 1* 3 * Overklagningsskri-
velsen g ankomst-
stamplad, € noterad i
journal

Ungdoms- 3 4 1 1 1+ 10 ** senedan

resursen

Atvidaberg |1 1

Summa 18 6 1 1 1 1 28

** Av journalanteckningarna i &rendet framgick att handlaggaren efter det att dverklagandet

kommit in till némnden i skrivelse begért att den enskilde skulle inkomma med kompletteringar i
arendet for en eventuell omprévning.

411 Lansstyrelsens synpunkter

Som framgar av ovanstéende tabell faller handlaggningstidernai mer an halften av drendena
inom tidsramen en vecka, vilket &r ett battre resultat &n vid undersokningen 1998. | vissa
drenden gjorde brister i dokumentationen det omgjligt att berékna handl &ggningstiden.
Lénsstyrelsen har i dessafall kontrollerat med Lénsrétten ndr &rendet kom in dit och beréknat att
det 6versants med A-post narmaste vardagen fore. | ett &rende har handlaggningstiden inte
kunnat beraknas d& dverkl agningsskrivel sen inte ankomststamplats och det saknas notering i
journal.

| ett &rende, Norrkdpings kommun, med handlaggningstid éver 29 dagar har handléggaren, efter
det att Gverklagningsskrivelsen kom in till ndmnden, begért att den enskilde skulle kommain
med kompletteringar i &rendet for en eventuell omprévning. Ett sddant forfaringssétt strider mot
bestdmmelsernai forvaltningslagens 27 8.

Lansstyrelsen finner, trots ett battre under sokningsresultat an vid foregaende granskningar, att
det fortfarande finns anledning for Socialnamnderna att se 6ver sina rutiner sd att handlagg-
ningen av 6verklagningsérenden sker pa ett sddant satt att forvaltningslagens bestammel se om
snabb handlaggning uppfylls.
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Sk ALLMANT OM VERKSTALLIGHET AV DOMAR

En socialnamnd har, sdvitt inte annat forordnats, skyldighet att efterkomma en bistdndsdom
omedelbart, (73 § tredje stycket SoL ). Dettainnebér att domen ska verkstéllas safort det &r
"tekniskt” mojligt, &en om ndmnden avser att dverklagatill hbgre instans.

Av Socialstyrelsens, numera upphavda, allmannarad 1994:3, Handl&ggning och dokumentation
inom socialtjansten, sid 118, framgér bland annat:

» 3. Lansratt eller kammarratt fattar ett beslut som gar namnden emot och som skall
verkstéllas omedel bart.

a) Namnden verkstaller beslutet.

b) Namnden kan yrkainhibition av beslutet i shdana situationer
dar en omedelbar verkstallighet inte & madjlig av praktiska
skal (t ex d& namnden alaggs.... , eller det ar fraga om bistand
som skall utga tillsvidare (t ex ...., socialbidrag som skall
utgd varje manad).”

Av nedanstdende JO-referat framgdr dock att en begaran om inhibition inte alltid befriar
namnden fran att verkstalla en dom.

JO har i ett beslut 1996-07-24, dnr 3327-1994, uttal at:

" Det kan i vissa fall f& godtas att en socialnamnd i avvaktan pa domstolens beslut avseende
begéard inhibition under en kortare tid avvaktar med verkstélligheten (jfr justitieombudsmannen
Gunnel Norell Soderbloms beslut den 12 oktober 1993, dnr 3782-1992). Jag vill dock betona att
enbart den omstandigheten att en ndmnd har ansokt om inhibition inte automatiskt befriar
namnden fran att vidta dei den 6verklagade domen foreskrivna atgarderna enligt SoL. En
namnd har namligen dven som part i ett bistdndsmal att iaktta sina skyldigheter enligt SoL och
skall siledes avpassa sina matt och steg i rattegangen hartill (jfr Forvaltningsrattslig tidskrift
1996 s51). Detta innebar bl.a. att en ndmnd inte kan skjuta upp verkstalligheten av |&nsr étts
domar genom att slentrianméssigt begarainhibition betraffande alla domar som gér namnden
emot. Om det av en dom exempelvis framgar att en bistandssokande befinner sigi en akut
nddsituation och omedelbar hjalp ar pakallad kan en socialnamnd vara skyldig att efterkomma
domen dven ominhibition har sokts. Namnden far med hansyn till omstandigheternai det
enskilda fallet bedoma vad som enligt SoL och den meddel ade domen &ligger nAmnden att iaktta.
Om namndens i nhibitionsanstkning skulle avsl&s och namnden inte stallt sig domen till
efterrattelse, ligger det naratill hands att namnden kan komma att anses ha gjort en
felbeddmning.”
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51 Resultatredovisning aktkontroll - verkstallighet domar
Kommun Handl&ggningstid/antal arenden Summa | Anm
-7 8-14 | 15-21 |22-28 |29- Ej verk-
dagar |dagar |dagar |dagar | dagar stalld

Linkdping 6 1 7

Mjdlby 1 1

Norrkoping,

distrikt:

Centrum 2 2

Norr 1 1 2

Soder 1 1* 2 * Domen 6verklagad och
inhibition begérd samtidigt,
handléggningstid 6 dagar

Vaster 1 1 1 3

Ungdomsresursen | 6 1 1+1* 1** 10 * Glomtsbort, verkstélld efter
119 dagar efter att den
enskilde pamint
** Ej verkstadlld,
uppmérksammadesvid
|&nsstyrel sens granskning
000525

Atvidaberg 1 1

Summa 17 4 1 1 3 2 28

511 Lansstyrelsens synpunkter

Av ovanstdende sammanstalIning framgér att 17 av 28 domar har verkstélltsinom en vecka.

Handl&ganingstider 6verstigandel4 dagar

Linkdping

Arendet med 22 dagars handl&ggningstid avsag bistand till att fa ett eget boende, vilket kan

forklara att domen inte gick att verkstalla direkt.

Norrkoping

Véaster

Handl&ggningstid 36 dagar, domen har verkstallts forst i samband med beslut avseende december

méanad.

Ungdomsresursen

Arende med 16 dagars handl&ggningstid. LR dom behandlad p& namndssammantréde for
stéllningstagande till dverklagande. LR dom verkstalld 9 dagar efter sasmmantradet.

Arende med 36 dagars handlaggningstid, orsak till férdréjningen gick inte att utlasa av akten.
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Arende med 119 dagars handl&ggningstid. Domen verkstalld efter det att den enskilde pamint per
brev.

Enligt lansstyrelsens mening maste det vara tekniskt mgjligt att verkstéalla domar rérande
socialbidrag inom en vecka. Namnden maste ocksa tillse att all berord personal ar medveten om
lagstiftningens krav nar det géller myndighetsutdvning. Lansstyrelsen finner for Norrkopings del
anledning att aterkomma for kontroll av vilka atgarder som vidtagits.

Handl &ggningstider inhibitionsansdkan

| ett &rende, Norrkdpings kommun, har anstkan om inhibition gjortsi samband med
Overklagande 6 dagar efter det att domen kom in till ndmnden.

En anstkan om inhibition skall gérasomedelbart efter det att nAmnden delgivits domen i fréga.

6. ALLMANT OM DOKUMENTATION

Enligt 51 8 socialtjanstlagen skall handl&ggning av &renden som rdr enskilda samt genomférande
av beslut om stodinsatser, vard och behandling dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa
beslut och &garder som vidtasi drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydel se.

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden skall forvaras sd att den som &r obehdrig
inte far tillgang till dem.

Av 52 § socialtjanstlagen framgar att dokumentationen skall utformas med respekt for den
enskildesintegritet. Den enskilde bor hdllas underrattad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som férs om honom. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &
oriktig skall detta antecknas.

Dokumentationen skall begransastill vad som behdvs for en riktig beddmning av &rendet och
dess handlaggning. Kontakter med andra myndigheter och vad som har kommit fram vid dessa
kontakter hdr normalt till vad som omfattas av dokumentationsskyldigheten. Det &ligger
handl&ggaren att kontinuerligt tillfora akten i &endet alla de uppgifter som kan vara av betydelse
for ett &rendes avgorande.

Journal anteckningar

Det ar ur réttssdkerhetssynpunkt av stor vikt att journalanteckningar férs med omsorg.
Journalanteckningar skall foras sdval under utredningsfas som under det |6pande arbetet. Allafor
ett &rende behdvliga uppgifter skall redovisasi akten.

Anteckningarna skall vidare foras pa ett sddant satt att den enskilde kan ta del av dem. De ska
forasi |6pande foljd och sa att det vid varje tidpunkt skall varamgjligt att se vad som kommit
frami drendet. A nteckningarna skall vara daterade och det ska framgavem som bar ansvaret for
dem.
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6.1 Resultatredovisning aktkontroll - dokumentation

Lansstyrelsen har vid sin bedémning av journal anteckningarnas kvalitet utgatt ifran att det skulle
varamgjligt att genom journalen kunnafélja: nér éverklagandet kom in, ndr det séndestill LR,
nar eventuellt yttrande santstill LR, om LR begért yttrande fran namnden och i safall nér det
avsants, nar LR dom kom in till ndmnden, nér domen verkstélldes eller nér inhibitionsyrkande
avsantstill Kammarrétten, KR, eller nér dverklagande avsandestill KR, om/nar KR meddel at
inhibition och om/nar KR meddelat/avslagit provningstillstand.

Kommun Dokumentationenskvalitet/antal arenden | Summa | Anm
Utan | 1-2 3- Ej noterat i journal/
anm | upp- upp- felaktigauppgifter
gifter gifter
saknas | saknas

Linkdping 5 2% 7 * Journdant datum
stdmmer inte med det
datum som framgar av
ankomststémpel

Mjolby 1 1

Norrkdping,

distrikt/kontor:

Centrum 2 2

Norr 2 2

Soder 2 2

Vaster 2 1 3

Ungdomsresursen |6 4 10

Atvidaberg 1 1

Summa 18 8 2 28

6.1.1 Lansstyrelsens synpunkter

Granskningen visar att det finns brister i journalféringen. Det &r endast i 18 &renden, som det i
journalanteckningar gar att f6lja hela handldggningen av 6verklagandet. Med héanvisning till
resultatet av undersokningen synes det fortfarande foreligga behov av utbildning i handléggning
och dokumentation.

De brister som visat sig i denna undersokning, |anga handl&ggningstider och brister i
dokumentationen, aktualiserar anyo frégan om kommunernas kvalitetsutvecklingsarbete inom
social bidragsomradet.




Mall for granskning av handlaggning av
Overklagande och av verkstallande av
dom

Dom r6rande socialbidrag som utfallit gynnande fér den enskilde

Socianamnden delgavsdomenden...........cccoovii i,

Ar domen verkstélld? Ja 1 Ng 0O



