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INLEDNING

/%rsrapporten ar en redovisning och bedémning av tillstandet och utvecklingen av socialtjansten i
Ostergotland. L&net rymmer inom sig den fjarde storstadsregionen med vad det innebér av social
problematik.

| Lansstyrelsens tillsyn ingar att granska/inspektera/kontrollera olika verksamheter inom
socialtjansten. Andra uppgifter ar att framja samverkan mellan myndigheter, ge rad och stéd och
bidra till att socialtjdnsten utvecklas enligt lagstiftningens intentioner.

Lénsstyrelsen har aven till uppgift att utdva tillsyn dver kommunernas hantering av alkohol- och
tobaksfragor. En ytterligare uppgift ar att framja drogforebyggande arbete i kommunerna. Att
utveckla det drogforebyggande arbetet &r inte en uppgift for enbart socialtjansten utan rér dven
andra delar av den kommunala verksamheten. Arets rapport omfattar, till skillnad mot tidigare,
dven dessa omraden.

Socialtjanstens insatser ar mestadels av god kvalitet. Forutsattningarna har dock under senare ar
urholkats i och med neddragningar pa grund av kommunernas anstrangda ekonomi. Under 2006
har dock ett trendbrott kunnat skonjas och viss personalforstarkning har skett.

Uppgifter fran personal inom aldrevarden visar pa att man inte alltid kan leva upp till vardtagarnas
behov trots att socialtjanstlagen stéller krav pa god kvalitet i varden.

Allmant géller att fragor om jamstélldhet och integration utifran ett brukarperspektiv bor ges storre
uppmarksamhet bade i kommunala och enskilda socialtjanstverksamheter.

De exempel som Lansstyrelsen lyfter fram ar inte alltid generaliserbara men ger andéa anledning for
ansvariga namnder till analys for att férebygga och atgarda brister. Ett exempel av allvarlig natur &r
brister i handlaggning och dokumentation som &ventyrar den enskildes rdattssékerhet. Trots
upprepad kritik kvarstar vissa av dessa brister. Kunskaperna pa det social- och forvaltningsrattsliga
omradet maste hojas.

I de fall allvarliga brister framkommer i tillsynen har L&nsstyrelsen att fatta beslut om en tidsplan
inom vilken ansvarig huvudman skall atgéarda bristerna.

Sammanfattningsvis grundar sig rapporten pa foljande insatser:

Verksamhetstillsyn déar Lansstyrelsen fore besok tagit del av mal- och policydokument, rutiner,
delegationsforteckning etc. Vid besoket har samtal forts med politiker, chefstjanstemén,
handldggare och vardpersonal, aktgranskning har genomforts och vid tillsyn av édldre- och
handikappomsorgen har brukare/anhdriga intervjuats.

Intensifierad verksamhetstillsyn inom dldreomsorgen.

Tillsynsbesok av mer dvergripande natur — samtal med politiker och chefstjansteman.
Verksamhetstillsyn déar uppgifter inhamtats skriftligt fran respektive kommun.
Natverkstraffar med kommunala foretrédare.

Enskilda tillsynsérenden.

Telefonsamtal med enskilda och handlaggare.



Lansstyrelsen har under aret gjort fordjupade tillsynsbesok i Valdemarsvik, Vadstena och Kinda
déar Landshovdingen foljt upp dessa besok i samband med sina méten med kommunledningarna.
Utover detta har en fordjupad uppfoljande tillsyn skett i Odeshdg. Resultatet av tillsynen har
redovisats till ansvariga politiker och chefstjansteman.

Lansstyrelsen vill lyfta fram foljande:

INDIVID-OCH FAMILJEOMSORG

Ekonomiskt bistand

Positivt
I de sma kommunerna har socialtjansten en hog tillganglighet och en tét personlig kontakt med
klienterna. Handlaggningstiderna ar vanligtvis ocksa korta.

Goda exempel

For att aktivt kunna arbeta med att minska bidragsberoendet hos enskilda klienter ar arbetsplaner
ett viktigt arbetsinstrument. Av granskade kommuner under 2006 ar Valdemarsvik den enda som
uppréttar arbetsplaner och aktivt anvander dessa i det |6pande arbetet.

Barnperspektivet i socialtjanstens handlaggning innebdr att barnens situation ska uppmarksammas
ocksa nar foraldrar till minderdriga barn inkommer med en ansokan om ekonomiskt bistand. |
Kinda kommun har handldggarna ett vél utvecklat barnperspektiv i sin handlaggning. Barnens
situation uppmarksammas sérskilt vid t.ex. jul och semestertider.

Oroande

Telefonsamtal och klagomalsskrivelser fran enskilda ger en bild av ett fortsatt hart klimat med en
restriktiv hallning vid bedémning av rétt till ekonomiskt bistand. Detta paverkar ocksa barnens
situation i de familjer som &r och har varit beroende av ekonomiskt bistand under flera ar. Detta
innebdr en risk for att barnperspektivet inte beaktas i tillréckligt hdg grad.

I olika sammanhang har det kommit till Lansstyrelsen kdnnedom att det brister i tillgdnglighet hos
flera kommuner. Det &r svart att komma fram pa telefon och vid spontana besok far man sallan
prata med nagon handlaggare. Ansokningsblanketter for ekonomiskt bistand finns inte tillgangliga i
reception eller pA kommunens hemsida, utan kan fas forst efter kontakt med en handlaggare.
Lansstyrelsens uppfattning ar att information och ansokningsblanketter ska vara latt atkomliga for
den enskilde.

Brister och férbattringsomraden

Naér atgarder inom socialtjansten rér barn skall det sarskilt beaktas vad hansynen till barnens bésta
kraver. Barnens situation ska uppmarksammas sarskilt, i alla utredningar dar de pa nagot satt ar
ber6rda. I merparten av lanets kommuner ar barnens situation bristfalligt belyst i utredningar som
ror familjers behov av ekonomiskt bistand. Handldggarna har vanligtvis stod for ett barnperspektiv
i kommunens egna riktlinjer och det ar inte ovanligt att de uppger sig ha ett barnperspektiv i samtal
med klienterna. Detta dokumenteras dock ytterst séllan, vilket Lansstyrelsen har erfarit under flera
ar.

Av aktgranskningar framgar att det fortfarande foreligger brister i dokumentationen, som exempel
kan ndmnas avsaknad av arbetsplaner i &rendena, bristféllig helhetssyn dver den enskildes situation
och otydlighet om beslutet korresponderar med ansdkan.
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Barn, unga och familj

Positivt

I lanets samtliga kommuner bedrivs ett aktivt arbete for att utveckla det egna Gppenvardsarbetet.
Flera verksamheter har tillskapats for att kunna ge barn och ungdomar ett battre stod pa
”hemmaplan”. | manga fall handlar det om ett mer flexibelt familjestodsarbete. For ungdomar som
inte kan bo hemma har mer kvalificerade ungdomsboenden byggts upp. Aven fler verksamheter av
forebyggande karaktéar, sasom familjecentraler, har startats i lanet.

Utredningsarbetet har fortsatt att utvecklas och socialtjansten arbetar for att hoja kvaliteten i
myndighetsutévningen. Utredningsmetoden BBIC, Barns Behov | Centrum, haller pa att
implementeras i flera av lanets kommuner. L&nsstyrelsen forutsatter att fler kommuner kommer att
folja efter med mer strukturerade utredningsmodeller.

Goda exempel

Barnahus Linkoping som invigdes 2005 ar ett tredrigt projekt, dar Landstinget, Polisen,
Aklagarmyndigheten, nio Gstgdtakommuner, Réttsmedicinalverket och Lansstyrelsen medverkar.
De operativa myndigheterna samarbetar kring utredningar om och behandling av barn som
misstéanks ha varit utsatta fér misshandel och/eller sexuella évergrepp. Under slutet av 2006 har
diskussioner inletts for en permanentning av verksamheten.

I Norrkoping har en metod i barnsamtal arbetats fram. Metodens syfte &r att pa ett battre satt
synliggdra barnets vilja och installning. Metoden skall anvandas i socialtjanstens utredningssamtal
med barn. Socialtjansten i Norrkoping har tagit fram en metodhandbok och genomfor utbildningar
internt och externt.

Oroande

I manga kommuner beskriver handlaggare att arbetsbelastningen ar hog. Konsekvensen blir att de
inte alltid hinner utfora sina arbetsuppgifter pa ett lagenligt satt. Detta har pa sina hall skapat en
situation dar handldggarna inte tror att det & majligt att leva upp till lagstiftningens krav, och dér
man pa sina hall efterlyser direktiv for att kunna prioritera bland lagstadgade uppgifter.

Det ar fortsatt manga som ringer till Lansstyrelsen och klagar pa hur socialtjansten handlagger sina
barn- och ungdomséarenden. Klagomalen handlar till stor del om svarigheter att fa kontakt med en
handléggare och foréldrar som saknar insyn och inflytande Gver sina barns vard. Vanligt &r ocksa
klagomal pa hur personer har blivit bemoétta i kontakten med socialtjansten.

Vid granskningar har visat sig att flertalet kommuner brister i uppfoljningen av sina placerade barn.
Det 4r inte ovanligt att det ar glest mellan besoken. Det framgar inte alltid om enskilda samtal har
forts med det placerade barnet. Vardplanerna i placeringsiarenden &r inte séillan alltfor generellt
utformade, vilket gor det svart for namnden att folja hur barnets situation utvecklas.

Liksom tidigare handlar de klagomal som riktas mot familjeratten ofta om bemétande och att den
klagandes uppgifter inte har beaktats. Klagomal inom omradet kommer ofta fran fader som har
upplevt att de har blivit dsidosatta.

Brister och forbattringsomraden
I alla kommuner som granskats under aret finns det fortfarande brister i den formella
handlaggningen av barn- och ungdomsédrenden. Det finns brister ndr det géller att folja



lagstiftningens krav pa fyra manaders handlaggningstid for utredningar. Brister finns ocksa nar det
galler att kommunicera utredningar med parterna, det sker inte séllan efter att ett &rende avgjorts.

Omfattande brister finns ocksa pa omradet barn placerade utanfor hemmet, dar det &r vanligt att
uppfoljningar inte genomfdrs med den kontinuitet som lagen foreskriver. Det férekommer att
familjehem inte &r utredda.

| flera av de under aret granskade kommunerna foljs inte lagens krav pa Overvagande om
vardnadsoverflyttning nar ett barn har varit placerad i samma familjehem i tre ar. Det finns ocksa
en osakerhet kring hur denna fraga skall handlaggas. Ansvariga namnder behover darfor utarbeta
rutiner som stod for handlaggningen.

Vuxna missbrukare

Positivt

I flera kommuner kan konstateras att tillgangen pa olika former av behandlingsresurser inom den
Oppna varden ar tamligen god. En fortsatt medveten uppbyggnad av vardalternativ inom den egna
kommunen har skett i flera kommuner under aret. | de flesta kommuner finns en samverkan med
landstingets beroendeverksamheter.

Den sérskilda satsning pa missbrukarvarden som sker nationellt ger kommunerna mojligheter att
utveckla sin missbrukarvard, sérskilt med inriktning pa personer med tungt missbruk. Linkoping,
Norrkoping, Stderkdping och Valdemarsvik har under aret anvant sig av majligheten att soka
statliga medel och arbetar for narvarande med att utveckla olika delar av missbrukarvarden i den
egna kommunen.

Goda exempel

Flera exempel pad en positiv utveckling av missbrukarvarden i smakommuner kan namnas.
Valdemarsvik och Kinda kommuner har under aret byggt upp en strukturerad
oppenvardsverksamhet for personer med missbruksproblem. En fortsatt satsning, tillsammans
med IOGT-NTO, pa att hjilpa och stodja personer med missbruk och ungdomar i riskzonen har
skett i Odeshdgs kommun.

Oroande

Narkotikamissbruket har generellt sett 6kat under flera ar och &r ett problem i bade storre och
mindre kommuner. Den totala situationen, bade vad géller alkohol och narkotika, maste bedémas
som fortsatt allvarlig, &ven om viss tendens till minskning finns. Vad som kan ses som sérskilt
allvarligt ar det antal unga kvinnor med narkotikamissbruk, som noterats i 2006 ars
narkotikakartldggning.

Om missbrukssituationen i de stérre kommunerna ges signaler om ett fortsatt omfattande och
tungt missbruk. Antalet LVM-ansokningar under 2006 pekar pa en viss okning jamfort med 2005.
Aven antalet omedelbara omhandertaganden har okat négot. Mojligheterna for missbrukare att
frivilligt fa behandling pa institution &r idag delvis begransade, da det i de flesta kommuner forst
ska prévas mojligheter till oppenvard innan det kan bli aktuellt med en placering pa
behandlingshem. En fortsatt generell satsning pa missbrukaromradet, genom utokade resurser och
en Okad prioritet, beddms som angelédgen och nédvéndig.

Brister och férbattringsomraden
De brister som uppmarksammats vid tillsynen i enskilda &renden handlar framst om brister i den
formella handldggningen av dessa arenden. De brister som patalats vid den aktgranskning som
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skett i samband med verksamhetstillsyner, géller framst handlaggning och dokumentation. Som
exempel pa detta kan ndamnas bristfalliga utredningar samt avsaknad av behandlingsplaner. Dock
maste framhallas att underlaget for dessa angivna brister ar forhallandevis litet, da den tillsyn som
skett under aret endast berér sma kommuner som har relativt fa arenden av denna typ.

ALDREOMSORG

Positivt
I 10 av l&nets 13 kommuner arbetar man med att upprétta genomforandeplaner. Det &r positivt att
detta arbete kommit igang, det finns dock ett mycket stort behov av utveckling inom omradet.

| flertalet kommuner har forbattringar skett nar det géller bistdndshandlaggningen och
dokumentationen av denna.

Kommunernas anhorigstod har utvecklats i en positiv riktning.

Goda exempel

Vid tillsynen har framkommit att inom vissa enheter bedrivs verksamheten i linje med nationella
mal for aldrepolitiken pa ett sarskilt tydligt satt och med uttalad respekt for den enskildes behov.
Har kan sérskilt namnas ett boende for personer med demenssjukdom, Villa Sjoangen i Kolmarden
samt den fritidsverksamhet som bedrivs i Linghems Grannskapshus.

Oroande

| flertalet kommuner har arbetsledarna stora ansvarsomraden och vissa omraden ar geografiskt
spridda vilket forsvarar mojligheten att leda verksamheten pa ett acceptabelt sitt. Manga
enhetschefer upplever att arbetssituationen ar mycket pressande. De star infor néstan omojliga
prioriteringar och standigt nya uppdrag. Man upplever svarigheter att kunna paverka sin
arbetssituation och det saknas tid for reflexion. Lansstyrelsen har noterat att det framst i de stora
kommunerna ar stor omsattning pa enhetschefer.

Den radande kvarboendeprincipen medfor att allt fler aldre med omfattande omvardnadsbehov
bor kvar i ordinart boende. Detta staller allt storre krav pd hemtjansten. Manga hemtjansttagare
och personal vittnar om korta insatstillfallen utan helhetssyn. Bristande kontinuitet genom att
insatserna utfors av manga olika personal ar ett problem for manga hemtjénsttagare.

Maten och maltiderna ar viktiga inslag i vardagen bade pa sarskilda boenden och i hemtjénsten. Allt
farre boenden lagar sin mat sjalva utan den levereras i regel fran storkdk. P4 méanga aldreboenden
ar det oroligt och stokigt vid maltiderna och de boende saknar doften av mat som tillreds eller
bréd som bakas.

Matlagning inom hemtjansten férekommer i princip inte langre utan fardiglagad mat distribueras
till hemmet. Tendensen fortsatter att istéllet for att dagligen lamna mat 6vergar man till att leverera
matportioner som haller sig en vecka i kylskap. I systemet med leverans av mat inom hemtjansten
finns en rad olika problem. Som exempel kan namnas svarigheter att varma den kylda maten och
svarigheter med att 6ppna forpackningarna.
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Brister och forb&ttringsomraden

Rattssdkerhet

De flesta kommunerna har riktlinjer for vilka insatser som skall inga i hemtjansten. Riktlinjerna
utformas sa stramt att utrymmet for en individuell bedomning av behovet minimeras. Detta
medfor en uppenbar risk att riktlinjerna dverordnas lagstiftningen.

Trots papekanden fran Léansstyrelsen fortsatter Linkopings kommun att erbjuda hemtjanst som
service, vilket inte &r forenligt med géllande lagstiftning. Dessutom debiteras avgift for hemtjanst i
form av “boservice” utdver fyra timmar per manad utanfér hogkostnadsskyddet, den s.k.
maxtaxan, vilket &ven strider mot géllande lag.

Lansstyrelsen har erfarit att ansokningar om bistand inte behandlas inom acceptabel tid i
Linkoping. Som exempel kan namnas upp till sex manaders vantan innan handlaggare tar kontakt
med den sokande.

Resurser
Resurserna inom dldreomsorgen ér otillréckliga for att pa ett tillfredsstallande satt tillgodose méanga
vardagliga behov. Det brister nar det géller att uppfylla de éldres sociala behov och erbjuda
variation i vardagen. De dldre och anhoriga framfor vid intervjuer att de upplever att personalen ar
stressad. Det ar uppenbart att dldreomsorgen inte uppnar till den kvalitet som lagstiftningen
foreskriver.

Sarskilda boenden
I en hel del sdrskilda boenden saknar den enskilde kok- och diskmdjligheter. Vissa personer har

inte egen dusch eller toalett utan delar den med nagon/nagra andra. | Motala finns det fortfarande
permanenta boenden i flerbdddsrum. I korttidsboenden férekommer flerbdddsrum mera frekvent.

Det &r brist pd permanent sérskilt boende i alla kommuner forutom Boxholm, Kinda och
Odeshdg. Den nya rapporteringsskyldigheten enligt 16 kap. 6 § socialtjanstlagen visar tydligt att
detta problem kvarstar. 1 Linkoping behandlas inte ansokningar om sarskilt boende inom
acceptabel tid, varfor de faktiska forhallandena inte redovisas. Manga aldre tvingas pa grund av
bristen pa sarskilt boende att vistas alltfor lange pa korttidsboende innan de flyttar till ett
permanent sarskilt boende. Detta medfor i sin tur att omsattningen pa korttidsboende blir lagre
och bidrar till att personer kan fa stanna langre tid pa sjukhus da de inte kan skrivas ut direkt till
hemmet.

Genomférandeplan och kontaktmannaskap

En genomférandeplan ska 6ka och sdkra den enskildes sjdlvbestdimmande och delaktighet. Planen
ska vara ett arbetsredskap och en dokumentation dér den enskilde eller dennes foretradare
tillsammans med personalen kan planera och folja upp helheten fran beslut till faktisk hjélp. De
planer som finns haller en ojamn kvalitet och uppf6ljning sker mycket sallan.

I manga kommuner arbetar man med kontaktmannaskap. Lansstyrelsen har dock funnit, sarskilt
nar det géller hemtjansten, att funktionen som kontaktperson inte alltid har fatt genomslag och
darmed inte den betydelse for hemtjansttagarna som avses.

Lex Sarah
Konsekvent har Lénsstyrelsen i samband med tillsynsbesok tagit upp avvikelserapportering och
anmalningsplikten enligt Lex Sarah. Léansstyrelsen har gjort arliga uppféljningar av hanteringen och
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redovisat resultatet i rapport under 2006. Det visar sig att avvikelsehanteringen fungerar men
kunskapen &r fortfarande bristfallig och osékerheten stor om vad som bor anmaélas enligt Lex
Sarah.

Dokumentation

Naér det galler dokumentationen inom &ldreomsorgens verksamhet foreligger fortfarande mycket
stora brister. Som social journal anvands vardpersonalens arbetsanteckningar. Nagra
sammanfattande journalanteckningar av dessa arbetsanteckningar forekommer sallan. Det &r viktigt
att kommunerna fortsétter eller paborjar adekvata utbildningsinsatser inom det har omradet for att
hoja kvaliteten i arbetet och 6ka den enskildes rattssakerhet. Det ligger ofta ett for stort ansvar pa
vardpersonal att skota social dokumentation i verkstéllighetsfasen bade i sarskilt boende och i
hemtjanst. Enhetscheferna tar sallan del av hur detta skots.

HANDIKAPPOMSORG

Positivt
Kommunerna forsoker pa olika satt ge okade resurser och bygga upp kompetensen for att mota
det vdxande behovet av insatser till personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

Kommunen har ansvar for att gora sig vél fortrogen med levnadsforhallanden i kommunen for
manniskor med psykiska funktionshinder. Ansvaret handlar om att skaffa sig kunskap om
malgruppens behov av stod, for att dels kunna informera enskilda om deras réttigheter och
mojligheter och dels kunna planera verksamheter for malgruppen utifran de behov som finns. Alla
kommuner utom Link&ping, Kinda och Ydre har tillsammans med Landstinget under 2006 darfor
genomfort eller paborjat en karlaggning av personer med langvariga och allvarliga psykiska
funktionshinder.

Statliga bidrag, de sa kallade “Miltonpengarna”, har under 2006 fortsatt att resulterat i flera olika
samverkansprojekt mellan Landstinget och kommunerna. Bland de lans6vergripande projekten
finns bland annat uppbyggnaden av kompetenscentrum for personer med utvecklingsstérning och
psykisk sjukdom samt utveckling av vard- och omsorg for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar.

”Miltonpengarna” har ocksa genom olika utbildningsprojekt bidragit till att en kompetenshojning
har skett bland personal som arbetar med personer som har psykiska funktionshinder. Exempel pa
utbildningar &r Kognitiv beteendeterapi (KBT) och Ett sjalvstandigt liv (ESL).

Goda exempel
Kinda kommun har byggt upp ett omfattande och varierat utbud av kultur och fritidsaktiviteter for
utvecklingsstorda i gruppboenden.

En samordnad behovsinventering av stdd och service till utvecklingsstdrda ungdomar har i
Vadstena genomforts tillsammans med skolan.

Enligt socialtjanstlagen skall socialtjansten inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Brukarnas medverkan i att utforma verksamheterna man deltar i, efter
behov och oOnskemal som finns, ligger helt i linje med lagstiftningens intentioner.
Sysselsattningsverksamheten Brokullen i Kinda kommun, som riktar sig mot psykiskt
funktionshindrade personer, visar upp en vél utvecklad brukarmedverkan i sin verksamhet. Alla
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beslut om innehall och utveckling av verksamheten fattas tillsammans. Besokarna och personalen
delar ansvaret for de dagliga sysslorna i verksamheten.

Oroande
Merparten av lanets kommuner saknar ett aktivt prognosarbete som ett stod i den framtida
planeringen for boenden och dagliga verksamheter.

Antalet ej verkstéllda beslut ligger fortfarande pa en alltfor hog niva. Problem med verkstéllelse &r
storst for insatserna kontaktperson och korttidsvistelse.

| flera av lanets kommuner sker ingen bistandsbedomning av den enskildes behov av daglig
sysselsattning och nagot beslut fattas inte. Trots det sker en individuell beddmning, om majlighet
till deltagande i verksamheten, av verksamhetens egen personal. Den enskildes réttsékerhet
dventyras ddrmed. Detta problem har i samband med Lé&nsstyrelsens tillsynsbesok
uppmarksammats under flera ar.

Samverkan med Landstingets psykiatriska dppen- och slutenvard fortsétter att pa sina hall fungera
daligt. Ett av skélen uppges vara bristen pa lakare och darmed tillgangligheten och kontinuiteten i
kontakten med dessa.

Tillgang till personligt ombud saknas for personer med psykiska funktionshinder i Soderkdping
och Valdemarsvik. Finspang har haft medel till ett personligt ombud, men tjansten har inte varit
besatt under sista halvaret 2006.

Brister och forbattringsomraden
Lansstyrelsen har vid kommunbesok konstaterat att det rader stort behov av gruppboenden och
dagliga verksamheter for funktionshindrade ungdomar som ar pa vég ut i samhallslivet.

Mojligheterna till individuella fritids- och kulturaktiviteter blir alltmer eftersatta vid insatsen bostad
med sérskild service. En situation som resulterar i 6kad efterfragan pa kontaktpersoner.

Uppdaterat anpassat informationsmaterial gallande handikappomsorgen saknas i flertalet av lanets
kommuner.

Dokumentationen i verksamheter for funktionshindrade ar fortsatt bristfallig. Manga verksamheter
har visserligen olika former av anteckningar, men i huvudsak préglas de av minnesanteckningar
eller rapportanteckningar. Merparten av dessa anteckningar ar dessutom mer kopplade till hélso-
och sjukvardslagen an SoL eller LSS. Aktuella genomférandeplaner saknas ocksa pa manga hall.

Personalgrupper har vanligtvis dalig kunskap om lagstiftningen och den egna kommunens rutin for
anmalan om missforhallanden enligt 14 kap. 2 § SoL och/eller enligt 24 a § LSS. Genomgangar av
rutinen och diskussioner om innebdrden ar séllsynta.

Brukarinflytandet i verksamheterna ar ett forbattringsomrade Overlag. Brukarrad forekommer
séllan och rutiner for inhdmtande av synpunkter och klagomal finns inte eller ar daligt forankrade
bland berdrd personal och brukare.

Utbud och bredden pa sysselsattning ar for psykiskt funktionshindrade personer begrénsad i lanets

mindre kommuner. Overlag ar mdéjligheten for malgruppen att avancera och komma vidare mot
den 6ppna arbetsmarknaden mycket begransad i hela lanet. Varken offentliga sektorn eller privata
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naringslivet ar bendgen att erbjuda praktikplatser eller l6nebidragsanstalliningar i nagon storre
omfattning for malgruppen.

ALKOHOL- OCH TOBAKSLAGEN

Alkohol och tobak

Positivt
Under aret har ett tillsynsprojekt avseende férekomsten av illegal alkohol pa krogen, det s.k. ISAK-
projektet, startats i lanet. Arbetet bygger pa samverkan mellan lanets kommuner,

Polismyndigheten, Skattemyndigheten, Tullverket och Lansstyrelsen. Vid fem olika tillfallen har
tillsyn skett. Totalt har 17 restauranger kontrollerats i Finspang, Norrkoping, Linkoping, Motala,
Atvidaberg och Soderképing. Tillsynen har hittills inte visat ndgon férekomst av illegal alkohol.

Goda exempel
Satsningar har gjort pa folkdls- och tobakstillsyn i Norrkoping och Linkoping och dessa béada
kommuner har sérskilt avdelade handlaggare for omradet.

Brister och férbattringsomraden

Flera av lanets kommuner har for narvarande problem att uppratthalla kompetensen avseende
hantering av tillstands- och tillsynsfragor enligt alkohollagen. Det &r Lansstyrelsens bedomning att
nagon form av samarbete mellan de mindre kommunerna for att hoja kompetensen ar nodvandig.
En vdg att ga ar att nagra kommuner gemensamt anstéller en handlaggare som da kan fa den
arendefrekvens som krévs for att kunna utveckla en nddvandig kompetens.

Tillsynsfrekvensen ar for délig i flera av lanets kommuner. Samordnad tillsyn i den meningen att
saval kommunen, Skattemyndigheten och Polismyndigheten ar med férekommer alltfor séllan
utom i de tva stora kommunerna.

Ansvarsfull alkoholservering

Positivt

Arbetet med Ansvarsfull alkoholservering som tillsynsmetod har under 2006 kommit igang i lanets
samtliga kommuner. Ett forandringsarbete avseende restauranger och myndigheters forhallande
har inletts och betydelsen av samarbete har blivit tydligare. Arbete med att genomfora utbildningar
for restaurangpersonal ar genomforda eller planerade i de tre ldnsdelarna och darmed tillgdngliga
for lanets samtliga kommuner. En lansGvergripande referensgrupp har bildats och bestar av
representanter for Ldnsstyrelsen, kommunerna, Polismyndigheten, restaurangndringen, SHR och
HRF. FoOr att sprida arbetet i lanet har det &ven bildats referensgrupper for véstra, centrala och
Ostra lansdelarna.

En sa kallad berusningsstudie har genomforts vilken pa ett tydligt sitt visade att ett flertal
restauranger serverade alkohol till kraftigt berusade personer. Detta visar pa behov av att fortsétta
arbeta med Ansvarsfull alkoholservering.

Goda exempel

Utbildningar i Ansvarsfull alkoholservering for serveringspersonal har blivit en kontinuerlig
verksamhet i Norrkoping och i detta har nu dven Finspang, Soderkoping och Valdemarsvik
integrerats, Ostra lansdelen.
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| Vistra ldnsdelen, Boxholm, Mjolby, Motala, Vadstena och Odeshdg, bjuds samtliga krégare in till
varje referensgruppsmote. Detta eftersom krogarna anser att arbetet ar sa betydelsefullt att samtliga
bor fa en chans att kdnna sig delaktiga.

I Linképing har en rapport om kroglivet i centrum pekat ut en del av orsaken till de problem som
uppstar. | rapporten poangteras vikten av att restaurangpersonalen utbildas.

Oroande
| bade Centrala och Ostra lansdelen har inte metoden Ansvarsfull alkoholservering fatt den

prioritet som krdvs for att den ska integreras i den ordinarie strukturen.

DROGFOREBYGGANDE INSATSER

Positivt

Det forebyggande arbetet har utvecklats under 2006. Lénsstyrelsens Natverk for det
drogforebyggande arbetet, bestdende av representanter fran kommunerna, Landstinget,
Studenthdlsan  och  Ostsam, har genomfort olika aktiviteter sdsom konferenser,
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyten. Alltmera av kommunernas insatser bygger pa
evidensbaserade metoder. | lanet finns vid arets utgang nio kommunala samordnare anstallda,
ytterligare en borjar sin tjanstgoring direkt efter arsskiftet.

Goda exempel

Foraldrastodsprogrammet OPP, Orebro Preventionsprogram, implementeras i Norrkoping och
Kinda kommuner. Flera av lanets dvriga kommuner ligger i startgroparna. Linképings kommun
arbetar malinriktat med olika foraldrastodsprogram, bade generella och riktade program.

Carlsunds utbildningscenter i Motala blev under 2006 utsedd som modellskola av
Alkoholkommittén. Don"t drink and drive aktiviteter genomfors i lanets gymnasieskolor.

Den s.k. Skellefteamodellen, dar missténkta rattfyllerister erbjuds en behandlingskontakt inom 24
timmar, & implementerad som metod i lanets samtliga kommuner.

Oroande

Trots det intensifierade férebyggande arbetet ar fortfarande alkoholkonsumtionen i lanet hég och
ungdomar berusar sig i orovackande stor omfattning. Den narkotikakartlaggning som genomforts
visar att det finns narkotika i lanets samtliga kommuner och att det kdnda narkotikamissbruket
Okade med 226 personer fran 2004 till 2005.

Brister och forbattringsomraden

I de mindre kommunerna, Ydre, Boxholm, Odeshog och Finspéng, finns inte ndgra samordnare
anstéllda for det drogforebyggande arbetet. Det finns risk att dessa kommuner inte har nagon
tjdnsteman som hinner ta till sig kunskap om nya evidensbaserade metoder vilka kommunen kan
arbeta med. Detta kan innebdra att kommunen hamnar efter i utvecklingen och inte kan
tillgodogora sig effektiva metoder inom t.ex. fordldrastdd och gruppverksamheter for barn till
missbrukare.
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