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1 Inledning

Linsstyrelserna har efter Integrationsverkets avveckling den 1 juli 2007 dlagts att ta ver
delar av dess verksamhet. I det nya uppdraget ingar bland annat att verka foér att
kommunerna tar emot skyddsbeh6vande som beviljats uppehallstillstind och att se till
att dessa far en bra introduktion i det svenska samhillet. Att 6verligga med
kommunerna, att utveckla introduktionen och att folja upp insatserna utgor viktiga delar
av detta arbete.

Denna rapport utgor en utgangspunkt for det fortsatta arbetet med att utveckla
och folja upp introduktionen i linet. Grundtanken har dirfor varit att systematiskt
sammanstalla jamférbara uppgifter om introduktionsinsatserna i alla kommuner i linet.
En liknande sammanstillning har tidigare gjorts av Regionférbundet Ostsam ar 2005,
men en uppdaterad kartliggning dr av stort intresse inte minst darfor att alla av linets
kommuner numera tar emot flyktingar.

1.1 Syfte

Undersokningens syfte ar forst och frimst att kartligga flyktingintroduktionen 1
Ostergétlands lin och dirmed att skapa en helhetsbild av nuliget. Att lyfta fram goda
exempel och att utforska vad som fungerar bra eller daligt har kommit i andra hand.
Nuldgesbeskrivningen och -analysen édr en viktig férutsittning for att kunna utveckla
och f6lja upp arbetet med introduktionen i framtiden.

1.2 Metod och avgransningar

Undersokningen som presenteras i denna rapport dr varken en utvirdering eller en
uppfoljning, utan en kartliggning. Syftet med kartliggningen dr att presentera en
nuldgesbild av hur samtliga kommuner i ldnet arbetar med introduktionen av nyanlinda.
En enkit bedémdes vara den mest effektiva metoden foér att pa kort tid samla in
jimforbara fakta fran samtliga kommuner i linet. Enkiten (se bilaga 1) skickades till de
avdelningar 1 linets kommuner som arbetar med flyktingmottagandet. For att
komplettera nuligesbilden som framtridde av enkitsvaren och kunna ga in mer pa
djupet kring ett begrinsat antal fraigor genomférdes dven intervjuer med tjdnsteman frin
ett urval av kommuner. Urvalet bestiar av tva storre (Linkoping, Norrkoéping), tva
mellanstora (Mjolby, Motala) och tva mindre (Kinda, Séderkoping) kommuner 1 linet.
Se inledningen 1 kapitel 4 f6r mer detaljer kring urvalet.

Den information som har samlats in med hjilp av enkiten och intervjuerna har
sedan analyserats i forhallande till de mal och ideal som ir vigledande f6r kommunernas
arbete med de nyanliandas introduktion. De vigledande malen och idealen presenteras 1
kapitel 2. I kapitel 4 redovisas den sammantagna nuligesbild som framtrider nir
enkitresultat, intervjudata och egen analys vdvs samman till en helhet. Rapporten
avslutas (kapitel 5) med nagra reflektioner kring den nuligesbild som har framtritt och
dessutom diskuteras nagra framtida mojligheter att forbattra introduktionen av
nyanlinda.

\ Kartliggning av introduktionsinsatser fir flyktingar i kommunerna i Ostergitland, Regionférbundet Ostsam, Catherine Szabd,
januari 2005.
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2 Om flyktingintroduktionen i Sverige

Med flyktingintroduktion (dven kallat f6r introduktion) menas enligt Integrationsverkets
definition (2006a):

(-..) den tidsperiod under vilken individen far individuellt anpassat stid, for att ika sina mijligheter att na ett
langsiktigare mdl, egen forsotjning och delaktighet i sambaillslivet. Stodet skall i sin helbet och i sina delar stirka
indjvidens sjalvbestimmande, egenvirde, egen aktivitet, eget problemlisande, delaktighet och ansvar.

Integrationsverket formulerade 6vergripande mal f6r introduktionen som endast
ar vagledande dd kommunerna sjilva kan utforma egna mal utifrin dessa och kan
utforma introduktionen efter behag. Det &vergripande malet dr att individen efter
avslutad introduktion sjilv kan ta del av och bidra till det svenska samhillets utveckling
och dr sjilvforsorjande, vilket forutsitter kunskaper i det svenska spriket, om det
svenska samhillet och om det svenska arbetslivet (Integrationsverket 2006a).”> Det
faststills 1 11 § SFS 1990:927 att introduktionsprogrammet for personer over 16 ar ska
innehalla svenskundervisning, praktik i den man det ar mojligt, orientering om svenska
samhillstférhillanden och samhallsliv, samt information om vardagslivet 1 en kommun
och andra liknande férhallanden. En skriftlig introduktionsplan ska faststillas i samrad
med individen. Enligt regeringspropositionen (1989/90:105, dven 1997/98:16) ska
introduktionen vara individanpassad och utga ifrain den enskildes behov och 6nskemal.

De integrationspolitiska malen 1 stort ska uppnas inom ramen f6r den generella
politiken; introduktionen av nyanlinda flyktingar och invandrare 4r dock en siratgird
som dr undantagen denna regel. Som nyanlinda betecknas de som har fatt
uppehallstillstind och har varit folkbokforda i Sverige i upp till tva ar; det dr inom den
tidsramen som kommuner kan fa ersittning fOr introduktionsinsatser enlig SES
1990:927. Det innebir att 4ven nagon som har bott i Sverige en lingre tid, exempelvis i
viantan pa uppehallstillstind, da riknas som “nyanlind”, trots den missvisande
beteckningen.

Grundtanken bakom propositionen (1997/98:16) ir att nyanlinda har ett behov
av sambhilleligt stod for att etablera sig i samhallet dirfér att de inte beharskar spraket
och kanske inte har nagot socialt nitverk i landet. Huvudansvaret for introduktionen
ligger hos kommunerna som far ersittning fran staten enligt forordningen om statlig
ersattning for flyktingmottagande (SES 1990:927) samt férordningen om extra ersittning
(SFS 2007:662). Av ersattningsforordningen omfattas skyddsbehévande och andra
utlinningar som 6verfors till Sverige i enlighet med ett sirskilt regeringsbeslut (t.ex.
kvotflyktingar), asylsokande som har fitt uppehallstillstind och mottagits i kommunen
fran ett anldgeningsboende, andra som har fatt uppehallstillstand enligt 5 kap. 1 eller 6 §
utlinningslagen ~ (2005:716)  eller motsvarande dldre  bestimmelser, samt
anhoriginvandrare som ansoker om uppehallstillstind inom tva ar efter att deras
anhorige har fatt uppehallstillstind och tagits emot i en kommun (3 § SFS 1990:927).
Det dr dessa kategorier av nyanlinda som kommunerna far ersittning for, men dven
andra nyanlinda’ kan erbjudas introduktionsinsatser. Integrationsverket (2006a)
rekommenderar att malen for introduktionen ska omfatta alla nyanlidnda, saval flyktingar
som andra i behov av introduktion.

I budgetpropositionen 2008 foreslar regeringen att politiken édven 1
fortsittningen ska vara inriktad pa att nyanlinda vuxna sa snart som moijligt ska lira sig

2 Integrationsverkets definitioner, malformuleringar och rekommendationer fortsitter att gilla dven efter verkets
avveckling.

3 Andra nyanlinda kan da exempelvis vara de som far uppehillstillstind genom sin anknytning till en annan flykting,
som dock anscker om uppehillstillstind efter mer dn tvd édr efter att den anhoérige har fétt sitt uppehallstillstind.
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svenska och komma ut pa arbetsmarknaden under det forsta aret i Sverige. Enligt denna
“arbetslinje” gar introduktionen ut pa att individen si snart som mojligt ska bli
sjlvtorsérjande. En aktuell utredning om flyktingmottagandet foérvintas att till
sommaren foresla hur introduktionen och ersittningssystemet kan forindras sa att
individen snabbare etablerar sig pa arbetsmarknaden (Kommittédirektiv dir. 2007:52).



3 Flyktingmottagandet i Ostergétlands I&n

Antalet flyktingar som kommer till Sverige och ans6ker om asyl paverkas givetvis av vad
som hinder i virlden. Under de senaste dren har antalet beviljade uppehallstillstind 6kat
kraftigt, med en stor O6kning ar 2006 som till stor del beror pa den tillfilliga
asyllagstiftningen som gjorde det mojligt f6r de som tidigare hade fatt avslag och var
kvar i landet att anséka om uppehallstillstind igen. Denna tillfilliga lagstiftning var
fraimst riktad till barnfamiljer med lang vistelsetid 1 Sverige samt personer fran linder dit
det inte gick att avvisa med tvang. Variationer 1 antalet nyanlinda syns dven tydligt 1
Ostergétland och i siffrorna kring mottagandet av nyanlinda, som visas i tabellen nedan:

Tabell 1: Antal mottagna nyanlkinda flyktingar i Ostergitlands Lin och verenskommelser (OK) om

fhyktingmottagande'

Invanare 31 OK OK Mottagna

december | 2008 | 2007 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
Boxholm 5226 30| 30| 12| 20 6| 18
Finsping 20812| 50| 50| 42| 46| 32| 33
Kinda 9918 40| 40| 27| 43
Linképing 138580  406| 344| 584 559 164|118
Mjslby 25348| 70| 25| 25| 56| 13| 31
Motala 41959 155|132 133] 160| 72| 51
Notrképing’ 125 463 477|  550|  108] 49
Séderkdping 14051| 35| 35| 22| 13| <5 8
Vadstena 7541 200 20| 36| 26 <5
Valdemarsvik 8038| 30| 30| 21| <5 12
Ydre 3822 40| 40| <5| <5 <5
Atvidaberg 11775) 25| 20| 20 36| 14| 24
Odeshég 5433| 30| 30| 12| 21| <5
gzt_ert%?ifnds 417966| 931 796 1412 1537| 429| 332
Riket 9113257| 21254| 18070| 22983| 27138| 8674 9202

Killa: Migrationsverket

Efter Integrationsverkets avveckling tilldelades lidnsstyrelserna uppdraget att
6verligga med kommunerna om att ta emot nyanlinda. Léansstyrelserna 6verligger med
kommunerna om introduktionsplatser och limnar foérslag, medan Migrationsverket
slutligen undertecknar 6verenskommelser med kommunerna.

Tabell 1 visar stor variation mellan linets kommuner nir det giller invanartal,
antalet mottagna samt tidsperioden inom vilken kommunen har tagit emot nyanlinda. I
vissa fall dr introduktionsverksamheten fortfarande under uppbyggnad, vilket visar sig

+ Overenskommelserna (OK) om flyktingmottagandet innebir att kommunerna atar sig att ta emot ett visst antal
flyktingar per ér. I vanliga fall fastslas antalet i 6verenskommelsen — se dock undantaget Norrk&ping, fotnot 6.

5> Uppgifterna i denna kolumn 4r himtade frin Statistiska centralbyrin, www.scb.se.

¢ Norrképings kommun, som har ett stort flyktingmottagande, har valt att inte fastsld ndgot antal i 6verenskommelsen.
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dven i enkitsvaren di alla frigor inte kunde besvaras.” Numera har alla kommuner i
linet 6verenskommelser med staten om flyktingmottagande.

Genom att introduktionen inte dr lagreglerad har kommunerna en relativ stor
frihet 1 wutformandet av introduktionsverksamheten. Med Integrationsverkets
malformulering och férordningar som utgangspunkt kan kommunerna formulera sina
egna mal och organisera verksamheten efter eget tycke. Organisationen kring
introduktionen kan darfor se mycket olika ut i olika kommuner, vilket den hir rapporten
kommer att visa. Férutom introduktionsverksamheten i sig finns det stora variationer
mellan kommunerna 1 6vrigt, sisom befolkningens sammansittning, arbetsloshet och
bostadsmarknaden — dessa bakgrundsfakta redovisas i tabell 2 (se nista sida), for att
skapa en bild av vatje kommun.® Arbetsmarknaden ir relevant dirfor att den paverkar
individens moijligheter att hitta ett arbete och bli sjilvférsorjande, medan
bostadsmarknaden piverkar minniskors mojligheter att flytta till en kommun och
dirmed dven kommunens mojlighet att ta emot Overenskommet antal nyanlinda. I
Soderkoping menade man exempelvis att man inte har kunnat ta emot det antalet
nyanlinda som stir 1 Overenskommelsen dirfoér att det inte har funnits tillgang till
bostider.

7Ydre kommun har precis bérjat med en verksamhet kring flyktingmottagandet och har ddrfér endast besvarat ett fatal
frigor. Aven andra kommuner har inte kunnat svara pa alla frigor, exempelvis nir det giller introduktionens lingd,
eftersom ingen deltagare har avslutad introduktionstiden dnnu.

8 Givetvis finns mycket mer som kan vara intressant att tinka pa. Den som ir intresserad kan gd in pa www.ostsam.se
och lisa om “Fakta om Ostergdtland”, eller ldsa rapporten Gemensamma planeringsfirntsittningar 2005, forfattat av
Regionférbundet Ostsam, som aterfinns pa samma webbplats.
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Tabel] 2: Antal invinare, andel utlindsk bakgrund, bostadsmarknad och arbetsmarknadsstatistik i
Osfeiggo"z‘/aﬂdx kommuner, lanet och riket

Arbetsmarknadsstatistik "

Invanare’ l:itliagrrlﬁrsllz Bostads-ﬂ . Prr(:ir:;m

(andel)” marknad Arbetslosa aktivitets-

stod

Boxholm 5226 5,2 % | Overskott 2,3 % 1,1 %
Finspang 20 812 12,8 % | Overskott 3,0 % 0,9 %
Kinda 9918 5,2 % | Overskott 2,4 % 0,8 %
Link6ping 138 580 13,6 % | Bostadsbrist 3,3 % 1,0 %
Mjolby 25 346 7,4 % | Balans 2,7 % 1,2 %
Motala 41 959 12,4 % | Balans 3,7 % 1,1 %
Norrképing 125 463 18,0 % | Balans 4,6 % 1,9 %
Soderkoping 14 051 5,8 % | Bostadsbrist 2,1 % 0,9 %
Vadstena 7 541 7,1 % | Bostadsbrist 2,7 % 1,0 %
Valdemarsvik 8 038 5,8 % | Balans 2,8 % 0,8 %
Ydre 3 822 6,0 % | Overskott 1,7 % 0,6 %
Atvidaberg 11 775 5,3 % | Balans 3,7 % 1,1 %
Odeshég 5433 6,4 % | Overskott 2,7 % 0,7 %
gztergédaﬂds 417 966 13,2 % 3,6 % 1,3 %
Riket 9113 257 16,8 % 2,9 % 1,0 %

9 Kiilla: Statistiska centralbyrdn, www.scb.se. Giller 31 december 2006.
10 Kalla: Statistiska centralbyran, www.scb.se. Utlindsk bakgrund = utrikes f6dda eller inrikes f6dda med tva utrikes
fodda forildrar (SCB:s definition). Giller 31 december 2006.
11 Kalla: Boverkets bostadsmarknadsenkat, januari 2007. Kommunernas egen uppskattning. Overskott = det finns
stindigt fler lediga bostider eller bostider till salu 4n vad som efterfrigas. Brist = det finns hela tiden en efterfriga som
overstiger utbudet. www.boverket.se
12 Killa: Arbetstérmedlingen, www.arbetsformedlingen.se. Arsmedeltal 2007.
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4 Introduktionen i Ostergétlands I&n

Det hir kapitlet innehaller en systematisk beskrivning av undersokningens resultat fran
bade enkit och intervjuer. Sammanstallningen ér tematisk och valet av delomraden ir till
stor del baserat pa de skrifter och férordningar som redovisas i kapitel 2 ovan, samt
annan existerande litteratur som ror introduktionen av nyanlinda.

Enkiten var elektronisk och bestod av 50 fragor, varav de flesta erbjod ett antal
olika svarsalternativ (se bilaga 1). Utrymme f6r kommentarer och ytterligare
svarsalternativ fanns dir det ansags relevant. Samma enkit skickades till alla kommuner,
1 vetskap om att alla inte skulle kunna svara pi alla fragor eftersom alla inte har haft en
introduktionsverksamhet under tillricklig ling tid. Frigorna rérde bland annat
introduktionen i allmédnhet, sfi, praktik och introduktionens individualisering.

Intervjuerna ska ses som en férdjupning dir kommunerna hade tillfalle att yttra
sig om sina behov och 6nskemal, sin syn pa samverkan samt olika tematiska omraden
som aven berdrs 1 enkiten. En intervjuguide (se bilaga 2) togs fram och var mestadels
vigvisande — tanken var att de olika fragorna skulle tickas 1 intervjun, inte nodvindigtvis
att de exakta formuleringarna skulle anvindas. Samtliga intervjuer spelades in och var
mellan en och en och en halv timmar linga; anteckningar gjordes bade under respektive
intervju och efterit, samt efter att ha lyssnat pa inspelningarna. Individerna som
intervjuades har olika befattningar — sekreterare, samordnare och chefer — och talade
som representanter for respektive kommun.

Dessvirre kunde inte alla kommuner intervjuas pa grund av den begrinsade
tidsperioden inom vilken denna rapport maste fardigstillas. I urvalsprocessen togs
hinsyn till ett antal faktorer sisom de som presenteras i tabell 2, kommunernas fysiska
tillginglighet'”> och deras intresse och férméiga att bidra till kartligeningen." Efter viss
diskussion valdes Link6ping, Norrképing, Motala, Mjolby, Kinda och Séderképing.
Dirmed finns tva storre, tva mellanstora och tva mindre kommuner representerade,
samtidigt som tva kommuner frin varje arbetsmarknadsomride'” 4r med i urvalet. P si
satt ar dven de vistra, mellersta och Ostra delarna av linet representerade med tva
kommuner var.

4.1 Intern organisation och finansiering

Det kommunala sjilvstyret tilliter kommunerna att organisera verksamheten kring
flyktingmottagandet och —introduktionen efter eget tycke. Ndgon lagstiftning finns inte
utan det dr det som stir i kapitel 2 ovan som giller. I Ostergétland har kommunerna valt
foljande interna organisationsformer:

13 Vissa kommuner har en resvig kring tva timmar fran LinkOping; att dirmed tillbringa fyra timmar med att resa for
en timmes intervju bedémdes ta 61 lang tid i det hir fallet.

14 Vissa kommuner som inte har arbetat med flyktingintroduktion sirskilt linge har upplevt att de inte kan svara pd alla
fragor och ville delvis avsti frin att svara. Det kindes darfér mer meningsfullt att tala med kommuner som verkade
mer entusiastiska gentemot kartliggningen.

15 Arbetsférmedlingens nya organisation den 1 januari 2008 innebir bland annat att landet har delats in i 68 olika
arbetsmarknadsomraden. I Ostergétlands lin aterfinns tre omraden: Norrképing med Finspang, Séderképing och
Valdemarsvik; Linképing med Atvidaberg och Kinda; samt Motala med Mj6lby, Vadstena, Boxholm och Odeshég.
Ydre kommun tillhér omridet Nissjo.
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Tabell 3: Kommunernas interna organisation kring flyktingmottagande

Kommun Niamnd/Styrelse Forvaltning Enhet
L Individ- och . .
Boxholm Socialndimnd Familjcomsorgen Flyktingmottagningen
Finsping Kommunstyrelsen Socialférvaltningen Barn och familjeenheten
Kinda Kommunstyrelsen Barn- och utbildning Flyktingkontoret
Link6ping Bildningsnamnden Utbildning Jobbtorget'
Mjolby Utbildningsnimnden Utbildnings och Arbetsmarknadsenheten
arbetsmarknadsenheten
Ekenis Lircenter/
Motala Bildningsnimnden Bildningsforvaltningen | Centrum f6r arbete och
vuxnas lirande
. Arbetsmarknads- och o .
Norrkoping vusenutbildningsnimnden Arbetsmarknadskontoret | Flyktingintroduktion
Séderképing | Socialndimnden Socialférvaltningen Frimjandesektorn
Vadstena Kommunstyrelsen Intern Service Arbetsmarknadsenheten
Valdemarsvik | Kommunstyrelsen Socialférvaltningen Flyktingmottagningen
Ydre Kommunstyrelsen Socialférvaltningen Flyktingmottagningen
Atvidaberg Kommunstyrelsen I?ommu.nledrgngs— Arbetsmarknadsenheten'®
forvaltningen
Odeshég Socialnimnden Socialférvaltningen Indl.v.ld_ och
familjeomsorg

De kommuner som intervjuades var i stort sett ndjda med den interna

organisationen. I vissa fall (Kinda och Séderképing) kinner man dock att verksamheten
inte verkar prioriteras inom kommunen, att man hamnar ”vid sidan om”. Det finns en
6nskan om att verksamheten synliggors mera och att dess position stirks. Ett relaterat
problem ir att de som har mandat att fatta beslut inte alltid 4r insatta i amnesomradet
och dirmed exempelvis mest ser kostnader i stillet foér nyttan som olika insatser
astadkommer. De som verkade mest nojda var de som har tillging till exempelvis
arbetsmarknadskonsulenter och studievigledare inom kommunen (Motala, Mjolby), dar
allt dr samlat pa en plats och dessa resurser kan utnyttjas. Andra efterlyser likaledes just
en 6kad samverkan med andra delar av kommunen.

Svaren pa frigan om man var néjd med den interna organisationen avseende
exempelvis ansvarsfordelningen, personalresurser och méjligheten att géra det man vill
gOra var ocksa frimst positiva. I ett antal kommuner hade man nyligen anstillt flera
medarbetare eller var mitt under en storre omorganisation. Underbemanning har varit
ett problem i Soderképing da man inte har kunnat gora allt man ville, och dven i
Linkoping har det varit en stor arbetsbelastning. En ny enhet har skapats i Link&pings
kommun utifrin existerande Invandrarservice och Resurstorget, som medfor en storre
satsning pa arbetslinjen. Dirmed finns en viss optimism om att férindringen leder till
forbittringar nir det giller bade introduktionens utformande' och dess resultat.”’ Aven

16 Som ett led i en intern omorganisation skapades en ny enhet den 1 mars 2008 genom en sammanslagning av
Resurstorget och Invandrarservice. Vid rapportens firdigstillning hade namnet ”Jobbtorget” precis valts.

17 Sedan 2008. Tidigare Vard- och omsorgsfoérvaltningen.
18 Tidigare Individ- och familjeomsorg.
19 Exempelvis genom att introduktionen utdkas till heltid, med stérre fokus pa arbete som mdl i stallet for spraket mm.
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i Atvidaberg har verksamheten anpassats for att satsa mer pa arbetslinjen. Mjolby tyckte
att det borde finnas en storre fokus pa arbetslinjen och sjilvférsorjning som mal i
allminhet i samtliga kommuner, och att alla dirfér borde ligga flyktingmottagandet
under arbetsmarknadsenheten och inte under socialférvaltningen — for att markera frin
borjan att det inte handlar om ett omhindertagande utan om eget ansvar med arbete
som mal.

Att se 1 vilken man som kommunerna hade mal- och styrdokument som r6r
introduktionen har varit intressant for att fa ett intryck av arbetet med denna — angaende
exempelvis mal som har satts upp samt eventuella riktlinjer. Tva kommuner (Boxholm
och Mjolby) har mera omfattande introduktionsprogram, fyra kommuner” har
kombinerat ett introduktionsprogram och/eller regler f6r introduktionen med riktlinjer
for introduktionsersittning, en kommun® har kortfattad information om vad som
introduktionen innebdr och fyra kommuner” har separata riktlinjer for
introduktionsersittningen. Detta material har inkommit i samband med enkiten; det ar
mojligt att vissa kommuner har mer material som de inte skickade. I 6vrigt har nagra
kommuner dven mal rérande introduktionen som en del av 6vriga verksamhetsplaner.™

Kommunerna kinde i stort att det finns en viss brist pa resurser, att det finns
mycket mer man skulle kunna géra om det fanns finansiering. Utvecklingsplaner fanns
pa manga hall men inga finansiella moéjligheter att forverkliga dessa. Samtidigt var man 1
de flesta fall ganska ndjd med det man kunde édstadkomma under radande
omstindigheter. Nagra kommuner papekade att arbetet var svarplanerat eftersom man
aldrig kan veta vilka behov som kommer att finnas i framtiden och det tar tid att
exempelvis rekrytera nya medarbetare.

Fragan om resurser och finansiering har varit omdebatterad.” 1 enkiten svarade
fem kommuner att den statliga ersittningen for flyktingmottagandet ticker de faktiska
kostnaderna, sju svarade att de inte vet och en svarade att ersittningen bara ticker ca 80
procent av kostnaderna. Nio kommuner angav att pengarna enbart gar till
flyktingmottagandet och redovisas separat, en att pengarna anvinds efter behov i
kommunen och de 6vriga tre uppgav att pengarna gar till flyktingmottagandet samt sfi,
personal och skolan.

4.2 Introduktionens deltagare och omfattning

I alla kommuner omfattas samtliga deltagare av ersittningsférordningen. Samtliga angav
att det ér just flyktingar och 6vriga skyddsbehévande som omfattas av férordningen
som erbjuds introduktion. Dessutom uppgav tva kommuner (Séderképing och
Boxholm) att dven andra nyanlinda anhériga erbjuds introduktion, men det ir inte
aktuellt f6r de nuvarande deltagarna.” Integrationsverkets rekommendation ir att alla
nyanlinda — bade flyktingar och andra nyanlinda i behov av introduktion — skulle
erbjudas detta, men det dr inte fallet i det hir linet. I Motala tyckte man att alla som ar

20 Under seminariet ”Samordning av integration och arbetsmarknadsinsatser for flyktingar och invandrare”, anordnad
av Bildningsnimnden och Kommunstyrelsen i Linkpings kommun den 19 mars 2008, framkom det att det
exempelvis finns en intern malsittning om att 60 % av de nyanlinda har ett arbete efter avslutad introduktion — den
nuvarande siffran ligger vid 17 %.

2! Kinda, Norrképing, Soderképing, Valdemarsvik

22 Odeshég

2 Finspang, Motala, Vadstena, Atvidaberg

2+ Linkoping bl.a.

2 Exempelvis Systemfell Ett ersattningssystem i obalans, Integrationsverkets rapportserie 2003:5, samt Rdicker ersattningen?
Kommmunernas kostnader for forsorjning for 2000 dars mottagna flyktingar (Integrationsverket 2005).

26 Dessa kommuner tolkade frigan som en principfriga — att 4ven andra nyanlinda kan erbjudas introduktion — medan
ingen av de aktuella deltagarna faller i denna kategori.
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nya i Sverige borde ha mojlighet att fa nigon form av introduktion genom att dven EU-
medborgare kan behdva fa en inblick 1 samhallet och hur det fungerar.
Under 2007 deltog foljande antal kvinnor och min i kommunernas introduktion:

Tabell 4: Antalet kvinnor och mdn som har deltagit i kommunernas introduktion vid ndagot tillfille

under 2007

Deltagande kvinnor 2007 Deltagande min 2007
Boxholm 22 15
Finspang 24 24
Kinda 15 21
Linkoping 611 747
Mjolby Ca 40 Ca 50
Motala® Sammanlagt ca 365
Norrkoping 400 467
Soderképing 12 12
Vadstena 19 18
Valdemarsvik 9 7
Ydre®
Atvidaberg 18 22
Odeshog 10 8

Att det 4r fler midn an kvinnor som deltar i introduktionen kan bland annat
forklaras genom att det statistiskt sett dr fler man som kommer till Sverige och beviljas
uppehallstillstind.”

Introduktionen ér frivillig och alla deltagare har dirmed mdijlighet att avsluta
deltagandet nir de vill, eller avsta fran att delta. I de fall dir introduktionsersittning ges
ar den kopplad till ett aktivt deltagande — vill man inte delta maste man alltsa ha en
annan inkomstkalla. Frigan om det finns information om icke-deltagare togs upp under
intervjuerna, men 1 stort sett hade man knappt hort talas om att nagon skulle ha valt att
inte delta. I Link6ping har det hint att en eller annan redan hade hittat ett jobb eller start
ett eget foretag under asyltiden, och dé var det mindre intressant med introduktion.

Bara hilften av kommunerna svarade pa frigan om under hur liang tid
individerna deltar 1 introduktionen i genomsnitt. Att alla inte svarade kan forklaras
genom att de inte alltid for statistik om detta och att det kan vara f6r médosamt att ta
fram den informationen — maojligen desto mer pa grund av att det fanns separata fragor
om mins och kvinnors deltagande. Av de sex kommuner som svarade pa frigan uppgav
en (Mjolby) att alla deltar under mer dn 24 manader, tvd angav att kvinnor deltar 18-24
manader, tre att min deltar 18-24 minader, samt tre att kvinnor och tva att min deltar

27 Motala limnade dessvirre inga uppgifter om detta. Det sammanlagda talet riknar in alla som har tagits emot under
2005, 2006 och 2007, som alltsd kan férvintas ha varit kvar vid nagot tillfille under 2007 — Link&éping och Norrképing
har riknat pa detta sdtt. Man kan dock tinka sig att det faktiska antalet dr ndgot ligre dé vissa kan ha avslutat
introduktionen tidigate eller kan ha flyttat till en annan kommun.

28 Ydre har inte limnat ndgot svar heller. Det verkar som att de férsta nyanlinda kom till kommunen mycket sent
under dret och det handlar bara om ett fital.

29 Se Migrationsverkets statistik som finns pa dess webbplats, t.ex. Tabell 4 2007 — Oversikt av beviljade firstagingstillstind
efter kon. 1 kategorin “flyktingar m.fl.” finns exempelvis 11 519 min, jimfért med enbart 6 859 kvinnor ar 2007. Nédgon
statistik 6ver antalet mottagna uppdelat efter kon finns dessvirre inte.
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under 24 manader i genomsnitt. Ur intervjuerna framgick att reglerna i de flesta fall
fastslar att det dr exakt 24 manader som kan erbjudas — genom att den statliga
ersattningen (enligt SFS 1990:927) endast tilldelas under de foérsta 24 manaderna efter
kommunplaceringen. Hur linge man deltar kan dock variera vildigt mycket mellan olika
individer, da vissa kan bli klara snabbare medan andra behéver lingre tid, om de
exempelvis inte har haft nigon tidigare skolgang i hemlandet. I Mjolby har man som
princip att man inte vill slippa nagon fran introduktionen om man vet att han eller hon
blir beroende av forsérjningsstod. I manga men inte alla kommuner finns mojlighet att
ta ett uppehdll fran introduktionen for att exempelvis vara forildraledig, dar
introduktionsperioden foérlings med motsvarande tid. Reglerna 1 Linkoping dndras nu i
samband med omorganisationen till att standarden for introduktionen blir 18 manader,
med mojlighet till férlingning till upp till tre 4r. I Kinda far man 24 manaders
introduktion som ska genomféras inom tre ér.

Introduktionen dr tinkt att vara en heltidssysselsittning. Pa frigan om
introduktionens genomsnittliga omfattning per vecka svarade fem kommuner 15-20
timmar, fem angav 21-30 timmar och tre 31-40 timmar. Dirmed har endast tre
kommuner — Finspang, Motala och S6derképing — ett genomsnitt som ligger vid heltid.
Att genomsnittet inte nar upp till heltid kan i vissa fall ha att géra med att inte alla
individer deltar pa heltid. Introduktionen ska anpassas till individen, dennes
forutsittningar och behov; om niagon exempelvis ir sjukskriven pa deltid kan han eller
hon bara delta hilften av tiden. Det paverkar i sin tur det totala genomsnittet.

Formen av ersittning som deltagarna far dr en viktig fraga. Elva kommuner ger
deltagarna introduktionsersittning (i enlighet med SFS 1992:1068), medan tva —
Boxholm och Odeshég — ger forsoriningsstod. Kommunerna kan sjilva bestimma hur
hég introduktionsersittningen ska vara, men tanken ar att den i genomsnitt ska ligga
6ver det man kan fa som forsorjningsstod. Introduktionsersittningen ska dessutom vara
l6neliknande, som innebir att den i vanliga fall 4r kopplad till ett aktivt deltagande i
introduktionsinsatser och dven i Ovrigt r reglerad som en anstillning i de flesta fall —
med karensdag, avdrag vid ogiltig franvaro osv. Ett antal kommuner har angett att
kostnaderna for forsorjningen utgér 90 procent av den statliga ersittningen for
flyktingmottagandet, som andra utredningar har visat.”

Forutom veckotimmarna och introduktionens sammantagna lingd har det dven
varit av intresse att fa veta i vilken utstrickning som introduktionsinsatser erbjuds under
ett kalenderar. Drygt halften av kommunerna svarade att de erbjuder insatser alla 12
manader, dir deltagarna far ett visst antal semesterdagar per ar; tva’' uppgav att de
erbjuder insatser pa samma sitt som ordinarie skolverksamhet, dvs. med sommarlov,
pasklov osv.; och de 6vriga svarade i stort sett att det dr individuellt, att det beror pa
vilken utbildning man gar eller om man gor praktik under sommaren. Dir sfi dr stingd
under sommaren har man i vissa fall anordnat andra aktiviteter som emellertid resulterar
1 farre veckotimmar dn vanligt (t.ex. 1 Kinda).

En annan viktig fraga har varit nir introduktionsinsatserna avslutas. Som tidigare
nimnts finns det i vissa fall strikta regler kring lingden av tidsperioden under vilken
man far delta 1 introduktionsinsatser. Vidare kan deltagarna sjilva vilja att sluta. Ett antal
svarsalternativ erbjods 1 enkiten dir flera kunde anges. Nastintill alla uppgav minst tva
svarsalternativ, med foljande resultat:

30 Exempelvis Systemfel! Ett ersattningssystem i obalans, Integrationsverkets rapportserie 2003:5.
31 Finspang, Valdemarsvik
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Diagram 1: Introduktionsinsatsernas avsintning

Nir avslutas introduktionsinsatserna?
(Antal kommuner som angav respektive svarsalternativ)
11
10 |
94 [ nir en av oss fastlagd
tidsperiod har gatt ut
8 s S U W W W W W W,
[ nér vi bedémer att malen har
L i |11 2727777 I NN\ uppnatts
CR i |1 T2 i NSNS B nir deltagaren har fatt
5 1 godkint betyg i sfi
4 - [ ndr deltagaren har blivit
3 sjalviorsorjande
2 .
1 4 — — — — 1INV N —— N N Y
0

Tolv kommuner svarade pa denna fraga. Det framgar ur diagrammet att
sjalviorsorjning dr det vanligaste, titt fOljt av maluppfyllelse och slutet av en fastlagd
tidsperiod. I ett fall (Boxholm) ir sjilvforsorjning det enda kriteriet som ndmns, och 1 ett
annat (Atvidaberg) ir den fastlagda tidsperioden det enda svaret. Av dem som svarade ir
det endast Atvidaberg och Norrképing som inte kryssade i sjalvforsérjningsalternativet.
Det dr tydligt att det inte finns nagot enhetligt sitt att hantera denna fraga i alla
kommuner.

En friga som har varit av sdrskilt intresse dr hur de olika kommunerna definierar
att nagon har blivit sjalvforsorjande, inte minst darfor att sjalviorsorjning dr arbetslinjens
huvudmal. Aven hir kunde flera svarsalternativ anges. Diagram 2 visar hur
kommunerna har svarat. Boxholm hade en annan definition, nidmligen att man ar
sjalviorsorjande nir man kan tillgodose sina behov och sin livsféring 1 Ovrigt samt att
man har en inkomst 6ver normen. Genom att individen uppbar forsorjningsstod ar det
Socialtjdnstlagen och motsvarande bestimmelser som giller i Boxholm. Link6ping haller
pa att ta fram en definition som man hoppas ska antas av alla kommuner i linet. Man
kan konstatera att det framforallt dr en anstillning som galler, f6ljt av studier och
arbetsmarknadsinsatser — kort och gott, att man har en inkomst. I de flesta fall ar det
dock méjligt att exempelvis kombinera ett atbete/studier pa deltid med introduktion pi
deltid, och sfi kan man i princip alltid fortsitta ldsa.
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Diagram 2: Definitioner av sjalvforsinning”

Hur definierar ni att individen har blivit sjalvf6rs6rjande?
(Antal kommuner som angav respektive svarsalternativ)

O individen har fitt en tillsvidareanstillning som 6verensstimmer med den yrkesmissiga
malsittningen som definieras i hans/hennes individuella introduktionsplan

[ individen har fatt en visstidsanstillning som 6verensstimmer med den yrkesmissiga
malsittningen som definieras i hans/hennes individuella introduktionsplan

[ individen har fitt en tillsvidareanstillning som inte 6verensstimmer med den yrkesmissiga
malsittningen som definieras i hans/hennes individuella introduktionsplan

[J individen har fitt en visstidsanstillning som inte 6verensstimmer med den yrkesmassiga
malsittningen som definieras i hans/hennes individuella introduktionsplan

O individen deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program

O individen ar studerande med studiemedel

4.3 Svenskundervisning for invandrare och tillgang till andra utbildningar

Enkitfragorna kring svenskundervisningen har varit begrinsade till huruvida det finns
olika spar, vad kurser och deltagare delas in efter samt om det sker ett samarbete Gver
kommungrinser for att astadkomma en individanpassad undervisning. Fordjupade
fragor rorande sfi skulle ha behovt stillas till andra personer dn de som enkiten var
riktad till. Det visade sig att alla kommuner utom en delar in kurser och deltagare efter
kunskaper i det svenska spraket och dirmed enligt sfi-férordningen (SFS 1994:895),
med A, B, C och D kurser. Undantaget dr Ydre ddr man precis har borjat med att bygga
upp en introduktionsverksamhet — dir finns det bara en kurs for alla deltagare. Sju
kommuner har endast en kursuppdelning efter sprikkunskaper, medan fem dessutom
har angett att de delar in kurser efter utbildningsniva. Dirtill har Norrkoping dven
yrkesbakgrund som kategori, samt intressen och halsotillstind. De flesta samarbetar
med andra kommuner pé sa sitt att deltagarna ldser i en annan kommun 4n den egna —
Valdemarsvik liser exempelvis sfi i Soderképing, Boxholm 1 Mjolby och Vadstena i
Motala. Detta mojliggor ett storre kursutbud och bittre mojligheter f6r individen att ldsa
en kurs som passar just denne. I Motala har man 6nskemal om att ha en mer flexibel
svenskundervisning, med bittre mojligheter att kombinera sprikstudier med andra
aktiviteter och att exempelvis kunna ldsa svenska pa distans, och att ha en undervisning i

32 Svarsalternativet ”vi har ingen definition” har tagits bort eftersom ingen kryssade i det. ”Annat” togs ocksd bort da
forklaringarna inte far utrymme i diagrammet.
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yrkessvenska som ges av yrkeskunniga i stéllet for sfi lirare. I intervjuerna visade det sig
att andra kommuner dn Norrkoping ocksa har ett visst matt av yrkessvenska och ibland
arbetsplatsforlagd utbildning. Férmodligen angavs inte detta i enkiten eftersom
fragestillningen anvinde ”’sfi” som dr en separat, lagreglerad undervisningsform.

Utbudet nir det giller andra former av utbildningar varierar mellan
kommunerna, men i stort sett dr det manga som erbjuder mycket. Tolv kommuner
svarade pa frigan om vilka utbildningar som finns tillgingliga, med foljande resultat
(flera svarsalternativ angavs):

Diagram 3: Tillgang till utbildningar under introduktionstiden™

Vilka utbildningar har de nyanlinda tillgang till under
introduktionsperioden, forutom sfi? (Antal kommuner som angav
respektive svarsalternativ)
13 o
[0 kompletterande utbildning
i i v rrr s Rt -
(grundskolenivi)
14—l
w4tz - & kompletterande utbildning
oMM - - - - vy - - = - - - —— (gymnasieniva)
8 T N AN - B kompletterande utbildning
7 L I s s — - — - — — — — (hogskoleniva)
I ||| 27 =N NN e [ kompletterande yrkesutbildning
5 4 - - [
T o O yrkesutbildning
3 4 - - [
2 4 - - [
Lo o £ hogskoleutbildning
0

De andra utbildningarna som niamndes 4dr de som erbjuds genom
Arbetsférmedlingen och kortare utbildningar (saisom truckkort, fastighetsskotsel mm). I
nigra av de mindre kommunerna™ ir det i férsta hand kompletterande utbildning pa
grundskole- och gymnasieniva som finns, férutom eventuella utbildningar genom
Arbetsférmedlingen. Det finns malsittningar om ett storre utbud. I intervjuerna med
kommunerna kom det fram att det finns 6nskemaél om att kunna kopa utbildningar sjilv
1 storre utstrickning, samt att anpassa existerande utbildningar genom att 4 ena sidan
andra kraven pa spriakkunskaper och a andra sidan titta mer pa limplighet an pa papper
som kanske inte finns. Det upplevdes som att mycket var stingt f6r malgruppen genom
att existerande antagningskrav inte tar hinsyn till deras sirskilda omstindigheter. Att
inte kunna képa utbildningar sjdlv medfor lingre vintetider didr man gar miste om goda
mojligheter. I Mjolby stod deltagare exempelvis i k6 for att ga en svetsutbildning hos
Arbetsformedlingen och nir det blev deras tur hade efterfrigan pa svetsare redan
sjunkit.

33 Svarsalternativet ”ingen sirskild utbildning” har tagits bort fran diagrammet dérfor att ingen valde detta alternativ.
”Annat” togs ocksa bort dd forklaringarna inte fir utrymme i diagrammet.
34 Atvidaberg och Valdemarsvik
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4.4 Validering av tidigare utbildning och bedédmning av yrkeskunskaper

Valideringen™ av tidigare utbildning dréjer i de flesta fall flera manader och ibland mer
an ett halvir — om det sker 6verhuvudtaget. Som skil till férdrojningen angavs i
intervjuerna frimst att det dr ett tidskrivande atagande. Papper — i den man som de
finns — maste skickas ivdg till Oversittning samt till relevanta instanser (t.ex.
Hogskoleverket). Det fanns delade meningar om det var nagot som var ett problem eller
inte. I Séderképing tyckte man inte att det paverkade introduktionen, medan man i
Norrképing var 6vertygad om att det vore mycket battre att ha det fran borjan for att
kunna se exakt vilka kompletteringar som behovs for att kunna arbeta med olika saker.
Mjolby lade stor vikt vid att det gbrs for att stirka individen; Linkoping daremot
menade att det inte var si stor vits med validering av tidigare utbildning.”

Bed6émningen av yrkeskunskaper sker fortare och verkar dirmed prioriteras mer.
I de flesta kommunerna dr det Arbetsférmedlingen som gér bedémningen. Ibland sker
bedémningen i samarbete med Arbetsférmedlingen, medan andra kommuner anvinder
sig av meritportfc")ljmetoden37 eller andra sitt att gora en fordjupad kartliggning,
exempelvis i samarbete med en yrkeskunnig eller genom fordjupade samtal. I vissa fall
anvinds dven praktik for att géra en yrkesbedémning.

4.5 Praktik och arbetsliv

I alla kommuner har deltagarna méjlighet att praktisera under introduktionstiden. Alla
kan praktisera samtidigt som de ldser sfi och didrmed varva de olika aktiviteterna. I ndgra
kommuner fanns det dirtill méjlighet att praktisera innan sfi-studierna pabérjas,™ och i
andra efter avslutad sfi.”” Det finns en viss variation mellan kommunerna nir det giller
typer av praktik samt tillgangen till och anskaffningen av praktikplatser. De vanligaste
praktikformerna dr sprakpraktik och arbetspraktik som férekommer i ungefir lika stor
utstrackning. Ndgra kommuner har dven orienteringspraktik. Deltagarna kan fa olika
typer av praktik vid olika tillfallen under introduktionen.

I vissa fall dr praktiken kopplad till sfi och andra utbildningar. Nagra
kommuner férsoker aktivt att hitta praktikplatser 4t deltagarna, medan det i andra
kommunerna i stort sett ir upp till individen att hitta en praktikplats.” Oftast kommer
sprakpraktiken forst, som da 1 forsta hand handlar om att fa tillfille att trina spraket
snarare dn att fa erfarenhet fran arbetslivet — nagon koppling till individens yrkesmissiga
onskemadl finns da inte alltid.

Angdende praktikens koppling till den yrkesmissiga malsittningen som
definieras 1 individens individuella introduktionsplan angav sex kommuner att
kopplingen finns 1 den man som det finns mojlighet inom kommunen, fyra i den man

% Termen validering anvinds hir i enlighet med Valideringsdelegationens definition, som lyder: ”Validering ér en
process som innebir en strukturerad beddmning, virdering, dokumentation och erkidnnande av kunskaper och
kompetens som en person besitter oberoende av hur de férvirvats."

3 Det rader en viss forvirring kring begreppen validering och ekvivalering. I Linkping menade man att validering i sd
fall mest handlar om att kunna hoppa 6ver vissa delar av en utbildning och dirmed spara tid.

37 Information om meritportfljmetoden finns under www.valideringsdelegationen.se.

38 Séderkoping, Motala

3 Séderkoping, Boxholm, Motala

40T Link6ping 16per praktik via svenskundervisningen och i Norrkoping dr det frimst de som ldser yrkessvenska som
far tillfille att praktisera genom detta.

4 Dessvirre finns inga exakta uppgifter om férdelningen da fragan inte togs upp i enkiten. Det framgar ur
kommentarer i enkdten samt ur intervjusvaren att det finns olika f6rhéllningssitt.
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som det finns méjlighet inom regionen, och tre att en koppling finns ibland.* Man kan
da fraga sig i vilken man praktiken leder till ett arbete.”

Sju kommuner angav att de samarbetar med bdde Arbetsférmedlingen och
niringslivet i anskaffningen av praktikplatser och tva att de samarbetar endast med
Arbetsférmedlingen. Dessutom finns samarbeten med foreningar och i ett fall* dven
svenska kyrkan. I vissa kommuner anvinder man dven arbetsmarknadskonsulenter, eller
sa 16per praktiken via Komvux.

Friagan om hur stor andel kvinnor respektive min 1 arbetsfér édlder som
praktiserar under introduktionstiden limnades obesvarad av ett antal kommuner. Vissa
motiverade detta genom att papeka att det blir missvisande nir man har fa deltagare
overhuvudtaget, medan andra med storre grupper inte for statistik om detta och det
dirmed hade varit svart att ta fram informationen. Bland dem som svarade fanns stor
variation, med tyngdpunkter omkring 30-40 procent samt kring 90-100 procent.
Fordelningen mellan min och kvinnor var ganska jimn, med Norrképing som
undantag. Dir uppgavs siffrorna fér dem som ldser yrkes-sfi dir praktik ingar — 30
procent av kvinnorna och 70 procent av midnnen ldser dessa utbildningar.

I intervjuerna fanns tillfalle att fraga om vad det kan bero pa om nagon inte
praktiserar under introduktionstiden. En forklaring 4r att det inte finns tillrdckligt manga
praktikplatser for att alla ska kunna fa praktik. I Mjolby tyckte man att kommunen som
arbetsgivare borde bli bittre pa att ta sitt ansvar och 6ppna upp sin verksamhet for
malgruppen. Det kan aven finnas svarigheter att hitta platser at sirskilda yrkesgrupper
och akademiker. Dessutom menade man att man gor individuella bedomningar som
innebdr att praktik kanske inte dr intressant eller relevant for alla. Om ndgon fran bérjan
har en stark fokus pa utbildning kan det vara mindre intressant med praktik, likasa i fall
nagon redan har ett arbete. Med arbetslinjen som utgangspunkt borde det vara en
sjalvklarhet att alla nyanlinda i arbetsfor alder ska praktisera.

4.6 Samhallsinformation och kontakter med samhallet

Samtliga kommuner ger samhillsinformation som en del av introduktionen. Enkiten
visade att de flesta har ett antal olika insatser i detta omrade: samhillsinformation inom
ramen for sfi-undervisningen (atta kommuner), genom férelisningar (fem kommuner),
informationsbroschyrer (sju kommuner), genom en bemannad servicefunktion (i
Link6ping) och genom enskilda samtal med handliggarna (minst fem kommuner). 1
flera kommuner bjuder man in olika samhillsfunktioner och foreningar for att beritta
om sin verksamhet. Vissa erbjuder dven informationstriffar och andra aktiviteter for
sirskilda grupper siasom forildrar. I en kommun® férmedlas samhillsinformation
enbart genom sfi och uppgiftslimnaren visste inte 1 detalj vilka generella tematiska
omraden som ingar. Vissa ger information enbart kring tre till fyra omraden, men de
flesta ticker ett stort antal teman sasom vird och omsorg, féreningsliv, arbetsmarknad,
forsdkringar, skatter, rittsvisendet och myndighetsstrukturen. Ndgra nimnde dven
jamstalldhet, barnets rittigheter samt forildraskap.

Insatser for att frimja kontakter mellan de nyanlidnda och de som redan bor hir
varierar mycket och dr ibland nistintill obefintliga. Endast tva kommuner har en
fadderverksamhet. En av dessa kommuner dr Mjolby dir verksamheten fungerar mycket

4 Ett antal kommuner svarade biade ”inom kommunen” och ”inom regionen” — Kinda, Boxholm och Valdemarsvik.
4 Kopplingen mellan praktik och arbete kommer att utredas av en praktikant pa Linsstyrelsen Ostergétland under
hésten 2008.
# S6derkoping
4 Boxholm
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bra. Minga dr engagerade och stiller upp och faddrarna maste ga igenom en
ansOkningsprocess for att bli godkdnda. De blir dven utbildade 1 vad det innebir att vara
fadder och vad man ska tinka pa. Andra kommuner har delvis for avsikt att starta en
fadderverksamhet medan andra har haft en verksamhet som har runnit ut i sanden.
Vissa anser att det dr svirt att matcha personer som verkligen kommer att fungera
tillsammans.

Hilften av kommunerna samarbetar pa ett eller annat sitt med ideella
féreningar, frimst genom att dessa fir presentera sig for deltagarna inom ramen for en
forelasning. I vissa fall agerar sirskilda fritidskonsulenter eller handliggarna sjilva som
link till foreningslivet. Det finns en viss férhoppning om att foreningar skapar
motesplatser, samtidigt som man anser att aktiviteter som praktik och arbete leder till
kontakter pd ett mer naturligt sitt. I LinkOping exempelvis anser man att
kontaktfrimjandet inte ingar i uppdraget; man beviljar dock bidrag till organisationer
som arbetar med olika slags integrationsfraimjande insatser.

4.7 Introduktionens individualisering

Introduktionen ska vara individanpassad och utga ifrin individens behov och 6nskemail
(prop. 1997/98:16). Ett antal enkitfragor syftade till att ta reda pd i vilken man
introduktionen individanpassas i olika kommuner. Pa frigan om introduktionen
individualiseras med hinsyn till nyanlinda kvinnors respektive mins kompetens, behov
och férutsittningar svarade en kommun™® i hég grad for alla”, nio kommuner “i ganska
hég grad for alla” och en kommun®’ i ganska lag grad for alla”, med samma svar for
bade kvinnor och min.* Elva kommuner svarade dessutom “vi gér vad vi kan for att
uppfylla hans/hennes 6nskemal, dven i samarbete med aktorer utanfér kommunen” pa
fragan 1 vilken man som individen kan paverka inriktningen av introduktionsinsatserna.
En kommun (Valdemarsvik) tillade att det saknas resurser for individanpassade
introduktionsinsatser men att man har den malsittningen. En annan kommun (Ydre)
svarade att individerna kan vilja bland ett antal alternativ som finns i kommunens
utbud. I Motala menar man att individen kan paverka hela uppligget, med
begrinsningen att utbildningen inte fir vara for dyr och maste finnas att tillga inom
upphandlade omraden. Som dven Séderkoping konstaterar maste 6nskemalen dessutom
vara realistiska.

En av enkitfragorna syftade till att ta reda pa om det finns sarskild anpassade
introduktionsinsatser for olika grupper: férskolebarn, barn upp till 16 ar, ungdomar 16-
20 ar, 60 ar och ildre, funktionshindrade, analfabeter, traumatiserade och andra.
Resultatet var blandat da svaren for respektive kategori var kring hilften ja och kring
hilften nej. Intressant nog var fordelningen av svaren bland kommunerna sa att den ena
hilften svarade ja pa alla eller nastintill alla, medan den andra halften svarade nej pa alla
eller nistintill alla fragor. Nastan alla kommuner och dirmed bade de som svarade ja pa
de flesta och de som svarade nej pa de flesta fragorna tillade som kommentar att alla
insatser dr individanpassade, och en del menade att sdrskilda insatser utformas nir
behovet uppstar. Dirmed kan man konstatera att kommunerna anstringer sig for att
astadkomma en individanpassad introduktion; det finns dock begrinsningar som
forhindrar att introduktionen alltid blir si som individen Onskar sig, sisom brist pd
resurser, en stingd arbetsmarknad och ett begrinsat kursutbud.

46 Mjolby
47 Atvidaberg
4 Ydre och Valdemarsvik svarade inte pd frigan.
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Det finns dven andra hinder som kan inskrinka olika individers mojligheter att
tillgodogora sig introduktionen till fullo. I Motala papekade man att samarbetet med
varden inte alltid fungerar bra genom att individer ibland blir sjukskrivna pa heltid i
stllet for att de ges mojligheten att delta i olika insatser dtminstone nagon eller nagra
timmar 1 veckan. Forildralediga gar ocksd miste om mycket. I Norrkoping har man
darfor for avsikt att utveckla en férberedande forskoleverksamhet dar smabarnsforaldrar
kan ldsa svenska samtidigt (och 1 samma byggnad) som barnen gar i férskolan. Dir finns
dven redan en mamma-barn grupp.

En annan fraga som har med individualiseringen av introduktionsinsatserna att
gora ar fragan om upprittandet av en individuell introduktionsplan, som enligt
ersattningsférordningen (SFS 1990:927) ska ske i samrad med individen. Samtliga
kommuner svarade att individen dr delaktig i upprittandet av introduktionsplanen, varav
detta alltid 4r fallet i tolv kommuner och ”f6r det mesta” i en kommun (Valdemarsvik).

Under kartliggnings- eller planeringstillfillet anvinds alltid tolk i samtliga
kommuner. I fem kommuner 4r tolken alltid nirvarande, tre anvinder alltid telefontolk,
tre anvander for det mesta en nirvarande tolk men ibland telefontolk och tva anvinder
oftast telefontolk men ibland en nirvarande tolk. Det dr mycket positivt att alla har
standarden att anvinda en tolk. Ibland kan det dock finnas svarigheter da tolkarna inte
alltid behirskar alla facktermer f6r olika yrken.

I samband med frigorna kring individualisering och kartliggningen/planeringen
har det dven varit av intresse att fi veta huruvida kommunerna fiar nagon skriftlig
information om vilka insatser som individerna har pabérjat under asyltiden. Tva®
svarade att de aldrig fir nigon information, fem™ att de ibland far nigon, fem’' att de
oftast fir information och en™ att kommunen alltid fir information. Tre kommuner
tyckte att informationen var tillricklig, sju att den var otillricklig och en att den var
mycket délig. Man menade att uppgifterna ofta var mycket kortfattade och att en del
visade sig vara felaktiga. Mjolby forklarade felaktigheterna i exempelvis uppgifter om
yrkesbakgrund genom att papeka att man under asyltiden kan kidnna sig mentalt instabil,
leva 1 ovisshet och dirmed kimpa frimst for att fa stanna. Forst nir man har fatt
uppehallstillstind infinner sig ett lugn och en trygghet dir man kan kinna att man kan
beritta exakt som det dr. Olika yrkesbeskrivningar kan dessutom tolkas pa olika sitt.
Nigon som sdger att han har arbetat som bilmekaniker kan exempelvis visa sig ha
arbetat med att byta diack. Felaktigheter 1 dokumentationen kan med andra ord bero pa
annat an Migrationsverkets tillkortakommanden. Dokumentationens omfattning och
kvalitet kan enligt uppgift variera mycket mellan olika férliggningar.

Pa manga hill tyckte man att en férdjupad kartliggning borde genomforas redan
fore kommunplaceringen, for att béttre kunna matcha individerna med kommuner som
erbjuder de basta mojligheterna for att uppfylla individuella malsittningar, framst med
hinsyn till arbetsmarknaden. Detta borde da enligt vissa ske direkt efter att
uppehallstillstindet har beviljats. Ett pilotprojekt med denna grundtanke dr under
utveckling i Ostergdtland.” Samtidigt har vissa kommuner varit tveksamma till vilka
krav. man kan stilla pa Migrationsverket med avseende pia fOrarbete infor
kommunplaceringen. I 6vrigt tyckte man exempelvis 1 Motala att det borde finnas en
dialog mellan Migrationsverket och handliggarna ute i kommunerna inte minst for att
bestimma vilken information som ska inga i bosittningsblanketterna. Det har

4 Mjolby, Vadstena

50 Boxholm, Linképing, Motala, Séderkoping, Atvidaberg

5! Finspang, Kinda, Norrkoping, Valdemarsvik, Ydre

52 Odeshog

53 Aktorer 1 samarbetet dr Migrationsverket, Arbetsférmedlingen i Osterg('jtland, Linsstyrelsen Osterg('itland,
Regionférbundet Ostsam, Kommunerna och méjligtvis fler. Projektet ir under utveckling och projektpengar kommer
att sokas fran tredje europeiska flyktingfonden.
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exempelvis hint att man har hittat en ligenhet pa tredje vaningen utan hiss it en
nyanlind som sedan visat sig vara rullstolsbunden. Likasd ar det bra att veta 1 forvig i
fall nigon kommer att behéva sirskilda rehabiliteringsinsatser.

4.8 Jamstalldhet

Ett antal enkitfragor delades upp sa att svar kunde limnas separat f6r kvinnor och man.
Detta gillde exempelvis fragor kring lingden av introduktionen, validering och
hilsoundersokningar. Bortsett fran frigan om praktik angav alla utom en kommun®
exakt samma uppgifter for kvinnor och min. I den kommunen som gav olika svar var
det endast lingden av introduktionen (dir kvinnor deltar 24 manader och min 18-24
manader i genomsnitt) och yrkesbedémningen (som sker direkt nir introduktionen
pabotjas f6r kvinnor, men inom sex manader f6r min) som visar vissa skillnader. Vissa
kommuner menade att man inte for nigon konsuppdelat statistik vilket gér det svart att
limna separata uppgifter. Man kan dven tinka sig att svaren blir likadana dels darfor att
man 1 saknad av motbevis forutsitter att det 4r lika for alla, dels didrfor att man
mojligtvis kinner att det ska vara jaimstilld och darfor inte vill medge att det inte ar det.

I ovrigt dr det bara uppgifter om praktik (vilken andel som praktiserar) som visar
skillnader mellan kvinnor och min — men som tidigare nimnts har inte alla limnat
uppgifter om detta. Av dem som limnade uppgifter var det endast tre kommuner dar
kvinnor och min praktiserade i lika stor utstrickning; i samtliga 6vriga fem kommuner
praktiserade minnen 1 storre utstrackning dn kvinnorna.

En mer nyanserad bild av kénsskillnaderna i introduktionen i 6vrigt uppdagades
1 nagra av intervjuerna. Skillnaderna gillde frimst férutsittningarna for deltagandet, men
dven deltagandet i sig. I Norrkoping menade man exempelvis att det dr ofta kvinnorna
som ir hemma med barnen och dirmed gir miste om en del av introduktionen. Man
forsoker atgirda detta genom det planerade forséket med en foérberedande
forskoleverksamhet som beskrivs ovan, och det finns dven sirskilda mamma-
barngrupper. Samtidigt menade man att det kan vara svérare for kvinnorna att hitta ett
yrke och ett arbete 1 Sverige genom att det kan ha varit sa att mannen i familjen arbetade
1 hemlandet och forsérjde familjen. Likasa menade man pa flera hall att kvinnorna i
storre utstrickning kan se introduktionen och livet i det nya landet som en stor chans,
och det finns flera exempel pa kvinnor som har kommit vildigt lingt trots att de var
lagutbildade. I ett antal kommuner har man dessutom sett att kvinnorna lyckas bittre
med sprikstudierna. I Motala upplevde man att man mojligen hade firre insatser for
kvinnor och att de inte deltar i lika stor utstrickning, bland annat pa grund av
torildraledighet. Andra skillnader har visat sig mera 1 samhillet 1 Gvrigt, pa sa sitt att det
fortfarande finns yrken som domineras av olika kon — detta reflekteras 1 utbildningarna
som finns att tillga. Samtliga intervjuade menade att konsskillnader och jamstélldhet ar
nagot man tinker pa och i vissa fall arbetade man dven med att aktivt forbittra
situationen for att alla ska kunna erbjudas en bra introduktion.

4.9 Halsa

Hilsofrigan har uppmirksammats i ett antal utredningar och rapporter.” Nationell
samsyn kring hilsa och den forsta tiden i Sverige (Integrationsverket 2004) gar ut pa en 6kad
samverkan, forbattrad information, hilsoundersokningar och ett bittre mottagande av

> Finspang
SSRapport Integration 2005 (Integrationsverket 2000b), Integrationens svarta bok (SOU 2006:79) m.m.
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olika grupper avseende halsofrigor. Den nyanlindes hilsa avseende bade det fysiska och
det psykiska tillstandet paverkar formagan att tillgodogora sig introduktionen. I de flesta
kommunerna verkade det inte finnas nagot sirskilt samarbete med hilso- och
sjukvarden, som delvis vallade problem genom att det inte riktigt fanns beredskap att
hantera malgruppen och lite forstaelse for introduktionsverksamheten i sig. Det innebar
exempelvis att individer kan bli sjukskrivna pa heltid i stillet for att ha mojligheten att
delta 1 introduktionsinsatser atminstone nagon timme i veckan, som Motala papekade.

Frigan som stilldes i enkiten var om de nyanlinda erbjuds att genomga en
hilsoundersokning efter kommunplaceringen. Svaren avseende kvinnor och min var
likadana: i tvi kommuner™ erbjuds alltid en halsoundersokning, i fem kommuner”’
endast om man vet att det inte har erbjudits tidigare och i tre kommuner™ erbjuds ingen
hilsoundersokning da man forutsitter att detta har gjorts tidigare. Bland dem som inte
erbjuder en hilsounders6kning menade dock nagra att man hjilper de som vill fa
kontakt med vérden, och att direktinresta alltid far en hilsoundersokning. En kommun
(Vadstena) rekommenderar de nyanlidnda att sjilva ta kontakt med varden och i Motala
menar man att det dr hélso- och sjukvardens uppdrag att se till att de som inte tidigare
har undersokts fir en undersokning. I Norrkoping har man en projektanstalld
sjukskoterska (i samarbete med Landstinget) som snabbt uppmirksammar ohilsa och
lotsar vidare in i sjukvarden.

410 Samverkan med andra aktorer

Kommunerna har huvudansvaret f6r genomforandet av introduktionen medan staten
har ett ekonomiskt ansvar (prop. 1997/98:16). Samverkan med andra aktorer
torekommer ocksda och ett antal kommuner har ingatt lokala 6verenskommelser med
andra parter — se tabell 5 nedan.

Pa frigan om hur samarbetet med Arbetsformedlingen fungerar svarade de
intervjuade for det mesta att det fungerade bra eller mycket bra. I manga fall menade
man dock att personalstyrkan hos Arbetstérmedlingen (som arbetar mot den aktuella
malgruppen) var for liten, att arbetet begrinsades for mycket av myndighetens regelverk
och att det inte fanns sa mycket att erbjuda for malgruppen. Samtidigt menade de flesta
att det fanns ett bra samarbete med personliga kontakter. I nagra kommuner hade man
en kontaktperson som stod till férfogande nigra timmar varje vecka.

Nir det giller samarbetet med Migrationsverket var bilden ocksd Gverviagande
positiv, men kommunerna menade att man egentligen inte hade sa mycket kontakt. Som
tidigare nimnts finns det vissa 6nskemal angdaende Migrationsverkets arbete som frimst
handlar om vilket férarbete som sker och vilken information som man far. Till skillnad
fran de Ovriga kommunerna har Norrkoping ett nidra samarbete med Migrationsverket
dir man har regelbundna triffar dir olika fragor diskuteras. I Motala diremot efterlyste
man just ett sadant samarbete dir handliggarna skulle kunna férmedla sina behov och
samverka exempelvis kring framtagningen av informationsblanketter infor
kommunplaceringen. Det dr tinkbart att det dr den fysiska nirheten i och med
Migrationsverkets kontor i Norrképing som har lett till ett fungerande och nira
samarbete 1 denna kommun.

% Link6ping och Ydre
57 Boxholm, Finsping, Kinda, Atvidaberg, Odeshég
8 Mjolby, Soderkoping, Valdemarsvik
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Tabell 5: Lokala dverenskommelser (LOK)”

LOK | Samverkansparter (forutom kommunen)

Boxholm ja (ingen uppgift)
Finspang ja Arbetsformedlingen, Migrationsverket
Kinda ia Kf)mmunstyrelien, Léi.rcentrun}, \./.'éix.tkraft

Kinda, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan
Link6ping ja Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
Mjolby ja Arbetstormedlingen, Komvux
Motala nej
Norrképing | ja Arbetstérmedlingen, Migrationsverket, Forsidkringskassan
Soderkoping | ja Arbetstérmedlingen
Vadstena nej
Valdemarsvik | ja Virdcentralen, Arbetsférmedlingen och utbildningsanordnare
Ydre nej

Migrationsverket, Arbetsf6rmedlingen, Forsakringskassan,

Atwdaberg ja Virdcentral, Svenska Kyrkan, Polisen

Odeshég ja Arbetstormedlingen

4.11 Regional samverkan och regler kring introduktionen

Regionférbundet Ostsam har i samarbete med andra parter drivit olika projekt kring
introduktionen av nyanlinda sedan 2003. Det finns sedan tidigare en regional
overenskommelse om flyktingintroduktion; fér nirvarande pagir arbetet med att
formulera en ny strategi for utvecklingen av introduktionen f6r nyanlinda i
Ostergétland. Strategins huvudmal ir att dstadkomma en likvirdig introduktion i hela
linet, oavsett var man bor. I partnerskapet ingir samtliga kommuner, Ostsam,
Lansstyrelsen, Landstinget, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket.

De kommuner som intervjuades hade 1 stort sett en positiv instillning till
regional samverkan. Ett antal synpunkter kom fram som ir virda att nimna. Vissa
tyckte att samverkan borde ske kring ett begrinsat antal omraden, saisom upphandling
av utbildningar och kunskapsutveckling. I Motala tyckte man att statistik och forskning
borde bedrivas dven i fortsittningen atminstone pa den regionala nivan eftersom det har
uppstatt ett tomrum efter Integrationsverkets avveckling; instansen som skulle kunna
gora det borde da vara fristdende fran staten fOr att kunna utova kritik, menade man.
Aven arbetsmarknadsfrigor och utvecklingen av introduktionen kunde man se pa
regional nivd, inklusive en effektivisering och kostnadssinkning. Vissa tyckte att
samarbetet hittills har inneburit mycket prat utan direkta resultat fér den enskilde
nyanlinde. Samtidigt uppskattade man méjligheten till utbyte av erfarenheter och idéer.
I Soderkoping menade man att ett arbete riktat mot att 6ka likvirdighet 1 storre
utstrackning borde ta hinsyn till olika kommuners individuella forutsittningar. Ett antal
kommuner har utvecklat sin introduktionsverksamhet forst pa senare ar och har da

59 En lokal éverenskommelse (LOK) om introduktionen av nyanlinda innebir att ett antal olika parter — sisom
exempelvis en kommun, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket — dtar sig att samarbeta kring introduktionen pa
lokal niva och fastslar vem som ska ansvara for vad.
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hittat stod hos andra kommuner. De mindre kommunerna menar att man kanner storre
samhorighet med andra mindre kommuner 4n med de stérre kommunerna.

I vissa fall var man mycket néjd med friheterna som den icke-existerande
lagstiftningen kring introduktionen erbjuder. I andra fall tyckte man att det vore rimligt
med riktlinjer kring vissa omriden for att kvalitetssidkra arbetet, samtidigt som man inte
var siker pa vilka delar detta skulle gilla. FEtt forslag i Motala var att
introduktionsersittningen borde vara enhetligt reglerad och ge utrymme f6r flexibilitet
nir det giller uppehall och férdréjningar av introduktionen. Nagra av de mindre
kommunerna har kint att de maste hitta pa allt sjilv genom att det inte ens finns nagra
riktlinjer kring vad en tjanst som flyktingsamordnare ska innebira. I Kinda kommun
menade man exempelvis att det skulle vara bra om det var tydligare vad som giller
angiende olika sakfriagor, och dven att ha en sorts grundparadigm som pekar pa hur
man ska tinka och hur man ska handla 1 olika situationer. Som Linkoping papekade sa
tolkar man sitt uppdrag pa olika sitt 1 olika kommuner. Nagra kommuner efterlyste
tydligare regler och som en logisk konsekvens av detta dven tillsyn och kontroll. Alla tog
inte stillning till den fragan men de som hade en asikt kunde se Linsstyrelsen ta en roll
som tillsynsmyndighet 1 fraigan om introduktion. P4 nagra hall tyckte man dven att
Linsstyrelsen skulle kunna foéretrida kommunernas intressen gentemot politiker och
staten for att fa mer gehor och/eller genomslagskraft. Man tyckte dven att Linsstyrelsen
exempelvis kan arbeta for att det ska finnas en dialog mellan alla ber6rda parter.

Foérutom eventuella regleringar kring vissa omraden efterlyste ett antal
kommuner en tydligare ansvarsférdelning mellan kommuner, myndigheter och andra
aktorer. Man menar bland annat att alla maste ta sitt ansvar och att en tydligare
ansvarsfordelning — dir arbete med introduktion och sirskilda insatser f6r nyanlinda —
aven ingar i1 andras uppdragsbeskrivningar. Det anses vara orimligt att en liten enhet pa
en kommun ska ha hela ansvaret f6r verksamheten; en samordnande funktion vore di
mer meningsfull.
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5 Slutdiskussion

De foregiende kapitlen har belyst introduktionen i Sverige samt mottagandet i
C)stergc'itland, och resultaten av enkiten och intervjuerna har redovisats. Hur ser
helhetsbilden ut, vilka goda exempel kan lyftas fram och vilka slutsatser kan man dra?
Dessa och andra fragor diskuteras i detta kapitel.

Det som dr mest sliende med helhetsbilden ir att det finns sa mycket variation 1
introduktionens utformande i linets kommuner. Givetvis finns vissa grundliggande
gemensamheter, men i praktiken dr det endast ett fatal saker som verkligen alla har
gemensamt: att samtliga deltagare omfattas av ersittningstérordningen och att alla
anvinder en tolk under kartligegningstillfillet, och pa ett hogre plan att alla har tillgang
till nagon form av svenskundervisning, att alla far nagon form av samhillsinformation
och att alla — dtminstone i teorin — kan praktisera under introduktionstiden. Pa detaljniva
blir det mycket storre skillnader som inte alltid dr rimliga.

Den frimsta forklaringen till skillnaderna ar faktumet att introduktionen inte ar
lagreglerad. Det finns endast férordningar och propositioner samt en Gvergripande
malformulering som kommunerna har som utgangspunkt. Som en konsekvens av detta
har ett flertal av kommunerna kint att de har behovt hitta pa allt sjilva. Efter att ha
samtalat med ett antal tjinstemin som arbetar med flyktingmottagande tycks det vara
onskvirt att ta fram regler atminstone nir det galler ett visst antal omraden, samt att
tillsyn utévas for att kvalitetssidkra introduktionen.

Ett omrade som borde fortydligas dr ersittningen som introduktionens deltagare
far. Forst och frimst borde samtliga deltagare fi en loneliknande
introduktionsersittning och inte forsorjningsstdd. Som man menade 1 Kinda ar
introduktionen en liroperiod déir man lir sig hur allt fungerar i Sverige, och en viktig del
av detta — som Mjolby papekade — dr att man har ett eget ansvar med sjilvorsorjning
som mal, inte att man blir omhidndertagen. Inom ramen f6r detta borde det mojliggoras
for alla att kunna ta ett uppehall fran introduktionen som inte innebir att man gar miste
om sin introduktion dirfér att man dr sjuk eller f6r att man far barn. Lingden pa
introduktionen borde utga ifran individens behov och férutsittningar. Som det ir nu
kan nyanlinda i vissa kommuner gia miste om sin introduktion darfor att de far barn,
eller sa avslutas introduktionen efter en forutbestimd tidsperiod, oavsett om malen har
uppnatts eller inte. Ett alternativ vore att géra som Linkoping nyligen har infort, att ha
18 manader som utgangspunkt med mojlighet till forlingning upp till 36 méanader. Det
mest grundliggande enligt min mening ér att man ska fa en loneliknande inkomst, att
man inte missgynnas darfor att man har hilsoproblem eller for att man far barn, och att
man far den individuella hjilp som man behéver f6r att uppna introduktionens mal.

Ett annat omrdde som skulle behéva fortydligas dr ersittningen som
kommunerna far fran staten, avseende vad pengarna ir till f6r. I nuldget finns det ingen
enhetlig reglering kring vilka insatser som ska tickas. Som en konsekvens anvinds en
del av dessa pengar exempelvis for deltagarnas sfi 1 S6derkoping, medan den finansieras
med andra pengar i Finspang. I Kinda fanns 6nskemal om att 6ronmirka pengar for att
bittre kunna bedéma hur mycket man borde satsa pa olika insatser. I samband med
detta vore det dven rimligt att ha en separat budget for denna verksamhet, med en tydlig
redovisning av hur pengarna anvinds. Man hor ofta att den statliga ersittningen inte
ricker till och att det rader en brist pa resurser, men dnda uppgav sju av tretton
kommuner att de faktiskt inte vet om pengarna ticker de faktiska kostnaderna eller inte.
En tydligare reglering kopplad till tillsyn borde vara det forsta steget; sedan kan man
jimfora utfallet med malen och diskutera huruvida pengarna ricker eller inte.

Ett antal tjinstemén upplever att deras introduktionsverksamhet inte prioriteras
inom kommunen, och vidare att det helt enkelt inte dr rimligt att en liten enhet 1
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kommunen ska ha hela ansvaret for introduktionen. Det har dven kommit fram att det
ibland finns vissa otydligheter kring ansvarsférdelningen mellan olika berérda parter,
sasom exempelvis vem som ska sta for kostnaderna for yrkesbedémning. En tydligare
ansvarsfordelning skulle underlitta vildigt mycket, och skulle kunna leda till ett bittre
samarbete mellan olika parter da alla dr sikra pa sin roll. I Norrkoping har man ett bra
samarbete med bade Arbetsformedlingen och Migrationsverket, med traffar och en bra
dialog. Det vore troligen hjilpsamt fér flera kommuner om det fanns fler kontaktytor
och en dialog mellan de berérda parterna. Det har redan visat sig att kommunerna
uppskattar méjligheten till erfarenhetsutbyte.

I fraga om arbete dr det viktigt att tinka pa huvudmalet sjilvforsorjning.
Kopplingen mellan praktik och arbete har inte undersokts tillrickligt, men i enlighet
med arbetslinjen borde det vara rimligt att alla nyanlinda far tillfille att praktisera under
introduktionstiden. Da kan det inte enbart handla om sprakpraktik — dven om den ér
meningsfull 1 ett tidigare skede — utan om en praktik som har en tydlig koppling till den
yrkesmissiga malsittningen som fastslas 1 individens individuella introduktionsplan.
Praktikfrigan kan dven i fortsittningen utga ifran individuella bedémningar, men det
framkommer tydligt att en yrkesmaissigt relevant praktik tillfér enormt mycket — for
sjalvtortroendet, yrkesidentiteten, nitverkande, sprakutveckling och samhillskontakt.

Ett annat omrade dir det finns stora skillnader 4dr frigan om
samhillsinformation och kontakter med sambhillet. Fragan 16ses pa olika sitt 1 olika
kommuner, och prioriteras olika mycket. Det finns givetvis olika férhallningssatt, da
man kan tycka att kontakter med dem som redan bor hir uppstar pa ett naturligt sitt nar
individen far arbete, eller om han eller hon gar med i en férening exempelvis. A andra
sidan har man en mycket framgangsrik fadderverksamhet i Mjolby. Det far inte
glommas bort att kontakter med samhillet ocksa utgor en viktig del av introduktionen,
som ju ska leda till delaktighet i samhillet. Angdende samhillsinformationen kan man
naturligtvis implementera olika utformningar pa olika hall; samtidigt dr det inte rimligt
att det inte finns nagon bestimd grundliggande samhaillsinformation som alla ska ha ritt
till. Det kanske inte 4r rimligt att den typen av information ska tas fram lokalt, eller ens
regionalt; snarare borde sambhillsinformation tas fram pa nationell niva, som
Integrationsverket tidigare gjorde, och sedan anpassas och kompletteras pa bade
regional och lokal niva med sadant som ar relevant just dar.

En sak som man alltid ska komma ihag ir att introduktionen ska anpassas efter
individens forutsittningar och behov. Nar man samtidigt har sjilvforsorjning som mal,
som dessutom ska uppfyllas inom en begrinsad tidsperiod, sa dr det mycket 6nskvirt att
4 ena sidan vara placerad 1 en kommun dir ens yrkesmissiga malsittning kan uppfyllas,
och 4 andra sidan att ha tillgang till en sprakundervisning som passar individen. Ens
bostadsort borde inte paverka ens chanser att fa en bra introduktion. Denna tankeging
forutsitter ett utokat forarbete infér kommunplaceringen, som 1 enlighet med tidigare
exempel rimligen borde ske 1 anslutning till att individen har fatt uppehallstillstind. Man
kan tinka sig att dven de som har ett eget boende under asyltiden genomgar en
kartligeningsprocess efter uppehallstillstandet och far radgivning om var de har de bista
mojligheterna att fa ett arbete. En sak som kommunerna skulle kunna gbra redan nu ar
att utdka utbudet av spriakkurser, dven i samarbete med andra.

Som komplement till nodvindiga regleringar kan man utarbeta fler
rekommendationer. D4 kan man tinka sig att varmt rekommendera en intern
organisation som ldgger flyktingmottagandet nira arbete och utbildning, lingt ifrin
social omsorg. Den hir undersékningen har tittat pa hur introduktionen ser ut, inte pa
vilka resultat den levererar. Principfrigan om angreppssittet borde under alla
omstindigheter lyftas fram. Det borde inte handla om ett omhindertagande 1 fOrsta
hand, utan snarare om att ge stdd under eget ansvar — med grundtanken, enligt
proposition 1997/98:16, att den nyanlinde kan behova ett sirskilt stod for att etablera
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sig 1 samhallet, just darfor att man kanske saknar ett socialt natverk och sprakkunskaper.
Bortsett frin denna grundtanke har undersokningen visat att de kommuner som var
mest n6jda var de som hade en organisation under arbete och utbildning, dir man hade
tillgdng till flera kompetenser.

Det finns manga fler utvecklingsbara omriden. Att ta fram fler regler/riktlinjer
behover inte innebdra storre inskrinkningar pa kommunens mojligheter att sjalv
utforma en individanpassad introduktion; det ska i stillet ses som en kvalitetssikring fér
individen som garanterar grundliggande rittigheter och mojligheter. Att exempelvis
gbra en hilsoundersokning obligatorisk minskar risken for att individen inte far ndgon
6verhuvudtaget; att lagstadga en introduktion pd heltid skulle kunna sikerstilla att
individen far sa mycket stod och hjilp som méjligt pa sin vig till egenférsorjning. Det ar
inte rimligt att introduktionsinsatserna skiljer sig sa mycket som de gor mellan
grannkommuner. En viktig del 1 utvecklingen av detta vore att titta pa de goda exemplen
som finns och att underséka vad det dr som gor att vissa individer far en framgangsrik
introduktion, medan andra inte far det — pa vilket sitt skiljer sig den individuella
introduktionen for den som ir sjilvforsorjande efter introduktionen fran den som inte
ar det?

I vintan pa forandringar och beslut pa den nationella nivan finns ett antal
omraden som kan utvecklas pa regional niva redan nu. Man skulle kunna ta fram regler
kring introduktionen som faststaller nagra grundliggande utgangspunkter, sisom att det
ar en heltidsaktivitet (forutom i individuella undantagsfall) dir flera aktiviteter l6per
parallellt och praktik med koppling till yrkesmissiga 6nskemal ingar som en fast del.
Likasa kan man komma Overens om regler kring introduktionsersittningen som gor det
mojligt £6r individen att ta ett uppehall, samt att introduktionens lingd anpassas efter
individuella foérutsittningar och behov. Berorda parter kan dessutom komma Overens
om en tydlig ansvarsférdelning (mellan kommuner och andra aktorer sisom
Arbetsférmedlingen och Migrationsverket) inom regionen. En dialog mellan
kommunerna dir bade de som arbetar operativt med introduktionen och de som leder
och organiserar arbetet inkluderas skulle kunna leda till gemensamma funderingar kring
en forbittrad intern organisation. Vidare kan gemensam samhallsinformation tas fram,
tillsammans med en strategi for hur den bést kan férmedlas. Frimjandet av kontakter
mellan nyanlinda och de som redan bor hir kan ocksa utvecklas genom att exempelvis
ta en vilfungerande fadderverksamhet som utgangspunkt. Om kommunerna
samarbetade 1 storre utstrickning skulle aven kursutbudet i svenska kunna utékas och
individanpassad undervisning bli tillginglig for fler nyanlinda. En del av dessa omraden
berérs redan nu 1 diskussioner om regional samverkan kring introduktionen i
Ostergotland (se kapitel 4.11). Med helhetsbilden av nuliget som utgingspunkt kan det
framtida arbetet med att vidareutveckla och folja upp introduktionen ta vid.
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Bilaga 1 - Enkat

ENKAT OM KOMMUNERNAS ARBETE MED
FLYKTINGINTRODUKTION

Kommun:

Ifylld av:
Befattning:

E-post:

Telefon:

Omr inget annat anges avser fragorna vuxna kvinnor och man.

Kontakta girna Laura Machat vid eventuella fragor — lanra.machat@e.lst.se eller 013-19 64 72.
Flyktingintroduktionen i kommunen - allmint

1. Vilken f6rvaltning/del av kommunens organisation har det huvudsakliga ansvaret f6r

nyanlinda?
Nimnd:

Forvaltning:

Enhet:

2. Vilka erbjuds introduktion?

Flera svarsalternativ kan anges!

O flyktingar och 6vriga skyddsbehévande (som omfattas av ersittningsférordningen,
1990:927)

0 andra nyanlinda anhériga (som inte omfattas av ersittningsférordningen)

0 andra nyanldnda invandrare

O andra invandrare (ej nyanlinda)

3. Vilken form av ersittning far deltagarna?
O introduktionsersittning

O forsorjningsstod

O annan:

4. Tacker den statliga ersittningen for flyktingmottagandet de faktiska kostnaderna?
O nej, den ticker bara ungefar %

O ja, kostnaderna ticks helt av ersittningen

O det vet vi inte

5. Hur disponeras den statliga ersittningen for flyktingmottagandet?

O pengarna gar enbart till flyktingmottagandet och redovisas separat

O pengarna gar enbart till flyktingmottagandet och redovisas inte separat
O pengarna anvinds efter behov 1 kommunen

O annat:
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6. Har kommunen mal- och styrdokument som sarskilt tar upp introduktionen av
nyanlinda?
O ja, ndmligen

O nej, men andra relevanta dokument:

O nej

7. Har kommunen en lokal 6verenskommelse om flyktingintroduktion?
O nej
O ja, foljande parter ingar:

8. Hur manga timmars introduktion far deltagarna i genomsnitt per vecka (ar 2007)?
0 14 eller firre

0 15-20 timmar

0 21-30 timmar

0 31-40 timmar

0 40 eller fler

9. Under hur lang tid deltar nyanlinda &vinnor 1 genomsnitt i introduktionen?
O farre 4an 18 manader

O 18 manader

O 18-24 mainader

O 24 manader

O fler d4n 24 manader, namligen manader

10. Under hur lang tid deltar nyanlinda man 1 genomsnitt i introduktionen?
O firre an 18 manader

O 18 méanader

0 18-24 minader

O 24 minader

O fler 4n 24 manader, namligen minader

11. I vilken utstrickning erbjuds introduktionsinsatser under ett kalenderar (t.ex. 2007)?
O alla 12 manaderna

0 12 manader, fast deltagarna far ett visst antal semesterdagar per ar

0 som ordinarie skolverksamhet — deltagarna far sommarlov, pasklov osv.

O annat:

12. Nir avslutas introduktionsinsatserna?
Flera svarsalternativ kan anges!

O nir en av oss fastlagd tidsperiod har gatt ut
O nér vi bedomer att mélen har uppnatts

O nir deltagaren har fitt godkint betyg 1 sfi
O nar deltagaren har blivit sjalvi6rsérjande

O annat:
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13. Hur definierar ni att individen har blivit sjalvférsorjande?

Flera svarsalternativ kan anges!

O individen har fatt en tillsvidareanstillning som 6verensstimmer med den yrkesmassiga
malsittningen som definieras i hans/hennes individuella introduktionsplan

0 individen har fatt en visstidsanstillning som 6verensstimmer med den yrkesmassiga
malsittningen som definieras i hans/hennes individuella introduktionsplan

O individen har fatt en tillsvidareanstillning som inte éverensstimmer med den
yrkesmissiga malsittningen som definieras i hans/hennes individuella introduktionsplan
0 individen har fatt en visstidsanstillning som inte 6verensstimmer med den
yrkesmissiga milsittningen som definieras i hans/hennes individuella introduktionsplan
O individen deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program

O individen ér studerande med studiemedel

O vi har ingen definition

O annat:

14. Hur manga &vinnor deltog i kommunens introduktion ar 20077

15. Hur manga man deltog i kommunens introduktion ar 2007?

16. Hur stor andel av de kvinnliga deltagarna omfattas av ersittningsférordningen?
%

17. Hur stor andel av de manliga deltagarna omfattas av ersittningsférordningen?
%

18. Hur stor andel nyanlinda med eget boende (EBO) respektive nyanlinda frin

anlageningsboende (ABO) ingir i introduktionen i er kommun?

EBO: ca. %

ABO: ca. %

Svenskundervisning f6ér invandrare - Sfi

19. Finns det olika spar inom sfi-undervisningen?
Oja
0 nej

20. Om ja, vad indelas deltagare och kurser i sfi efter?
Flera svarsalternativ kan anges!

0 kunskaper i det svenska spraket

O utbildningsniva
0 yrkesbakgrund
O annan indelning:

21. Samarbetar kommunen 6ver kommungrinsen for att uppna en individanpassad
undervisning?

O nej

O ja, ndmligen med
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Praktik

22. Erbjuds nyanldnda i arbetsfor alder praktik som en del av introduktionen?
Oja
O nej — ga till fraga 30

23. Om ja, nir?

O redan innan sfi studierna paborjas
O efter avslutad/godkind sfi

O samtidigt som/varvat med sfi

24. Hur stor andel nyanlinda &vinnori arbetsfor alder praktiserar under
introduktionsperioden?

%
25. Hur stor andel nyanlinda mzin i arbetsfor alder praktiserar under
introduktionsperioden?

%
26. Vilken form av praktik handlar det oftast om f6r kvinnor?
O sprakpraktik
0 arbetspraktik
O orienteringspraktik
O annat/kommentar:

27. Vilken form av praktik handlar det oftast om for wzdn?
0 sprakpraktik
O arbetspraktik
O orienteringspraktik
O annat/kommentar:

28. Ar praktiken kopplad till individens yrkesmissiga malsittning som definieras i
hans/hennes individuella introduktionsplan?

O ja, alltid

O ja, 1 den man som det finns mojlighet till detta inom kommunen

O ja, 1 den mdn som det finns mojlighet till detta inom regionen

O ja, ibland

0 nej

Kommentar:

29. Samarbetar kommunen med andra aktorer for att anskaffa praktikplatser? Om ja,
vilka?

Flera svarsalternativ kan anges!

0 inga

0 Arbetsférmedlingen

0 andra myndigheter

O naringslivet
O annan/andra:
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Samhillsinformation och kontakter med samhillet

30. Far de nyanlidnda nagon sirskild samhillsinformation?
Flera svarsalternativ kan anges!

O nej

O det vet vi inte — det 4r andra som ansvarar for det

O ja, inom ramen for sfi-undervisningen

O ja, genom férelasningar

O ja, genom informationsbroschyrer

O ja, nimligen

31. Vilka generella tematiska omraden ingér i samhillsinformationen (t.ex. vard och
omsorg, foreningsliv)?

32. Vad gors for att frimja kontakter mellan de som deltar i introduktionen och de som
redan bor hir?

Flera svarsalternativ kan anges!

O inget sarskilt

O vi har en fadderverksamhet (med umginge pa fritiden)

O vi har ett mentorsprogram (med yrkesmissig matchning)
O vi samarbetar med foreningar/ideella organisationet, t.ex.

0O annat:

Individualiserad introduktion

33. Vilket datasystem anvands i kommunen f6r att hantera informationen kring
planeringen av introduktionen (t.ex. Bra databas)?

34. Far kommunen nagon skriftlig information om vilka introduktionsinsatser som
individen har pabo6rjat under asyltiden?

O ja, alltid

O ja, oftast

O ibland

O nej, aldrig

35. Om ja, bedémer ni att denna information ar
O mycket bra

o tillricklig

O otillricklig

0 mycket dalig

Kommentar:
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36. Individualiseras introduktionen med hinsyn till nyanlinda &vinnors kompetens,
forutsittningar och behov?

O ja, 1 hog grad for alla

O ja, 1 ganska hog grad for alla

O ja, men bara for vissa

O nej, 1 ganska lag grad for alla

O nej, i lag grad for alla

37. Individualiseras introduktionen med hinsyn till nyanlinda zins kompetens,
forutsittningar och behov?

O ja, 1 hog grad for alla

O ja, 1 ganska hog grad for alla

O ja, men bara for vissa

O nej, 1 ganska lag grad for alla

O nej, i lag grad for alla

38. Finns det sirskilt anpassade introduktionsinsatser for

torskolebarn? dja O nej
barn upp till 16 ar? dja O nej
ungdomar 16-20 ar? Oja O nej
060 ar och dldre? Oja O nej
funktionshindrade? Oja 0 nej
analfabeter? dja O nej
traumatiserade? dja O nej
andra?
Kommentarer:

39. Ar individen delaktig i upprittandet av introduktionsplanen?
O ja, alltid

O ja, for det mesta

O nej

40. Anvinds en tolk under kartliggnings/planeringstillfallet?
O ja, alltid

O ja, ibland

O sillan

O nej, aldrig

41. Om ja, pa vilket satt?

O tolken 4r alltid nirvarande

O vi anvinder alltid telefontolk

O tolken 4r oftast narvarande, men ibland anvinder vi telefontolk

O vi anvinder oftast telefontolk, men ibland ar tolken nirvarande

0 vi anvander telefontolk och en nirvarande tolk 1 ungefir lika stor utstrickning
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42. 1 vilken man kan individen péaverka inriktningen av introduktionsinsatserna (t.ex.
yrkesorientering, kompletterande utbildning, eget féretagande)?

0 han/hon kan vilja bland ett antal alternativ som vi har i vart utbud

O vi gor vad vi kan for att uppfylla hans/hennes 6nskemadl, dven i samarbete med
aktorer utanfér kommunen

O vi saknar resurser for individanpassade introduktionsinsatser

O annat/kommentarer:

43. Vilka utbildningar har de nyanlinda tillgang till under introduktionsperioden,
férutom sfi?

Flera svarsalternativ kan anges!

O ingen sarskild utbildning

0 kompletterande utbildning (grundskoleniva)

0 kompletterande utbildning (gymnasieniva)

0 kompletterande utbildning (hogskoleniva)

0 kompletterande yrkesutbildning

O yrkesutbildning

0 hégskoleutbildning

0O annan:

44. Valideras nyanlanda &vinnors utbildning?

O ja, redan innan den nyanlinda kommer till var kommun (dokumentation finns)
O ja, sa fort som den nyanlinda pabdrjar introduktionen

O ja, inom sex manader efter introduktionen pabérjas

O ja, under introduktionens lopp (efter mer dn sex manader)

0 nej

45. Valideras nyanlinda wdns utbildning?

O ja, redan innan den nyanlinde kommer till var kommun (dokumentation finns)
O ja, sa fort som den nyanlinde pabérjar introduktionen

O ja, inom sex manader efter introduktionen pabérjas

O ja, under introduktionens lopp (efter mer dn sex manader)

O nej

46. Bedoms/kartliggs nyanlinda &vinnors yrtkeskompetens?

O ja, redan innan den nyanlinda kommer till var kommun (dokumentation finns)
O ja, sa fort som den nyanlinda paborjar introduktionen

O ja, inom sex manader efter introduktionen paboérjas

O ja, under introduktionens lopp (efter mer dn sex manader)

O nej

47. Bedoms/kartliggs nyanlinda mns yrkeskompetens?

O ja, redan innan den nyanlinde kommer till var kommun (dokumentation finns)
O ja, sa fort som den nyanlinde pabérjar introduktionen

O ja, inom sex manader efter introduktionen paborjas

O ja, under introduktionens lopp (efter mer dn sex manader)

0 nej
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48. Om det foérekommer en bedomning/kartligening av individens yrkeskompetens,
vilken metod anvinds da?

49. Erbjuds nyanlidnda kvinnor att genomga en hilsoundersékning?
O ja, alltid

O ja, men endast om vi vet att det inte har erbjudits tidigare

O nej, vi forutsitter att det har gjorts under asyltiden

O annat:

50. Erbjuds nyanlinda zn att genomga en hilsoundersokning?
O ja, alltid

O ja, men endast om vi vet att det inte har erbjudits tidigare

O nej, vi forutsitter att det har gjorts under asyltiden

O annat:

Ovrigt

Kommentarer:

Var god och skicka eventuella mal- och styrdokument rérande
flyktingintroduktionen via e-post till laura.machat@e.lst.se.

TACK FOR ER MEDVERKAN!
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Bilaga 2 - Intervjuquide
Intervjuguide - kommunernas arbete med flyktingintroduktion

Inledning
- Hur fungerar introduktionen i er kommun? Vad fungerar bra, vad skulle kunna
forbittras?

Behov

- Ar ni n6jda med den interna organisationen? (Ansvarsférdelning, personalresurser,
handlingskraft...)

- Tycker ni att nagot saknas i verksamheten? Hur skulle ni vilja ha det?

- Efterlyser ni nagot mer fran staten (lagar, regleringar, tillsynsmyndighet...)?
Migrationsverket (t.ex. uppgifter om aktiviteter under asyltiden)? Andra?

- Planerar ni att utveckla olika delar av verksamheten (t.ex. samhillsinfo, insatser for
vissa grupper)?

- Hur ser ni pa samverkan med andra aktorer (t.ex. andra kommuner, Migrationsverket,
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, foreningar...)? Vad fungerar bra resp. daligt?
Hur skulle ni vilja att det sag ut?

- Hur ser ni p4 samverkan pa regional niva? Hur skulle ni vilja att det sig ut? Onskemal
fran aktorer pa regional niva?

Jamstéilldhet

- Ser ni ndgra skillnader i deltagandet mellan kvinnor och min nir det giller t.ex.
timantal, introduktionens lingd, deltagande i olika introduktionsinsatser?

- Vad beror skillnaderna 1 sa fall pa?

- Arbetar ni aktivt med att jimna ut kénsskillnader? Ar det en friga som ni tinker pa?

- Introduktionen r frivillig — har ni nagon information om nyanlinda som inte deltar,
och i sa fall varfor de inte gor det?
- Vad kan det bero pa om nagon inte praktiserar inom ramen for introduktionen?

Blandat

- Hur fungerar arbetet med att frimja kontakter mellan nyanlinda och de som redan bor
hir? (Pa vilket sitt samarbetar ni med féreningar?) Har ni f6r avsikt att utveckla den
delen av introduktionen? Vilka hinder stoter ni par?

I man av tid:

- Hur fungerar det med samhallsinformationen i kommunen? Vem utformar innehallet?
Har ni tagit fram eget material?

- I vissa fall drojer det tills de nyanlindas utbildning valideras och yrkeskunskaper
bedéms. Vad beror det pd? Hur paverkas individens introduktionsplan/-program av
detta?
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