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SAMMANFATTNING

Linsstyrelsen har via en enkit och inskickat material undersékt om nimnder i linet med
ansvar for socialtjanst har tagit fram rutiner for att sikra kvaliteten i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL), lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Mer in halften av de ber6rda nimnderna uppger att de har tagit fram skriftliga rutiner for
ett kvalitetsarbete 1 samtliga eller delar av sina verksamhetsomraden.






1. BAKGRUND

1998 inférdes i socialtjanstlagen (SoL), 7 a §, bestimmelser om kvalitet 1 socialtjansten. I
paragrafen anges bland annat att socialtjinstens insatser skall vara av god kvalitet och att
kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlépande skall utvecklas och sikras.

Ar 2006 kom Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad, SOSFS 2006:11 (S),
ledningssystem fOr kvalitet i verksamhet enligt Sol, LVU, LVM och LSS. Den nya
toreskriften och allminna rdadet ersatte de tidigare allmidnna raden om kvalitetsarbete
inom dldre- och handikappomsorgen (SOSFS 1998:8) samt inom individ- och
familjeomsorgen (SOSFES 2000:15).

Den nya foreskriften och allminna radet stiller krav pa den eller de nimnder som
ansvarar for ledningen av socialtjansten att inrétta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Nimnden har ocksd ansvar for att se till att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete i1 enskilda verksamheter till vilka nimnden &verlater att fullgéra uppgifter.

Ar 2008 gav Socialstyrelsen ocksi ut en handbok, God kvalitet i socialtjinsten — om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL., LVU, LVM och LSS. Syftet med
handboken dr att underlitta och stimulera till ett systematiskt kvalitetsarbete pa olika
nivaer inom socialtjansten.

For att uppfylla bestimmelserna om att utveckla och sikra kvaliteten i socialtjinstens
verksambhet dr det enligt Linsstyrelsens uppfattning av stor vikt att nimnderna tar fram
ett heltickande ledningssystem utifran de lokala férutsattningarna.
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2. SYFTE

Syftet med denna undersokning ér att beskriva om nimnderna med ansvar f6r socialtjanst
har tagit fram rutiner for att sikra kvaliteten i sin verksamhetr. Ett annat syfte dr att belysa
pa vilket sitt nimnderna, vid avsaknad av rutiner, sakerstaller kvalitet i sina befintliga
organisationer med avseende pa

e kravet pa dndamalsenliga former f6r samverkan och samarbete i verksamhet enligt
SOL, LSS, LVU och LVM

e hantering av fel och brister
e hantering av synpunkter och klagomal

e uppfdljning och utvirdering av ledningssystem
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3. METOD

For att undersdka om nidmnderna i linet arbetar med ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL,, LVU, LVM och LSS skickade Linsstyrelsen en enkit till berérda
namnder 1 juni 2008. Enkiten bestod av 17 fragestillningar som berorde fyra specifika
arbetsomraden. Utéver kunskap om inférande av rutiner sokte Linsstyrelsen ocksa fa
vetskap om konsekvenserna av dess nirvaro/frinvaro for nimnderna och for deras
arbete. I enkiten fokuserades dven pa aspekter sisom uppnadda effekter av ett arbete
med ett ledningssystem for kvalitet och antal klagomal som de berérda verksamheterna
har tagit emot ar 2007 samt vad dessa bestod i. Foljande fyra delomraden valdes ut i
denna undersokning:

e Samverkan och samarbete
e Fel och brister i verksamheten
e Synpunkter och klagomal pa verksamheten

e Uppfdljning och utvirdering av verksamheten

Enkiten finns som bilaga 1 till rapporten och detaljerad information om inkomna
handlingar fran respektive nimnd aterfinns i bilaga 2.

3.1 Avgransning

Enkiten beror endast ett urval av de i Socialstyrelsens upptagna omriden som omfattas
av SOSFES 2005:11. Undersokningen antar formen av en beskrivande rapport med fokus
pa inventering Over den dokumentation som berérda nimnder har tagit fram som
exempel pa underlag i deras arbete med ledningssystem fo6r kvalitet.

Linsstyrelsen har valt att inte virdera det underlag som nimnderna har sint som bevis pa
sitt arbete med ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL,, LVU, LVM och LSS.
En sadan virdering férutsitter en satsning pa en kvalificerad uppfoljning, det vill siga
empirisk kontroll av link efter link i nimndernas implementeringsarbete med ett
ledningssystem (processutvardering).

3.2 Urval

De nimnder som har tagit del av enkiten dr: Socialnimnden i Boxholms kommun,
Socialndimnden 1 Finspangs kommun, Socialnimnden i Kinda kommun, Landstinget
Ostergtland/Nirsjukvirden i Vistra Ostergétland, Hilso- och  sjukvirdsnimnden,
Socialndmnden 1 Link6pings kommun, Aldrenimnden och Omsorgsnimnden 1
Linkopings kommun, Omsorgs- och socialndimnden i Mjélby kommun, Socialndimnden i
Motala kommun, Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden i Norrkopings
kommun, Socialnimnden i Norrképings kommun, Socialndmnden i1 Séderképings
kommun, Socialnimnden i Vadstenakommun, Myndighetsnimnden i Valdemarsviks
kommun, Myndighetsnimnden fér skola och socialtjinst 1 Ydre kommun,
Kommunstyrelsen i Atvidabergs kommun och Socialnimnden i Odeshdgs kommun. Nir
det giller Vard- och omsorgsnimnden i Norrkopings kommun har deras ursprungligt
inskickade svar pa nagot sitt féorkommit. Lansstyrelsen kontaktade dirfér nimnden 1 maj
2009 och efterhorde svaret. Nimnden har inkommit med nytt svar i juni 2009 varfor
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deras svar ar av senare datum 4n de andra nimnderna som inkom med sina svar under
sista halvaret 2008.

Di det giller Nirsjukvarden i Vistra Ostergétland och Hilso- och sjukvirdsnimnden
viljer Linsstyrelsen att i sin unders6kning ta in Nirsjukvarden i Vistra Ostergétlands svar
1 Hilso- och sjukvardsnimnden utifran organisatorisk tillhérighet. Samma procedur beror
Socialndmnden i Linképings kommun och Aldre- och Omsorgsnimnden i Link&pings
kommun. Hir tas Aldre- och Omsorgsnimndens svar in i Socialnimndens svar.

3.3 Bortfall

Socialnimnden i Odesh6gs kommun, har inte besvarat enkiten och inte skickat in nigot
material.
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4. RESULTAT

Nedanstaende tabell dr en sammanstillning 6ver inom vilka omraden och verksamheter
som berérda nimnder beskriver att de har tagit fram rutiner fOr ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 verksamheter enligt SOL, LVU, LVM och LSS.

Tabell nr. 1

Namnd och
verksamhet

Samverkan
och
samarbete

Fel och
brister

Synpunkter
och klagomal

Uppfoljning
och
utvirdering

Socialnamnden i
Boxholms kommun
IFO

AO

HO

X X X

X X X

X X X

X X X

Socialndmnden i
Finspangs kommun
IFO

AO

HO

X X X

X X X

X X X

X X X

Socialnamnden i Kinda
kommun

IFO

AO

HO

X X X

X X X

X X X

X X X

Halso- och
sjukvardsnamnden i
Landstinget

IFO

AO

HO

j relevant*
j relevant*
X

m m

j relevant*
j relevant*

X mm

Ej relevant*
Ej relevant*
X

j relevant*
j relevant*

X mm

Socialnéamnden i
Linkdpings kommun
IFO

AO

HO

X X X

X X X

X X X

X X X

Omsorgs och
socialndmnden i Mjolby
kommun

IFO

Ao

HO

X X X

X X X

X X X

X X X

Socialnamnden i Motala
kommun

IFO

AO

HO

X
X
X

X X X

X X X

Tabellen fortsitter pa nasta sida
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Tabell nr. 1 (fortsattning)

Nimnd och Samverkan Fel och Synpunkter Uppf6ljning
verksamhet och brister och klagomal | och
samarbete utvirdering
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildnings i
Norrkdpings kommun
IFO X X X X
Ao Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant*
HO Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant*
Socialndmnden i
Norrkdpings kommun
IFO X X X X
AO Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant*
HO Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant*
Socialnamnden i
Soderkdpings kommun
IFO X X X X
AO X X X X
HO X X X X
Socialndmnden i
Vadstena kommun
IFO X X X
Ao X X X X
HO X X
Myndighetsnamnden i
Valdemarsviks kommun
IFO X
AO X X
HO X X
Myndighetsnamnden for
skola och socialtjanst i
Ydre kommun
IFO X X
Ao X X
HO X X
Kommunstyrelsen i
Atvidabergs kommun
IFO X X X
AO X X X X
HO X X X
Vard- och
omsorgsnamnden i
Norrkdpings kommun
IFO Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant* Ej relevant*
AO X X X X
HO X X X X

* Med ”¢j relevant” menas att verksamhetsomradet inte férekommer.

Pa fragan vad dr anledningen till avsaknaden av rutiner r det tva nimnder som svarar.

Socialndimnden i1 Vadstena kommun svarar att skriftliga rutiner saknas inom ”samverkan

och samarbete” f6r HO och att detta beror pa organisationsférindringar.

Myndighetsnimnden f6r skola och socialtjanst i Ydre kommun svarar att metoder saknas
inom “uppféljning och utvirdering” pa grund av brist pa kunskaper. Vard- och
omsorgsnamnden i Norrkopings kommun svarar att man idag inte har rutiner for
uppfoljning och utvirdering.
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Pa fragan nir rutinerna kommer att inféras dr det tre nimnder som svarar.

Myndighetsnimnden i Valdemarsviks kommun uppger att detta ér ett arbete som
kommer att vara klar under 2009 inom omradena ’samverkan och samarbete” och
“uppfolining och utvirdering”. Kommunstyrelsen i Atvidabergs kommun lyfter fram att
det ar en pagaende uppgift hos dem inom omradet ”samverkan och samarbete”.
Myndighetsnimnden f6r skola och socialtjanst i Ydre kommun svarar att ett arbete med
inférandet av skriftliga rutiner inom “fel och brister” kommer att vara klar under 2009.
Vird- och omsorgsnimnden i1 Norrképings kommun arbetar sedan slutet av ar 2008 med
att utarbeta ett helt nytt ledningssystem. Malsattningen ar att detta ska kunna
implementeras under varen 2010.

4.1 Samverkan och samarbete

Ur tabell 1 utldses att de flesta nimnderna anger att de tagit fram skriftliga rutiner inom
omradet “samverkan och samarbete” och att dessa rutiner finns framtagna for IFO, AO
och HO. Vad denna samverkan specifikt bestar i och hur den bedrivs belyses inte i denna
undersokning. Av virde har dock ansetts att tydliggéra rutinernas férekomst eller
franvaro i de ber6rda nimnderna.
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4.2 Fel och brister

I enkidtundersdkningen ombads nimnderna att redogéra for vilka fel och brister som de
med stod av sina nuvarande ledningssystem for kvalitet hade uppmirksammat.

Tabell nr. 2 Exempel pa identifierade fel och brister

Namnd

Fel och brister

Verksamhet som berors

Socialnamnden i Finspangs
kommun

Bemotande, tillganglighet,
information, insatser, verksamhet

Anges inte

Socialnamnden i Kinda
kommun

Sékerhet, fallolyckor, bemdétande
och forhallningssatt

Anges inte

Halso- och Handlaggning och dokumentation, | Handikappomsorgen
sjukvardsnamnden i kompetens, evidensbaserad bas, | (Andra omraden ej
Landstinget helhetssyn, information, relevanta)
uppfdljnings- och
utvarderingsinstrument,
omsorgen, bemétande,
tillganglighet och resurser
inklusive sakerhetsfragor,
dokumentation, lokalfragor
Socialndmnden i Linkdpings | Medicinering, stolder, bemdtande | Anges inte
kommun
Omsorgs- och Felaktiga vardfakturor Anges inte
socialndmnden i Mjolby
kommun
Arbetsmarknads- och Bedragerifall, felaktiga Individ- och

vuxenutbildningsnamnden i
Norrkdpings kommun

utbetalningar, ej verkstallda
beslut, felkodade beslut,
dokumentation

familjeomsorgen

Socialnamnden i Utredningar, Individ- och
Norrkdpings kommun férhandsbeddmningar familjeomsorgen
Socialnamnden i Dokumentation i sarskilt boende Anges inte

Soderkdpings kommun

Myndighetsnamnden i

Medicinhantering, fallrisker,

Handikappomsorgen och

Valdemarsviks kommun undernéring aldreomsorgen
Kommunstyrelsen i Bemotande, dokumentation, Handikappomsorgen och
Atvidabergs kommun lakemedelshantering, delegering aldreomsorgen
Myndighetsnamnden for Avsaknad av bartaxi Anges inte

skola och socialtjanst i Ydre
kommun

Vard- och omsorgsnamnden
i Norrképings kommun

Bemotande, brister i omsorg,
avsaknad av personalkontinuitet,
bristande bemanning

Handikappomsorgen och
aldreomsorgen
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4.3 Synpunkter och klagomal
Nedanstaende tabell, tabell nr 3, utgér en sammanstillning Gver antal registrerade
klagomal i linet ar 2007 som nimnderna har rapporterat in i samband med

enkitundersokningen.

Tabell nr. 3: Antal inkomna klagomal under 2007

Kommun/Namnd IFO AO HO Totalt
Socialndmnden i
Boxholms kommun 0 1 0 1
Socialndmnden i
Finspangs kommun 9 2 1 12
Socialndmnden i Kinda
kommun Uppgift saknas | Uppgift saknas | Uppgift saknas | 28
Hélso- och
sjukvardsnamnden Ej relevant Ej relevant 2 2
Socialnamnden i
Linképings kommun 27 Uppgift saknas | Uppgift saknas | 27
Socialndmnden i Motala
kommun 26 6 1 33
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden | 60 Ej relevant Ej relevant 60
i Norrképings kommun
Socialndmnden i
Norrkdpings kommun 18 Ej relevant Ej relevant 18
Socialndmnden i
Vadstena kommun 11 17 Uppgift saknas | 28
Myndighetsndmnden for
skola och socialtjanst i 0 0 0 0
Ydre kommun
Kommunstyrelsen i
Atvidabergs kommun 0 23 0 23
Vard- och 93
omsorgsnamnden i
Norrképings kommun
Totalt Gaér ej att ta Gér ej att ta Gaér ej att ta
fram. fram. fram. 325
Ofullstandiga | Ofullstandiga | Ofullstandiga
uppgifter uppgifter uppgifter

4.3.1 Klagomalens art

Som exempel pa inkomna klagomal omnidmns féljande omraden: hemtjinstens innehall,
personalens brist pa tid inom hemtjinsten, 6nskemal om 6kade mojligheter till aktiviteter
inom sarskilt boende, sent serverad kvillsmat, mat, for lite hjalp till nirstiende, nivan pa
egenavgiften avseende fardtjanst, brukare misskoter sitt hem, 6kad tillgidnglighet gillande
telefontider hos bistandshandliggare, mer kunskap om narkotika hos handliggande
personal, utredningstider, kdnslor av orittvis behandling, ifragasittande av personals
kompetens, beméotande samt handliggarbyte.

Enkiatundersokningen visar vidare att de som inkommer med klagomal ir brukare,
anhoriga, personal, samarbetspartner samt grannar till brukare.
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4.4 Uppfdljning och utvardering

Majoriteten av de berérda nimnderna svarar att det hos dem finns metoder for
uppfdljning och utvirdering av verksamhetens planering, genomférande, resultat och
utveckling. Som exempel pa utvirderingsmetoder som anvinds i praktiken omnidmns:

Tabell nr. 4 Exempel p& utvarderingsmetoder

Nimnd Utvirderingsmetod
Socialnimnden i Boxholms kommun Enkitundersokning
Socialnimnden i Finspangs kommun Brukarenkit och medarbetarenkit
Socialnamnden i Kinda kommun Brukardialog

Hilso- och sjukvardsnamnden i
Landstinget

Brukarenkit och fokusgruppsintervju

Socialnimnden i Linkopings kommun

Medborgardialog, Mitning av
handldggningstider

Brukarenkit, Kvalitetsbarometer,
Brukarstyrd utvirdering, FOU - st6d

Omsorgs- och socialnimnden i Mj6lby
kommun

Brukarenkit, Medarbetarenkit,
Fokusgrupp

Socialnimnden i Motala kommun

Kundenkit i samband med avslutad
insats, Enkit till brukare och nirstiende
1 sdrskilt boende och hemtjinst,
Kundnéjdhetsmitning

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden i
Norrkopings kommun

Vintrumsundersokning

Socialnimnden 1 Norrképings kommun

ASI, DOK, BBIC, Brukarenkit,
Fokusgrupp, Intervju

Socialndimnden 1 S6derk6pings kommun

Regelbundna traffar med
verksamhetsansvariga, personalkonsulent
och ekonom

kommun

Socialnimnden i Vadstena kommun Brukarundersékning,
Kontinuitetsmitning

Myndighetsnaimnden i Valdemarsviks

kommun

Myndighetsnimnden f6r skola och Enkitundersokning

socialtjanst i Ydre kommun

Kommunstyrelsen i Atvidabergs Brukarenkit

Extern utvirdering

Vird- och omsorgsnimnden i
Norrkopings kommun

Egenkontroll (webbaserad enkit) som
genomfors av enhetschefer

Intervjuer

Fokusgrupper
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5 Upplevda effekter

Upplevda effekter efter inférandet av kvalitetssystem som de berérda naimnderna tar upp

i sina enkatsvar ar:

Tabell nr.5
Namnd Beskrivna effekter
Socialnimnden i Boxholms Forbattring vad det galler rutiner och
kommun policyarbete
En central befattning —
kvalitetsutvecklare

Socialnimnden i Finspangs
kommun

Forbattring vad det giller rutiner och
policyarbete

Socialnimnden i Kinda
kommun

Forbittring vad det giller rutiner och
policyarbete
Effektivitet och dndrade arbetssitt

Hilso- och sjukvirdsnimnden
1 Landstinget

Forbittring vad det giller rutiner och
policyarbete

Tydlighet

Effektivitet och dndrade arbetssatt

Socialndimnden 1 Link&pings
kommun

Forbittring vad det giller rutiner och
policyarbete

Tydlighet

Effektivitet och dndrade arbetssatt

Ett mer systematiskt och tydligt arbete
Okad trygghet och rittssikerhet

Omsorgs- och socialnimnden
1 Mj6lby kommun

Tydlighet
Ett mer systematiskt och tydligt arbete

Socialnimnden 1 Motala
kommun

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden i
Norrkopings kommun

Ett mer systematiskt och tydligt arbete
Ett nytt mottagande av personer som for
forsta gangen s6ker kontakt med
verksamheten ekonomiskt bistind

Socialnimnden i Norrképings
kommun

Socialnimnden i S6derk&pings
kommun

Socialnamnden i Vadstena
kommun

Myndighetsnamnden i
Valdemarsviks kommun

Myndighetsnimnden for skola
och socialtjanst i Ydre
kommun

Kommunstyrelsen 1
Atvidabergs kommun

Tydlighet
Okad trygghet och rittssikerhet

Vird- och omsorgsnimnden 1
Norrkopings kommun
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Socialndimnden 1 S6derképings kommun har tidigare angett att de har infort rutiner for ett
arbete med ”samverkan och samarbete”, hantering av “’fel och brister” och ”synpunkter
och klagomal” samt uppf6ljning och utvirdering” i samtliga av deras verksambheter.
Vilka effekter som detta arbete har f6rt med sig f6rblir dock obesvarat frin deras sida.

Myndighetsnimnden f6r skola och socialtjanst i Ydre kommun har svarat att de har infort
skriftliga rutiner for ett kvalitetsarbete med ’samverkan och samarbete”. Men dven hir
torblir fraigan om uppnadda effekter hos denna nimnd obesvarad.

Som en vidareutveckling av fraigan om uppnadda effekter ombads de berérda nimnderna
att komma med exempel pd vad dessa effekter har inneburit f6r de berérda
intressenterna. Med intressenter menas brukare, medarbetare, samarbetspartner och dven
den berorda verksamheten. Svaren kan grupperas i tre kategorier:

Uppnadda positiva effekter fér brukaren i termer av ”forstirkt rittssikerhet”, ”god
kundno6jdhet”, ”brukardelaktighet”, ’brukaren i centrum?”, ”’storre valfrihet nir det giller
vard och behandling och omvirdnad”.

Uppnadda positiva effekter f6r medarbetarna i termer av ”bittre kompetens”, “effektiv

handligening”, ’snabbare och fler tillgingliga insatser”, ’tydliga och synligare for

klienterna”, ”tydligare ansvarsférdelning och 6kad medvetenhet”.

Uppnaidda effekter f6r verksamheten i termer av ”tidiga samordnade insatser som gett
tirre placeringar”; “hogre tillganglighet”, “klient och medborgarperspektiv”’, ”bittre vard
och omsorg”

b
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6 Kvalitetssakring

I enkitundersokningen ombads nimnderna att redogora for hur kvalitet sikras vid
eventuell avsaknad av skriftliga rutiner inom de omraden som denna enkitundersokning
fokuserar pa. Tva nimnder har limnat svar pa frigan.

Myndighetsnimnden f6r skola och socialtjanst i Ydre kommun uppger att de inom
omradet “’fel och brister” sikerstiller kvaliteten via klagomalssystemet och inom omradet

“uppfoljning och utvirdering” sikerstiller kvaliteten genom uppfdljning pa individniva.

Kommunstyrelsen i Atvidabergs kommun uppger att de inom omradet “samverkan och
samarbete” sikerstiller kvaliteten genom pagiende samverkan.
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7. INKOMMEN DOKUMENTATION

Nimnderna ombads att i samband med enkiten till Lansstyrelsen inkomma med skriftliga
rutiner som beskrev deras arbete med a) tydliggbrandet av ansvaret f6r samarbete och
samverkan b) identifiering, dokumentation, analys och atgird av fel och brister, c)
insamling och tillvaratagande av synpunkter och klagomal frin enskilda/organisationer
och myndigheter och d) uppfoljning och utvirdering av respektive verksamhets planering,
genomforande, resultat och utveckling.

En komplett beskrivning 6ver det material som nimnderna har skickat in som exempel pa

relevant dokumentation betriffande deras arbete med ett ledningssystem for kvalitet
framgar av bilaga 2.
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8. SLUTSATSER

Mer in hilften av de ber6rda nimnderna uppger att de har tagit fram skriftliga rutiner for
ett kvalitetsarbete 1 samtliga eller delar av sina verksamhetsomraden.

Av underlaget som Linsstyrelsen har tagit emot utldses att vissa nimnder havdar
forekomsten av skriftliga rutiner for kvalitetssystem inom den egna organisationen men
redogor inte fOr nagra eventuella uppnadda effekter med dess inférande. Ej heller
redogors for hur kvaliteten sakras hos alla de nimnder dér det uppges att rutiner saknas.

For tio ar sedan, 1998, infordes i1 socialtjinstlagen bestimmelser om kvalitet i
socialtjansten. I bestimmelserna anges bland annat att socialtjanstens insatser skall vara av
god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande skall utvecklas
och sikras.

Lansstyrelsen finner det anmirkningsvirt att vissa nimnder dnnu inte har tagit fram
skriftliga rutiner fOr sitt kvalitetsarbete for att uppfylla bestimmelserna om att utveckla
och sakra kvaliteten i socialtjdnstens verksamhet och forutsitter att detta arbete fir hog
prioritet i framtiden.
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Bilaga 1

wsw] LANSSTYRELSEN Enkit Sid 1 (3)
ﬁ% OSTERGOTLAND 2008-06-19 701-18002-2008
®, f)%?j; Sociala enheten

Enkit avseende ledningssystem f6r kvalitet

1. Nimnd/kommun

2. Tjansteman som besvarat enkiten, namn — befattning — telefon — e-post

Samverkan och samarbete

3. Kryssa for inom vilka av f6ljande omraden som det finns skriftliga

rutiner som tydliggor ansvaret for samarbete och for hur samverkan
ska bedrivas.

[ ]IFO
[ ]AO
[ ]HO

Skicka in den dokumentation som beskriver detta!

4. Vid avsaknad av skriftliga rutiner.
Vad ir anledningen till detta?
Nar kommer sidana att inforas?

Sikerstalls detta pa nagot annat sitt och 1 sé fall hur?

Fel och brister i verksamheten

5. Kiryssa for inom vilka av foljande omraden som det finns skriftliga

rutiner f6r hur fel och brister ska identifieras, dokumenteras, analyseras
och dtgirdas samt hur vidtagna atgarder ska foljas upp.

[ ]1IFO
[]AO
[ JHO

Skicka in den dokumentation som beskriver dettal
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6. Vid avsaknad av skriftliga rutiner.
Vad ir anledningen till detta?
Nar kommer sidana att inforas?

Sakerstills detta pa nagot annat sitt och i sa fall hur?

7. Ge exempel pa fel och brister som har identifierats med stéd av befintliga rutiner.

Synpunkter och klagomal pa verksamheten

8.

Kryssa f6r inom vilka av f6ljande omraden som det finns skriftliga
rutiner f6r insamling och anvindning av synpunkter och klagomal
fran ber6rda intressenter med syfte att forebygga fel och brister,
utveckla verksamheten och identifiera nya eller ¢j tillgodosedda behov.

[ ]IFO
[ 1AO
[ ]HO

Skicka in den dokumentation som beskriver dettal

9. Vid avsaknad av skriftliga rutiner.
Vad ir anledningen till detta?
Nar kommer siddana att inforas?

Sakerstills detta pa nagot annat sitt och i sa fall hur?

10. Hur manga klagomal mottogs under 4r 2007 inom omradena IFO, AO och HO?

11. Ge exempel pa synpunkter och klagomal fran samtliga omraden som
har framforts och av vilka intressenter.

Uppfodljning och utvirdering av verksamheten

12. Kryssa for inom vilka av féljande omriden som det finns metoder

for uppfoljning och utvirdering av verksamhetens planering, genomférande,
resultat och utveckling.

[ ]IFO
[ ]AO
[ ]HO

Skicka in den dokumentation som beskriver detta!

13. Vid avsaknad av metoder f6r uppfoljning och utvirdering.
Vad ir anledningen till detta?

Nar kommer sidana att inforas?

Sikerstalls detta pa nagot annat sitt och 1 sé fall hur?
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14. Ge exempel pa utvirderingsmetoder som anvints vid uppféljning och utvirdering
inom omridena IFO, AO och HO.

Overgripande fragestillningar
Besvaras av de kommuner som infort ett ledningssystem.

15. Vilka eventuella effekter har ni sett av inférandet av ett ledningssystem? Till exempel
andrat arbetssitt, andrade rutiner eller policys.

16. Ge exempel pa vad eventuella uppnadda effekter har inneburit f6r de ber6rda
intressenterna inom omradena IFO, AO, HO.

17. Eventuella 6vriga kommentarer.

Tack for din medverkan!

Insdndes tillsammans med eventuell dokumentation till Lansstyrelsen, Sociala enheten,
581 86 Linkoping senast 2008-08-29
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Bilaga 2 Nimndernas inskickade material

Socialnamnden i Boxholms kommun
. Enkit
. Fraga 3, Samverkan och samarbete
Reglemente f6r Socialnimnden
Drogpolitiskt program f6r Boxholms kommun
Inriktningsmal fér IFO
Riktlinjer f6r bistindshanteringen

OO0OO0O0

e Fraga 5, Fel och brister i verksamheten

Aldreomsorg i Boxholms kommun

Intern kontrollplan fér socialnimnden — omsorgsverksamheten
O Rautin for avvikelsehantering

[e}Ne]

. Fraga 8, Synpunkter och klagomil pd verksamheten

Rutiner f6r hantering av klagomal och synpunkter — omsorgsverksamheten
Rutiner f6r hantering av synpunkter och klagomil — IFO

Synpunkter, klagomal och férbittringsméiligheter inom vard och omsorg

[e}NelNe]

. Friga 12, Uppfoljning och utvirdering av verksamheten
Verksamhetskort/Styrkort — IFO
Verksamhetskort/Styrkort — Omsorgen
Kvalitetsplan — Omsorgen

Kvalitetsplan — IFO

. Fraga 14, Exempel pi utvirderingsmetoder
Enkit — IFO

Enkit — Hemtjinst, koket

Enkat — Sirskilt boende, koket

Enkit — Sirskilt boende

Enkit — hemtjinst

Enkit — sjukvird inom hemtjinsten

Oo0oo0o

OO0OO0OO0OO0O0

Socialndmnden i Finspangs kommun
e  Enkit
Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,, LVU, LVM och LSS
Socialnimnden styrmodell

Socialnimnden 2008 — miluppfyllelse; delarsredovisning
Strategisk plan — Mal/indikatorer for Socialnimnden 2009 — 2011
Socialfsrvaltningens Atagandebeskrivning 2008

Delarsuppfoljning av Socialférvaltningens Atagandebeskrivning 2008

Mil- och aktivitetsplan — Aldreomsorgen — Hirstorpsgarden, Harstorp/Dunderbackens hemtjanst
Minnesanteckningar frin planeringsdag — Ledningsgrupp — 2008-02-04

Enkat, matdistribution

Socialférvaltningen i Finspangs kommun — Verksamhetsstatistik (tva dokument)
Jamforelseprojektet — Hemtjinst och sirskilt boende- En jamférelse av kommunens dldreomsorg ur ett medborgarperspektiv
Kuvalitetssystemet for socialférvaltningen

Sammanstillning av enkit avseende framtida behov av daglig verksamhet och bostad med sarskild service

Utvirdering av daglig verksamhet, Ryttarkamraterna

Hornanverksamheten — uppf6ljning och utvirdering

Kvalitetssystem

Brukarenkiter 2007

Synpunkter och klagomal
Klagomalsstatistik (tva dokument)

Rutiner i Finspangs kommun f6r avvikelsehantering och anmilan enligt Lex Maria och Lex Sarah

Rutiner fér lokal avvikelsehantering i socialférvaltningen

Sociala avvikelser, kvartal 1 2008 (statistik)

. Kvartalsrapport om avvikelser samt anmiélan om missforhéllanden enligt 14 kap. 2 § socialtjinstlagen, Lex Sarah (statistik) — tva
dokument

e Utbildningsplan 2008

. Rutinhandbok — IFO

. Arbetsflode f6r drenden enligt 6 § LVU samt 2 § och/eller 3 § LVU

o Arbetsflode for drenden enligt 2 § och/eller 3 § LVU

Arbetsflode for drenden enligt 13 § LVM

Flédesschema i faderskapsirenden

. Flodesschema i adoptionsirenden

e Metoder for forhallningssitt och bemétande — delprojekt i Omsorgsforvaltningens kvalitetsprojekt
. Komplettering till kvalitetsarbetet — Overlimnande och mottagande av irende (nr2)

. Myndighetsutévning (rutin/checklista)

. Verkstillighet (rutin/checklista)

. Rittighetsforklaring

. Checklista/vardplan

. Flodesschema — vardplanering/Hemgangsplanering/bistindsbedomning
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Rutin f6r individuell virdplanering/hemgéingsplanering/

bistindsbed6mning — inneliggande patient pa NilFF

Flodesschema — vardplanering/bistindsbedomning i hemmet

Rutin f6r individuell virdplanering i hemmet

Vardplanering

Nir den ena handen vet vad den andra goér — Riktlinjer for samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvérden i
Ostergotland

Rutin — Handliggning av drende som r6r anstilld och fértroendevald inom socialférvaltningen i Finspang

Introduktion av nyanstilld personal i socialf6rvaltningen

Medarbetarenkit

Finspangs kommun, socialférvaltningen, medarbetarundersékning i februari 2007

Rutin — Arkivering av akter/handlingar

Lokalt kollektivavtal om samverkanssystemet i Finspangs kommun

Atrbetsordning — Kommunala handikappradet

Avtal om samverkan mellan kommunerna Norrkoping, Séderképing, Valdemarsvik och Finspang, Kriminalvardsmyndigheten i
Norrkoping samt Landstinget i Ostergétland avseende verksamhet for att minska valdet mot kvinnor

Overenskommelse mellan socialnimnden och Stiftelsen Bonergirden angiende sommatlek 2008 — 2010
Samverkansavtal avseende utrednings- och behandlingsinsatser fér vuxna personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, linsdelsteam

Samverkansavtal mellan Humanistiska nimnden/férvaltningen och socialndimnden/forvaltningen avseende resursskolans
verksamhet

Ansékan om verksamhetsbidrag till ideella féreningen BRIS region Ost infér ar 2009

Avtal mellan kommunerna Norrképing, S6derképing, Finspang och Valdemarsvik 4 ena sidan och Brottsofferjouren
Avtal — tillaggstjdnster frain BUP

Uppdragskontrakt for enhetschef inom socialférvaltningen

Sammantridesprotokoll, Kommunala pensiondrsradet

Socialnimnden i Kinda kommun

Oo0OO0OO0OO0O0

Enkit
Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoLL, LVU, LVM och LSS
Arsagenda 2008
Ledningssystem for kvalitet om personer i behov av stéd enligt SoL. och LSS
Samverkan och samarbete
Fel och brister i verksamheten
Synpunkter och klagomal
Handliggning och dokumentation av drenden som r6r enskilda
Personal och kompetensférsorjning
Uppf6ljning och utvirdering

Socialnimnden, Omsorgsnimnden och Aldrenimnden i Linképings kommun

Uppger att socialkontoret gor en gemensam redovisning for Socialnéamnden,
Omsorgsnamnden och aldrenamnden.

O0OO0O0OO0OO0O0OO0 o

[e}Ne]

o

OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO

Enkit
Kvalitetssystem/kvalitetsarbete
Uppfoljning av kvalitetsuppfoljningsplan 2007 — 2008 samt forslag till reviderad kvalitetsuppfoljningsplan 2008 — 2009
inklusive plan fér fordjupad uppféljning 2008 — 2009
Kvalitetssystem for Socialnimndens verksamhet
Verksamhetsidé, vision virdegrund — samt verksamhetsspecifika mal och mitningar
Att vixa tillsammans — en gemensam virdegrund for socialkontoret i Linkoping
Internkontrollplan 2008 — Socialnimnden
Internkontroll f6r EKO fér 2008
Principfrigor ang. ansvar, roller, mandat i relation mellan EKO och Resurstorget
Begiran om medel till kvalitetsprojekt i arbetet med personer som ir i behov av ekonomiskt bistind for sin férsérjning
Rapport om hur férvaltning av egna medel och godmanskap hanteras i Link6pings kommun och vilka drenden som hamnar
mellan dessa enheter med behov att fa hjilp och stod pa annat sitt
Statistik 2008 EKO
Socialkontorets kvalitetssystem, kvalitetsmal for EKO 2008
Uppfdljning, enkit, avvikelser och klagomilsrutin
Information om avvikelser och handlidggning enligt Lex Sarah inom kommunens ildre- och handikappomsorg samt dértill
den knutna hilso- och sjukvirden samt LSS-verksamheten
Kvartalsrapport, avvikelser enligt Sol. och LSS
Vad tycker du om oss? — Synpunktsblankett
Vilkommen med forslag och klagomal i vard och omsorg
Socialkontorets hantering av klagomalskort 2008-01-01 — 2008-08-31
Rutiner for forslag och klagomal — personalinformation
Forslag/klagomalsblankett
Uppféljning av socialkontorets verksamhet 2008 — enkit till brukare
Rapport om brukarenkit 2008
Enkit till dig som bor i stédbostad eller pa behandlingshem
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Enkit till dig som besokare pd Kontaktcentrum

Enkait till dig som bor i bostad med sarskild service

Enkit till dig som deltar i daglig verksamhet

Enkit till dig som har st6d i form av anhorigstdd, dagvird, vixelvird eller rehabilitering
Verksamhetsspecifika mal och métningar

Oo0O0OO0O0

. Rutiner och riktlinjer

Policy och handlingsplan vid misstanke om drogmissbruk hos elev i Linképings kommun
Rutiner, EKO

Rutiner, IFO

Rutiner, alkohol

Overenskommelse utvecklingsomrade:
Aldrelots/ildreinformator

Oo0Oo0OO0OO0

. Samverkan

Samverkansavtal mellan Linkdpings kommun och landstinget i Ostergétland avseende insatser fér psykiskt
funktionshindrade

Samarbetsavtal Kvinnofrid, Centrala inklusive Mansmottagningen mot vald

Avtal avseende Halvvigshus i Vadstena

Link6pings kommuns samverkansplan for arbetet mot hedersrelaterat fértryck och vild

Nir den ena handen vet vad den andra gor ... - Riktlinjer f6r samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvarden i
Ostergétland

o

Oo0oo0o

. Kompetensforsorjning
o] LPP — LinkSpings personalpolitiska program

Aldrenimnden och omsorgsnimnden i Linképings kommun
. Enkit
Kvalitetsorganisation LKO

Vilkommen med f6rslag och klagomal i vird och omsorg
Registrering av f6rslag och klagomal

Rutin f6r anmailan av tillbud m.m.

Anbudsinbjudan

Avtal mellan dldrenimnden och Linképings Kommunala utforare

Aldreomsorg — kortfattad beskrivning av de krav som omsorgsnimnden stiller pa virden hos bade privata och kommunala
utférare av dldreomsorg

Omsorgs- och socialnimnden i Mjolby kommun
. Enkit
. Samverkansavtal mellan Mj6lby kommun, Omsotgs- och socialférvaltningen och Ostergétlands lins Landsting, Nirsjukvarden i
Vister, Psykiatriska och habiliteringsenheten avseende missbruksvard
. Samarbete Skolférvaltningen — Omsorgs- och socialférvaltningen vt 2008

Samarbete Utb. férvaltningen — Omsorgs- och socialférvaltningen vt 2008
Mjolby Art-grupp
Bedémargrupp

Riktlinjer, Brottsférebyggande arbete i Mj6lby kommun
Kvalitetsdeklaration — Beroendemottagningens 6ppen mottagning

Verksamhetsplan for dldreomsorgen 2008
Uppfdljningsplan 2008 — Kundperspektiv, Strategiska mal
Balanserad styrning inom IFO 2008

Uppféljning av IFO: s verksamhetsplan 2007
Verksamhetsplan for IFO 2008

Verksamhetsplan f6r handikappomsorgen 2008

Rutin vid tecknande av kontrakt, Resocialiseringsligenhet
Rutin gillande LOB- eller Bus-samtal
Rutiner for samarbete barn- och ungdomshandliggare samt Vixthuset/ filt

Rutin for att ta emot synpunkter och klagomal vid socialnimnden och socialférvaltningen

Blankett f6r dokumentation av synpunkter och klagomal

. Rutiner vid insatsen Viadukten

. Slussen — kvalitetsdeklaration

. Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt Sol., LVU, LVM och LSS i Mj6lby kommun

Socialnimnden i Motala kommun

. Enkit, besvarad pa separat dokument

. Styrkort 2008

. Rutin: Synpunkter och klagomal

. Rutin om rapportering av avvikelser inom medicinsk verksamhet och anmilan enligt Lex Maria

. Rutin om anmalan om allvarliga missférhallanden enligt 14 kap. § 2 SoL. ("Lex Sarah”)
. Samspel for insatser — barn och ungdom

. Rutin om riskanalys av atbetsmiljon inom hemtjansten
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Socialnimnden i Nortképings kommun

Enkit

Riktlinjer for styrmodellen i Norrk6pings kommun

Socialpolitiskt program fér Norrképings kommun

Socialnimndens uppdragsplan 2008

Servicedeklarationer - Socialtjanstens individ- och familjeomsorg

Ett erbjudande om samarbete skola — socialkontor

Riktlinjer for tillstind och tillsyn enligt alkohollagen

Bokslut med verksamhetsberittelse 2007

Riktlinjer avseende foreningsbidrag

Tillsdttning av socialnimndens uppféljningsgrupper f6r 2007 och val av fértroendevalda till respektive grupp
Handlingsplan fér drogférebyggande arbete 2008 i Norrképings kommun
Frihet frin vald i nira relationer — handlingsplan

Riktlinjer fér klagomalshantering i Norrk6pings kommun

Kvalitetsdialog med kommunens nimnder

Budget 2009 — 2012

Delarsuppfoljning av malen i uppdragsplan 2008

Visentlighets- och riskbeddmning 2008 avseende socialndmnden i Norrképing
Verksamhetsplan for familjeritts- och familjehemsenheten 2008
Verksamhetsplan f6r Fyrbylunds akut och utredningshem 2008
Verksamhetsplan f6r boende-, stdd- och sysselsittningsenheten 2008
Uppf6ljning av malen i uppdragsplan 2007

Kartliggning av heml6sa personer i Norrkopings kommun 2007
Bostadssamordningen arsrapport 2007

(Inget namn), kvalitetssikring av socialkontorets ungdomsvird

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden i Norrképings kommun

Enkit

Verksamhetsplan, Bilaga — intern kontrollplan
Internkontroll av ekonomiskt bistind

Uppdragsplan 2008

Uppdrag till verksamhetsomride ekonomiskt bistand
Rutin f6r klagomalshantering

Ekonomisk uppféljning

Verksamhetsstatistik

Riktlinjer fér styrmodellen i Norrk6pings kommun

Socialnimnden i S6derképings kommun

Enkit

Delegationsforteckning

Insatskedja radgivning — ansékan bistind

Intern kontroll 2007/2008 inom socialndimndens verksamhetsomrade i S6derképings kommun
Synpunkter, klagomal och f6rslag — blankett

Rutiner fér synpunktsblankett

Socialndimndens budget fér 2008

Statistik — IFO

Socialndmnden i Vadstena kommun

O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OOO0O

o

o

Enkit
Samverkan och samarbete
Modell f6r samverkan mellan Psykiatriska 6ppenvardsmottagningen och IFO
Modell f6r samverkan mellan IFO och polisen
Samarbetsrutin — Véirdcentral och IFO
Handliggning av gemensamma drenden IFO och Bistindskontoret
Overféring av beslut om hemtjinstinsatser mellan bistindshandliggare och samordnare inom hemtjinsten
Overféring av beslut om trygghetsboende mellan bistindshandliggare och utforare
Overfijring av beslut mellan bistindshandliggare och ansvarig for korttidsplatser/vixelvardsplatser
Overféring av beslut om dagverksamhet mellan bistindshandliggare och utférare
Samverkan genom kontaktmannaskap
Missbruks- och beroendeviérd i Vadstena
Nir den ena handen vet vad den andra gor — Riktlinjer fér samverkan vid in- och utsktivning av patienter i slutenvérden i
Ostergétland
Fel och brister i verksamheten
Tillimpningsanvisningar och rutiner for hantering av avvikelser inom hilso- och sjukvard, Lex Maria samt missférhéllanden,
Lex Sarah
Avvikelserapport — blankett
Anmilan om missférhallanden i omsorgen om ildre eller funktionshindrade (Lex Sarah)
Synpunkter och klagomal pa verksamheten
”Synpunktslidan”



o
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Rutin f6r hantering av synpunkter och klagomal
Uppf6ljning och utvirdering av verksamheten
Hantering av ”Utvirderingsdokument”
Utvirdering pd vért arbete — blankett for synpunkter
Utvirdering pa vart arbete (behandlare) — blankett f6r synpunkter
Overgripande mal
Balanslista

Myndighetsnimnden i Valdemarsviks kommun

Enkit

Sirskild skrivelse dir man uppger att man saknar ett Gvergripande ledningssystem. Arbete med att ta fram ett ledningssystem
har piborjats och beridknas vara klart forsta kvartalet 2009.

Policy och interna rutiner f6r klagomalshantering

Hindelserapport vid risk/tillbud/skada

Riktlinjer fér avvikelsehantering inom vird och omsorg

Riktlinjer inom Aldre- och handikappomsorgen

Myndighetsnimnden f6r socialtjanst och skola i Ydre kommun

Enkit

Kuvalitetsplan 2007 — 2009

Delegationsordning

Rutiner f6r handliggning och dokumentation enligt Sol. inom éldre- och handikappomsorgen i Ydre kommun
Ansvarsomraden

Ansvar forr LSS — handldggning, insatser och uppf6ljning

LSS-insatser i Ydre kommun

Rutiner f6r anmilan och hantering av avvikelser och anmilan av missférhallanden och 6vergrepp samt allvarlig skada eller risk
f6r skada inom ildre- och handikappomsorgen samt den dartill knutna hilso- och sjukvirden samt LSS-verksamheten
Kontaktmannaskap

Exempel pa samverkansavtal och avtal om tjanstekop

Riktlinjer f6r kommunens behandling av klagomaél och synpunkter

Synpunkter frin dig som besoker oss! — blankett, IFO

Kommunstyrelsen i Atvidabergs kommun

[e}Ne]

OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOO

o Oo0oo0oo0oo

OO0OO0O0

Oo0oo0o

Enkit
Samverkan externt och internt
Rutin inflyttning sérskilt boende
Checklista
Avvikelsehantering
Flodesschema
Riktlinjer och rutiner f6r avvikelsehantering inom aldre- och handikappomsorgen
Rutiner vid fall och fallskador for personer i sirskilt boende
Rutin f6r hantering av f61slag och synpunkter
Riktlinjer for synpunktshantering i Atvidabergs kommun
Rutin f6r avvikelserapportering mellan Landstingets sluten- och 6ppen vird i centrala distriktet
Rapport for tillbud/missférhillande/6vergrepp
Avvikelserapport mellan Landstinget, Kinda, Linképing, Ydre och Atvidabergs kommun
Sdg vad du tycker — blankett for forslag och synpunkter
Anmilan om missférhallande — LSS
Uppfdljning och utveckling
Kvalitetsrevision, AO — flédesschema
Kvalitetsrevision, AO
Rubriker i revisionsrapport
Checklista for verksamhetsberittelse inom AO
Avtal om tillging till vardplats pd korttidsboende
Enkit, IFO
Samverkansavtal mellan Landstinget i Ostergotland, Nirsjukvarden i centrala Ostergdtland Atvidabergs Vardcentral ocj
Kvinnohilsan och BFC och Atvidabergs kommun
Projektbestallning — Utveckling av férildrastdd och BUS-grupper
Félja upp och utveckla
Ramavtal fér ungdomsmottagningar i linet
Samarbetsavtal mellan Atvidabergs kommun och resultatenheten Réid och stéd, Produktion Omsorg, Link6pings kommun
avseende familjeradgivning
Avtal, radgivning enligt skuldsaneringslagen
Samarbetsavtal, Kvinnofrid, Centrala inklusive mansmottagningen mot vald
Avtal ang medlingsuppdrag
Barnahus Link6ping — samverkansavtal
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Vird- och omsorgsnimnden i Nortképings kommun
Enkit
Skrivelse om enkitsvar
Information om uppdaterade rutiner och hantering av klagomal och avvikelser
Klagomilshantering, Informationskilla f6r synpunkter
Anmilan jml 14 kap. 2 § socialtjinstlagen, Sol.
Lokal avvikelsehantering
Sammanstillning av inkomna klagomil till vird- och omsorgskontoret 2008
Egenkontroll 2009 (inkl. fyra bilagor)
PowerPoint-presentation av ett nytt ledningssystem f6r kvalitet avsett att faststillas i december 2009

Socialnimnden i Odeshogs kommun

Har inte skickat in ndgot material och inte besvarat enkiten

Hilso- och sjukvardsnimnden, Landstinget i Osterg6tland
Enkit
Ledningssystem for kvalitet 1 verksamheten enligt LSS
Arsrapport 2007 — 1SS rid och stéd till vuxna
Balanserat styrkort
Handlidggningsrutin
Nirsjukvarden i centrala Ostergdtland 2007 verksamhetsplan inklusive drsbudget 2008
Uppdragsbeskrivning for Verksamhetschefer
Handlingsprogram f6r avvikelserapportering LSS-NSC
Arbetsmiljoplan

LSS Rad och stéd till vuxna, Nirsjukvarden i vistra Osterg6tland, Landstinget i
Ostergétland

Enkit

Handlingsprogram f6r patientsikerhet inkl. avvikelsehanteringar f6r Barn- och ungdomshabiliteringen (BUH) samt LSS Rad
och stéd till vuxna (ILSS), NSV

Balanserat styrkort f6r LSS Rad och stéd till vuxna

Policydokument



