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Sammanfattning

Projekt Regler och villkor pa regional niva ar ett lanssamverkansprojekt
som pagar mellan 2021-2023. Syftet med projektet ar att utveckla
metoder och koncept som ska underlatta det regionala arbetet med
regler och villkor samt att minska skillnader i bedomningar i
kontrollverksamheter beroende pa foretagarens verksamhets ort.

Projektets resultat ar framtaget under workshopprocesser med
tjianstepersoner pa lansstyrelserna i Sodermanland, Orebro,
Ostergétlands, Vastmanlands, Uppsalas och Stockholms 14n, samt genom
djupintervjuer med foretagare. For att identifiera utmaningar ur
foretagarens perspektiv har metoden Tjanstedesign varit grunden for
genomforandet.

Projektets resultat presenteras i fem prioriterade omraden:

(1) Kommunikation och bemoétande, (2) Kontroller och samordnade
kontroller, (3) Kunskap, samverkan och organisation, (4)
Utvecklingsbehov IT-system och (5) Regelverk och regelefterlevnad.
Inom varje prioriterat omrade beskrivs behov, forslag pa l6sningar och
goda exempel fran lansstyrelsernas verksamheter.

Projektet slutsats ar att mycket har gjorts och gors for att forenkla for
foretagare inom livsmedelskedjan. Dock saknas i manga fall kontinuitet
da tidigare insatser och upparbetad kunskap riskerar att ga férlorade i
organisationer med hog personalomsattning. Samverkan inom och
mellan lansstyrelser ser olika ut beroende pa verksamhetsomrade. Har
finns en stor utvecklingspotential for att 6kad samsyn, samarbeten och
kunskapsutbyten. Det behdver goras prioriteringar och
maélformuleringar som f6ljs upp inom myndigheterna. Prioriteringar av
insatser bor ske utifran foretagarens perspektiv. Arbetet med att
forenkla for foretagare maste tydligare prioriteras och resursattas.

Resultatet fran projektet Regler och villkor pa regional niva ar inte
banbrytande utan visar liknande resultat som tidigare arbeten som ar
genomforda pa omradet. Vilket gor det desto viktigare att agera pa
resultat!

Nationell samverkan mellan lansstyrelser och mellan nationella
myndighet har stor utvecklingspotential for att skapa battre
forutsattningar for foretagare inom omradet regler och villkor.
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Inledning

Regler och villkor ar ett av tre prioriterade omraden i Sveriges
livsmedelsstrategi, dar malet ar att utformningen av regler och villkor
ska stodja malet om en konkurrenskraftig och hallbar livsmedelskedja
dar produktionen okar.

De regler och villkor vi har i Sverige idag ar ett viktigt ramverk som
bidrar till uppskattade mervarden inom livsmedelsproduktionen. Det
finns ocksa mojligheter att vidareutveckla dessa regler och villkor i syfte
att forenkla tillampningen for féretagen.

Lansstyrelserna hanterar manga uppdrag, tillsyn av regelverk och
stoddhantering som berdr foretagare inom livsmedelskedjan, framst
gallande primarproducenter. Det ar manga olika tillsynsomraden som
hanteras inom i lansstyrelsens organisation.

Projektet Regler och villkor pa regional nivd genomfors under perioden
2021-2023 som ett samarbetsprojekt mellan lansstyrelserna i
Sodermanlands (projektledare), Uppsalas, Vastmanlands, Orebro,
Ostergdtlands och Stockholms lin. Projektet samverkar dven med
Tillvaxtverket. Projektet syfte ar att utveckla metoder och koncept som
ska underlatta det regionala arbetet med regler och villkor och pa sd satt
bidra till mélen i den nationella livsmedelsstrategin. Projektets mal ar att
skapa 6kad forstéelse och samsyn inom och mellan medverkande
lansstyrelser och genom samarbetet med Tillvaxtverket lyfta
forenklingsforslag till nationella aktorer.

I denna rapport presenteras fem identifierade utvecklingsomraden;

(1) Kommunikation och bemoétande, (2) Kontroller och samordnad
kontroll, (3) Kunskap, samverkan och organisation, (4) Utvecklingsbehov
IT-system och (5) Regelverk och regelefterlevnad. Resultatet
presenteras utifran identifierade behov, 16sningsférslag och goda
exempel frdn medverkande lansstyrelser.
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Bakgrund

De regler och villkor Sverige har idag ar ett viktigt ramverk som bidrar
till hogt uppskattade mervarden for svensk livsmedelsproduktionen,
sasom hog livsmedelssikerhet, hogt uppsatta miljomal, god djurvalfard
och 1ag antibiotikaanvandning. Den samlade mangden regelverk blir en
belastning for saval féretagare inom livsmedelkedjan och myndigheter.
Regelverkens utformning och tillimpning &r i minga fall komplex och
regelverken forandras genom nya lagar och forordningar, exempelvis till
foljd av skifte i programperioder for EU-politiken.

Regelverk beslutas pa EU-niva, av riksdagen och av nationella
myndigheter. P4 kommunal och regional niva tillampas regelverk genom
tillsyn, tillstdndsansdkningar och stddhantering utifran géllande
regelverk. I lansstyrelsen roll ingar att arbeta med att férenkla for
foretagare framst genom kommunikation, bemdétande och tillampning av
regelverk.

Offentlig sektor och naringslivet ser bada ett stort behov av insatser for
att arbeta med att forenkla for foretagare inom livsmedelskedjan. I
Sveriges nationella livsmedelsstrategi fran 2017 ar Regler och villkor ett av
tre strategiska omraden som anses krava extra insatser for att uppna de
nationella malen. De andra tvé strategiska omradena ar Konsument och
marknad och Kunskap och innovation. Flera nationella myndigheter har i
uppdrag att arbeta for maluppfyllelse inom det strategiska omradet
Regler och villkor i Sveriges nationella livsmedelsstrategi. Ar 2023 fick
lansstyrelsen ett tydligare uppdrag fran regeringen att redovisa vilka
regler och villkor som motverkar maluppfyllelsen och hur dessa hinder
kan atgardas. Liknande uppdrag har aven tilldelats Jordbruksverket och
Livsmedelsverket, Lansstyrelsen har aven ett uppdrag i
lansstyrelseinstruktionen att ”...i sin verksamhet verka for att forenkla for
foretag.” (§ 5, punkt 7.)

Tillvaxtverket som samordnar nationella livsmedelsstrategin har
sarskilda ataganden, daribland uppdraget Analyser av den samlade
regelgivningen for livsmedelskedjan. Uppdraget innebar att Tillvaxtverket
ska genomfora analyser av den samlade regelgivningen for
livsmedelskedjan for att identifiera regler som forsamrar
konkurrenskraften, tillvixtmojligheterna eller innovationsférmégan for
foretagen i livsmedelskedjan samt identifiera eventuella brister i
transparens och tillampning av regelverken.

Utmaningar inom omradet Regler och villkor ar inte lansspecifika. Lanen i
projektomradet har liknande utmaningsbild nar det kommer till omradet
Regler och villkor inom Sveriges livsmedelsstrategi. Darigenom
identifierades en nytta av att samverka mellan lanen. Genom samverkan
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inom projekt Regler och villkor pd regional nivd identifieras forslag pa
gemensamma losningar som i férlangningen leder till mer likriktad
hantering av foretag. Projektet blir ett satt att forhindra att "hjulet
uppfinns igen” nar de regionala aktorerna kan ta del av varandras
pagaende arbeten. Arbeta i ett samverkansprojekt ar dven en
resurseffektiv 10sning for lansstyrelserna.

Foretagare inom livsmedelskedjan behover forhalla sig till stora méngder
regelverk och far tillsyn och kontroller frdn ménga olika myndigheter
och branschorganisationer. Antalet lagkrav har under senaste
decennierna dessutom Okat, vilket 6kat den tid som foretagare lagger pa
myndighetskontakter. Foretagare, som i manga fall a&r enmansforetag,
behover axla minga olika roller och ha bred kompetens for att kunna
forsta och folja alla regler och villkor som géller for deras verksamhet.
Foretagaren behover vara sin egen jurist, ekonom, administratér och
samtidigt bedriva foretagets ordinarie verksamhet.

Primarproducenter bedriver ofta sitt foretag hemma pa garden. Dar
overlappar ofta gransen mellan féretagande, livsstil och hem. Ett
kontrollbesok kommer darfor ofta nara den privata sfaren.

Manga insatser genomférda och pagar

Genom aren har manga satsningar och projekt med syfte att forenkla for
livsmedelsforetagen genomforts. Initiativen har kommit fran nationella,
regionala och lokala myndigheter samt fran naringslivet. Insatserna
nedan bestar i kartliggningar och riktade insatser. Niagra av de
gemensamt aterkommande slutsatserna ar att miangden regelverk ar den
stora utmaningen, att det ar viktigt att arbeta med bemotande fragor, att
utveckla kommunikation och samsyn om regelverk och dess syfte, att
arbeta for en resurseffektiv och rattssaker arendehandlaggning och att
skapa battre IT-system med funktionen "en vag in” for féretagare.

Exempel pa tidigare arbeten:

e Rapport Kraven kostar, Jordbruksforetagarens administrativa
kostnader for myndighets- och branschkrav, Jordbruksverket,
(2012)

e Rapport Férenklingsresan, Jordbruksverket och Lantbrukarnas
riksférbund (LRF) (2013)

e Rapport God myndighetsutévning, LRF (2019)

e Projekt Byrdkratin i lantbruket belastar och kostar,
Hushallningssallskapet Halland, Vaxa Sverige och SLU (2020)

e Rapport En férenklad miljétillstdndsprocess for djurhdllande
foretag, LRF (u.d)

e Projekt Metodutveckling for regelférenkling,
Hushallningssallskapet Halland, Véaxa Sverige, SLU, HIR Skane,
LRF (2020-2023)
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e Projektrapport Okat kundfokus, férenkling och samsyn kring
regler och kontroll, Lansstyrelsen Stockholm och LRF Malardalen
(2022)

e Rapport Regelférenkling for livsmedelskedjan, Tillvaxtverket
(2023)
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Syfte och mal

Syftet med projektet Regler och villkor pd regional nivd ar att (1) utveckla
metoder och koncept som ska underlatta det regionala arbetet med
regler och villkor, (2) minska att utférande av kontrollverksamheter
skiljer sig at beroende pa foretagarens verksamhetsort, (3) genomfora
utbildningar, workshops och evenemang for erfarenhetsutbyte med
fokus pa samtal och utbyte mellan aktorer, (4) arbeta med formégan att
lyfta problem till nationell niva och (5) pa sé satt bidra till malen i den
nationella livsmedelsstrategin.

Malet med projektet dr 6kad samordning mellan de regionala aktorerna
och minskade skillnader i bedomningar av kontrollverksamheter mellan
verksamhetsorter.

Projektets 1angsiktiga mal ar (1) starkt konkurrenskraft hos
livsmedelsforetagen i lanen, (2) forbattrad relation mellan
tjdnstepersoner och foretag som bygger pa 6msesidig respekt dar bada
parter bidrar till samtalet utifran sitt perspektiv (3) 6kad forstaelse for att
regelefterlevnad och kontroll inte behover sta i motsats till Idnsamhet
och (4) att de verktyg som finns kan anvandas till att forbattra saval
tillsynsprocessen som lonsamheten.

Resultatet ska presenteras i en metodbok (denna rapport) som syftar till
att presentera identifierade utvecklingsomraden, identifierade behov,
goda exempel och forslag pa 10sningar.

Avgransning

Projektet Regler och villkor pd regional nivd har inte som malsattning att
paverka reglernas eller foreskrifternas utformning. Projektets analyser
utgar fran gallande lagstiftning och de férenklingar och
utvecklingsinsatser som kan genomfdras utifrdn dagens lagstiftning.
Daremot har projektet genom samverkan med Tillvaxtverket haft som
mal att identifierat regelverk som upplevs utmanande for foretagare eller
handlaggande myndighet. Tillvaxtverket kan i sin tur omhanderta
identifierade regelverk inom sitt uppdrag Analyser av den samlade
regelgivningen for livsmedelskedjan.
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Metod for att identifiera
prioriterade omraden

Projektets genomforande har utgatt frin metoden Tjanstedesign och
ramverket Innovationsguiden.se. For att kartlagga och prioritera
omraden, utmaningar och aktiviteter som behéver adresseras inom
projektet har arbetet genomforts i delprocesser som beskrivs nedan:

1.

Uppstart: Lansvisa uppstartsmoten for att skapa gemensam
nuligesbild (oktober 2021). Workshop kring "Var utmaning”, "Det
externa perspektivet” (lantbrukaren) och formulering av
utmaningsfragor. Deltagare: Inbjudan till alla som arbetar med
tillstdnd, tillsyn eller foretagare inom livsmedelkedjan pa
lansstyrelsen. Deltagarantalet var mellan 5-24 personer per lan,
totala 70 personer. Mote med Stockholms lan uteblev.

Foljande verksamhetsomraden var representerade:
Primarproduktion, Biotopskydd, Djurskyddskontroller,
Fiskerifragor, Fridlysta arter, Forprovning, Jakt- och viltfragor,
Jordbrukarstod, Klimat och energi, Kompetensutveckling inom
landsbygdsprogrammet, Livsmedelsstrategin, Miljofarlig
verksamhet, Natura 2000, Naturreservat, LOVA- och LONA-stod,
Planeringsfragor, Stod inom landsbygdsprogrammet,
Vattenforvaltning, Vattenskydd, Vattentillstand,
Vattenvardshandldggning, Veterinara frigor samt Vatmarker.

Fler verksamhetsomraden som berors av projektets arbete kunde
inte medverka.

Processkartliggning: Skapa en fordjupad nuldgesbild
(november och december 2021). Processkartliggningen omfattar
tre tillsynsomréden: tre tillsynsomraden: arealkontroll,
primarproduktion och vattenverksamhet. Detta for att synliggora
olika metoder och arbetssitt, med fokus pa kommunikation och
relation, samt identifiera mojligheter framat.

Deltagare: Handlaggargrupper pa lansstyrelserna inom
tillsynsomradena; arealkontroll, primarproduktion och
vattenverksamhet. Tva till fyra lansstyrelser medverkade per
tillsynsomrade samt 2-7 handlaggare totalt per
verksamhetsomrade.
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3. Djupintervjuer med foretagare (november och december 2021).
Syfte med intervjuerna har varit att bekrafta sddant vi redan
kanner till och 6ka kunskapen kring foretagarens upplevelser av
regler och villkor. Totalt har 14 djupintervjuer genomforts med
foretagare som berors av olika tillstdndstyper: arealkontroller (6
st), primarproduktion (5 st), vattenverksamhet (3 st).

4. Regional konferens for linsstyrelserna i projektet (mars 2022).
Konferensens syfte var att utifran resultatet fran
nuligesanalysen (stormoten och processkartlaggning) sprida
goda exempel och prioritera utvecklingsomraden for vidare
arbete.

Deltagare: Inbjudan till alla som arbetar med tillstand, tillsyn eller
foretagare inom livsmedelkedjan péa lansstyrelserna i
projektomradet. Under konferensen deltog 41 personer.

5. Nationell konferens (oktober 2022). Konferensen syfte var att
sprida projektets resultat och identifierade goda exempel,
mojlighet for nidtvekande och uppmuntra flernivas samverkan.
Konferensen bestod av workshop dar deltagarna
vidareutvecklade prioriterade omraden och forelasningar fran
andra pagaende projekt/initiativ inom omradet regler och
villkor. Under konferensen deltog 54 personer fran nationella
myndigheter, lansstyrelserna, kommuner och naringen.

Alla projektets moment forutom den avslutande nationella
konferensen har genomforts digitalt. Under projektets
genomforande har restriktioner till {6ljd av covid-19 pandemin
varit gallande.

Tjanstedesign som verktyg

Projektets genomforande har baserats pa metoden Tjanstedesign,
verktyget Innovationsguiden (www.innovationsguiden.se). Tjanstedesign
ar en metod for att forbattra organisationers formaga att méta kundens
eller anvandarens behov. Tjanstedesign har anvants for att identifiera
utmaningar utifran foretagarens perspektiv, analysera lansstyrelsens
verksamhet fran ett utifrdnperspektiv och se till helhetsupplevelsen
snarare an enskilda moment.
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Resultat utifran
prioriterade omraden

Projektets kartlaggning har identifierat 68 utmaningsomréaden for att
forenkla for foretagare. Projektets resultat har bearbetats och
kategoriserats i fem delomraden:

(1) Kommunikation och bemdétande,

(2) Kontroller och samordnade kontroller,
(3) Kunskap, samverkan och organisation,
(4) Utvecklingsbehov IT-system och

(5) Regelverk och regelefterlevnad.

Varje delomrade presenteras utifran identifierade utmaningar utifran
foretagarens och lansstyrelsens behov, forslag pa l6sningar och goda
exempel fran ldnsstyrelsens verksamheter. De prioriterade omradena gar
in i varandra och 6verlappar. For att minska upprepningar och skapa
tydlighet har utmaningar sarskilts och fordelats inom respektive omrade
och delkapitel.

Forslag pa 16sningar som presenteras i detta kapitel har inte
konsekvensanalyserats. En sddan analys skulle kunna vara relevant
utanfor detta projekt.
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Delomrade 1: Bemotande och
kommunikation

Inom delomrade ett presenteras bemdtande och kommunikation var for
sig samt deras respektive utmaningar och forslag pa 16sningar.

1.1 Bemotande

I arbetet med manniskor ar mjuka vardena som bemdtande en viktig
fraga. Manga foretagare uppger att de kanner oro och utsatthet vid
kontrollsituationer av deras verksamheten. Bemétandet ar centralt for
upplevelsen av kontrollsituationen och myndighetsutdvandet.

Motet mellan foretagare och kontrollant praglar foretagarens samlande
bild av myndigheter. Negativa erfarenheter drabbar dven efterféljande
myndighetskontakter. Bemétande ar en fardighet som varierar mellan
kontrollanter och det ar viktigt att det finns tid vid kontrollsituationen
for att lyssna in foretagaren. Ett gott bemotande kan leda till 6msesidig
forstaelse och larande for bade fortagare och kontrollant.

Lantbrukare identifierar sig ofta med sitt foretagande dar garden bade ar
deras arbetsplats och hem. Foretagare upplever att kontrollanter inte
alltid har forstéelse for deras verksamhet.

Behov

Foretagarna onskar erfarna kontrollanter som tydligt beskriver hela
kontrollprocessen. Om féretagaren upplever en bra dialog vid ett
kontrolltillfalle kan det ge maojlighet till 6msesidigt larande dar det ar
lattare att hantera och skapa forstaelse fér eventuella brister. Aven sma
detaljer i kommunikationen lyfts som viktiga, dar upplevelsen blir olika
om kontrollanten sager "jag hittade inga fel” istallet for "allt ser bra ut”.

De kontrollanter som bidragit i projektet beskriver att méten med
foretagare ofta sker i en stressad situation dar det finns for lite tid for
dialog for att skapa personlig kontakt och bygga tillit. Bra fardigheter i
bemoétande kraver kunskap, traning och erfarenhet menar
tjdnstepersoner pa lansstyrelserna. Genom storre kunskap om
bemotande starks kontrollantens trygghet i yrkesrollen vilket kan bidra
till 6kad kansla av trygghet aven for féretagaren och i forlangningen
storre fortroende for myndigheten. Det skiljer sig mellan lansstyrelserna
och verksamhetsomraden i vilken utstrackning personal har gatt
utbildning i bemotande.

Bade foretagare och kontrollanter menar att de far battre relationer,
okad tillit och battre dmsesidig forstaelse om de ses vid fler tillfallen.
Motena ska girna vara i andra sammanhang utanfor kontrolltillfallet, s&
som pa informationstraffar eller massor. En storre kunskap hos
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kontrollanten om foretagens verksamhet skulle 6ka serviceupplevelsen
for foretagen samt fortroendet for myndigheten.

I utvecklingsarbetet av kontakten mellan lansstyrelserna och foretagarna
ar upplevelsen av myndighetskontakten central. Det ar viktig att fa
feedback och information om féretagarens ndjdhet och syn pa
bemdtandet. Det ar dven viktigt att arbetsmetoder utformas sa att
foretagarnas asikter omhandertas.

Forslag pa lésningar

e Kontinuerligt erbjuda utbildningar i bemoétande till kontrollanter
inom alla verksamhetsomraden. Utbildningssatsningen kan med
fordel genomféras nationellt. Genom nationell samverkan blir
utbildningstillfallen enhetlig for erfarenhetsutbyte mellan lan,
samt gor genomforandet av utbildningar resurseffektivt och ger
en likvardighet.

e Samverkan mellan lansstyrelser for att skapa nationell utbildning
for nyanstallda i bemétande och lantbrukets forutsattningar.

e Genomfora en drlig brukarundersokning med fokus pa hur
foretagare inom livsmedelskedjan upplever kontakten med
lansstyrelsen. For ett systematiskt forbattringsarbete ar det
viktigt att kontinuerligt lyssna in malgruppens upplevelser och
agera pa resultatet far genomslag.

GODA EXEMPEL

Flera lansstyrelser har utbildat sin personal inom metoden Motiverade
samtal (MI). MI &r en metod som syftar till att genom bemd&tande uppmuntra
en forandring i beteende.

Jordbruksverket har tagit fram en KuDoS (kontrollutbildning for djurskydd
och samsyn) som ar en digital utbildning i bemdtande for lansstyrelsernas
djurskyddskontrollanter.

Lansstyrelsen i Ostergétland anvander larande via feedback fran kollegor
som utvecklingsmetod, exempelvis genom att tva kontrollanter genomfor
gemensam kontroll och lyssnar av varandras kommunikation med féretagare
for att sedan ge varandra feedback.

Lansstyrelsen Uppsala lan skickar ut en enkat till féretag efter kontroll som
sedan anvands som underlag i arsredovisning, samt for larande inom
myndigheten.
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1.2 Kommunikation

Man ska inte underskatta vardet av god kommunikation mellan
myndigheter och foretagare. Under gillande forutsattningar dar
foretagare inom livsmedelskedjan hanterar stora mangder regelverk ar
en bra och tydlig kommunikation kring vad som géller fran myndigheter
extra viktig. Foretagare har begransad tid att leta information och
uppskattar nér de far ta del av information och verktyg som skapar
battre forutsattningar for dem att gora ratt.

Behov

Foretagare saval som lansstyrelsepersonal upplever att det ar svart att
hitta tillgénglig information om regelverken pa internet. Manga
livsmedelsforetag bedriver en diversifierad verksamhet vilket innebar att
de behover forhalla sig till manga olika regelverk.

Det ar minga aktorer som hanterar tillsyn mot malgruppen foretagare
inom livsmedelskedjan, sd som lansstyrelser, kommuner,
Livsmedelsverket, Jordbruksverket och kontrollorgan. Detta leder till att
foretagaren idag har manga olika informationskanaler att bevaka och
inhamta information ifran s& som hemsidor, nyhetsbrev och andra
kommunikationsvagar. Foretagare vill ha tillgang till ratt information och
darigenom mojlighet att gora ratt fran borjan istéllet for att lara sig via
anmarkningar eller sanktion. Foretagare (sa val som personal pa
lansstyrelserna) har svart att ha koll pa vem som har ansvar for
respektive tillsynsomrade. Foretagare har ocksa svart att skilja pa
lansstyrelsen och kommunens tillsynsomriden. Detta forsvarar
foretagarnas kunskapsinhamtning.

Flera foretagare uppskattar nar de far information specifikt riktade till
dem, sasom checklistor, instruktionsfilmer, informationsmoten,
falttraffar och event. Det ar viktigt for foretagare att kunna lita pa att
kallan har aktuell information. Sarskilt vid komplex lagstiftning,
exempelvis inom miljdomradet, ar det extra viktigt att myndigheter ar
behjalpliga i att forklara vad det ar som géller.

Forslag pa l6sningar

e En nationell hemsida med samlad aktuell information kring
regelverk som berdr foretagare inom livsmedelskedjan

e En fullstandig kartlaggning 6ver ansvarsférdelning av
tillsynsomraden och regelverk. Denna bor vara lattillganglig for
foretagare och for tjanstepersoner. Forslagsvis pa hemsidan, som
foreslas ovan.

e Personal pa lansstyrelsen skapar och medverkar vid fler tillfillen
dar det finns kommunikationsmdjligheter med foretagare (till
exempel pa informationstraffar och pa méassor.
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GODA EXEMPEL

Manga lansstyrelser har nyhetsbrev och tidskrifter som skickas ut via post
eller e-post till bland annat féretagare som finns med i SAM-registret
(register over de foretagare som far jordbrukarstod). Utskicken innehaller
bland annat information om gallande regelverk, stéd, kommande
kontrollséasong, aktuella handelser (som exempelvis torka eller covid-19),
kurser samt annan aktuell information om lansstyrelsens verksamhet. Bade
lansstyrelsepersonal och lantbrukare uppskattar kommunikationskanalen.
Exempel pa nyhetsbrev; Aktiv Landsbygd (S6dermanland), Gréna Bladet
(Orebro), Landsbygd Uppsala lan (Uppsala), Landsbygdsnytt (Vastmanland),
Livskraftig landsbygd (Ostergétland).

Lansstyrelsen i Vastmanland har som rutin att skicka ut SMS till kunder inom
jordbrukarstod i syfte att pAminna om datum for beslut.

Flera lansstyrelser bjuder in till informationstraffar med lantbrukare och
konsulter gallande jordbrukarstéd och investeringsstod.

16




PROJEKTRAPPORT REGLER OCH VILLKOR PA REGIONAL NIVA

Delomrade 2: Kontroller och
samordning av kontroller

Inom delomrade tva presenteras avsnitten kontroller, samordnade
kontroller pa lansstyrelsen samt samordnade kontroller med andra
aktorer. Inom respektive omrade beskrivs utmaningar och forslag pa
l6sningar.

2.1 Kontroller

Hur kontroller genomfors och foretagarens maojlighet att forsté sig pa
arendets process ar identifierade som ett omrade dar lansstyrelsen kan
ha stor mojlighet att paverka foretagarens upplevelse. Mdnga foretagare
kanner en oro infér kontroll men med en storre kunskap och ratt verktyg
kan situationen bli tryggare for foretagaren.

Behov

Foretagare enligt projektets resultat ar overlag positivt installda till
kontroller men kidnner dock en oro och énskar mer kunskap infér en
kontroll. De flesta foretagarna har inte tid att lasa pa infor kontroller.
Trots att de har en forstéelse for att ldnsstyrelsen utovar
kontrollverksamhet s ar behovet av rddgivning och coachning
aterkommande. Det finns ocksa en 6nskan fran foretagarna om att
lansstyrelsens kontrollanter skulle kunna vara mer serviceinriktade vid
kontakt infér och under kontrolltillfillet. Exempelvis ar det viktigt att en
kontrollant i god tid aviserar sitt besok hos foretagare for att inte skapa
irritation och oro. Detta ar viktigt for att fa en god start vid kontrollen
och kan aven bidra till fortsatt goda myndighetskontakter.

Foretagarna som medverkat i projektet lyfter vikten av tydlig information
kring kontrollens syfte, kontrollantens roll, vem som fattar beslut och
vem de ska kontakta vid fragor. De efterfrdgar ocksa mer transparens i
handlaggningsprocessen, sa som hur de foljer status i pidgdende drenden
och nar besked kommer gallande deras arende. For foretagarna ar det
viktigt att lansstyrelsens personal ar tillgangliga och handlaggningstider
ar rimliga, samt korta ledtider mellan kontroll och beslut. Vidare finns
behov av att kontrollresultat ar tydligt forklarade i rapporter och vid
muntlig genomgéang. Kontrollrapporter och beslut bor skrivas i klarsprak
och vara malgruppsanpassat. Exempelvis saknar ofta foretagarna
kunskap om ratten att 6verklaga beslut. Samtidigt tycker handlaggare att
det dr svart att hitta ratt niva for att ge tillracklig och samtidigt lagom
mangd information om gallande beslut.

Foretagarna upplever en skillnad i vilken utrackning en kontrollant ar
granskande eller radgivande. Bade foretagare och tjanstepersoner som
medverkar i projektet menar att juniora kontrollanter generellt ar mer
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regelstyrda, har svart att bedéma utifran helheten och upplevs darfor
mer "byrakratiska”.

Lansstyrelsen har behov av férenklad tillgang pa information om tidigare
kontroller och beslut rorande féretagen. Idag ar detta dock en utmaning
da information finns lagrat i ménga olika IT-system. Kontrollanter har
oftast bara behorighet till IT-systemen inom det egna
verksamhetsomradet.

Forslag pa lésningar

e Ta fram lattillganglig information om hur kontrollen ska g till
och vad som forvantas av foretagaren, forslagsvis i form av en
checklista, video och/eller podd.

o Skapa mer tid for varje kontrolltillfalle, sa att tid finns for
forberedelse infor kontroller samt tid for dialog och fragor med
foretagare under kontrolltillfalle.

e Géa genom preliminért kontrollresultat pa plats med foretagaren.

e GOr det majligt att fordela "lattare gardar" till nyanstallda.

GODA EXEMPEL

Goda exempel lyfts fran normalkontroller i Ostergétland dar kontroll
genomfors med hjalp av en checklista i handdator. Lantbrukaren kan da fa ta
del av kontrollresultatet pa plats. Det blir aven mindre arbete for
handlaggaren pa kontoret.

Flera lansstyrelser kommunicerar nedslag vid kontroll pa plats for att
foérebygga misstroende hos foretagaren. Om fler brister tillkommer an de
som kommunicerats vid kontrolltillfallet, sa ringer da kontrollant upp och
aterkoppla muntligen. Det ger chans till fragor och forstaelse infor resultatet.

Flera lansstyrelser genomfor informationsinsatser for foretagare infor
kontrollsasongen. Exempelvis genom informationstraff eller information i
nyhetsbrev om vanligt forekommande brister vid kontrolltillfallen fran
tidigare ar.

Naringens dokument for egenkontroll uppskattas, bland annat LRF:s
Miljdhusesyn (http://www.miljohusesyn.nu/) och Arlas "Arlagarden” -
egenkontroll.

18


http://www.miljohusesyn.nu/

PROJEKTRAPPORT REGLER OCH VILLKOR PA REGIONAL NIVA

2.2 Samordnade kontroller - internt inom
lansstyrelsen

Projektet har identifierat behov av samordnade kontroller for att minska
antalet besoks- och kontrolltillfallen hos foretagaren. Behovet kommer
fran bade foretagare och personal pa lansstyrelsen. Genom att minska
tiden foretagaren behover lagga pa myndighetskontakter.

Behov

Foretagare inom livsmedelskedjan méter manga kontrollanter fran olika
enheter inom lansstyrelsen och fran andra myndigheter. Manga
foretagare upplever frustration 6ver att kontroller sker vid olika tillfallen
och dar kontrollanterna inte ar medvetna om varandra.

For lansstyrelsepersonal tar det tid att planera infér samordning av
kontroll mellan olika verksamhetsomraden da olika tillsynsomraden
rapporteras mot olika IT-system som inte kan kommunicera med
varandra. En handlaggare pa en enhet kan inte se andra enheters
planerade och genomfoérda kontroller. Det skiljer sig aven mellan
regelverken for tillsynsomraden for hur lang tid i forvag som foretagaren
ska aviseras om kontroll. Samordnade kontroller kraver intern
organisering och nedskriva rutiner for hur olika kontrollomraden ska
samordnas. Projektet har identifierat att samordning i manga fall ar
beroende av personbundna kontakter vilket gor det sarbart vid
personalomsattning.

Nar kontrollanter genomfor ett gemensamt kontrollbesok blir tillfallet en
mojlighet for larande och kompetensutveckling. Samordnade kontroller
kan aven bidra till samsyn och minimera risken for att lantbrukaren ges
olika beddmningar av olika enheter pa ldnsstyrelsen. Darutéver skulle
det bidra till storre fortroende for myndigheten. Den extra tiden det tar
att samordna kontroll for ldnsstyrelsen vinner foretagaren pa.

Samordnade kontroller kan vara en utmaning eftersom personalen
behover en bred kompetens for att kunna genomfora flera typer av
kontroller, om inte flera kontrollanter ska aka ut till foretagaren
gemensamt. Detta behover dock vagas mot tiden ett sddant samordnat
besok tar att planera samt tiden som tas i ansprak av féretagaren och
kontrollanterna vid kontrolltillfallet. Deltagande foretagare i detta
projekt har aven kommunicerat en oro for att ha manga kontrollanter pa
garden samtidigt, nagot att ha i beaktande i utformningen av eventuella
samordnade kontroller. Det ar exempelvis viktigt att vara tydlig innan
man aker ut till féretagare pa en samordnad kontroll och forklarar att
man kommer flera kontrollanter och varfér samordnad kontroll
genomfors.
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Forslag pa l6sningar

o Samordna kontroller i syfte att minska foretagarens tidsatgdng
med myndighetskontakt.

o Formalisera samverkansrutiner i syfte att samordna kontroller.

e Maojliggor datadelning mellan myndigheter och
branschorganisationer.

o Skapa checklistor 6ver kontrollomraden som mojliggor
samordnad kontroll inom flera omraden vid ett kontrolltillfalle,
exempelvis checklistor skapade av lansveterinar till
djurskyddskontrollanter.

GODA EXEMPEL

Exempel pa kontroller som idag samordnas:

e Besiktning av investeringsstdd och besiktning av forprovning av
djurstallar

e Kontroll av jordbrukarstéd och djurskyddskontroll

e Djurskyddskontroll och djurkontroll

e Primarproduktionskontroll och djurskyddskontroll

e  Fiskvardskontroll i samverkan med fiskevardskonsulent
e Primarproduktions kontroll och miljétillsyn (kommun)
o Tvarvillkorskontroll och djurkontroll

e Djurskyddskontroll, kontroll av hygienregler, kontroll av |lakemedel
pa gard, kontroll av vilthagn, kontroll av tuberkulos i hjorthagn och
kontroll av handelsnormer for agg

e Kontroll av djurgardar inom primarproduktion och foder, kontroll av
handelsnormer for agg och smittskydds kontroll

e Arealkontroll, djurkontroll och tvarvillkorskontroll

2.3 Samordnade kontroller med externa aktorer

Foretagare inom livsmedelskedjan lagger mycket tid pa
myndighetskontakter. Den samlande mingden ar den stora utmaningen.
Samverkan mellan myndigheter och kontrollorgan ar darfor viktiga for
att kunna ge foretagen mer tid till att producera livsmedel och utveckla
sina féretag och mindre tid pa kontroller och uppvisa dokumentation.

Behov

Uppdrag att genomfora tillsyn av foretagare inom livsmedelskedjan ar
fordelat paA manga olika organisationer sa som nationella, regionala och
lokala myndigheter och kontrollorgan. Foretagare berattar att olika
myndigheter och kontrollorgan kontrollerar ssmma dokumentation och
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moment.

Idag finns det stora utmaningar med att samordna kontrollbesék mellan
organisationer. Att inte ha samma IT-system samt regelverk kring
datadelning mellan organisationer ar en svarighet.

Foretagaren upplever att det kan vara sma skillnader i
produktionsmetoder som avgor vilken myndighet som gor kontrollen.
Lansstyrelsen kontrollerar primarproduktion och kommunen
foradlingsled. Exempelvis kontrolleras honung utan smaksattning av
lansstyrelsen och med smaksattning av kommunen.

Forslag pa l6sningar
e Skapa strukturer och rutiner fér samordning av kontroller mellan
olika kontrollorganisationer
e Utred mdijlighet att kunna dela information mellan
organisationer i syfte att forenkla for foretagare.

GODA EXEMPEL

| Vastmanland har lansstyrelsen samverkansméten med kommunernas
livsmedelshandlaggare och genomfér samordnade kontroller vid sarskilda
arenden.

| Orebro 1an finns Miljésamverkan Vidrmlands Iin och Orebro ldn - ett
samarbete mellan kommunerna och lansstyrelserna. Samarbetet syftar till
att samverka kring kommunernas tillsynsarbete. | Ostergétland har
lansstyrelsen Miljésamverkan Lantbruk med Linképings kommun och
Lantbrukarnas Riksférbund. | det forumet ges parterna majlighet att
diskutera aktuella fragor, lyfta situationer som kan tolkas ur olika perspektiv
och skapa samforstand.
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Delomrade 3: Kunskap, samverkan
och organisation

Inom delomréde tre presenteras avsnitten samordning inom
lansstyrelsen, samordning mellan lansstyrelser samt kunskap och
personalomsattning. Inom respektive omrade beskrivs utmaningar och
forslag pa l0sningar.

3.1 Samordning inom lansstyrelsen

Lansstyrelsen ansvarar for méanga tillsynsomraden, stodhantering och
kompetensutveckling som har féretagare inom livsmedelskedjan som sin
malgrupp eller del av sin malgrupp. Att ha kinnedom om den egna
myndighetens arbetsomraden ar viktigt for att kunna representera hela
myndigheten i motet med foretagare. Kunskapen ar generellt 1ag kring
hur andra enheter och avdelningar arbetar med malgruppen.

Behov

Det finns ett identifierat behov att 6ka intern samordning inom
lansstyrelsen. Den bristande kunskapen om andra verksamhetsomraden
blir ett hinder for samverkan och samsyn. Kunskapsglappet ar bland
annat stort mellan landsbygdsavdelning (jordbrukarstdd, djurskydd,
primarproduktion, landsbygdsprogrammet med flera) och miljdavdelning
(miljotillstand, vattenfragor, naturreservat, biotopskydd med mera). Idag
spelar det stor roll hur en lansstyrelse ar organiserad fér hur och med
vilka man samarbetar.

Okad samordning kan leda till storre enighet och dialog mellan
verksamhetsomraden vilket kan bidra till att personal starker varandras
kompetens och 6kar mdjligheterna for samordnade insatser mot
gemensam malgrupp.

Samordning kan dven spara tid fér bade personal pa ldnsstyrelsen och
foretagarna. Exempelvis genom battre kunskap om andra
verksamhetsomraden och kontroller ldgger kontrollanter mindre tid pa
att leta upp ratt information i arendehantering samt har battre kunskap
for att svara pa foretagares fragor. Dessutom blir dialogen mellan
lansstyrelsen och foretagarna rattssaker genom att ratt information
kommuniceras, genom storre kunskap om lansstyrelsens verksamhet.

Idag ar manga interna samverkansstrukturer personbundna vilket blir
sarbart vid personalomsattning. For att skapa bra samverkansklimat
behover det finnas tid for kommunikation och mojligheter att lara kanna
kollegor, deras roll och den kompetens de besitter. Detta galler bade
inom och mellan enheter och avdelningar.
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Forslag pa l6sningar

o Formalisera interna samverkansstrukturer och minska vikten av
personbundna relationer.

o Oka den interna kunskapen om vilka verksamhetsomraden som
arbetar med malgruppen foretagare inom livsmedelskedjan och
respektive verksamhetsomrades arbetssitt.

e Satsa pa internt utvecklingsarbete och organisationsutveckling.

o Skapa aktuella kontaktlistor med uppgifter till resursbrevlador till
arbetsomrdden som arbetar med foretagare inom
livsmedelskedjan som kontrollanter kan ta med vid
kontrollbesok.

e En fullstandig kartlaggning 6ver ansvarsfordelning av
tillsynsomraden och regelverk. Denna bor vara lattillganglig for
foretagare och for tjanstepersoner. (Aven 16sningsférslag under
delomrade 1, Kommunikation)

GODA EXEMPEL

Lansstyrelsen i S6dermanland har en tvarsektoriell vattengrupp dar
sakkunniga och handlaggare som hanterar fragor rérande vatten
regelbundet traffas. Under dessa moten diskuteras aktuella fragor och det
planeras gemensamma interna och externa kompetensutvecklingsinsatser.

Lansstyrelsen i Orebro har ett Livsmedelsteam som traffas regelbundet och
har dialogméten mellan olika enheter (handlaggare och lansveterinar
medverkar) som arbetar mot livsmedelskedjan. Ett syfte med
livsmedelsteamet &r att nyttja kompetensen inom lansstyrelsen pa basta
satt. P4 moten har aven naringen medverkat.

3.2 Samordning mellan ldansstyrelser

Manga verksamhetsomraden pa ldnsstyrelserna inom projektet
samverkar med andra lansstyrelser inom sitt omrade. Samverkan och
kalibrering i beddmning mellan lan ar viktigt for rattssakerheten och
likabehandling av féretagare. Samverkan kan aven vara ett viktigt forum
for kompetensutveckling av tjanstepersoner och gemensamt larande.

Behov

Det varierar mellan hur olika kontrollomraden samordnas i niatverk och
mellan lansstyrelser. Det skiljer sig gillande vilket syfte natverket ska
fylla, hur natverken &r organiserade och vilka geografiska omraden de
omfattar. En del natverk ar mer formellt organiserade med regelbundna
moten med dagordning, medan andra bestar av en mejllista som anvands
vid behov. Handlaggare berattar att de har hamnat i ett niatverk genom
kontakter eller genom kunskap om natverk fran tidigare tjanst. Onskemal
fran lansstyrelserna ar att samverkansformerna effektiviseras. Hur olika
natverk skiljer sig at i geografisk avgransning skapar ocksa otydlighet.

23



PROJEKTRAPPORT REGLER OCH VILLKOR PA REGIONAL NIVA

Nar beddmning skiljer sig at mellan lanen skadas fortroendet for
lansstyrelserna. Regionalt framtagna vagledningar och arbetsrutiner
skulle med fordel kunna synkas i syfte att skapa mer likartad beddmning
over lansgranser. I samverkan for likabeddmning far man dock inte missa
att i en del verksamhetsomraden finns behov av att kunna gora regionala
anpassningar och beddmningar. Samverkan mellan lansstyrelser
underlattar aven arbetssituationen for handlaggare som ensam tar beslut
som kan ha stor paverkan for ett foretag. Samverkan blir sarskilt viktig
vid stor personalomsattning. Genom samverkan mellan lansstyrelser gar
det lattare att gemensamt lyfta forslag till nationell niva.

Det kan vara en utmaning att implementera férenklings- och
forbattringsforslag pa lika satt inom olika lansstyrelser eftersom alla ar
enskilda myndigheter med olika styrning och organisationsuppbyggnad.

Forslag pa l6sningar

e Skapa formella samverkansgrupper for larande och lika
bedémning - garna med nationell samordning.
Samverkansgrupperna kan med fordel finnas uppdelade pa
handlaggarniva och chefsniva.

e Besluta om gemensam geografisk avgransning mellan olika
samverkansnatverk.

o Skapa samverkansstrukturer pa handldggar- och chefsniva for att
lattare kunna lyfta forbattringsforslag till nationell niva. Varje
samverkansnatverk for ett verksamhetsomrade bor ha en
nationell mottagare.

o Kartlagg vilka samverkansnatverk som finns idag och natverkens
syften.

GODA EXEMPEL

Inom natverket LB6 (lanen Uppsala, Stockholm, Vastmanland, Orebro,
Gotland och Sédermanland) finns ett samverkansnatverk for handlaggning
inom projekt och féretagsstéd inom Landsbygdsprogrammet och Strategiska
planen. Dar tréffas handlaggare och chefer (separat) regelbundet. Natverket
utbyter erfarenheter, kalibrerar bedémningar och genomfér gemensamma
studiebesok.

Idag finns bra samverkan inom fiskefragor i Malardalen. | regionen finns fa
fiskare och fa tjanstepersoner som arbetar med fragorna. Samverkan mellan
lansstyrelser blir i det fallet an viktigare for att fa kollegor inom samma
verksamhetsomrade.
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3.3 Kunskap och Personalomsattning

Det finns svarigheter med att uppréatthdlla en jamn kompetens- och
erfarenhetsniva pa kontrollanter, handlaggare och chefer pa grund av
personalomsattning. Tjanstepersoner ar i standigt behov av
kompetensutveckling, dar ar behoven lika 6ver hela landet. For lika
forutsattningar for foretagare over hela landet finns det stora
samverkansmdijlighet kring utbildningar.

Behov

God kompetens, erfarenhet och goda relationer leder till battre och
roligare arbetssituation for bade kontrollant och foretagare. Motsatsen;
brist pa erfarenhet och kompetens, kan leda till att kontrollanten kidnner
osakerhet i sin yrkesroll och i bedémningar. Det kan skada foértroendet
mellan féretagare och myndigheter och resultera i hogre
personalomsattning.

Foretagare traffar sallan samma kontrollant flera ganger. Det finns dven
svarigheter med att uppratthéalla en jdimn kompetens- och
erfarenhetsnivd mellan handlaggare péd grund av hog
personalomsattning. Upparbetade relationer, utbildningsinsatser vid
exempelvis kalibrering och bemétande gar dven forlorat nar personal
slutar.

Ett omrdde med extra hég omsattning ar faltkontroller. Kontrollanter
arbetar under sommarhalvaret och endast en del dterkommer under ett
eller ndgra ar. Formagan att bedéma komplexa arenden behover i ménga
fall manga ars erfarenhet. For att minska negativa effekter av hog
personalomsattning behover kompetenshojande insatser ske
aterkommande och inte som enstaka satsningar

Forslag pa l6sningar

o Tafram en gedigen introduktionsutbildning fér nyanstillda som
arbetar med foretagare inom livsmedelskedjan. Utbildningen bor
forslagsvis innehalla moment om lantbrukets villkor, bemdtande
och samsyn. Utbildningen kan med férdel genomféras nationellt
med mojlighet till erfarenhetsutbyte mellan deltagare.

¢ Genomfor lansstyrelsegemensamma kompetenshdjande insatser
for tjanstepersoner som arbetar mot samma malgrupp.
Forslagsvis fortbildning genom forelasningar, studiebesok eller
praktik i andras verksamhet. Insatserna behéver ha moment om
lantbrukares unika villkor.

o Ersatt sasongsanstallningar med tillsvidaretjanster med delade
arbetsuppgifter beroende pa arstid.

¢ Undersok anledning till hog personalomsattning och genomfor
insatser for att behalla personal.

e Vid rekrytering bor tidigare erfarenheter av arbete inom lantbruk
ses som meriterande.
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GODA EXEMPEL

Lansstyrelserna i Vastmanland och Orebro arbetar fér att ha fast anstalld
personal med kombinationstjanster for att uppratthalla kompetens och
erfarenhet inom kontrollverksamheten.

Flera lansstyrelser anordnar gemsamma faltdagar mellan olika
verksamhetsomraden for att ldra av varandras kompetens i falt.
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Delomrade 4: Utvecklingsbehov IT-
system

Delomrade fyra handlar om utvecklingsbehov for IT -system. Det finns
en mangd olika register som man maste hélla koll pa bade som
handlédggare och som foretagare. Olika tillsynsomraden rapporterar
mot olika IT-system som i sin tur har olika ansvariga myndigheter
(tex Jordbruksverket, Livsmedelsverket och lansstyrelsens egna
system). Det finns aven identifierade utmaningar inom befintliga
system och 6nskemal om funktioner som skulle underlatta
arbetet. Hade hanteringen av de olika IT-systemen kunnat
hanteras pa ett smidigare satt skulle mycket tid kunna sparas hos
foretagare och handlaggare.

Behov
Det finns stora brister i bAde Jordbruksverkets och lansstyrelsens
IT-system som forsvarar for kontrollanter och upplevs opélitliga.

Mangden registreringssystem medfor aven risk att foretagare gor
registreringar i fel IT-system. Foretagare har behov av samlad
information kring anmalningar, kompletteringar och liknande som
registrerats hos lansstyrelsens IT system. Foretagare vill sjalva kunna
folja arenden, gora andringar och fa bekraftelse pa mottaget arende. Det
finns dven grundlaggande problem i arendeprocessen dar arenden inte
sparas i systemen vilket kan leda till sanktioner for foretagaren.

Brist pa kommunikation mellan IT-system forsvarar samordning av
kontroller. Det problemet hanteras idag av lansstyrelsen genom manuell
kontroll mellan olika registersystem for att jamfora kontrolluttag.
Foretagare behover skicka in samma uppgifter upprepade ganger till
olika register, bade inom samma myndighet och till andra myndigheter
och kontrollorgan. Foretagare upplever detta som negativt. Med battre
kunskap om foretagens tidigare och kommande myndighetskontakter
kan tjanstepersoner ge battre service och bemdtande vid kontakt med
foretagare.

Ménga IT-system och applikationer fungerar daligt idag vilket skapar
merjobb for handlaggare och langre handlaggningstider. Nedan namns
nagra identifierade utmaningar:

e Jordbruksverkets IT-system for EU-stod ar inte fardigutvecklat.

e Lansstyrelsens register Primor kommunicerar inte med
folkbokforingen.

e Program i handdatorer vid kontrolltillfallen kommunicerar inte
med de olika journalforingssystem som olika kontrollerna ska
rapporteras i.
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« tillstand for vattenverksamhet behover utvecklas och blir mer
anvandarvanligt.

o Isystem for arealkontroll ar det svart for foretagare att sjalva ga
in i systemet och gora andringar. Kartsystem i handdator
behover utvecklas for att underlatta for kontrollanten vid
arealkontroll. I dagslaget syns bara falt som ska kontrolleras. Det
saknas kartor 6ver hur man ska ta sig till och mellan falt.

Forslag pa lésningar

e Utveckla/anvanda konceptet "En vag in” for livsmedelsforetagare
infor kontakt med myndigheter. Pa s satt kan foretagare fa
overblick over information och tjanster som foretagaren behover
kéanna till. Detta kan ocksa minimera antalet interaktionsytor och
underlattar informationsoverforing mellan foretagare och
myndighet. Plattformen for detta skulle kunna vara Verksamt.se.

o Tillgangliggora data om foretag for handlaggare och
kontrollanter for att kunna vara val forberedd infér besok och for
att foretagaren inte ska behova lamnar uppgifter mer an vid ett
tillfalle.

e Utveckla IT-system som underlattar planerade och genomférda
samordnade kontroller, aven mellan myndigheter.

e Vidareutveckla befintliga IT-system. Regelbundet undersoka
behov hos handlaggare och foretagare for att prioritera
ordningen pa utveckling av systemens funktioner.

28



PROJEKTRAPPORT REGLER OCH VILLKOR PA REGIONAL NIVA

Delomrade 5: Regelverk och
regelefterlevnad

Inom delomrdde fem presenteras foljande avsnitt; utmaningar med
gallande regelverk, regelefterlevnad och tolkning och tillimpning.
Avsnitten presenteras var for sig samt deras respektive utmaningar och
forslag pa l6sningar i olika delkapitel.

Mycket av det som lyfts inom omradet ar fragor for beslutsfattare och
nationella myndigheter att omhanderta.

5.1 Utmaningar med regelverk

Det finns utmaningar i gallande regelverk for foretagare inom
livsmedelskedjan. Projektet har identifierat att den storsta utmaningen
ar den stora mangden regelverk att ha kinnedom om och férhalla sig till.
Andra identifierade utmaningar ar motsagande regelverk och skillnader i
proportionen av sanktioner i forhallande till bristen i regelovertradelse.

Behov

En till aspekt pa livsmedelsforetagarens utmaningar ar att
livsmedelsproducenter inte vill behdva sdka EU-stod for att fa foretagets
ekonomi att gé ihop. Foretagen Onskar att de kan fa mer betalt for
produkterna de séljer i stillet. Sveriges livsmedelsstrategi fastslar att
livsmedelsproduktionen ska 6ka, men foretagens 1onsamhet ar har en
utmaning.

Mindre brister i verksamheten enligt regelverk som foretagare inte har
kdnnedom om kan leda till stora sanktioner. Avdrag vid brister ar inte
alltid proportionerliga i forhéllande till konsekvensen av bristen.
Exempelvis kan tva olika brister vid tvarvillkorskontroll ge 5 % sanktion
trots att konsekvensen av bristerna ar olika allvarliga. Overtradelse av
tvarvillkor kan ha omfattande konsekvenser pa stddbelopp, trots att
overtradelsen upplevs vara mindre av foretagare och kontrollanter.
Foretagare upplever en storre forstaelse for anmarkningar pa brister vid
kontroll som orsakar miljoskada, men mindre forstaelse for sanktioner
till f6ljd av feldokumentation. Féretagare och handlaggare 6nskar ett
varningssystem for mindre dvertradelser.

Alla foretag oberoende pa verksamheten storlek behover forhalla sig till
samma regelverk. Regelverket ar generellt mer riktat mot stora lantbruk
som kan ha stor miljopaverkan och /eller livsmedelsproduktion. Mindre
foretag har ofta en diversifierad verksamhet vilket gor att de berors av
fler lagkrav. Tiden det tar att vara ajour pa regelverk och f6lja
administrativa krav for regelverk ar utmanade for sma foretag som ofta
bestar av en person.
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Olika regelverk galler inom lansstyrelsens olika verksamheter.
Exempelvis kan ett verksamhetsomrade ge stod at en atgard medan en
annan ger nedslag trots att atgarden ar densamma. Motsagande
regelverk skapar en orimlig verklighet i féretagarens vardag.

Avdelningarna och enheterna pa lansstyrelserna behéver kommunicera
mer med varandra och 6ka kunskapen om varandras regelverk.
Beddmningar av atgarder behdver kalibreras och synkas internt sa att
foretagaren kan fa en samlad beddmning i stallet for tva motstridiga
besked.

Det finns regelverk som inte ar anpassade till verkligheten, bland annat
att lansstyrelsen paborjar kontroller av arealer inom EU-st6d innan
andringsperioden ar slut och innan groédor borjat vixa pa varen. Nar
kontroller startar tidigt finns det en risk att bedomningen blir felaktig
och att lansstyrelsen behdver géra om kontrollen.

Forslag pa l6sningar

e Arbeta for att minska detaljnivan i regelbedémningar och i 6kad
grad se till helheten och vad man vill uppna.

e Se Over pafoljderna av brister vid kontroll och genomfor en
Oversyn av proportionalitet i sanktioner mellan olika regelverk.

o Tillsatt en samordnande funktion som har i uppdrag att ha
oversiktlig kunskap om regelverk. Denna funktion bor veta hur
paféljderna ser ut och skiljer sig at, kunna undersoka eventuella
motsagelser mellan regelverk och fungera som spindeln i natet
mellan olika myndigheter och lagstiftningar.

¢ Samordna regelverk och vagledande dokument for att minska
risken for foretagare att fa olika besked fran en och samma eller
olika myndigheter i samma arende.

¢ Genomfor en 6versyn av EU:s regelverk och svenska tolkningar
med syfte att fortydliga och forenkla for foretagare och
handlaggare.

5.2 Regelefterlevnad

Foretagare moter olika bedomningar for samma atgard inom deras
foretag fran olika tjanstepersoner inom samma verksamhetsomrade och
mellan olika verksamhetsomrade pa samma lansstyrelse. Foretagare
upplever aven utmaningar med att andra myndigheter gor olika
beddémning pa samma atgard. Detta ar problematiskt for foretagare da de
blir en svar situation for dem att hantera da de fa olika besked fran olika
instanser, och det bli omdgjligt for foretagaren att gora det som ar ansett
vara "ratt”. Den har utmaningen ar fortroendeskadande for myndigheter.
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Behov

Foretagare upplever problem med olika bedémningar fran olika
verksamhetsomraden inom och mellan lansstyrelser samt fran andra
myndigheter. Foretagare upplever att det kan vara personberoende, det
vill saga om kontrollanten beddmer nidgot som en brist eller inte.

Det finns darfor att behov av 6kad intern samverkan inom respektive
lansstyrelse men aven mellan lansstyrelserna och med andra
myndigheter. Det bor bli enklare for foretagaren att ha en god
regelefterlevnad dar myndigheterna arbetar fér en samsyn i
bedémningar. Myndigheter behdver ha intern kunskap kring vilka
beroéringspunkter som finns mellan deras verksamhetsomraden.

Det finns flera orsaker till att bedoémningar skiljer sig at. Det kan bland
annat bero foljande: hég personalomsattning, bristande rutiner och
instruktioner, for kort introduktion av nyanstallda, bristfallig forstaelse
for hur lantbruk fungerar, inga eller for f4 kalibreringstillfallen inom eller
mellan lansstyrelser, att kompetensutveckling inte ar prioriterad av
lansstyrelserna och misstag pa grund av att kontrollanterna har for stor
arendemangd att hantera. Det kan aven orsakas av regionala
prioriteringar eller olika regionala forutsattningar. I de fallen behover
foretagare storre kunskap om nar och varfér bedémningar kan komma
att skilja sig at. Det ar inte alltid tydligt for handldggare vad som géller i
arenden och arendetyper i fall dar ingen annan handlaggare hanterat
arenden med likvardiga forutsittningar tidigare. Ett foretagsomrade som
hamnar i grazon mellan tva regelverk och kontrollomraden ar
primarproduktion och féradlingsled.

Inom flera verksamhetsomraden ar det bristande vagledning fran
nationella myndigheter om hur regerverk ska tolkas. Detta leder till olika
bedémning mellan handlaggare och mellan olika lansstyrelser.

Exempel pa ett omrade som beskrivs ovan dr behov av att skapa samsyn
kring hantering av dtagandeplaner, arealkontroller och skotselplaner for
naturreservat.

Forslag pa losningar

o Skapa rutiner fér samsyn och kalibreringsdévningar inom och
mellan lansstyrelser, garna aven nationellt anordnade tillfallen.

e Genomfor interna samverkansprocesser mellan amnesomraden
pa lansstyrelsen, med gemensamma kompetensdagar mot
lantbruk dar deltagarna far prova arenden tillsammans och
diskutera svara fall.

e Hoja lantbrukarens kompetens och/eller kommunicera tydligare
kring varfér bedomningar skiljer sig at i de fall de ska det.

e Skapa digitala forum/FAQ hos centrala myndighet for
kontrollanter om hur reglerna ska tolkas och dar mallar och
dokument finns tillgangliga.
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o Skapa ett nationellt samverkansform mellan Tillvaxtverket,
Jordbruksverket och lansstyrelserna, i lagom storlek for att
kunna ta upp "sma" konkreta situationer och behov.

GODA EXEMPEL

Nationella Samsynsorganisationen for forprovning av djurstallar ar ett gott
exempel pa samarbete for lika bedémning och samsyn. Det organiseras
genom ett regionalt méte med 4-5 1an som forbereder infor nationellt
samsynsmote. Framtaget underlag infor det nationella motet (identifierade
utmaningar) skickas in till Jordbruksverket som distribuerar vidare till 6vriga
l&n. Pa sa vis kan alla ga igenom exemplen innan det nationella forumet.

Handléggare pa Lansstyrelsen Orebro genomfér vid behov gemensamma
besok i falt for att skapa samsyn mellan omradena atgardsplaner,
jordbrukarstéd och naturreservatsférvaltning. | Ostergétland genomférs
liknande gemensamma besok for arealkontroller, atagandeplan, naturskydd
och radgivning inom ett rikt odlingslandskap.

5.3 Tolkning och tillampning

P4 grund av komplexiteten och mangden regler och villkor har
foretagare inom livsmedelskedjan och tjanstepersoner svart att ha
kunskap om alla regler och ha forstaelse om hur allt hianger ihop.
Foretagarna har utmaningar med att veta om de kommer att uppfylla
villkoren eller inte. Vissa av villkoren och reglerna gar att tolka pa olika
satt som gor det annu svarare bade for foretagare och handlaggare att
forstd om de gor ratt.

Behov

Tolkning och tillampning av regler kan skilja sig mellan lanen. Det finns
behov av att kommunicera till foretagare varfor bedomningar skiljer sig
at mellan olika foretag. Skillnader i bedémning mellan lan ar i en del
arendetyper nodvandigt eftersom regionala forutsattningar ar en del av
bedémningsgrunderna. Olika bedémning utan forklaringar kan leda till
ryktesspridning om ojamlik beddmning.

Det behovs kunskap och erfarenhet inom lansstyrelsen kring hur
regelverk ska tolkas samt en struktur for samverkan mellan 1an kring
tolkningar. Det finns aven en risk att sarskilt oerfarna handlaggare
overtolkar regelverk och vinklar tolkningar. Aven ordval kan férsvara
tolkningen, exempelvis uttryck som "bor" eller "viss mangd”.

Avsaknad av vagledningar och schabloner gor det svart fér handlaggare
och foretagare att gora ratt i sin beddmning. Det finns till exempel inte
nagon schablon for lantbrukare att uppskatta antalet djurenheter vid
SAM-ansokan. Nar detta uppskattas pa egen hand av foretagare ar det
latt att det blir fel.
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Forslag pa l6sningar
e Hjilp foretagare att forsta regelverk genom tydlig information
och vagledande dokument.
e Anordna utbildningar och kalibreringstraffar, garna i regi av
nationell myndighet som ansvarar for regelverk och
vagledningar.
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Diskussion

Manga projekt, satsningar och insatser har genomforts genom aren for
att forenkla for foretagare inom livsmedelskedjan. Dock kvarstir
utmaningar och behov av utvecklingsarbete.

Resultatet fran projekt Regler och villkor pa regional niva &r inte
banbrytande utan visar liknande resultat som tidigare arbeten. En
skillnad fran tidigare arbeten ar att detta projekt analyserat behov och
l6sningar ur flera perspektiv och nivier. Det galler: arbetsgrupper,
avdelningar, lansstyrelser, mellan lansstyrelser och mellan myndigheter.
Identifierade utmaningar har aven diskuterats med méalgruppen
foretagare inom livsmedelskedjan. Att resultatet ar samstammigt med
tidigare arbete understryker vikten av att agera pa rapportens resultat.

Det ar alltid viktigt att beakta varfor insatser ska genomfdras. Det
overgripande maélet for Sveriges livsmedelsstrategi ar ...
konkurrenskraftig livsmedelskedja ddr den totala livsmedelsproduktionen
Okar, samtidigt som relevanta nationella miljomdl nds, i syfte att skapa
tillvdxt och sysselsdttning och bidra till hdllbar utveckling i hela landet...”.
For att kunna 6ka Sveriges livsmedelsproduktion, skapa tillvixt och
sysselsattning i hela landet sa behovs livsmedelsproducerande foretag.
Forslagen pa 10sningar som presenteras i denna rapport tar avstamp i att
det ska bli enklare for foretagen att bedriva verksamhet, samt ha en bra
kontakt med myndigheter. Myndigheter behéver inom sina uppdrag
verka for att forenkla for foretagare inom livsmedelskedjan. Foretagarna
behover hallbara, rimliga och 1dngsiktiga forutsattningar for att kunna
driva sina verksamheter.

Alla lansstyrelser i projektet arbetar for att forenkla for foretagare och
inkluderar foretagarperspektivet i myndighetsutévningen. Dock skiljer
det sig mellan vilka insatser som genomfors. Projektet har identifierat att
det i mé&nga fall saknas kontinuitet i insatser och uppfoljning av effekter
av insatserna. For att ta nasta steg kravs en tydligare 1angsiktig
malsattning, samt att det resurssatts arbetsinsatser fér genomférande.
Ett identifierat monster ar att forenklingsarbete blir drabbat till {6ljd av
effektivisering av arbetsmetoder och minskade resurser. Utvecklings-
och férenklingsarbete far da sta tillbaka for ordinarie arendehantering.
En annan stor utmaning ar omsattning av personal och chefer som
forsamrar mojligheten till kontinuitet i arbetet.

En reflektion fran projektet ar att handlaggare dr motiverade och tar
egna initiativ for att forenkla for foretagare. Detta medfor aven
utmaningen att det behovs en tydligare langsiktig styrning for att komma
ifran personberoendet i insatser, samt for att minska regionala skillnader
i bedomningar.
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Lansstyrelserna behdver gora ett storre internt arbete med férbattrade
kunskap om lansstyrelsens olika uppdrag mot féretagare inom
livsmedelskedjan. Dels kanner personal i manga fall att de har 1ag
kunskap utanfor egna verksamhetsomradet, sedan finns det bristande
formella kontaktytor mellan olika verksamhetsomraden. Informella
kontaktvagar blir skora och personberoende. Lansstyrelsen personal bor
ha en 6vergripande kunskap om lansstyrelsens verksamhet i méte med
foretagare.

Trots att det tar ekonomiska och personella resurser att genomfora
foreslagna atgarder sa ar det viktigt att se till helheten. Tiden och
resurserna som laggs vid genomforande av aktiviteter kan i slutindan
generera insparad tid och resurser for bade foretagaren och
myndigheterna. For lansstyrelsen kan det bland annat innebdra farre
samtal och mejl med fragor fran féretagare, kortare handlaggtider och
farre 6verklaganden. Manga av de foreslagna atgarderna kan skapa
bittre service for foretagare och skapar béttre relationer. Atgirderna
skapar battre forutsattningar for personalen i arbetet med foretagare,
vilket kan leda till ndjdare medarbetare, vilket troligt aven skulle leda till
lagre personalomséttning och mindre tid och resurser skulle dé laggas pa
upplarnings av nyanstallda.

Tips for nésta steg for lansstyrelserna ar att identifiera "14gt hangande
frukter” for organisationen utifran de forslag pa 16sningar och goda
exempel som lyfts i rapportens resultatdel. Det finns mycket bra
pagaende arbete som gar att kopiera Till ett eget regionalt anpassat
format. Man kan med fordel se 6ver i samverkan vilka insatser som kan
genomforas lansstyrelsegemensamt, for att arbetet ska bli mer
resurseffektivt men aven for att framja lika behandling av foretagare.

For att fa till den nddvandiga féorandring som projektets resultat har
identifierat behovs nationella insatser och tillsatta medel till nationella
myndigheter och till lansstyrelserna. Projektets fraimsta 6nskemalen till
nationell niva ar:

e For att lansstyrelserna ska kunna utveckla ett langsiktigt
forenklingsarbete mot foretagare inom livsmedelskedjan behovs
ekonomiska resurser for genomfoérandet. Garna 6éronmarkta
medel for forenklingsarbete.

e Utveckla IT-programvara dar alla myndighetskontakter sker via
samma program. Skulle forenkla for foretagare samt
myndighetssamverkan mellan lokala, regionala och nationell niva.

e Utveckla nationella samordningsstrukturer for respektive
tillsynsomrade med forum for kompetensutveckling och
kalibrering av bedomningar. Med férdel samma liknande upplagg
och med samma regionala undergrupper inom alla
tillsynsomraden.
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e GOr en regeloversyn med sarskilt fokus pa motsidgande regelverk,
proportionalitet mellan sanktioner i forhéllande till bristen samt
pa skillnader mellan sanktioner och regelverk.

e Skapa en nationell hemsida med all information om regelverk
(uppdaterad) for féretagare inom livsmedelskedjan.

e Storre nationellt samarbete och samordning gallande
kommunikationssatsningar mot foretagare. Exempelvis nationellt
framtagna underlag till informationstraffar med foretagare som
sedan kan genomforas regional i lanen. Gemensamma satsningar
skulle spara resurser, tid och sikerstélla att foretagare far del av
samma information 6ver hela landet.

Reflektion éver deltagare i projektet

De flesta tjanstepersoner pa ldnsstyrelserna i projektomradet som har
arbetar mot foretagare inom livsmedelskedjan har blivit inbjuda till att
medverka i projektet. Storsta representationen har varit fran
jordbrukarstod och djurskydd. Lagst representation har varit fran olika
omraden som hanterar drenden gallande miljo, vatten och
naturreservatférvaltning. En av orsakerna till detta ar att exempelvis
jordbrukarstod och djurskydds priméra malgrupp ar
jordbruksforetagare, medan for omrddena miljo, vatten och
naturreservaltsforvaltning ar malgruppen alla verksamhetsutovare.

Identifiera utmaningar via Tjdnstedesign

Genom att anvdanda processmetodiken Tjanstedesign och verktygen fran
Innovationsguiden.se har projektet fatt insikter om bade féretagarnas
och myndighetsutovarnas verkliga behov. Metoden har skapat en kreativ
och engagerande process dar deltagarna har delat insikter, utmaningar
och goda exempel fran vardagen. Processen gor det lattare att fokusera
pa att 16sa "ratt” problem och sluta gora det som inte efterfragas. Den
skapar dven goda forutsattningar for att idéer ska bli verklighet och
spridas. Centralt i arbetet har varit att inte glomma brukarperspektivet
och vem forenklingarna ska vara for. Genomfors forenklingar i interna
processer, hur slar det mot féretagarna?

Darmed ar en lardom att metodiken Tjanstedesign kan med fordel
anvandas i kontinuerlig verksamhetsutveckling inom och mellan
lansstyrelser och andra aktorer.
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Slutsats

Manga insatser pagar pa lansstyrelserna for att forenkla for foretagare.
Samtidig har projektets kartlaggning identifierat 68 utmaningsomraden.
Resultatet har bearbetats till fem prioriterade omraden: (1)
Kommunikation och bemétande, (2) Kontroller och samordnade
kontroller, (3) Kunskap, samverkan och organisation, (4)
Utvecklingsbehov IT-system och (5) Regelverk och regelefterlevnad.
Varje prioriterat omrade bestar av behov, forslag pa l6sningar och goda
exempel fran lansstyrelsernas verksamheter.

Resultatet fran projekt Regler och villkor pa regional niva ar inte
banbrytande utan visar liknande resultat som tidigare arbeten. Desto
viktigare att agera pa resultat. Manga lansstyrelser gor och har gjort
mycket for att forenkla for foretagare. Dock saknas i manga fall
kontinuitet och tidigare insatser och upparbetad kunskap riskerar att ga
forlorade i organisationer med hog personalomsattning. Samverkan inom
och mellan lansstyrelser ser olika ut beroende pa verksamhetsomrade.
Har finns en stor potential for utveckling for att 6ka samsyn, samarbeten
och kunskapsutbyten.

Det ar viktigt att myndigheter inte missar det centrala malet med
Sveriges livsmedelsstrategi, 6kad livsmedelsproduktion och
konkurrenskraftiga foretag. Lansstyrelsen behdver ha med dvervagningen
att leverera pa uppdrag men samtidigt behéalla féretagarperspektivet,
vilket ocksé ar ett uppdrag i lansstyrelseinstruktionen.

Det behover goras prioriteringar och méalformuleringar som f6ljs upp pa
myndigheterna. Arbetet behover resurssattas. Prioriteringar av insatser
bor utforas utifran foretagarens perspektiv.

Nationell samverkan mellan lansstyrelser och mellan nationella
myndighet har stor utvecklingspotential for att skapa battre
forutsattningar for foretagare inom omradet Reglar och villkor.
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Tack

Vill saga tack till alla som har medverkat i
arbetet for att na fram till detta resultat! Detta
arbete har verkligen varit ett samverkansprojekt
som byggt pa deltagande och engagemang.

For att nd resultatet i denna rapport har det
varit manga arbetstimmar fran medverkande
lansstyrelser, Tillvaxtverket, andra projekt inom
omradet Regler och villkor,
intresseorganisationer och foretagare.

Vill framforallt tacka de foretagare som har
medverkat med sin tid for att hjalpa till att skapa
battre forutsattningar for sig och sina kollegor i
branschen.

Slutligen ett sarskilt tack till Tillvaxtverket for
att gott och givande samverkan i detta projekt.

Viljan till samverkan fran alla medverkande
parter i projektets genomforande ger tilltro till
o0kad myndighetssamverkan for att skapa
forenklingar for Sveriges livsmedelsforetagare.
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Projektet Regler och villkor pd regional nivd, ett
lansévergripande samverkansprojekt har
finansierats via stdd frin Europeiska
jordbruksfonden for landsbygdsutveckling.
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