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Inledning

Lansstyrelsen far varje ar i uppdrag av regeringen att granska byggnadernas arbete med
tillsyn, samt hur kommunerna tillampar plan- och bygglagstiftningen.

| regleringsbrevet for 2018 fick lansstyrelserna i uppdrag att félja upp hur kommunerna
uppfyller kraven pa lagstadgade handlaggningstider nér det géller planbesked, lov och
forhandsbesked samt anmaélan. Lansstyrelsen skulle i samband med detta lyfta fram goda
och konkreta exempel pa handlaggningsrutiner mm. Uppdraget ska redovisas till Boverket
senast 30 april 2018.

Utdrag ur Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende lansstyrelserna
Tillsyn och tillsynsvagledning 6ver kommunernas plan- och byggverksamhet

42. Lansstyrelserna ska folja upp hur kommunerna uppfyller kraven pa lagstadgade
handlaggningstider enligt plan- och bygglagen (2010:900). Utifran uppféljningen ska
lansstyrelserna lyfta fram goda och konkreta exempel pa handlaggningsrutiner, utformning
av organisation av service och radgivning, aktivt arbete med kompetensférsorjning,
finansieringsforutsattningar och andra relevanta faktorer som bidragit till att kommuner
med olika forutsattningar uppfyller kraven. Formerna for aterrapportering ska utformas i
dialog med Boverket. Uppdraget ska redovisas till Boverket senast den 30 april 2018.

Denna rapport ar en sammanstallning av uppdraget, och kommer att redovisas till
Boverket. Hanvisning till lagtext i denna aterrapportering forkortas exempelvis till PBL 8 kap
24 § och da avses 8 kapitlet 24 § i plan- och bygglagen (2010:900). Plan- och
byggforordningen (2011:338) forkortas i fortsattningen PBF. Med forkortningen BN avses
kommunens byggnadsnamnd eller motsvarande namnd med ansvar for
myndighetsutévning inom plan- och bygglagens omrade.
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Sammanfattning

| regleringsbrevet for 2018 fick lansstyrelserna i uppdrag att félja upp hur kommunerna
uppfyller kraven pa lagstadgade handlaggningstider nar det galler planbesked, lov och
forhandsbesked samt anmalan. Lansstyrelsen skulle i samband med detta lyfta fram goda
och konkreta exempel pa handlaggningsrutiner mm. Uppdraget ska redovisas till Boverket
senast 30 april 2018.

Del 1, Planbesked

Sammanfattningsvis klarar lanets kommuner handlingstiderna for planbesked bra.
Framgangsfaktorer kan dels vara att resurser prioriteras till detta, att kommunerna har
riktlinjer och rutiner att folja for hur arendena ska handlaggas och vad som ska utgéra
underlag for bedomningar i arendena. Faktorer som kan forlanga tiden till beslut ar dels
brist pa resurser, dels frekvensen for sammantraden hos néamnden eller KS, samt den tid
fore sammantraden som forslag till beslut behéver vara klart. | huvudsak framstar det dock
som att lanets kommuner hanterar detta val.

Del 2 och 3, Lov och férhandsbesked samt anmalan

Kommunerna i Uppsala lan klarar i stort de lagstadgade kraven pa handlaggningstider,
majoriteten av kommunerna klarar 6éver 90 procent av drendena i tid. Nar det géller lov-
och férhandsbesked ar utmaningarna att klara kraven storre an nar det gdller anmalan.
Nedskrivna rutiner och riktlinjer bedéms vara en framgangsfaktor, liksom langtgaende
delegation och god kompetensforsorjning hos byggnadsnamnderna. Det arbete som
kommunerna lag ner pa tydliga, enkla och effektiva medborgardialoger bedoms ocksa ha en
god inverkan pa handlaggningstiderna.

Dock finns en del utmaningar for att klara arbetet i tid, framst konstaterar man brist pa
resurser men ocksa svarigheten att fa tag pa arbetskraft. Lansstyrelsen anar ocksa en
frustration nar det galler de s.k. Attefallsreglerna, som har till syfte att underlatta for
byggherrarna, men som inte séllan skapar fragetecken och ofdrstaelse for den prévning
som byggnadsnamnden dnda maste gora.

De avvéagningar och tolkningar som byggnadsnamnderna stalls infor i de olika
drendetyperna i kombination med ”for grund” vagledning fran Boverket ndmns som
ytterligare en utmaning. Samt att tolkningar av byggreglerna gors olika i landet.

Lansstyrelsen har fatt ta del av skriftliga rutiner och riktlinjer, fran nagra avkommunerna,
dessa finns som bilagor till denna rapport.



Fakta om Uppsala lan

OSTHAMMAR

UPPSALA

Antal invanare: 367 483 personer
Antal kommuner: 8

Yta: 8 207 kvadratkilometer

Antal kommuner som svarat pa enkadten: samtliga 8

Fordelningen av invanare i ldnet: Uppsala ar ldnets storsta kommun, sett till antal invanare,
med omkring 219 000 invanare. Nast storst ar Enkoping, med ca 43 000 invanare. Darefter
kommer Osthammar, Tierp och Hdbo kommuner med runt 21 000 invanare, som féljs av
Knivsta med drygt 18 000, Heby med 13 800 och Alvkarleby med omkring 9 500 invanare.



Del 1, Planbesked

Lagstod

PBL5 kap 4 §

Ndr kommunen har fatt en begdran om planbesked som uppfyller kraven i 3 § ska
kommunen ge sitt planbesked inom fyra mdnader, om kommunen och den som har gjort
begdran inte kommer 6verens om ndgot annat.

Sammanstallning av fragor och svar i enkatens del 1

1.1 Ange ungefarlig andel planbesked som BN beslutade inom
4 manader (under 2017)
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1.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner angaende planbesked

Handlédggningsrutiner

Det varierar mellan kommunerna vilket organ som fattar beslut om planbesked. Det kan vara
byggnadsnamnden (eller motsvarande namnd), ndmndens arbetsutskott, kommunstyrelsen eller
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Vanlig handlédggningsrutin i ldnets kommuner:

e Registrering av ansdkan

e Genomgang av drendet och férdelning till handlaggare

e Kontroll av att ansdkan ar komplett

e Handlaggaren granskar mot t ex OP, andra underlag, kommunens prioriteringsgrunder for
detaljplaner m.m.

e  Forslag till beslut skrivs

e Beslut om positivt eller negativt planbesked

e Meddelande av beslutet till sokande.



1.3 Ange garna om BN har forbattrat sina handlaggningstider och beskriv vilka
forandringar som gjorts for att forbattra resultatet

De kommuner som svarat att de genomfort ett forandringararbete for ett forbattrat resultat
namner att de tagit fram nya riktlinjer respektive en planhandbok, for att underlatta
handlaggningen, eller att de har tillsatt mer resurser for detta denna typ av drenden. En kommun
namner att de genomfér moten innan forfragan om planbesked skickas in och en kommun
beskriver att besluten om planbesked for att korta tiden har delegerats fran KS till KSau.

Nagra av kommunerna ndmner ocksa att de, atminstone under de senaste aren, inte har haft
problem med langa handlaggningstider vad galler planbesked.

1.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN arbetar for att ge service
och radgivning angaende planbesked

Organisation

Vad géller kommunernas organisation sa har inte alla kommuner beskrivit denna i enkatsvaren.
Storleken pa lanets kommuner skiljer sig valdigt mycket at, lanets storsta kommun har 219 000
invanare och den minsta har 9 500. Skillnaderna pa hur férvaltningarna ar organiserade ar darfor
ocksa valdigt stora. | ett par kommuner finns en bygg- och miljonamnd, i vissa finns en plan- och
byggnadsnamnd och i nagra av kommunerna hanteras planfragor av KS eller ett utskott under KS.

Lanets storsta kommun beskriver att detaljplaneenheten ar organiserad enligt féljande:

Planchef: 1 st (2 st fran mars 2018)
Koordinator: 1st

Administratorer: 2st

Karttekniker: 2st

Handlaggare: ca22st

Service och radgivning

Radgivning angdende planbesked ofta genom information pa kommunernas webbsidor. De flesta
av kommunerna beskriver att de ger rad via telefon och e-post, samt att mojlighet finns till méten
mellan intressenter och kommunens tjansteman, innan ansékan om planbesked skickas in,
och/eller i senare skeden.

Direktkontakten mellan kommunens handlaggare och den som séker planbesked anser
Lansstyrelsen kan vara en vardefull del i radgivningen, och nagot som bedéms kunna underlatta
processen bade vad galler planbesked och senare detaljplaneprocessen.



1.5 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for planbesked?

mJa = Negj

1.6 Vad beddmer BN att svarigheterna berott pa? (T ex resursproblem eller annat).

Den kommun som svarat ja pa fragan uppger att orsaken ar resursproblem.

En annan kommun ndmner att en svarighet for handlaggning av planbesked dr sommaruppehall
for politiska sammantraden.

1.7 Ovriga synpunkter nar det galler planbesked, t ex problem, forslag till I6sningar
etc.

En kommun kommenterar att problemet for dem som séker planbesked inte ar vintetiden pa
planbesked, utan vintetiden pa att planarbetet ska paborjas.

En annan kommun anger att de anser att lagen ar otydligt utformad vilket ger en osakerhet for
dem som fatt planbesked. Detta i och med att trots att sokande fatt positivt planbesked medfor
det inte automatiskt att planen kommer att genomféras inom den narmsta tiden. Detta ger en
osdkerhet for planintressenten.

En kommun ndmner som forslag pa I6sning att ha battre rutiner fér moten i tidiga skeden och en
inarbetad beredningsgrupp.



Del 2, Lov och férhandsbesked

Lagstod

PBL9 kap 27 §

Byggnadsndmnden ska handlégga érenden om lov och férhandsbesked skyndsamt
och meddela sitt beslut om lov eller férhandsbesked inom tio veckor fran det att
den fullstindiga ansékningen kom in till némnden. Om det ér nédvéindigt pd grund
av utredningen i drendet, far tiden férldngas en gdng med hégst tio veckor utéver
de ursprungliga tio veckorna. S6kanden ska informeras om férldngningen och
skdlen for den innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Bestdmmelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till s6kanden nér en
fullsténdig ans6kan har kommit in och om innehdllet i ett sGdant bevis finns i 8 §
lagen (2009:1079) om tjénster pd den inre marknaden.

Sammanstallning av fragor och svar i enkatens del 2

2.1 Ange ungefarlig andel lov och férhandsbesked som BN beslutade inom 10
veckor (under 2017)
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2.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner nar det géaller handlaggning av lov-
och férhandsbesked.

Omfattning av delegationen

Majoriteten av kommunerna uppger att manga beslut kan tas pa delegation. Vanligt ar att
namnden inte delegerat beslutsfattandet i féljande arendetyper:

Férhandsbesked

Nybyggnation pa landsbygd (som inte har foregatts av forhandsbesked)
Avslag/nekat startbesked

Fragor om foreldgganden, viten och sanktionsavgifter

Byggnation, som inte ar en komplementbyggnad, utan for detaljplan
Nybyggnation utanfor detaljplanelagt omrade

Nybyggnad av flerbostadshus

Ny- eller tillbyggnad av storre industri- eller handelsbyggnader (>2000 kvm)
Arenden som &r av storre vikt

e Arenden som gar ndgon emot (drenden med erinran, avslag m.m.)

e Arenden av principiell beskaffenhet

Handldggningsrutiner

Tre av lanets kommuner har mailat in skriftliga rutiner, riktlinjer mm, dessa ligger som bilagor i
slutet av denna rapport.

Ett par kommuner uppger att de inte har nedskrivna rutiner, men en av dessa anger att man féljer
rutiner som tagits fram av SKL, Boverket och lansstyrelserna.

En kommun uppger att de under 2018 kommer att ta fram en processkartlaggning, som ocksa
kommer att innehalla handlaggningsrutiner.

Ovriga kommuner har kortfattat beskrivit handldggningsrutinen kring ansékningar om lov och
férhandsbesked.

Bade de rutiner som lansstyrelsen fatt ta del av via mail, och de rutiner som beskrivs i enkatsvaren
ser mycket bra ut och lansstyrelsen kan konstatera att det finns stora likheter i hur lanets samtliga
kommuner hanterar denna typ av ansokningar. En skillnad som noterats ar att en del kommuner
har administrativ personal som skoter registrering och expediering.

Vanlig handlédggningsrutin i ldnets kommuner:

o Nar en ansdokan kommer in registreras den

e Vid en gemensam drendegenomgang férdelas drendena bland handlaggarna

e Vid drendegenomgangen beddms om ansdkan ar komplett eller om komplettering behévs

e Evgrannehdrande gors

e Handlaggaren granskar mot t ex OP, fornlamningar, riksintressen, strandskydd, naturvard, kulturmiljé
och akermark (nagon kommun anvénder sig av samtliga handlaggare vid granskningen, for att fa en sa
enhetlig bedomning som majligt)

e Vid behov remitterar handlaggaren ansdkan internt och/eller externt (t ex till kommunekologen,
miljdavdelningen, kommunarkitekten, muséet)

e Beslut tas pa delegation alternativt en tjansteskrivelse med forslag till beslut skickas till nAmnden
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Digitalisering

Lansstyrelsen tycker sig kunna utldsa av enkatsvaren, att majoriteten av kommunerna framst
anvander sig av papperskopior vid handldaggningen.

Nagon kommun uppger att de scannar alla inkomna handlingar och kopplar dem till
arendehanteringsprogrammet.

| vissa kommuner kan ansokningsblanketten fyllas i digitalt (dock ej skrivas under).
Sokande i en kommun kan ange att elektronisk kommunikation kan anvandas. Handlingar skickas
dven i nagon kommun ut digitalt till ndmnden infér sammantraden.

2.3 Ange garna om BN har forbattrat handlaggningstiderna och beskriv vilka
forandringar BN gjort for att forbattra resultatet

Tva kommuner uppger att de kontinuerligt ser 6ver sina rutiner, och att malet ar att aterkoppla
snabbt till sokanden, bade vad géller att informera om vem som handlagger drendet och om
ansodkan behover kompletteras — ett drende far aldrig ligga fér lange innan aterkoppling.

En kommun uppger att rutinerna under aren har forandrats, man har t ex frangatt att en
handlaggare har ett visst ansvar, nu har alla handlaggare samma ansvar. Granskningar gors
numera tillsammans, och gemensamt kommer man fram till hur drendet ska hanteras. Inkomna
kompletteringar granskas (da tid finns) varje vecka, for att fa drendena att komma framat.

En kommun uppger att de har anstéllt fler medarbetare och enhetschefer, man har nedskrivna
rutiner och riktlinjer, att medborgardialogen blivit battre och att man ser till att man har ratt
kompetens pa ratt plats.

Ett par kommuner uppger att en 6kad mangd drenden men ocksa ansdkningar som géller mer
komplexa drenden gjort att handlaggningstiderna blivit nagot langre under 2017. Man har under
2017 anstallt en administrator till avdelningen for att avlasta handlaggarna nar det galler
administrationen i lovdarendena. En av kommunerna uppger ocksa att man har personalbrist.

2.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN arbetar for att ge service
och radgivning nar det galler lov och forhandsbesked

Organisation

Vad géller kommunernas organisation sa har inte alla kommuner beskrivit denna i enkatsvaren.
Storleken pa lanets kommuner skiljer sig valdigt mycket at, lanets storsta kommun sett till
folkméangd har 219 000 invanare och den minsta har 9 500. Skillnaderna pa hur férvaltningarna ar
organiserade ar darfor ocksa valdigt stora.

En av lanets kommuner (som ska tilldggas, har gemensam forvaltning med en kommun i ett annat

lan) uppger att de &r bemannade med 1 arkitekt, 1 chef, 1 koordinator, 1 bebyggelseantikvarie
samt 5 handlaggare.
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En kommun anger att bygglovavdelningen ligger under Bygg- och miljoférvaltningen. |
forvaltningen ingar bygglov, miljdavdelningen, mat-kart och GIS samt bostadsanpassning. Dessa
avdelningar gemensamt ligger under Bygg- och miljondmnden.

| en kommun ar byggnadsnamnden kommunstyrelsen, bygglovhandlaggarna ingar i
Samhallsbyggnadsenheten som ar en del av Medborgarservice som ar understalld

kommunstyrelsen.

En kommun beskriver organisationen som foljande: forvaltningschef - byggchef och miljochef -
inspektorer och stab.

Lanets storsta kommun beskriver att BN bestar av 5 enheter varav:

Administration: 12 st + enhetschef
Tillsyn: 6 st + enhetschef

Bygglovhandlaggning: 18 st + enhetschef
Byggnadsinspektorer: 15 st + enhetschef
Kart och mat: 12 st + enhetschef

En kommun uppger att pa forvaltningen for byggmiljo sitter en avdelningsévergripande chef, en
administrator samt tva handlaggare for lov- och anmalningsarenden.

En kommun uppger att kommunens bygg- och miljéavdelning handlagger inkomna lov- och
férhandsbesked.

Rad och service

Fem kommuner uppger att man har nagon form av ett kontaktcenter (med konceptet "En vag in”)
dit alla kan ringa och fa en forsta hjalp. Kontaktcentret har till uppgift att svara pa enklare fragor
samt lamna ut handlingar. Ar frdgan av mer komplicerad art skickas den till handlidggare/inspektor
eller chef, som da har som ansvar att svara/aterkoppla inom tva arbetsdagar.

En av dessa kommuner anordnar dven ”Oppet Hus” for allmanheten tva timmar i veckan, mellan
kl 16-18.

En annan av dessa kommuner ordnar ocksd ”Oppet Hus” en eftermiddag i manaden, vid det
tillfallet deltar dven 6vriga medarbetare pa férvaltningen, sa dven de som har fragor om t ex
enskilda avlopp eller kartor ar vdlkomna.

En kommun ordnar med tva informationsméten varje var.

En kommun uppger att de har telefonradgivning 4 halvdagar per vecka, samt att majlighet till
personlig radgivning via besok kan bokas i férvag. Man har radgivning via hemsida och tva
informationsméten varje var.

En kommun uppger att de hela tiden utvecklar sin tillgdnglighet mot medborgarna. Idag har man
en "6ppen” telefon mellan kl 09:00-15:00. Alla samtal ska dock ga via vart kontaktcenter.

En kommun informerar om processen pa kommunens webbsida.

En kommun anger att handldggarna finns oftast tillgangliga for radgivning via telefon och mail
samt for besok.
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2.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensforsorjning nar det galler handlaggning
av lov och forhandsbesked

Det som framkommer i enkadtsvaren visar att majoriteten av kommunerna i lanet erbjuder kurser
och utbildningar vartefter det finns behov av detta.

Av enkéatsvaren framkommer att kommunerna ocksa anvander sig av Boverkets webbinarier,
Bygglovalliansen, FSBS och FSBI, interna och externa utbildningar och natverkande med andra
kommuner. Nagra av kommunerna forsoker ocksa standigt att halla sig uppdaterade pa domar
fr&n MOD. Nagra av kommunerna ndmner ocksa vikten av erfarenhetsutbyte vid
handlaggartraffar och konferenser.

En kommun uppger att man arbetar med att ta fram rutiner for detta, men just nu har man
tidsbrist och personalomsattning.

2.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiden?

2.7 Vad bedomer BN att svarigheterna berott pa?

De fem kommuner som uppgett att de har haft svart att klara handlaggningstiderna anger att det
beror pa:

Tre kommuner anger att det beror pa resursproblem.

”Det dr svart att fd tag pd arbetskraft inom den heta region vi verkar inom. Vid rekrytering
far vi sdllan ndgon erfaren handldggare, ddrfér blir det resursmdssigt krdvande med
introduktion. Behé6vs 6kade satsningar pa utbildning av dessa kompetenser, fler utbildningar
och fler platser.”

En kommun anger att ndmndprocessen ar lang.

13



2.8 Ovriga synpunkter som géller lov och férhandsbesked, t ex problem, forslag till
[6sningar etc.

Kommentarer hamtade ur enkatsvaren:

“En dnskan dr att Boverket kan arbeta mer som vdgledande till kommunerna. Vdr kommun
dr med i ett ndtverk som heter Bygglovalliansen. Ddr ingdr flertalet Stockholmskommuner.
Ddr diskuteras i dagsldget vad vi kommuner kan géra fér att samverka bdttre. Mdnga
byggherrar kéinner missnéje fér att kommunerna arbetar olika. Vi hoppas att detta ndtverk
ska inleda en bdttre samverkan och samsyn kommuner emellan och framférallt mot
medborgarna.”

“Utveckla och forbdttra dialogen mellan medarbetare och medborgare”
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Del 3, Anmélan

Lagstod
PBF6kap7§

En anmdilan fér en atgdrd som avses i 5 § ska vara skriftlig och géras till
byggnadsndmnden.

Byggnadsndmnden ska handlégga en anmdlan skyndsamt och meddela sitt beslut
om startbesked inom fyra veckor fran den tidpunkt da samtliga behévliga
uppgifter kom in till nédmnden. Om fragan dr av stérre vikt eller av principiell
betydelse, far dock ndmnden meddela sitt beslut om startbesked inom dtta veckor
fran den tidpunkten.

Bestémmelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sékanden ndr en
fullstdndig ansékan har kommit in och om innehdllet i ett sddant bevis finns i 8 §
lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre marknaden.

Sammanstallning av fragor och svar i enkatens del 3

3.1 Ange ungefarlig andel anméalanarenden dar BN beslutade om startbesked
inom fyra veckor (under 2017)
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3.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner nér det géller handlaggning
av anmalansarenden

Handldggningsrutiner

Tre av lanets kommuner har mailat in skriftliga rutiner, riktlinjer mm, dessa ligger som bilagor i
slutet av denna rapport.

Ett par kommuner uppger att de inte har nedskrivna rutiner, men en av dessa anger att man foljer
rutiner som tagits fram av SKL, Boverket och ldansstyrelserna.

En kommun uppger att de under 2018 kommer att ta fram en processkartlaggning, som ocksa
kommer att innehalla handlaggningsrutiner. Samma kommun uppger att anmalningsarenden
géllande eldstader, OVK och hissar idag handldaggs av kommunens bygglovkoordinator. Detta ar en
helt ny tjanst inrattad 2018. Bygglovkoordinatorn har dock inte delegation utan inspektérerna
skriver under startbeskedet.

Ovriga kommuner har kortfattat beskrivit handldggningsrutinen kring anmalansarenden.

Bade de rutiner som lansstyrelsen fatt ta del av via mail, och de rutiner som beskrivs i enkatsvaren
ser mycket bra ut och lansstyrelsen kan konstatera att det finns stora likheter i hur lanets samtliga
kommuner hanterar denna typ av ansékningar. En skillnad som noterats ar att en del kommuner
har administrativ personal som skoéter registrering och expediering.

Vanlig handlédggningsrutin i lénets kommuner:

e  Nar en ansdokan kommer in registreras den

e Vid en gemensam arendegenomgang férdelas drendena bland handlaggarna

e Vid drendegenomgangen beddms om ansokan ar komplett eller om komplettering behovs

e Evgrannehorande gors

e Handliggaren granskar mot t ex OP, fornldmningar, riksintressen, strandskydd, naturvard, kulturmiljé
och akermark (nagon kommun anvander sig av samtliga handlaggare vid granskningen, for att fa en sa
enhetlig bedomning som majligt)

e Vid behov remitterar handlaggaren ansdkan internt och/eller externt (t ex till kommunekologen,
miljdavdelningen, kommunarkitekten, muséet)

e Beslut tas pa delegation alternativt en tjansteskrivelse med forslag till beslut skickas till nAmnden

Kommentar hamtad ur enkatsvaren:

”Om drendet dr komplett handldgger inspektéren det sa snart denne kan och det sker
oftast samma dag som det var komplett eller dagen efter.”

3.3 Ange garna om BN har forbattrat handlaggningstiderna och beskriv vilka
forandringar som gjorts for att forbattra resultatet

En av kommunerna i lanet uppger att de kontinuerligt ser 6ver dina rutiner, en annan
kommun uppger att det nog varit samma handlaggningstider under flera ar.

En kommun anger att snittiden ligger pa cirka 1,75 veckor
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En kommun ndmner dven hér att den 6kade mdngd drenden har gjort att
handldggningstiderna under 2017 har 6kat ndgot.

En kommun uppger att man avlastat inspektérerna med anmdlningsérenden géllande
eldstéder, OVK och hissar och att ndsta steg dr att avlasta dessa med Attefallsérenden som
de idag handldgger. Denna kommun hdller i dagarna pa att rekrytera tva nya
bygglovhandldggare och nér detta dr klart kommer “Attefallarna” att lyftas éver till dessa
istdllet. Man strdvar dven efter att istdllet renodla sina byggnadsinspektérer pd den
tekniska delen.

En kommun uppger att de atgdarder man namner under fraga 2.3 ger foljdeffekter dven for
anmalansadrenden, ndamligen att man har anstallt fler medarbetare och enhetschefer,
rutiner och riktlinjer ar nedskrivna, battre medborgardialog och man ser till att man har ratt
kompentens pa ratt plats.

3.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN arbetar for att ge
service och radgivning angdende anmélanarenden

Organisation

Vad géller kommunernas organisation sa har inte alla kommuner beskrivit denna i enkatsvaren.
Storleken pa lanets kommuner skiljer sig valdigt mycket at, lanets storsta kommun har 224 000
invanare och den minsta har 9 500. Skillnaderna pa hur forvaltningarna ar organiserade ar darfor
ocksa valdigt stora.

En av ldnets kommuner (som ska tilldggas, har gemensam forvaltning med en kommun i ett annat
lan) uppger att de dr bemannade med 1 arkitekt, 1 chef, 1 koordinator, 1 bebyggelseantikvarie
samt 5 handlaggare.

En kommun anger att bygglovavdelningen ligger under Bygg- och miljéférvaltningen. |
forvaltningen ingar bygglov, miljdavdelningen, mat-kart och GIS samt bostadsanpassning. Dessa
avdelningar gemensamt ligger under Bygg- och miljonamnden.

| en kommun ar byggnadsnamnden kommunstyrelsen, bygglovhandlaggarna ingar i
Samhillsbyggnadsenheten som ar en del av Medborgarservice som &r understalld
kommunstyrelsen.

En kommun beskriver organisationen som féljande: férvaltningschef - byggchef och miljéchef -

inspektorer och stab.

Lanets storsta kommun beskriver att BN bestar av 5 enheter varav:

Administration: 12 st + enhetschef
Tillsyn: 6 st + enhetschef

Bygglovhandlaggning: 18 st + enhetschef
Byggnadsinspektorer: 15 st + enhetschef
Kart och mat: 12 st + enhetschef
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En kommun uppger att pa férvaltningen for byggmiljo sitter en avdelningsévergripande chef, en
administrator samt tva handlaggare for lov- och anmalningsarenden.

En kommun uppger att kommunens bygg- och miljdavdelning handlagger inkomna lov- och
forhandsbesked.

Rad och service

Fem kommuner uppger att man har nagon form av ett kontaktcenter (med konceptet “En vag in”)
dit alla kan ringa och fa en forsta hjalp. Kontaktcentret har till uppgift att svara pa enklare fragor
samt limna ut handlingar. Ar frdgan av mer komplicerad art skickas den till handldggare/inspektér
eller chef, som da har som ansvar att svara/aterkoppla inom tva arbetsdagar.

En av dessa kommuner anordnar dven “Oppet Hus” fér allmanheten tvd timmar i veckan, mellan
kl 16-18.

En annan av dessa kommuner ordnar ocksd ”Oppet Hus” en eftermiddag i manaden, vid det
tillfallet deltar dven 6vriga medarbetare pa férvaltningen, sa dven de som har fragor om t ex
enskilda avlopp eller kartor ar vdlkomna.

En kommun ordnar med tva informationsmoten varje var.

En kommun uppger att de har telefonrddgivning 4 halvdagar per vecka, samt att mojlighet till
personlig radgivning via besok kan bokas i forvag. Man har radgivning via hemsida och tva
informationsmoten varje var.

En kommun uppger att de hela tiden utvecklar sin tillganglighet mot medborgarna. Idag har man
en "6ppen” telefon mellan kl 09:00-15:00. Alla samtal ska dock ga via vart kontaktcenter.
En kommun informerar om processen pa kommunens webbsida.

En kommun anger att handldggarna finns oftast tillgangliga for radgivning via telefon och mail
samt for besok.

3.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensforsorjning angaende
handlaggning av anmalanérenden

Det som framkommer i enkadtsvaren visar att majoriteten av kommunerna i lanet erbjuder kurser
och utbildningar vartefter det finns behov av detta.

Av enkétsvaren framkommer att kommunerna ocksa anvander sig av Boverkets webbinarier,
Bygglovalliansen, FSBS och FSBI, interna och externa utbildningar och natverkande med andra
kommuner. Nagra av kommunerna forsdker ocksa standigt att halla sig uppdaterade pa domar
frdn MOD. Nagra av kommunerna ndmner ocksa vikten av erfarenhetsutbyte vid
handlaggartraffar och konferenser.

En kommun uppger att man arbetar med att ta fram rutiner for detta, men just nu har man
tidsbrist och personalomsattning.
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3.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for anmalanarenden?

mJa = Nej

3.7 Vad bedomer BN att svarigheterna berott pa? (T ex resursproblem eller annat)

Ingen av lanets kommuner har haft svart att klara handlaggningstiderna for
anmalandrenden.

3.8 Ovriga synpunkter nar det galler anmalanarenden, t ex problem, forslag till
[6sningar etc.

Kommentarer hamtade ur enkatsvaren:

“Idag tror mdnga medborgare att ett anmdlningsdrende dr mycket “ldttare” dn ett
bygglov. De férstdr inte riktigt de krav vi mdste stdlla och varfér. Mdnga gdnger far vi
kommentaren att “det skulle vara ldttare med nya Attefallsreglerna” men det verkar
snarare vara dnnu svdrare. ldag uppfattar vi det pa var avdelning som att kraven ér
densamma oavsett attefall eller bygglov. Regeringen bér se éver attefallsregeln och géra
en utvdrdering pa hur utfallet blivit nu ndr det gdtt en tid. Man borde kunna ldtta pa
kraven men dnda sékerstdlla en bra kvalitet pd byggnationen.”

”Utveckla och férbdttra dialogen mellan medarbetare och medborgare och skapa tydligare
rutiner”
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Analys/reflektion

Del 1, Planbesked

Sammanfattningsvis klarar lanets kommuner handlingstiderna for planbesked bra.
Framgangsfaktorer kan dels vara att resurser prioriteras till detta, att kommunerna har
riktlinjer och rutiner att folja for hur arendena ska handlaggas och vad som ska utgéra
underlag for bedémningar i arendena. En faktor som kan forlanga tiden till beslut ar
frekvensen for sammantraden hos namnden eller KS, samt den tid fére sammantraden som
forslg till beslut behéver vara klart. | huvudsak framstar det dock som att lanets kommuner
hanterar detta val.

Del 2 och 3, Lov och forhandsbesked samt anmalan

Lansstyrelsen kan konstatera att kommunerna i Uppsala lan till stor del klarade att fatta
beslut om lov/férhandsbesked inom 10 veckor, under 2017. Dock anger 6ver hilften av
kommunerna att de haft svart att klara handlaggningstiden.

Nar det giller anmalanarenden klarade ocksa de flesta kommuner att fatta beslut om
startbesked inom 4 veckor, under 2017. Ingen kommun sager sig heller ha haft problem
med att klara handlaggningstiderna.

Framgangsfaktorer

Rutiner och riktlinjer

Lansstyrelsen bedomer att en framgangsfaktor kan anses vara att samtliga kommuner
anvander sig av rutiner och riktlinjer, majoriteten av lanets kommuner har tagit fram och
skrivit ner egna, medan ett par kommuner istdllet anvander sig av rutiner och riktlinjer som
tagits fram av SKL, Boverket och lansstyrelserna. De flesta av kommunerna uppger ocksa att
rutinerna ses 6ver och uppdateras regelbundet.

Bade de rutiner som lansstyrelsen fatt ta del av via mail (se bilagor), och de rutiner som
beskrivs i enkatsvaren ser mycket bra ut och lansstyrelsen kan konstatera att det finns stora
likheter i hur lanets samtliga kommuner hanterar denna typ av ansokningar. En skillnad
som noterats ar att en del kommuner har administrativ personal som skoter registrering
och expediering. Den administrativa personalen har dven i nagon kommun fatt ta 6ver
"enklare” arenden, som eldstader, OVK, hissar mm for att avlasta inspektérerna.

Delegation

Ytterligare en framgangsfaktor bedéms vara att manga beslut kan tas pa delegation, vilket
forkortar handlaggningstiden.

Kompetens

Granskningar av ansokningar gors ofta gemensamt av flera handlaggare och kommunerna i lanet
jobbar pa att se till att ha ratt kompetens pa ratt plats. Kompetensférsorjningen ar god i samtliga
lanets kommuner.

20



Rad och service

Kommunerna jobbar mycket for att ha en fungerande medborgardialog. Over hilften har ndgon
form av kontaktcenter/”en vag in”, man ordnar med Oppet hus, informationsméten,
telefonradgivning och radgivning pa webben. Handldggarna forsoker i nagra kommuner att se till
att vara tillgéngliga for bade telefonsamtal och personliga besok.

Utmaningar
Resurser

Flera kommuner i lanet ndmner resursproblem och svart att fa tag pa arbetskraft ar vanligaste
orsaken till svarigheten att klara handlaggningstiderna nar det galler lov/forhandsbesked.
Lansstyrelsen &r sedan tidigare medveten om att de mindre kommunerna kan ha svart att locka
till sig arbetskraft, arbetet som bygglovshandlaggare/byggnadsinspektor tenderar att bli enklare
att utféra om man ar fler handlaggare som kan hjalpas at att granska och bedéma ansdkan. |
mindre kommuner dr man av forstaeliga skal vanligtvis farre handlaggare, och far man da
erbjudande fran en storre kommun (med fler handlaggare) sa ar det inte ovanligt att
handlaggarna byter till en storre kommun.

Attefallsreglerna

Aven om endast en kommun tar upp det som ett problem i enkitsvaren s& har ldnsstyrelsen stott
pa det vid flera tillfdllen att kommunerna upplever att manga medborgare har bilden av att det
skulle bli sd mycket enklare med Attefallsreglerna, och upplever att kommunerna ”anda” stéller
manga krav. En 6nskan ar att regeringen ser Over Attefallsreglerna och utvarderar dem.

Beslut som ska tas i ndimnden

| drenden dar tjansteméannen inte har delegation pa att fatta beslut, sa namns langa
namndprocesser som en utmaning nar det galler att klara handlaggningstiderna.

Tolkningar och véigledning

Manga drenden innebar att tjanstemannen behdver géra komplexa bedémningar, och
avvagningarna ar tidvis svara, och man upplever att vagledning fran Boverket saknas.

Flera kommuner namner att det &r ett problem att tolkningar/bedémningar gors olika i landet.
Detta kan innebéra att diskussionerna mellan sékanden och tjansteman blir langdragen och ibland
aven konfliktfylld.

Digitalisering

Lansstyrelsen kan utldsa av enkatsvaren att majoriteten av kommunerna framst anvander sig av
papperskopior vid handlaggningen av drenden. Om en fullstéandig digital hantering skulle kunna
forkorta handlaggningstiderna ar darfor svart att bedéma.
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Bilagor

1. Habo kommun
Rutiner for handlaggning av eldstad i en- och tvabostadshus, eller hiss

Rutiner for underkdnda hissbesiktningsprotokoll

2. Uppsala kommun
Arbetsrutin:

- Diarieforing e-tjanst

- Kompletteringar

- Arendeklasser

- Grannehoérande och kungorelse inom plan
- Grannehorande och kungorelse utom plan
- Remiss genomfora utskick

- Registrering remissvar och yttrande

3. Alvkarleby kommun

Rutiner bygglov
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Denna rapport dr en sammanstallning av hur kommunerna uppfyller kraven pa lagstadgade
handlaggningstider nar det galler planbesked, lov och férhandsbesked samt anmalan. Rapporten
innehaller dven goda och konkreta exempel pa handlaggningsrutiner mm.

Sammanstéllningen grundar sig pa de svar som kommit fram i samband med den enkatundersékning
som gjorts liktydig bland alla byggnadsnamnder i Sverige, samt de diskussioner som forts vid de
besok lansstyrelsen genomfért hos samtliga lanets kommuner. Malet med detta arbete ar att gora
den uppfoljning och utvardering som plan- och byggforordningen alagger lansstyrelserna att gora.

Titel:
Lansstyrelsens diarienummer: 404-2955-2018

Lansstyrelsen i Uppsala lan
Baverns Grand 17
751 86 UPPSALA

Tfn: 010 — 22 33 000 (vxI)
Webbsida: http://www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/samhallsplanering-och-
kulturmiljo/planfragor/tillsynsvagledning/Pages/default.aspx
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