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LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

Kommunernas och
_ansstyrelsens granskning av
parnavardsutredningar 2006

s - Regeringen har i Regleringsbrev for aren 2006 och 2007 gett landets
B2 o)’ &' samtliga l&nsstyrelser i uppdrag att granska den sociala barn- och
Bamupparaggt‘zo%_zoog ungdomsvarden och rapportera upptackta brister samt rapportera i vad
' man de réattats till. Som en del i detta uppdrag ingar att granska
kommuners dokumentation och handlaggning av utredningar om barn i
lanets samtliga kommuner och se till att hanteringen &r réttssaker.

Lansstyrelsernas tillsyn ska svara pa foljande:

Publiceringsdatum

2007-06-26 - . .
Har barnet kommit till tals och dess asikter beaktats?
Ar barnets forhallanden vl utredda, dvs. haller utredningen

Granskningsperiod god kvalitet?

Ar 2006 : Har namnden gjort en egen bedémning av barnets behov
och hur dessa kan tillgodoses?

Drr _Stér det klart pa vilka grunder namnden fattat beslut om
insatsen?

Kontaktperson Lansstyrelsen har sedan 1998 granskat barnavardsutredningar for att se

Karin Jaensson hur bestammelserna om barnets bésta och barnets rétt att komma till tals

08-785 51 86 tillampas. Sedan ar 2001 bygger tillsynen pa medverkan av socialtjansten

som granskar sina egna utredningar. Darigenom har Lansstyrelsen velat
bidra till en process som ger ett battre och mer rattssékert underlag for
beddémningar av barns behov av stéd och skydd.

Utgangspunkten for 2006 ars tillsyn, liksom forgaende ars, har varit att
barnets basta inte kan bedémas om inte barnets behov &ar vél utrett. | det
ingar att lata barnet fa komma till tals och att respektera dess asikter.
Rattssakerhet for bade barn och foraldrar handlar bade om att de
bedémningar som gors vilar pa ett grundligt underlag och att géllande
bestdammelser iakttagits.

Sammanlagt har kommunerna granskat 730 utredningar 2006, vilket ar
fler an tidigare ar. Lansstyrelsen har kontrollgranskat 91 av dessa
utredningar. Sedan 2001 har kommunerna granskat 2215 utredningar och
Lansstyrelsen kontrollgranskat 374.
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Sammanfattning

Resultaten stimmer vél med tidigare granskningar. Generellt sett ar
barnen battre utredda dvs. utredningarnas kvalitet har blivit hdgre. Det
framgar nu, liksom vid tidigare granskning, hur viktigt det &r att barnet
far mojligheter att uttrycka sina asikter. | 85 procent av utredningarna har
barnet kommit till tals pa nagot satt. Nagon storre skillnad mellan pojkar
och flickor finns inte. Skillnaden i kvalitet mellan dessa utredningar och
de utredningar dar barn inte kommit till tals eller observerats ar
betydande. | alla avseenden &r barnens behov och féraldrarnas formaga
betydligt battre beskrivna nar handlaggaren haft en egen kontakt med
barnen.

Barnets personlighet, relationer och évriga forhallanden, som
kanslomassig- och beteende massig utveckling, skola, hélsa och formaga
att klara sig sjalv mm beskrivs allt battre. Men utredningarna innehaller
fortfarande framst beskrivningar om hur det &r i skolan och hur barnets
relation till mamman ar. Relationen till pappan, syskon och andra
narstaende saknas i en fjardedel av utredningarna. Det ar anda en liten
forbattring.

Nar det galler foraldrarnas omsorgsformaga ar det fortfarande framfor
allt formagan till kdnsloméassig varme som beskrivs. For en tredjedel av
barnen har socialtjansten inte utrett om foraldrarna har formaga att ge
sina barn grundlaggande vard, skydda dem och intressera sig for deras
skolarbete. Pappornas formaga ar béttre beskriven &n tidigare men
fortfarande i mindre omfattning &n mammornas.

Positivt &r att namnden i sa gott som samtliga fall har gjort en egen
beddémning av barnets behov och hur dessa kan tillgodoses. | ndstan
samtliga fall star det ocksa klart pa vilka grunder namnden fattat beslut
om insatsen. Det har ar ocksa en klar forbéttring.

Trots att utredningarnas kvalitet forbattrats finns fortfarande behov av att
utveckla och forbattra metod och dokumentation av
barnavardsutredningarna. Det ar for stor andel av utredningarna som inte
ger en tillrackligt mangfacetterad bild av barnet och dess
levnadsomstandigheter for att socialtjansten ska kunna bedéma risken for
att barnet utvecklas ogynnsamt och for att kunna identifiera behovet av
stodinsatser.



Att ta till vara barnets ratt i en barnavardsutredning
Barnets ratt har starkts i lagstiftningen

Socialtjanstlagen tillférdes i januari 1998 ett uttryckligt barnperspektiv. |
portalparagrafen sdgs att nar atgarder ror barn ska sarskilt beaktas vad
hénsynen till barnets bésta kraver. Vidare har barnkonventionens viktiga
artikel 12 lyfts in i socialtjanstlagen. 1 3 kap 5 8 2 st. sags att barnets
installning sa langt mojligt ska klarlaggas. Hansyn ska tas till barnets
vilja med beaktande av dess alder och mognad. Bestammelsen innebar
att barnkonventionens syn att barnet ar tillrackligt kompetent for att
medverka i beslut som ror det har fatt genomslag i lagstiftningen.
Samtidigt inférdes en bestdammelse om att insatser inom socialtjansten
ska ha god kvalitet.

| propositionen (prop. 1996/97) som ligger till grund for den nya lagen
sags “socialt arbete med barn maste utféras utifran ett barnperspektiv,
darfor att barn inte sjalva kan gora sin rost hord. Barnet ar den svagare
parten och samhallet kan ségas ha ett moraliskt ansvar att bevaka den
svagare parten”. Men det ar viktigt att halla i minnet att det ar barnet som
har denna ratt. Barnet far inte pressas pa synpunkter. Och bedémningen
av och beslut om vad som &r barnets bésta ska alltid goras av de vuxna,
hér socialtjansten.

Lansstyrelsen har sedan 1998 granskat barnavardsutredningar for att se
hur bestdammelserna om barnets basta och barnets rétt att komma till tals
tillampas. 2001 valdes en ny metod da en mall togs fram for vad en
barnavardsutredning ska innehalla for att tillgodose barnperspektivet.
Mallen har genom aren andrats nagot efter synpunkter fran kommunerna.
Kommunerna deltar aktivt genom att sjalva granska sina
barnavardsutredningar utifran mallen dar fokus ligger pa bestimmelserna
om barnets bésta och barnets ratt att komma till tals. Tanken &r att barnen
och deras behov darmed ska fa en mer framskjuten plats i utredningarna
dvs. att arbetet mer inriktas pa ett barn- an ett vuxenperspektiv. Alla
kommuner och stadsdelar i 1&net har inbjudits att delta vilket gjort det
mojligt att folja hur barnets position starks.



Utgangspunkten for 2006 ars tillsyn, liksom férgaende ars, har varit att
barnets bésta inte kan bedémas om inte barnets behov &r vél utredda. |
det ingar att lata barnet fa komma till tals och att respektera dess asikter.
Rattssakerhet for bade barn och foraldrar handlar bade om att de
bedémningar som gors vilar pa ett ordentligt underlag och att gallande
bestdammelser iakttagits.

| arbetet ingar att Lansstyrelsen granskar ett antal av de utredningar som
kommunerna granskat. Syftet ar att se om vara bedomningar skiljer sig
fran kommunernas.

Alla kommuner och stadsdelar har deltagit

Redan nar vi forsta aret presenterade idén om att i samarbete med
kommunerna utveckla tillsynen var gensvaret stort. De allra flesta var
positiva och sag detta som en mojlighet att forandra och forbattra arbetet.
Intresset har hallit i sig. Tillsynen, som &r obligatorisk for kommunerna
att delta i, fyller darmed sitt syfte. Den bidrar till en process dar
rattssékerheten for barn okar

| ar liksom foregaende ar var instruktionerna att kommunerna skulle
granska utredningar av "allvarlig” karaktar dar det finns en oro for barnet
och déar socialtjansten bedémer att barnet behéver familjehem,
behandlingshem eller andra omfattande stodinsatser.

Utredningarna skulle ha avslutats under tiden 15.6 — 15.10. 2006. P&
begaran fran en del kommuner har den sistndmnda tiden flyttats fram.
Vissa utredningar har darfor avslutats senare.

Skillnaderna mellan kommunerna i antal utredningar &ar aven i ar relativt
stor. Medan en del kommuner har haft manga barnavardsutredningar av
allvarligt slag har andra bara haft nagra fa. En forklaring kan vara antalet
allvarliga utredningar varierar i kKommunerna eftersom kommunerna
varierar i social struktur. En annan kan vara att man definierat begreppet
allvarlig pa olika satt. Att olika bedémningar gors ar val kant.

730 mallar har kommit in och bearbetats. Alla kommuner och stadsdelar
har deltagit i ar. Ett antal utredningar rér ungdomar éver 18 ar. Dessa har
inte tagits med i bearbetningen. 31 utredningar &r ofullstdndiga och har
inte kunnat bearbetas. Se bilaga 1, enkéter per kommun.



Vidare ombads kommunerna att férutom att registrera sina bedémningar
om de utredningar de granskat i en databas som Lansstyrelsen skapat,
ocksa skicka in de tva forsta utredningarna i sin helhet som avslutats och
granskats. Dessa utredningar har kontrollgranskats av Lénsstyrelsen.

Fran Haninge och Nykvarn och stadsdelen Katarina Sofia i Stockholm
har vi endast fatt dessa papperskopior. Inga mallar har registrerats i
databasen.

Allmant om utredningarna

Inte ovanligt att foraldrar eller barn ansoker om att fa hjalp

Utredningarna ror nagot fler pojkar an flickor. 52 procent 6ver tolv ar, 48
procent ar yngre. Av dessa ar atta procent tva ar och yngre. De allra
flesta utredningar har inletts genom en anmalan men i 21 procent av
fallen har en foralder eller barnet sjélvt ansokt om att fa hjalp

Mer &n halften av barnen har utretts forut. Cirka 25 procent av
utredningarna har tagit mer an fyra manader och i hela 65 procent av
dem finns inget forlangningsbeslut.

| rapporten anvands genomgaende uttrycket barnet och da avses barn upp
till 18 ar vilket var den grans vi satt upp for de utredningar vi 6nskade fa
granskade. | vissa avsnitt i rapporten talar vi om éldre (tolv ar och aldre
alt tonaringar) och yngre barn. Det géller i ssmmanhang da det varit
meningsfullt att skilja pa grupperna.

Kommunernas granskning av barnavardsutredningarna

De flesta barn har fatt komma till tals men socialsekreterare talar
fortfarande mest med tonaringar

Cirka 85 procent av alla barn har, enligt vad som framgar, for
socialsekreteraren berattat om eller gett uttryck for hur de har det.
Socialsekreterarna talar mest med barn som ar Gver tolv ar. 91 procent,
av dem har fatt komma till tals. De yngre har inte fatt komma till tals i
samma utstrackning, 76 procent. Nastan hélften av barnen har traffat
socialsekreteraren i enrum, de aldre i betydligt h6gre omfattning an de
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yngre. En tredjedel av barnen har traffat socialsekreteraren tre ganger
eller mer.

Barns behov utreds mer allsidigt men forbattringar kravs

Barnets personlighet och relationer beskrivs allt béttre men utredningarna
innehaller fortfarande framst beskrivningar om hur det ar i skolan och
hur barnets relation till mamman &r. Beskrivning av barnets relation till
pappan forbattras men saknas fortfarande i cirka 25 procent av
utredningarna. Relationen till syskon utreds ocksa allt battre men saknas

i cirka en fjardedel av utredningarna. Samma resultat framkommer nar
det galler relationer till andra narstaende.

Barnets kanslomassiga och beteendemassiga utveckling beskrivs vl i de
flesta avseenden. | 25 procent av utredningarna har socialtjansten inte
tagit reda pa om barnet varit utsatt for 6vergrepp, vald, mobbning etc.
Barnets fysiska hdlsa utreds i allt hogre utstrackning men saknas
fortfarande for 30 procent av barnen. Barnets formaga att klara sig sjalv i
den meningen att uppfatta och uppmarksamma risker saknas i 35 procent
av utredningarna. Hur barnet klarar sig i forskolan respektive skolan
saknas for en femtedel av barnen.

| en tredjedel av utredningarna har det forekommit vald i familjen. For
75 procent av barnen har socialtjansten gjort en risk- och
skyddsbedémning. Den saknas saledes for 25 procent av barnen. Nagon
storre skillnad mellan kénen finns inte.

Familjehistoriken &r nastan alltid val beskriven. Den saknas bara i fem
procent av utredningarna. Daremot ar familjens ekonomiska forhallanden
inte alls beskriven i narmare tva tredjedelar av utredningarna.
Beskrivning av familjens natverk och resurser inom detsamma saknas i
lika stor utstréackning.

Foraldrarnas formaga utreds battre men inte tillrackligt

Nar det galler foraldrarnas omsorgsformaga ar det fortfarande framfor
allt formagan till kanslomassig varme som beskrivs. Samre ar det med
formagan att ge grundlaggande vard (mat sémn, halsa, hygien), som inte
utrett alls i 6ver 30 procent av fallen, och att se till att barnet inte utsatts
for fara. 1 40 procent av utredningarna man inte tagit reda pa om
foraldrarna intresserar sig for barnets skolgang t.ex. hjélper barnet med
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laxor. Pappornas formaga totalt sett &r béttre beskriven nu an tidigare,
men fortfarande i betydligt mindre omfattning &n mammornas.

Lansstyrelsen har tidigare riktat kritik mot kommunerna for att de inte
tillrackligt utrett tonarsforaldrars formaga att tillgodose barnets behov.
Skillnaden mot foraldrar till yngre barn har varit stor. Vi har ingaende
diskuterat detta med kommunerna. Det &r darfor gladjande att konstatera
att det nu inte finns ndgon storre skillnad mellan grupperna.

| 45 procent av utredningarna dar man beddémt att barnet behdver
placeras i familjehem har socialtjansten inte Gvervagt om barnet kan tas
emot av nagon anharig eller annan narstaende.

Samtal med barnet paverkar starkt utredningens kvalitet

| 108 av 730 utredningar framgar det inte att socialtjansten har traffat
eller observerat det barn utredningen handlar om. Det &r en nagot storre
andel an vid 2003 ars granskning. 73 procent av dessa barn ar under tolv
ar och 27 procent aldre an tolv. Det handlar om nastan lika manga flickor
som pojkar.

Liksom tidigare, &r det en betydande kvalitetsskillnad mellan de
utredningar dér socialsekreteraren talat med eller observerat barnet och
de dar man inte traffat barnet. I alla avseenden &r barnens behov och
foraldrarnas formaga betydligt battre beskrivna nar handlaggaren haft en
egen kontakt med barnen. An tydligare blir skillnaden nir handliggaren
traffat barnet flera ganger eller talat med barnet i enrum. Dessa barn har
utretts allra bast. Det finns uppenbart ett starkt samband mellan torftiga
utredningar och socialsekreterarens brist pa kontakt med barnet.

Socialsekreterarens beslut att inte traffa barnet grundar sig inte pa
problemets allvar. Utredningarna handlar om barnmisshandel och vald
mellan foraldrar i manga fall, foraldrars alkohol och drogmissbruk, svart
fysiskt och psykiskt sjuka foréaldrar, barn utan fast punkt i tillvaron och
brister i foraldrarnas omsorgsformaga.

Skalen till att inte tala med barnen varierar. | nagra fall, som framst ror
handikappade barn, har handlaggaren bedomt att det skulle vara till
skada for barnet med ett méte. | sju, av de 108 utredningarna, har barnet
vagrat att talat med socialsekreteraren. Sa kan det naturligtvis vara
ibland. I flera utredningar har man néjt sig med att en
utredningsinstitution eller annan professionell person tréffat barnet, eller

— 7 —



att man sjalv eller ndgon annan handlaggare traffat barnet i ett annat
sammanhang. | 16 fall har féraldrarna véagrat delta i utredningen eller
motsatt sig att socialtjansten traffar barnet. Sju av dessa utredningar
kommer fran stadsdelen Hagersten i Stockholm.

| ndgra fall har handlaggaren “inte bedémt att det var nddvandigt for
utredningen”. Barnet har en absolut ratt att fa traffa den som ska bedoma
vad han eller hon har for behov. Det har ratt att bidra till
bedomningsunderlaget genom att beratta eller pa annat satt formedla sant
som kan vara relevant for utredningen. Handlaggaren ska skapa en
situation eller ett sammanhang som gor detta mojligt for barnet.
Overviaganden om det &r till nytta eller inte for handlaggaren &r alltsd inte
relevanta.

Samtidigt ar det viktigt att halla i minnet att detta &r en rattighet for
barnen. Barnen far inte tvingas att tala eller pressas pa uppgifter. | andra
sammanhang har det ibland sagts att det inte gar att "tala med” eller
observera riktigt sma barn och att det ar skalet till att man inte gjort det.
Liksom foregaende granskningar stammer inte det. | materialet som
helhet finns 18 barn fodda 2005 och 17 fodda under 2006. Av dem har
socialsekreterarna "talat med” eller observerat alla utom tre barn fédda
2005 och fyra fédda 2006.

De flesta kommuner och stadsdelar har traffat sa gott som alla barn under
utredningen. De kommuner som utmarker sig negativt ar Tyreso dar
néstan 30 procent av barnen inte kommit till tals och Botkyrka dar 26
procent av barnen inte gjort det. |1 Sollentuna och Sodertélje har cirka 15
procent av barnen inte kommit till tals. I Stockholm stad som helhet har
de flesta barn traffat och talat med socialsekreteraren. Stadsdelen
Hégersten utmarker sig hér negativt, dar har nastan halften av barnen inte
gjort det. Se bilaga.

Socialtjanstens bedémning av barnets behov har forbattrats

Socialtjansten har gjort en egen bedémning av barnets behov for hela 98
procent av barnen. Samma hdga siffra framkommer nér det géller om
man kan folja hur utredaren kommit fram till slutsatserna, dvs.
beddémningen av om barnets behov stimmer 6verens med den insats som
foreslas. Det ar en klar forbattring.



Lansstyrelsens granskning av barnavardsutredningarna

Lansstyrelsen och kommunernas bedémning skiljer sig allt mindre
at

Lansstyrelsen har granskat 91 av de utredningar som ocksa granskats av
kommunerna, dvs. samma urval av utredningar har granskats. Resultaten
av detta urval och resultaten av det totala antalet, av kommunerna
granskade utredningar, kan darfor skilja sig at.

Den beddmning kommunerna gor och den Lansstyrelsen gor, skiljer sig
mindre at ar 2006. Men Lansstyrelsen gor fortfarande for det mesta en
strangare bedémning.

Kommunerna anser att socialtjansten inte gjort en risk- och
skyddsbedomning for barnet nar det forekommit vald i familjen, for 26
procent av barnen, medan Lansstyrelsen anser att det saknas for betydligt
fler barn. Nar det géller barnets k&nslo- och beteendemaéssiga utveckling
gor kommunerna en nagot strangare bedémning av om barnets beteende
ar beskrivet. Vi gor en strangare bedémning av om barnets oro och
symtom utretts samt om barnet varit utsatt for nagon form av évergrepp.

Sma skillnader finns nar det géller barnets relationer till foraldrar,
kamrater och syskon. Men Lansstyrelsen anser att relationer till andra
narstaende ar utredda i mindre grad &n vad kommunerna anser.

Lansstyrelsen anser vidare att den fysiska halsan inte ar belyst for en
tredjedel av barnen medan kommunerna beddmer att det bara saknas for
en femtedel.

Kommunerna anser att socialtjansten har gjort en egen bedémning av
barnets behov for 99 procent av barnen. Samma hdga siffror
framkommer nér det galler om man kan félja hur utredaren kommit fram
till slutsatserna, dvs. en bedémning av om barnets behov stimmer med
den insats som foreslas. Lansstyrelsen drar i stort sett samma slutsats
som kommunerna.

Det kan finnas flera skél till att L&nsstyrelsen ofta gor en strangare
bedémning an vad kommunerna gor. Det kan bero pa att Lansstyrelsen &r
mer kritisk, men det kan ocksa bero pa att socialtjansten laser in saker
mellan raderna eftersom man som kollega ofta kanner till &rendena
utver vad som finns dokumenterat. Det finns anledning att reflektera
over detta. Inte sallan ska utredningsdokumentet ligga till grund for
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beslut av ndgon som inte har narmare kdannedom om arendet. Det &ar da
viktigt att alla vasentliga omstandigheter framgar tydligt utan att man
behdver hjélp av forkunskaper.




Bilaga 1.

Tabelll. Antal enkater per kommun
(Siffrorna inom parentes ingar inte i totalsumman)

Botkyrka 89
Danderyd 2
Ekero 11
Haninge (2)
Huddinge 8
Jarfalla 41
Lidingo 4
Nacka 26
Norrtélje 23
Nykvarn (2)
Nynashamn 15
Salem 10
Sigtuna 16
Sollentuna 41
Solna 20
Stockholm 239
Sundbyberg 17
Sodertalje 74
Tyreso 21
Taby 8
Upplands Vasby 16
Upplands-Bro 6
Vallentuna 9
Vaxholm 1
Varmdo 7
Osteraker 26
Totalt 730



Tabell 2. Antal enkéater per stadsdel i Stockholm
(Siffrorna inom parentes ingar inte i totalsumman)

Bromma 11
Enskede-Arsta 18
Farsta 2
Hagersten 34
Hasselby-Vallingby 11
Katarina-Sofia (2)
Kista 51
Kungsholmen 4
Lilieholmen 13
Maria-Gamla stan 13
Norrmalm 9
Rinkeby 9
Skarpnack 25
Skarholmen 20
Spanga-Tensta 5
Vantor 7
Alvsjo 2
Ostermalm 5
Totalt 239



Bilaga. 2

Tabell 1. Antal barn per kommun som, enligt vad som
framgar, inte kommit till tals eller observerats.

Botkyrka
Danderyd
Ekero
Haninge
Huddinge
Jarfalla
Liding6
Nacka
Norrtalje
Nykvarn
Nynashamn
Salem
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Stockholm
Sundbyberg
Sodertalje
Tyreso

Taby
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Vallentuna
Vaxholm
vVarmdo
Osteraker
Totalt 108
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Tabell 2. Antal barn per stadsdel som, enligt vad som
framgar,_inte kommit till tals eller observerats.

Bromma
Enskede-Arsta
Farsta

Hagersten
Hasselby-Vallingby
Katarina-Sofia
Kista
Kungsholmen
Lilieholmen
Maria-Gamla stan
Norrmalm
Rinkeby
Skarpnéack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Vantor

Alvsjo

Ostermalm
Totalt
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