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Forord

Socialstyrelsen har 1 regleringsbrevet for 2006 fétt 1 uppdrag att redovisa hur
de medel som lansstyrelserna och Socialstyrelsen fatt for att forstarka tillsy-
nen av vard och omsorg om é&ldre har anvints och hur tillsynen har utveck-
lats. Denna rapport redovisar hur resursforstarkningen anvints, hur omfat-
tande tillsynen tillsynen har varit och vilka omraden som granskats. Rappor-
ten redovisar ocksa hur samverkan har utvecklats mellan ldnsstyrelserna och
Socialstyrelsen och hur samverkan med brukarorganisationer och andra
myndigheter har utvecklats.

Rapporten har tagits fram av en projektgrupp bestiende av Per Svante
Landelius, projektledare, Socialstyrelsens sociala tillsynsenhet, Marten Wi-
ren Socialstyrelsens dldreenhet, Anita Ohlsson, Socialstyrelsens regionala
tillsynsenhet i Stockholm, Helena Backman Carlsson, Lansstyrelsen Véstra
Gotaland och Ann-Kristin Carlsson Hansen, Léansstyrelsen i Gévleborgs lan.
Kristina Stig, Socialstyrelsens ekonomiska sekretariat, har sammanstéllt och
analyserat lénsstyrelsernas uppgifter om kostnader och personal. Maria
Ohman och Anna Flgjte vid Socialstyrelsens statistikenhet har medverkat
som experter vid framtagandet av enkéten till lansstyrelserna och Socialsty-
relsens regionala tillsynsenheter. Viveka Englander och Dick Lindberg vid
Socialstyrelsens tillsynsenhet har medverkat i arbetet med att hidmta och
sammanstélla uppgifter fran lansstyrelsernas gemensamma tillsynsdatabas.

Socialstyrelsens och lénsstyrelsernas gemensamma samverkansgrupp for
den sociala tillsynen har lett arbetet.

Asa Borjesson Inger Eriksson
Avdelningschef Léansrad
Socialstyrelsen Lansstyrelsen i Dalarnas lan
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Sammanfattning

Satsningen med den forstédrkta tillsynen av dldreomsorgen har inneburit att
tillsynsinsatserna har 6kat vasentligt i omfattning och att metoderna for tillsy-
nen har utvecklats.

Alla lansstyrelser och alla regionala tillsynsenheter pa Socialstyrelsen sam-
verkar med varandra nér det géller planering, genomforande och aterforing i
tillsynen inom dldreomrédet. Samverkan har fordjupats och sker bade i plane-
ringen av gemensamma verksamhetstillsyner och 1 enskilda drenden. Obalans
i resurser mellan linsstyrelserna och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter
ar det storsta hindret, enligt for att utoka samverkan enligt lansstyrelserna.

Alla lansstyrelser har former for samverkan med pensionérsorganisationer-
na. Férutom andra lénsstyrelser och Socialstyrelsen dr Arbetsmiljoverket den
myndighet som de flesta lansstyrelser och Socialstyrelsens regionala tillsyns-
enheter har samverkat med. De regionala tillsynsenheterna anger ocksa att de
samverkar med patientndmnderna.

Rapporten visar att vid utgangen av 2006 fanns det drygt 75 heltidstjanster
for tillsyn av dldreomsorgen, varav drygt 56 heltidstjdnster var finansierade
med medel for den forstérkta tillsynen. Det har redan, i tidigare &terrapporte-
ringar 2003 och 2004, konstaterats att de av regeringen anslagna medel till
dldreskyddsombud inte varit tillrdckliga for att uppnd regeringens mél om 100
nya éldreskyddsombud. Vid utgédngen av 2004 fanns 61 dldreskyddsombud
och dérefter har antalet tjanster minskat till drygt 56 tjdnster. Samtidigt har en
omfordelning skett av dem som arbetar inom grunduppdraget till sdval dldre-
skyddsombudstjinster som till andra delar av socialtjdnsten.

Forstarkningen av lénsstyrelsernas tillsyn har ocksd medfort att antalet av-
slutade tillsynsdrenden 2006 har 6kat jaimfort med antalet tillsynsdrenden fore
resursforstarkningen 2002. Det géller bade antalet individ- och verksamhets-
tillsynsédrenden. Antalet avslutade verksamhetstillsynsidrenden var storst 2004
och direfter har antalet minskat, mycket beroende pa att lansstyrelserna dnd-
rat inriktning pa sin verksamhetstillsyn och att nya arbetsuppgifter tillkommit.
De allra flesta kommunerna har arligen berorts av lansstyrelsernas individ-
och verksamhetstillsyn. Ar 2006 genomfdrdes verksambhetstillsyn i 81 och
individtillsyn i 61 procent av kommunerna. Merparten av lansstyrelsernas och
Socialstyrelsens verksambhetstillsyner ror sérskilt boende.

I cirka 80 procent av de verksamhetstillsynsdrenden dér lansstyrelserna
funnit brister har tillrdckliga atgérder vidtagits for att rétta till bristerna. De
granskningsomraden dir man har patalat de flesta bristerna ror dokumenta-
tion, individuell planering, boendestandard och fysisk miljo, trygghet och
bistdndshandlaggning.

Lénsstyrelsernas och Socialstyrelsens verksamhet med den forstéirkta till-
synen har allt mer integrerats som en del i lansstyrelsernas och Socialstyrel-
sens reguljéra tillsynsuppdrag inom éldreomradet och det blir allt svarare att
urskilja vilken verksamhet som avser den forstérkta tillsynen.



Uppdrag, syfte och genomforande

Uppdraget
I regleringsbrevet for 2006 har Socialstyrelsen fatt 1 uppdrag att till reger-

ingen redovisa hur ldnsstyrelserna och Socialstyrelsen anvént de medel de
fatt for tjanster avsedda for tillsyn av dldreomsorgen.

Redovisningen ska omfatta

e antalet anstéllda som arbetar med tillsyn inom dldreomsorgen fordelat pa
tjdnster som fanns fore resursforstarkningen 2003 och tjanster som till-
kommit dérefter

e antalet oanmélda och anméilda inspektioner i olika verksamheter

e hur tillsynen har utvecklats, intensifierats och strukturerats mellan Soci-
alstyrelsen och lénsstyrelsen samt mellan och inom lansstyrelser.

Rapporten bor dven omfatta annan relevant information som har samband
med den forstérkta tillsynen av dldreomsorgen som till exempel effekterna
av tillsynen.

Lansstyrelserna ska ge Socialstyrelsen underlag for rapporteringen. Rap-
porten ska avse 2006 och redovisas senast den 30 juni 2007.

Syftet

Syftet med redovisningen ar att klarldgga vad den forstirkta tillsynen fatt for
resultat avseende resurser for tillsyn, antalet tillsynsdrenden samt metoder
for att bedriva tillsyn.

Uppdragets genomférande

Underlag for uppfoljningen har vi fatt via enkdter till ldnsstyrelserna och till
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter, uppgifter frdn lidnsstyrelsernas
gemensamma tillsynsdatabas (Natilos) samt rapporter som publicerats pa
lansstyrelsernas hemsidor under 2006.

Via enkditer till lansstyrelserna och Socialstyrelsens regionala tillsynsen-
heter har uppgifter vi fatt uppgifter om resursanvindning och organisation,
tillsynens omfattning och former for samverkan med andra myndigheter och
brukarorganisationer. Fragorna om resursanvdndning har formulerats pa
samma sétt som tidigare ars uppfoljningar for att gora det mojligt att folja
utvecklingen 6ver tiden (bilaga 1). Uppgifter om antalet avslutade tillsyns-
arenden och uppgifter om granskade omraden har hamtats fran Natilos.

Projektgruppen har under arbetets gdng haft en Gverliggning med foretra-
dare for pensiondrsorganisationerna.



Bakgrund

Riksdagens beslut

Riksdagen beslutade 2002 att forstirka tillsynen vid ldnsstyrelserna och So-
cialstyrelsens regionala tillsynsenheter med 46 respektive 4 miljoner kronor
frdn och med den 1 januari 2003. Vid lénsstyrelserna ska medlen anvindas
till att anstélla sérskilda dldreskyddsombud. Vid Socialstyrelsen ska medlen
anvéndas till att 6ka antalet tillsynsinsatser och utveckla tillsynen av insatser
1 dldreomsorgen som innehéller inslag av vard och omsorg, och dér bade
hilso- och sjukvérdslagen och socialtjanstlagen kan vara tillampliga.

Som ett led i regeringens arbetsmarknadspolitiska satsning har ldnsstyrel-
serna tillforts cirka 310 anstidllningar under 2006 och 2007. Av dessa ska
cirka 100 anstéllningar oka tillsynsverksamheten och forstirka drendehand-
laggningen®.

Aldreskyddsombudens uppgift ska vara att utifrin ett medborgarperspek-
tiv bedriva operativ tillsyn inom dldreomsorgen. Ombuden ska 1 sitt arbete
samarbeta med Socialstyrelsen och andra som bedriver tillsyn eller pa annat
sdtt har till uppgift att upprétthalla kvaliteten inom dldreomsorgen.

Tidigare uppfoljningar

Socialstyrelsen och lénsstyrelserna har tidigare sammanstillt tva uppfolj-
ningar av den forstirkta tillsynen. Den forsta avser 2003% och den andra
2004°. T december 2004 fanns det totalt nirmare 82 heltidstjénster som arbe-
tade med tillsyn av dldreomsorgen. Av dessa tjdnster var 61 nya tjdnster som
finansierats med medel for den forstirkta tillsynen. I december 2004 fanns
det vid Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter drygt 14 heltidstjdnster
som arbetade med tillsyn av dldresjukvéarden, varav drygt sju heltidstjénster
arbetade enligt uppdraget om forstarkt tillsyn.

Savil antalet drenden inom verksamhetstillsynen som antalet anmilda och
oanmadlda tillsynsbesok inom bade dldreomsorg och dldresjukvérd har ut-
vecklats starkt tack vare satsningen pa forstarkt tillsyn. Samarbetet mellan
lansstyrelserna och Socialstyrelsens tillsynsenheter har utvecklats framst
avseende omfattning, men ocksé avseende struktur och innehéll. Lansstyrel-
serna har ocksd mellan sig tagit initiativ till samverkan.

Metodutvecklingen har inneburit att den enskilda personens situation och
behov har blivit en allt tydligare utgdngspunkt for verksamhetstillsynen.

! Regeringens proposition 2005/06:1 s. 73

% Socialstyrelsen (2004). Uppdrag om forstirkt tillsyn vid lénsstyrelserna och Socialstyrel-
sens regioanala tillsynsenheter — dterrapportering 2003.

3 Socialstyrelsen (2005). Forstérkt tillsyn av vird och omsorg for ldre vid linsstyrelserna
och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter — aterrapportering 2004. Socialstyrelsen
(2004). Uppdrag om forstarkt tillsyn vid lansstyrelserna och Socialstyrelsens regioanala
tillsynsenheter — aterrapportering 2003.



Tillsynsuppdraget

Aldreskyddsombuden har bade kontrollerande
och stddjande uppgifter

Lénsstyrelsen har tillsyn dver den socialtjdnst som kommunerna inom lénet
svarar for. Lansstyrelsen ska dirvid enligt SoL 13 kap. 2 §

e folja socialndmndens tilldimpning av denna lag

e informera och ge rad till allminheten 1 frdgor som ror socialtjdnsten
e bitrdda socialndmnden med rdd i deras verksamhet

e frimja samverkan mellan kommunerna och andra samhéllsorgan

e verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida be-
hov av bistand i form av hemtjanst samt sddant boende som avses i 5
kap. 5 § andra stycket och 5 kap. 7 § tredje stycket

e dven i Ovrigt se till att socialndmnden fullgdr sina uppgifter pa ett dnda-
malsenligt sitt.

Malet med &ldreskyddsombudens tillsyn dr — i likhet med maélen for den
ovriga tillsynen — att brister och missforhéllanden inom &ldreomsorgen ska
rittas till samt att kommuner och enskild verksamhet ges stod att utveckla
vard och omsorg av god kvalitet®. Aldreskyddsombudens uppgift ska vara
att utifrdn ett medborgarperspektiv bedriva tillsyn inom &ldreomsorgen.
Ombuden ska samarbeta med Socialstyrelsen och andra som bedriver tillsyn
eller pd annat sitt har till uppgift att uppritthalla kvaliteten inom &ldreom-
sorgen.

Tillsynen syftar saledes till att granska verksamheten savil 16pande som i
efterhand samt att ge rdd och bidra till verksamhetsutveckling. Oavsett om
tillsynen bedrivs av ett dldreskyddsombud eller en socialkonsulent innebar
tillsynsarbetet att man har tva roller. A ena sidan inspektérsrollen som arbe-
tar utifrdn bedomningsgrunderna ritt eller fel, korrekt eller felaktig. Négra
bra eller daliga verksamheter existerar inte. A andra sidan konsulent- eller
expertrollen som innebir att i egenskap av expert pd omradet ge goda rad
och rekommendationer for att bidra till kvalitetsforbéttring och normkonkre-
tisering”.

Metoder och verktyg i lansstyrelsernas tillsynen

Séttet for lansstyrelserna att bedriva tillsyn och inhdmta underlag for be-
domningarna varierar beroende pa syfte och inriktning pa den fraga som ar

* Riktlinjer och villkor for anvindning av medel for forstirkt tillsyn vid lansstyrelserna och
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter. Bilaga till regeringsbeslut 2003.02.13.

> Toomas Pantzar, (2004) Inspektor eller konsult? En studie i dldreskyddsombudens till-
synsroll. Magisteruppsats vid Hogskolan i Jink6ping.

10



foremal for tillsynen. Uppgifter kan inhdmtas vid anmélda eller oanmélda
besok i den verksamhet som ska granskas, via enkéter, intervjuer med en-
skilda personer eller med grupper, med hjdlp av observationer eller genom
granskning av akter och dokument. Ofta anvénds flera olika metoder for att
fa det underlag som behovs for att kunna beddma situationen. P& nigra lians-
styrelser har man tillsammans med Socialstyrelsen och de regionala tillsyns-
enheterna konstruerat och provat bedomningskriterier som ett verktyg for att
samla underlag och gora bedomningar av den granskade verksamheten.
Lekmannamedverkan i tillsynen har provats av bl.a. Lansstyrelsen 1 Véstra
Gotaland som ett sitt att fora in nya perspektiv i tillsynen och ett sétt for
lansstyrelsen att f4 lekmannasynpunkter pa hur tillsynen bedrivs.

Efter granskningen fattar lansstyrelsen beslut, som &terfors till ansvarig
ndmnd. I de fall man finner brister 1 det enskilda drendet eller i den granska-
de verksamheten begérs redovisning av vilka atgérder som ska vidtas. Om
bristerna dr allvarliga meddelas kritik eller allvarlig kritik mot verksamhe-
ten. I vissa fall kan lansstyrelsen ge foreldggande (13 kap. 6 § SoL) eller
foreldgga om att bristerna ska atgdrdas inom en viss tid. Under 2006 har
lansstyrelserna meddelat foreldgganden i sex tillsynsérenden roérande &dldre-
omsorgen.

Lansstyrelsernas tillsyn bedrivs i form av individtillsyn, verksambhetstill-
syn eller 1 vissa fall som kartldggningar.

Individtillsyn

Individtillsyn dr en form av tillsyn som ror enskilda personer, ofta foranledd
av att den berorde, ndgon nirstdende, en organisation eller myndighet anma-
ler missforhallanden eller att de anser sig missndjda med de insatser som
ges. Tillsynen kan dven vara foranledd av att ldnsstyrelsen far kinnedom om
missforhéllanden genom t.ex. massmedia. Bland de drenden som registreras
som individtillsynsdrenden 1 Natilos avser en stor del av drendena uppfolj-
ning av verkstélligheten av beslut och domar. Om granskningen visar att
problemen ar generella kan ldnsstyrelsen vélja att gora en verksambhetstill-
syn.

Verksambhetstillsyn

Verksamhetstillsyn dr en form av tillsyn som avser granskning av hela eller
delar av socialtjansten. Tillsynen kan avse hela socialtjanstens verksamhet 1
en kommun, hela dldreomsorgen i en kommun eller ett eller flera tillsynsob-
jekt i kommunen.

Kartlaggningar

Ytterligare sitt att bedriva tillsyn dr att gora kartliggningar. Kartlaggningar-
na sammanstills ofta i rapporter. Rapporterna behandlar olika teman och
beskriver situationen 1 ldnet och har olika syften. De kan till exempel ge en
bild av tillstdndet i lénet eller regionen, ge underlag for lédnsstyrelsens verk-
samhetstillsyn eller stimulera kommunerna att forbattra sin verksamhet.
Underlaget till rapporterna varierar. Det kan vara verksambhetstillsyner
som genomfoOrts pa ett systematiskt sétt 1 alla eller ett urval av kommuner
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eller tillsynsobjekt. I ndgra fall har tillsynen genomfGrts i samarbete med
Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet eller i samverkan med andra lénssty-
relser. Kartlaggningar kan ocksa goras i form av enkiter till och intervjuer
med chefer, personal och brukare.

De teman som behandlas i rapporterna kan gilla hela dldreomsorgen eller
delar av den. Ménga av rapporterna tar sin utgangspunkt i den enskildes
situation: brukaren av tjdnsterna, anhoriga och intresseorganisationer har 1
ménga fall kommit till tals.

Under 2006 har lansstyrelserna gjort kartldggningar inom en rad olika
omrdden. Av bilaga 2 framgér vilka rapporter som lénsstyrelserna givit ut
och publicerat pa sina hemsidor 2006.

Regeringsuppdrag

Regeringsuppdrag dr uppdrag frdn regeringen som ges i regleringsbrevet
eller 1 sérskild ordning och som géller under begrinsad tid och med krav pa
aterrapportering.

Den 1 juli 2006 skirptes bestimmelserna 1 16 kap. 6 a—h § SoL.. Som en
foljd av lagdndringarna har ldnsstyrelserna i regleringsbrevet for 2006 fatt 1
uppdrag att ldmna uppgifter om antalet beslut och domar som inte verk-
stallts. I uppdraget ingér ocksd att ldmna uppgifter per den 31 december
2006 om avslag trots bedomt behov for dldre och funktionshindrade enligt
SoL och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Re-
dovisningen ska ocksd omfatta antalet ansokningar hos lénsritten om en
sdrskild avgift (sanktionsavgift) for domar och myndighetsbeslut som inte
verkstillts och antalet utdomda avgifter och avgifternas storlek. Redovis-
ningen ska dven innehélla uppgifter om rapporterade gynnande ndmndbe-
slut.

Frémjande och férebyggande verksamhet

Lénsstyrelserna ger ocksé radd och information till kommunerna och till all-
maianheten. Vidare deltar lansstyrelserna i nédtverk av olika slag tillsammans
med kommuner och andra aktdrer inom socialtjdnstens verksamhetsomrade.
Ibland star lansstyrelserna ocksa mer direkt for kunskapsformedling genom
att t.ex. anordna seminarier och studiedagar.

Socialstyrelsens tillsyn 6ver halso- och sjukvarden

Tillsynen utfors av sex regionala tillsynsenheter som alla ingér 1 Socialsty-
relsens tillsynsavdelning. Tillsynsenheterna &r lokaliserade till Goteborg,
Jonkoping, Malmd, Stockholm, Umed och Orebro.

Tillsynen avser bade hélso- och sjukvdrdens verksamhet och hilso- och
sjukvérdspersonal samt likemedelshantering och medicinsk- tekniska artik-
lar som anvédnds i anvindning inom hélso- och sjukvarden. Grunden for
tillsyn ar 6 kap, 1 och 3 §§ lag(1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso-
och sjukvardens omrade.

Tillsynen syftar framst till att forebygga skador och eliminera risker i hél-
so- och sjukvarden. Socialstyrelsen ska genom sin tillsyn arbeta bade stéd-
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jande och granskande for att vardgivarna och hilso- och sjukvardspersona-
len ska ge alla patienter vard av rétt kvalitet och med hog patientsékerhet.

Metoder och verktyg i Socialstyrelsens tillsyn
Séttet att bedriva tillsyn och inhdmta underlag for bedomningarna varierar
beroende pé syfte och inriktning pd den frdga som dr féremal for tillsynen.

Tillsynsaktiviteter genomfors dels med anledning av Lex Maria-
anmdilningar 1 forsta hand fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
men dven fran cheflakare och verksamhetschefer. Tillsynsaktiviteter initie-
ras ockséd med anméilningar frén patienter eller nirstdende samt pa tillsyns-
enhetens eget initiativ. Det senare kan bero pé signaler frdn andra myndig-
heter och media men ocksd med utgdngspunkt fran nagot tema av central
betydelse for patientsékerheten. Risker och indikatorer pa forhallanden som
hotar patientsdkerheten dr avgorande for tillsynsenhetens prioriteringar.

Uppgifter inhdmtas vid anmailda eller oanmilda besdk i den verksamhet
som ska granskas eller genom granskning av dokument.

Tillsynen bedrivs i form av individtillsyn eller verksamhetstillsyn. Indi-
vidtillsyn ar en form av tillsyn som ror enskild vardpersonal. Socialstyrelsen
kan &dven sjélv ta initiativ till att granska enskilda drenden. Verksamhetstill-
syn ar en form av tillsyn som avser granskning av hela eller delar av hilso-
och sjukvarden i kommunen.

Innan tillsynsbesoket 1 verksamheten konstrueras frageformuldr med So-
cialstyrelsens forfattningar som underlag, till exempel. ledningsforeskriften
for kvalitet och patientsikerhet i hédlso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12)
med dess olika omrdden som riskhantering, avvikelsehantering, kompetens,
samverkan samt likemedelshantering for att fi det underlag som behdvs for
att kunna bedoma situationen.

Tillsynen sker ofta 1 form av direktkontakter med verksamhetens foretra-
dare i samband med tillsynsbesok, men ocksd i form av granskningar av
journalhandlingar och styrdokument som &r viktiga for verksamheten.

Resultatet av tillsynen dterfors darefter alltid i form av ett beslut till den
som varit foremal for tillsynen. Ofta medfor aterféringen att Socialstyrelsen
lamnar forslag till forbéttringsatgérder eller stéller krav pa atgérder och ater-
rapportering till Socialstyrelsen.

En viktig del av tillsynsenheternas stodjande funktion utgér information
och service till vardgivare, verksamhetschefer, MAS och annan hélso- och
sjukvérdspersonal framst géllande tolkning av regelverket. Information
lamnas ocksa till patienter, anhdriga, patientorganisationer, media m.fl.
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Resursanvandning och organisation

Ar 2002 utlovade regeringen i ett beslut 100 nya ldreskyddsombud vid
lansstyrelserna. Frdn 2003 beviljades lansstyrelserna 46 miljoner kronor for
dandamalet. Under 2006 och 2007 har regeringen, som ett led i en arbets-
marknadspolitisk satsning, beslutat att ytterligare forstirka lansstyrelsernas
tillsyn med 100 nya anstillningar. Satsningen riktades inte enbart mot tillsyn
inom socialtjdnsten. For andamaélet anslogs 50 miljoner kronor.

Fran 2003 fick Socialstyrelsen 4 miljoner kronor for att forstirka tillsynen
av aldresjukvérden.

De medel som lénsstyrelserna och Socialstyrelsen fatt for forstarkning av
tillsynen ingér fran och med budgetéret 2004 i myndigheternas forvaltnings-
anslag.

Socialstyrelsens och ldnsstyrelsernas uppfoljningar av den forstérkta till-
synen 2003 och 2004 visade att man inte uppndtt malet att anstélla 100 nya
dldreskyddsombud. Den huvudsakliga forklaringen var att lansstyrelserna
inte hade fatt full kostnadstickning for att uppfylla malet d& bland annat
anslag som ladnsstyrelsernas fatt for forstarkningen inte tog hénsyn till lans-
styrelsernas overheadkostnader.

Tjanster som socialkonsulenter och aldreskyddsombud

Alla tjanstemdn som arbetade med social tillsyn inom dldreomréadet kallades
fram till och med 2002 {6r socialkonsulenter. I regeringens beslut om for-
starkt tillsyn pé dldreomradet anvénds titeln dldreskyddsombud.

Enligt enkétsvaren anvdnde hilften av linsstyrelserna 2006 titeln dldre-
skyddsombud for de tjinstemén som arbetade med forstérkt tillsyn pa léns-
styrelserna, och titeln socialkonsulent for den personal som anstélldes for
forstarkningen. Andra lansstyrelser har ddremot, dven for nyanstillda, fort-
satt att anvénda titeln socialkonsulent for alla som arbetar med tillsyn inom
dldreomrédet.

Oavsett vilken titel som anvinds har personer som arbetar med den for-
starkta tillsynen i merparten av lénsstyrelserna (14 ldnsstyrelser) samma
arbetsuppgifter som &vriga som arbetar med tillsyn pd dldreomradet. 1 de
sex lansstyrelser som anger att man har olika arbetsuppgifter ligger tyngd-
punkten i dldreskyddsombudens arbete pa verksamhetstillsyn, kartliggning-
ar, inventeringar och frimjande arbete. Ingen ldnsstyrelse har organiserat
den forstirkta tillsynen 1 en grupp skild frdn dvriga som arbetar med tillsyn
inom dldreomrédet.

I tabell 1 kallas alla som finansierats med medel fran forstdrkningen for
dldreskyddsombud, oavsett vilken titel som anvidnds annars. Det antal hel-
tidstjénster som redovisas avser den 31 december respektive ar och inte an-
talet tjinster under hela aret.
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Tabell 1 Antal arsarbetare inom &ldreomradet omréknat i heltider den 31 december
respektive ar férdelade efter finansiering enligt grunduppdrag och férstérkning

Tjanster 2002 2003 2004 2005 2006
Socialkonsulenter® 29,1 26,3 20,8 20,0 19,3
Aldreskyddsombud’ 0,0 59,3 61,1 56,7 56,2
Totalt 29,1 85,6 81,9 76,7 75,4

Kalla: Socialstyrelsens enkat

Tabell 1 visar att vid utgdngen av 2006 fanns det drygt 75 heltidstjanster for
tillsyn av &dldreomsorgen, varav drygt 56 heltidstjdnster var finansierade
med medel for den forstirkta tillsynen. Det har redan, i tidigare aterrappor-
teringar 2003 och 2004, konstaterats att de medel som regeringen anslagit
till dldreskyddsombud inte varit tillrackliga for att uppnd regeringens mal.
Vid utgingen av 2004 fanns 61 dldreskyddsombud och darefter har antalet
tjédnster minskat till drygt 56 tjanster. Samtidigt har en omfordelning skett av
dem som arbetar inom grunduppdraget savil till dldreskyddsombudstjénster
som till andra delar av socialtjdnsten — fran 29 tjanster 2002 till cirka 19
tjénster 2006.

Antalet heltidstjénster for dldretillsynen totalt var som hogst 2003 och har
dédrefter minskat med cirka 10 tjénster. Okningen av antalet tjinster blev
alltsd betydligt mindre dn vad regeringen avsag. Av tabell 6 framgar att an-
talet verksamhetstillsyner har 6kat inom socialtjidnstens alla verksamhetsom-
raden.

Lansstyrelsernas kostnader

Lansstyrelserna fick 46 milijoner kronor for 2003 till att forstirka den socia-
la tillsynen av dldreomsorg. I tabell 2 visas kostnadsutvecklingen frén 2002
till 2006 uppdelat pa socialkonsulenter och dldreskyddsombud samt pé olika
kostnadsposter.

Uppgifterna i tabellen bygger pd de uppgifter som lansstyrelserna ldmnat
in till Socialstyrelsen. Siffrorna visar pd forhdllandevis stora skillnader 1
kostnader mellan 2004 och 2006 jamfort med antalet arsarbetare for social-
konsulenter och dldreskyddsombud den 31 december respektive &r. Det har
inte gatt att hitta nagon forklaring till detta forhallande och det gar darfor
inte att utesluta att inrapporteringen frin linsstyrelserna varit felaktig pa
grund av olikheter 1 redovisning och svérigheter att fordela kostnaderna pa
forstérkt tillsyn och tillsyn enligt grunduppdraget.

% Tjanster som finansieras av tidigare medel, grundbidrag
7 Tjanster som finansieras av forstirkning oavsett titel
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Tabell 2 Personalkostnader for &ldreskyddsombud och socialkonsulenter som ar-
betar med tillsyn ver dldreomsorgen 2002—-2006. Tkr i Ibpande priser

Kostnader 2002 2003 2004 2006
Socialkonsulenter

— Bruttolénekostnader 12 236 12 946 9 264 11 030
— Ovriga personalkostnader. 1078 1804 481 425
— Overheadkostnader 4 158 4732
Summa kostnader social- 13 314 14 750 13 903 16 187
konsulenter

Aldreskyddsombud:

— Bruttolénekostnader 16 332 29 898 23 898
— Ovriga personalkostnader 2751 2079 1523
— Overheadkostnader 7 300 13 443 10 480
Summa kostnader &ldre- 26 383 45 420 35901
Skyddsombud

Summa totala kostnader 13 314 41133 59 323 52 088

Kélla: Socialstyrelsens enkat

Tabell 2 visar att ldnsstyrelsernas kostnader for tillsynen av dldreomsorgen
exklusive overheadkostnader har 6kat med 23,5 miljoner kronor, fran 13,3
miljoner kronor 2002 till 36,9 miljoner kronor 2006. Kostnaderna 2006 var
52 miljoner kronor, varav 15,2 miljoner kronor var overheadkostnader (29
procent). Overheadkostnaderna pa 29 procent dr nagot hogre dn de 25 pro-
cent som dr den genomsnittliga overheadkostnaden inom den svenska stats-
forvaltningen enligt en undersokning av Ekonomistyrningsverket

Kostnaderna per arsarbetare for personer som arbetar med tillsyn av &ld-
reomsorgen varierar mellan lansstyrelserna enligt de uppgifter som linssty-
relserna lamnat i enkéten. Den totala personalkostnaden per arsarbetare var
2006 1 genomsnitt 691 000 kronor. Underlaget bygger pd kostnaderna under
hela 2006 medan antalet tjanster dr helarsanstédllda den 31 december 2006.
Det kan innebéra viss dverskattning eller underskattning av kostnaden per
tjdnst om antalet anstillda vid érets slut skiljer sig fran antalet anstéllda un-
der aret i Ovrigt.

Tjanster som handlaggare vid Socialstyrelsens

regionala tillsynsenheter

Uppdraget om forstérkt tillsyn har inte inneburit ndgon fordndring av be-
ndmningen pad dem som arbetar med tillsyn. Hir anvénds handldggare oav-
sett befattning. Alla handldggarna arbetar ocksa med tillsyn av andra omré-
den inom hélso- och sjukvarden, inte enbart &ldresjukvard inom sarskilt bo-
ende.
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Tabell 3 Antal tidnster omrdknade i heltider i december 2002—-2006.

2002 2003 2004 2005 2006

Handladggare som arbetar med 7 13 14,4 14,2 14,1
aldresjukvard

Kélla: Socialstyrelsens enkat

Antalet handldggare som arbetar med dldresjukvéard har fordubblats efter
forstarkningen. Sedan 2004, da forstarkningen fick fullt genomslag har anta-
let handldggartjénster vart konstant runt 14.

Socialstyrelsens kostnader

Socialstyrelsen fick 4 miljoner kronor for 2003 till att forstirka tillsynen
inom é&ldresjukvarden. For budgetaret 2004 ingar dessa medel i1 det totala
forvaltningsanslaget till Socialstyrelsen.

Socialstyrelsens kostnader for den forstérkta tillsynen 2006 var 3,6 miljo-
ner kronor (exklusive overheadkostnader).

Tabell 4 Socialstyrelsens kostnader for tillsyn av dldresjukvarden (grunduppdrag
och férstérkning) 2002—2006.

2002 2003 2004 2006
Bruttolonekostnader 5317 8 877 9640 8468
Ovriga personalkostnader 93 21 200 225
Overheadkostnader 4116 1578
Summa 5410 9088 13 956 10 271

Kalla: Socialstyrelsens enkat

Tabell 4 visar att forstairkningen har inneburit att Socialstyrelsen under 2006
har ndstan 5 miljoner kronor hégre kostnader for tillsyn av dldresjukvarden
an fore tillskottet.

Kostnaderna per handldggare pa Socialstyrelsen dr 728 000 kronor - nagot
hogre &n genomsnittskostnaden for socialkonsulenter och dldreskyddsom-
bud pé lansstyrelserna.
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Tillsynens omfattning

Genom resurstillskottet har lédnsstyrelserna fitt mdojlighet att utdka och for-
béttra den operativa verksamhetstillsynen. Enligt regeringens direktiv ska
tillsynen omfatta sdvdl kommunal verksamhet som verksamhet i enskild
regi. Tillsynen bor vidare enligt direktiven utévas genom savil anmélda som
oanmalda inspektioner av olika verksambheter.

40 procent av lansstyrelsernas tillsynsarenden
inom socialtjansten ror aldreomsorgen

Av alla avslutade verksambhetstillsynsérenden inom socialtjansten 2006 ror
40 procent dldreomsorgen. Sedan 2002 har antalet avslutade verksamhets-
tillsynsdrenden 6kat inom alla socialtjdnstens verksamhetsomridden och an-
delen dldreomsorgsédrenden har darfor inte fordndrats.

Tabell 5 Antal och andel avslutade verksamhetstillsyner inom socialtignstens verk-
samhetsomréaden 2002 och 2006.

Verksamhetsomrade 2002 2006

Antal Andel Antal Andel
Aldreomsorg 249 41 722 40
Barn och familj 76 13 342 19
Familjeratt 20 3 12 0
Ekonomiskt bistand 27 4 74 4
Missbruk 40 7 139 8
Funktionshindrade, SoL 83 14 145 8
Funktionshindrade, LSS 110 18 393 22
Totalt 605 99 1827 101

Kalla: Natilos

Antalet avslutade tillsynsarenden var som hogst 2004

Tabell 6 Antalet avslutade verksamhetstillsyns- och individtillsynsdrenden som rér
aldreomsorgen, arsvis 2003-2006.

2002 2003 2004 2005 2006
Verksamhetstillsyn 249 805 1438 970 722
Individtillsyn 90 544 505 666 673
Totalt 339 1349 1943 1636 1395

Kalla: Natilos
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Forstarkningen av lansstyrelsernas tillsyn har medfort att antalet avslutade
tillsynsdrenden 2006 har okat jaimfort med antalet tillsynsdrenden fore re-
sursforstirkningen 2002. Det géller bade antalet individ- och verksamhets-
tillsynsidrenden. Antalet avslutade verksamhetstillsynsdrenden var storst
2004 och dérefter har antalet avslutade drenden minskat avsevért. Jaimfort
med 2004 var minskningen av antalet verksamhetstillsynsarenden 2005 468
drenden (33 procent) och 2006 716 drenden (50 procent). Antalet avslutade
individtillsynsérenden ligger ddremot kvar pa en hog niva jamfort med anta-
let &renden fore resursforstarkningen.

Minskningen av antalet avslutade verksamhetstillsynsdrenden 2005 och
2006 &r en naturlig foljd av att antalet dldreskyddsombud och socialkonsu-
lenter har minskat med tio personer frdn 2004. P4 en del lansstyrelser har
man haft personalomséttning och vakanser under delar av 2006.

Minskningen kan ocksa till en del forklaras med hur drendena inrapporte-
ras 1 Natilos. Ett inrapporterat d&rende kan variera i omfattning. I rapporten
Social tillsyn 2005 forklaras minskningen av antalet tillsynsarenden med att
flera ldnsstyrelser har valt att gora mera Gvergripande tillsyner 1 hela kom-
muner 1 stéillet for flera tillsyner i ett stort antal tillsynsobjekt. I vissa fall
granskar ldnsstyrelsen hela socialtjansten i en kommun och i andra fall gor
man tillsyn av ett verksamhetsomréde i en hel kommun.

Aldreskyddsombuden har ocksé delvis #ndrat arbetssitt. Aren 2003 och
2004 hade &ldreskyddsombuden i manga lén inriktningen att besdka sa
manga verksamheter som mojligt. Under 2005 dvergick dldreskyddsombu-
den allt mer till att géra mer omfattande och resurskrdvande verksamhets-
tillsyner utifran de brister man upptickt i tidigare tillsyner. Denna inriktning
har lett till farre, men mer komplexa verksamhetstillsyner. Av tabell 8 fram-
gar att antalet inspektionsbesok har minskat mindre &n antalet avslutade
tillsynsdrenden.

Andra forklaringar till att antalet verksamhetstillsyner har minskat ar att
lansstyrelserna fatt nya arbetsuppgifter. Det géller sérskilt lansstyrelsernas
ansvar att folja upp beslut och domar som inte verkstillts. Arbetet innebar
att lansstyrelserna ska hamta in uppgifter frin kommunerna, gi igenom var-
je drende, gora en bedomning om de kan avskrivas eller om ytterligare ut-
redning krévs, och om sé dr nodvéndigt ansoka om sanktionsavgift hos lans-
ritten. Arendena registreras som regel som ett individtillsynsirende i Nati-
los. Av tabell 7 framgar tydligt att antalet individtillsynsdrenden har okat
kontinuerligt sedan 2002.

Tabell 7 Inspektionsbesbk géllande dldreomsorgen under dren 2003, 2004 och
2006

2003 2004 2006
vT* T VT IT VT IT
Anmélda 528 40 1625 97 1340 66
Oanmaélda 64 4 340 5 241 16
Summa 592 44 1965 102 1381 82

* Med VI menas verksamhetstillsyn och med IT menas individtillsyn
Kalla: Socialstyrelsens enkat
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I enkéten uppger alla lansstyrelser att man overvéger att géra oanmaélda be-
sok. Det kan forekomma da man ska folja upp klagomal, dd man missténker
att det forekommer missforhallanden och da man fo6ljer upp tidigare tillsyn.

Antalet oanmilda och anméilda inspektionsbesok i verksamhetstillsynen
och 1 individtillsynen har 6kat 2006 jamfort med 2003. Fran 2004 till 2006
har antalet inspektionsbesok dock minskat. Minskningen av antalet inspek-
tionsbesok 1 verksamhetstillsynen dr mindre dn minskningen av antalet av-
slutade verksambhetstillsynsérenden. Minskningen fran 2004 till 2006 ar 30
procent for antalet inspektionsbesék och 50 procent for antalet avslutade
verksamhetstillsyner.

Tabell 8 Antal avslutade tillsynsédrenden avseende &ldreomsorgen férdelat efter
driftsform under aren 2003-2006

2003 2004 2005 2006

VT IT VT IT VT IT VT IT
Entreprenad® 39 18 78 27 74 24 62 25
Kommuner —egen 713 491 1320 468 793 622 606 635
regi
Tillstandspl. verksa®. 32 13 39 5 86 9 49 11
Annan 21 22 1 5 17 11 5 2
Summa 805 544 1438 505 970 666 722 673
Kalla Natilos

Tillsyn har bedrivits i alla driftsformer. Jimfort med 2004, da antalet regi-
strerade tillsynsdrenden 1 Natilos var som storst, har antalet verksamhetstill-
synsdrenden rorande kommunal verksamhet minskat med mer dn hilften,
frdn 1 320 drenden till 606 drenden.

De allra flesta kommunerna har arligen berorts
av lansstyrelsernas tillsyn

De allra flesta kommuner har arligen berdrts av ldnsstyrelsernas individ- och
verksamhetstillsyn. Under &ren 2003-2006 har ldnsstyrelserna arligen ge-
nomfort verksamhetstillsyn i mellan 80 och 90 procent av landets kommu-
ner. Ar 2006 genomfordes verksamhetstillsyn i 81 procent av kommunerna
och individtillsyn 1 61.

¥ Kommunal entreprenad, sjukvardshuvudman, kommunalférbund
? Enskild verksamhet
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Tabell 9 Antal kommuner och andel av samtliga 290 kommuner dér individ- och
verksamhetstillsyn har genomférts. Samtliga driftsformer inkl. enskild verksamhet
(Natilus)

Individtillsyn Verksamhetstillsyn Summa

Antal % Antal % Antal %
2003 149 51 224 77 251 87
2004 139 48 280 97 283 98
2005 166 57 251 87 270 93
2006 178 61 235 81 262 90

Kalla: Natilos

Socialstyrelsens tillsyn av halso- och sjukvarden

Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter har i enkiten uppgivit antalet in-
spektionsbesdk och antalet avslutade tillsynsdrenden inom dldreomradet. I
enkiten finns ocksé uppgifter om vilka driftsformer och vilka verksamheter
som ber0rts av tillsynen.

Tabell 10 Antal avslutade verksamhetstillsynsérenden av de regionala tillsynsenhe-
terna fordelat pa driftsform.

2003 2004 2006
Offentlig verksamhet 232 509 563
Entreprenader 41 55 46
Enskild verksamhet 18 30 7
Summa 291 594 616

Kélla: Socialstyrelsens enkat

Antalet avslutade drenden har kontinuerligt 6kat och ror alla driftsformer.
Utover de 616 redovisade verksambhetstillsynsédrendena tillkommer 14 avslu-
tade drenden avseende tillsyn av hélso- och sjukvardspersonal.

Antalet avslutade tillsynsdarenden under 2004 och 2005 var avsevért hogre
an antalet tillsynsbesok.

Tabell 11 Tillsynsbesdk av de regionala tillsynsenheterna under aren 2003, 2004
och 2006. Avser verksamhetstillsyn.

2003 2004 2006
Anmalda 267 301 247
Oanmalda 34 66 2
Totalt 301 367 249

Kélla: Socialstyrelsens enkat

Antal tillsynsbesok avseende verksamhetstillsyn har minskat. En forklaring
till minskningen kan vara att personalomséttningen pa de regionala tillsyns-
enheterna har varit hog under 2006 och att de inte har haft mdjlighet att
genomfora besdk i samma omfattning som tidigare. Endast tvd oanméilda
besok har rapporterats. Oanmélda besok dr en metod som sillan anvinds
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och inte heller ligger inom Socialstyrelsens uppdrag rorande den forstarkta
tillsynen.
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Granskade omraden

Enligt regeringens riktlinjer ska den forstirkta tillsynen bl.a. omfatta hem-
tjénst 1 dels ordinért boende dels olika former av sérskilt boende, dagverk-
samheter och andra verksamheter inom dldreomsorgen dér dldre vistas.

Tillsynen ska bedrivas utifrn ett medborgarperspektiv vilket bl.a. betyder
att det dr den enskildes behov, rittigheter, sékerhet och sjdlvbestimmande
enligt géllande lagstiftning som i forsta hand ska uppmérksammas 1 tillsy-
nen.

Tillsynen ska vara problemorienterad och i1 forsta hand koncentreras till
verksamheter dir det finns indikationer om att det kan forekomma brister
eller missforhéllanden.

Merparten av lansstyrelsernas verksamhetstillsyn ror sarskilt
boende

I tabell 12 redovisas de avslutade verksamhetstillsynsdrenden 2006 som
inrapporterats till Natilos den 6 februari 2007. I varje tillsynsidrende har ofta
flera verksamheter granskats. Flera lansstyrelser har under aret genomfort
verksamhetstillsyn i form av kommuntillsyner som omfattar hela kommu-
nens dldreomsorg. Av de 717 inrapporterade drendena dr 20 drenden felrap-
porterade. De resterande 697 drendena har fordelats pa 925 granskade verk-
samhetsomraden. | kategorin sérskilt boende inkluderas korttidsboende. I
kategorin myndighetsutdvning ingar bistindshandldggning, uppfoljning och
granskning av beslut i enskilda drenden dé sérskilt boende har omvandlats
till ordinért boende. I kategorin dvergripande planering ingér kommuntillsy-
ner dir man granskat overgripande fragor som ror bl.a. planering av verk-
samheterna. Bland de Ovriga drendena finns de granskningar som inte natur-
ligt kan hénforas till ndgon annan kategori. De kan giélla jaimstélldhet,
trygghetslarm, principdiskussioner och Lex Saraha-anmélningar.

Tabell 12 Antal avslutade verksamhetstillsynsérenden rérande &ldreomsorgen
under 2006 utifran verksamheter som granskats. Varje verksamhetstillsyn kan
innehélla flera granskade omraden

Verk- Granskade omraden
sam-
hets-
tillsy- Sarskilt Hem- Dagverk-  Myndig- Overgripande  Ovrigt Summa
boende tjanst samhet hets- planering. granska-
utovning  forebyggan- de omra-
de/uppsokand den
everksamhet
697 560 157 72 94 37 5 925
Kalla: Natilus
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Av totalt 925 granskade omréden har sérskilt boende granskats i 560 &dren-
den (ca 60 procent). Hemtjansten har granskats i 157 drenden (knappt 20
procent). Resultatet maste ses mot bakgrund av att antalet tillsynsobjekt som
ror sérskilt boende dr betydligt fler &n de tillsynsobjekt som ror hemtjénsten.
Som tillsynsobjekt i hemtjidnsten rdknas som regel hela kommunens eller
kommundelens hemtjénstverksamhet, medan varje sérskilt boende i kom-
munen rdknas som ett tillsynsobjekt

Lansstyrelsernas vanligaste granskningsomraden

I Natilos registreras for varje avslutat drende de granskningsomridden som
har varit foremal for tillsynen. Ett granskningsomrade ar en fragestillning
eller aspekt som stir i fokus vid tillsynen. Av tabell 13 framgar vilka
granskningsomriden som lénsstyrelserna uppmérksammat i verksamhetstill-
synen.

Tabell 13 De vanligaste granskningsomradena i lansstyrelsernas verksamhetstill-
syn 2006.

Antal drenden Brister

Antal Andel i %

Dokumentation i verksamheten 426 179
Sjalvbestammande 396 154
Personal/organisation 353 115
Lex Sarah 324 156
Kvalitetssystem 299 127
Bemoétande 299 130
Plan pa individniva 298 118
Insats 292 96
Fysisk miljo 276 124

42
39
33
48
43
44
40
33
45

Kalla: Natilos

Sammanstillningen visar att ldnsstyrelserna haft en stor bredd pa de frage-
stillningar man har uppméirksammat i verksamhetstillsynen. Rittssédkerhet,
sdkerhet i omsorgen och sjdlvbestimmande &r de omrdden som granskats
mest.

Omraden som granskats av Socialstyrelsen

Den tillsyn som Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter har genomfort ror
den kommunala hilso- och sjukvérden. Bland annat har man granskat insat-
ser for personer med inkontinensproblem och insatser for personer med de-
menssjukdom. De allra flesta tillsynsdrenden rér hidlso- och sjukvarden i
sdrskilda boenden inklusive korttidsboende for dldre. Négra drenden rér den
kommunala hemsjukvérden.
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Samverkan

Malet enligt regeringens riktlinjer &r att tillsynen ska ske utifran ett medbor-
garperspektiv. Det forutsitter bl.a. att dldreskyddsombudens verksamhet
synliggdrs, sdavidl for brukare och verksamhetsforetradare som for en bred
allminhet. Samarbetet med Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter ska
intensifieras.

Lansstyrelserna och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter har i en en-
kit fatt ange hur samverkan sker mellan myndigheterna, vad man samverkar
om och i vilken omfattning. I enkéten ville vi ocksa ha svar pd om det fanns
hinder for samverkan.

Alla lansstyrelser och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter
har former for samverkan med varandra

Alla lansstyrelser och alla regionala tillsynsenheter uppger att man samver-
kar med varandra nér det géller planering, genomforande och aterforing i
tillsynen inom dldreomradet.

Samverkan har fordjupats och sker bdde i planeringen av gemensamma
verksamhetstillsyner och kring enskilda drenden. Gemensamma planerings-
dagar och informationsméten med handldggare pa de bada myndigheterna ar
exempel pa former for samverkan och informationsutbyte. Det finns ocksa
exempel pé att ldnsstyrelserna och de regionala tillsynsenheterna har arbetat
med metodutveckling av den gemensamma tillsynen. Det géller sérskilt till-
syn av nutrition och mathallning vid sirskilda boenden. Former for att sam-
ordna aterforing av beslut till huvudménnen har varit tema fér metodutveck-
ling mellan myndigheterna.

Det forekommer ocksa regelbundet kontakter i1 enskilda drenden d& man i
tillsynen uppticker brister som ror den andra myndighetens ansvarsomrade.

Nastan alla lansstyrelser (19) och alla regionala tillsynsenheter uppger att
man har gjort gemensamma tillsynsbesok. Lansstyrelserna uppger att man i
95 drenden har genomfort gemensamma inspektionsbesok.

Exempel pa verksamheter dér ldnsstyrelserna och Socialstyrelsens regio-
nala tillsynsenheter under 2006 har genomfort gemensam tillsyn &r korttids-
boende for dldre och dldre personer i eget boende med stort behov av véard
och omsorg. Exempel pa teman for samverkan har varit utbud och tillgdng
till social aktivering, rehabilitering och funktionsuppehdllande aktiviteter
samt inkontinenshjilpmedel.

Obalans i resurser mellan lansstyrelserna och RT-enheterna ar
ett hinder for samverkan

Sjutton ldnsstyrelser och tre regionala tillsynsenheter (RT-enheter) anser att
det finns hinder for samverkan mellan myndigheterna. Genomgaende anger
lansstyrelsen att resursbristen pa RT-enheterna dr det storsta hindret for
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samverkan. Andra hinder som anges av bdde nagra lansstyrelser och nagra
regionala tillsynsenheter ar att olika lagstiftningar medfor olika utgéngs-
punkter och bedémningar, och att lansstyrelserna och RT-enheterna anvén-
der olika metoder i sin tillsyn, har olika administrativa rutiner och olika
mottagare och kontaktvdgar hos tillsynsobjekten.

Alla lansstyrelser samverkar med brukarorganisationerna

Alla lansstyrelser har former for samverkan med pensiondrsorganisationer-
na. P4 RT-enheterna forekommer inget regelbundet samarbete med brukar-
organisationerna. Det ingar inte i RT-enheternas uppdrag. I lansstyrelsernas
enkétsvar ges exempel pa olika former av samverkan.

e Representanter for pensionédrsorganisationerna bjuds in till regelbundna
moten med lansstyrelsen

e Regelbundna triffar, intervjuer i samband med tillsyn och aterkoppling
av tillsynsrapporter.

e Nitverk 1 varje kommun som triffas tvd ganger per ar samt ett lansdver-
gripande nétverk. Lansrapporter och tillsynsrapporter delas ut pa traffar-
na.

e Pensionidrsorganisationerna bjuds in till en traff med ldnsstyrelsen.
e En socialkonsulent &r med i 1inspensiondrsradet.

e En gang per ir inbjuds representanter frdn pensiondrsorganisationerna
till overldggningar och lénsstyrelsen medverkar vid pensionédrsorganisa-
tionernas maten.

e Tillsynsrapporterna skickas till organisationerna for kdnnedom.
e Brukarorganisationerna anvdnds som referensgrupp i olika sammanhang

e Representanter frdn nitverket &r med 1 planeringen av tillsyn med lek-
mannamedverkan.

e Under hosten har alla pensionidrsrad inbjudits till traffar for att fa deras
uppfattning om vad lénsstyrelsen ska prioritera i tillsyn framover.

Pensionérernas riksorganisation (PRO) och Sveriges pensionérers riksfor-
bund (SPRF) har under hosten 2006 samlat in information fran lokalavdel-
ningarna om deras synpunkter pd regeringens satsning pd dldreskyddsom-
buden. Néstan alla av de 18 PRO-distrikt som svarat anser att satsningen
motsvarar forvdntningarna och att man samverkar med ldnsstyrelserna om
tillsynen av dldreomsorgen. Bland SPRF:s lokalforeningar 4r manga positi-
va till satsningen, men hos ndgra har man inte mirkt nigot av satsningen
och nagra lokalforeningar anser att dldreskyddsombudens roll dr otydlig.

Information om den forstarkta tillsynen

Alla utom en lénsstyrelse har under 2006 spridit information om den for-
stirkta tillsynen till allminheten, brukarorganisationerna och verksamhets-
foretradarna. Informationen till allmédnheten har frimst spridits via lanssty-
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relsernas hemsidor. Brukarorganisationerna har framst fitt information vid
moten och via broschyrer. Verksamhetsforetrddarna har framfor allt infor-
merats vid méten och genom broschyrer.

Samverkan med andra myndigheter

Forutom samverkan med andra ldnsstyrelser och Socialstyrelsen dr Arbets-
miljoverket den myndighetssamverkan som de flesta (18) ldnsstyrelser och
RT-enheter har samverkat med. RT-enheterna anger ocksa att de samverkar
med patientndmnderna.
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Resultat av tillsynen

En vél fungerande tillsyn bor bidra till att forhindra och forebygga missfor-
hallanden, att uppticka och att patalade brister dtgdrdas. Denna rapport be-
gransas till att utifrén data fran Natilos och enkétsvar underséka om de bris-
ter som lansstyrelserna pétalat har atgirdats.

Efter genomford granskning fattar ldnsstyrelsen beslut som aterfors till de
ansvariga for den granskade verksamheten. I de fall man finner brister i det
enskilda drendet eller i den granskade verksamheten meddelar man ansvarig
ndmnd eller ansvarig verksamhetschef for en enskild verksamhet, som an-
modas att dterrapportera vilka atgirder som vidtagits och vad de &mnar gora
for att atgirda bristerna. Lénsstyrelsen fattar utifrdn aterrapporteringen be-
slut om man anser att tillrickliga atgérder dr vidtagna och avslutar i sa fall
arendet. Om tillrackliga dtgérder inte vidtagits begérs en ny aterrapportering
och uppf6ljning genom t.ex. nya besok.

I enkdten ombads lansstyrelserna att ange i vilken utstrackning tillrdckliga
atgirder vidtagits 1 de uppfoljningar/atgirdsredovisning som begérts in un-
der 2006.

Tabell 14 Atgérdsredovisningar som lénsstyrelserna begért in under 2006.

Verksamhetstillsyn. Individtillsyn
Antal % Antal %
Tillrackliga atgarder 243 79 36 90
Ej tillrackliga atgarder 63 21 4 10
Totalt 306 100 40 100

Kélla: Socialstyrelsens enkat

De flesta av lansstyrelsernas uppfoljningar visar att tillrackliga
atgarder vidtagits for att ratta till bristerna

Ar 2006 Begirde linsstyrelserna in 346 atgirdsredovisningar och av dessa
har man bedomt att tillrdckliga atgirder inte vidtagits 1 67 fall. I 80 procent
av de verksambhetstillsynsidrenden dér ldnsstyrelserna funnit brister har till-
rackliga atgarder vidtagits for att ratta till bristerna. Merparten avser brister
konstaterade efter verksamhetstillsyn.

De granskningsomriden dar man har patalat de flesta bristerna rér doku-
mentation, individuell planering, boendestandard och fysisk miljd, trygghet
och bistandshandléggning.

Bedomningarna bygger som regel pa den aterrapportering som lénsstyrel-
sen begirt. Exempel pa atgirder som vidtagits dr att huvudminnen har tagit
fram handlingsplaner, infort nya rutiner och utbildat personal. Atgirderna
innebdr inte alltid att bristerna till fullo ar atgirdade, men att dtgdrderna in-
nebér en forbéttring och att bristerna pa sikt kan forvintas bli atgirdade.
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Pa Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn har man sett en tendens att brister som
med relativt enkla medel kan réttas till har atgirdats och att allt fler kommu-
ner har en langsiktig plan for att h6ja boendestandarden. Daremot ser vi att
fragor som ror de dldres livskvalitet s som sjalvbestimmande, delaktighet
och rittssidkerhet behdver prioriteras. For det krdvs mer genomgripande for-
andringar i synsitt och kompetens, och ett utdkat stod till personalen

Merparten av lansstyrelsernas uppfdljningarna avser brister i
sarskilt boende

Lénsstyrelserna har fortecknat de fall dér tillrackliga atgérder inte vidtagits.
Sammanstillningen visar att av de 63 uppfoljningarna ror 44 sérskilt boen-
de, 18 hemtjdnst, 5 dagverksamhet och 13 uppfoljningar rér myndighetsut-
ovning. Ett uppfoljningsérende kan rora flera verksamheter.

RT-enheternas uppféljningar

Som ett exempel pd hur Socialstyrelsen foljer upp effekterna av tillsynen
pagar pé den regionala tillsynsenheten i Umea en uppfoljning av den tillsyn
man gjort under aren 20022006 i alla kommuner i norra regionen. Nagra av
de frdgor man ska undersoka dr dessa: Har vardgivarna atgirdat det som
papekats? Har vardgivarna dessutom vidtagit andra kvalitetshdjande atgér-
der? Utvirderingen berdknas vara klar under hosten 2007.
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Bilagor

Bilaga 1

Enkatformular

Aterrapportering: Forstérkt tillsyn av vard och omsorg om &ldre under 2006

Instruktion for att fylla i enkiiten
1. Du maste ha svarat "Ja” eller "Aktivera” om du fatt en fraga om makron nér du éppnade enkdten.
2. Spara enkdten i din dator (ge filen ett unikt namn ddr Din ldnsstyrelses namn ingdr (t. ex. Stockholm
Lst enkdt.doc).

3. Fyllienkdten (klicka dig fram med musen/tabtangenten). Undvik semikolon och retur (nytt stycke) nir
du skriver in text. Antalsvirden/krontal ska fvllas i med siffror.

4. Spara
5. E-posta den ifyllda enkdten som bifogad fil till: aldretillsyn@socialstyrelsen.se

Senast den 1 mars 2007 vill vi ha ert svar

Har du fragor, kontakta: per.svante.landelius@socialstyrelsen.se eller pa telefon
08-55 55 3344.

OBS Samtliga antalsuppgifter maste fyllas i d.v.s. finns inget att rapportera skriv 0.

Lansstyrelse:

Uppgiftslamnare, namn:

Telefon:

E-post:

Resursanvandning och organisation

Med forstarkt tillsyn menas de tillsynsuppgifter som lansstyrelserna och Socialstyrelsens regionala
tillsynsenheter har enligt regeringsbeslut 2003-02-13.

Med grunduppdraget avses de tillsynsuppgifter som inte hanférs till den forstarkta tillsynen.

Med anstéllda menar vi aven vikarier och projektanstéllda som har férordnande pa tre manader eller
mer det aktuella datumet. Dock ej personer som varit tjanstlediga, foraldralediga eller sjukskrivna mer
an tre manader det aktuella datumet.

1. Anstéllda personer som arbetar med tillsyn i dldreomsorgen

31 dec 2005 | 31 dec 2006

Totalt antal anstéllda personer som arbetade med tillsyn i
dldreomsorgen

Anstéllda som arbetade med tillsyn i dldreomsorgen (enligt
grunduppdraget)

Anstéllda som arbetade med tillsyn i &ldreomsorgen (férstarkt tillsyn)

Eventuella kommentarer:
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2. Heltidsanstallningar inom tillsyn i dldreomsorgen

Exempel: Fem personer var anstéllda den 31 dec 2005 En arbetar 75% och resten 100%. Detta fylls i
pa foljande sétt:

[ Heltidsanstaliningar 31 dec 2005 [ 4,75 |

31 dec 2005 | 31 dec 2006

Totalt antal heltidsanstéllningar inom tillsyn i dldreomsorgen
(svar anges med tva decimaler)

Heltidsanstéllningar inom tillsyn i aldreomsorgen (enligt
runduppdraget)

Heltidsanstéllningar inom tillsyn i aldreomsorgen (forstarkt tillsyn)

Eventuella kommentarer:

3. Ekonomisk redovisning

Ange belopp i tusentals kronor (Tkr)

Total Varav medel for | Varav medel for
grunduppdraget | forstarkt tillsyn
inom tillsyn

Forbrukade medel for tillsyn inom
aldreomradet 2006

Direkta kostnader i form av bruttol6ner och
sociala avgifter

Ovriga direkta kostnader (t.ex. resor,
utbildning, konferenser)

Indirekta kostnader (Overhead)

(t ex lokaler, vaktmasteri, gemensam
administration, kontorsutrustning)

Eventuella kommentarer:

4. Anvands titeln dldreskyddsombud for de personer som arbetar med forstarkt tillsyn i ert
1an?

[ Ja
[ Nej

5. Ar personer som arbetar med den forstirkta tillsynen (dldreskyddsombuden) organiserade i
en grupp skild fran 6vriga som arbetar med tillsyn pa dldreomradet?

ua
[INej
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6. Har personer som arbetar med den forstarkta tillsynen (dldreskyddsombuden) samma
arbetsuppgifter som 6vriga som arbetar med tillsyn pa dldreomradet?

[JJa
[CINej

Verksamhetstillsyn
Tillsyn av hela, eller del av, dldreomsorgen.

7. Inspektionsbesok fordelat efter driftsform
Omfattar ett inspektionsbesdk i ett tillsynsobjekt bade avdelningar/enheter, brukares hem,

intressegrupper och/eller ledningsfunktioner réknas det &nda som ett bes6k om besdken sker samma
dygn. Rékna besék i bade avslutade och pagaende drenden

Totalt | Offentliga Entreprenader | Enskilda
verksamheter (som drivs av tillstands-pliktiga
(som bedrivs i enskild) verksam-heter
kommunal regi,
kommunalférbund
kommunala

bolag, landsting)

Antal anmalda inspektionsbesok
under 2006

Antal oanmélda
inspektionsbesok i verksamheter
under 2006

Individtillsyn
Tillsyn av myndighetsutbvning och bistandsinsatser som rér brukare/klient. Tillsynen utgér fran de
specifika omstdndigheterna i aktuellt &rende.

8. Inspektionsbesok fordelat efter driftsform
Omfattar ett inspektionsbesok i ett tillsynsobjekt bade avdelningar/enheter, brukares hem,

intressegrupper och/eller ledningsfunktioner réknas det dnda som ett bes6k om beséken sker samma
dygn. Rékna besok i bade avslutade och pagaende &drenden

Totalt | Offentliga Entreprenader | Enskilda
verksamheter (som drivs av | tillstands-pliktiga
(som bedrivs i enskild) verksam-heter
kommunal regi,
kommunalférbund
kommunala

bolag, landsting)

Antal anmalda inspektionsbesok
under 2006

Antal oanmélda
inspektionsbesok i verksamheter
under 2006
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9. Nar overvager lansstyrelsen oanmalda inspektionsbes6k som metod?

[ vid klagomal/anmélan

[] vid misstanke om missférhallanden
[ vid uppféljning av tidigare tillsyn

[] annat, ange vad:
[] aldrig

Uppfdljningar/ atgardsredovisningar

10. Uppfoljningar/atgardsredovisningar som begarts in ar 2006

Verksamhetstillsyn Individtillsyn

Antal dar tillrackliga atgarder vidtagits

Antal dar ej tillrackliga atgarder vidtagits

Totalt:

11. Férteckna de uppféljningar/ atgardsredovisningar dér tillrackliga atgarder inte har vidtagits

VT star fér verksamhetstillsyn, IT for individtillsyn

Markera verksamhet med siffran 1= Sérskilt boende inklusive korttidsboende

2= Hemtjénst i ordinért boende

3= Dagverksamhet

4= Myndighetsutévning, handldggning, beslut och uppféljning

VT |IT | Verksamhet

Kvarstaende brister

Ange granskningsomraden enligt Natilos

oooo|ojojo|jo|jojoo|jo|o|o
oooo|ojojo|jo|jojoo|jo|o|o
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Samverkan

Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet bendmns nedan fér RT

12. Samverkar lédnsstyrelsen med RT nér det géller planering, genomférande eller aterforing i
tillsynen inom dldreomradet?

O Nej

[ Ja, ge exempel pa hur ni har samverkat:

13. Har lansstyrelsen och RT haft drenden dér ni har gjort gemensamma inspektionsbesok
under 2006?

[ Nej

[ Ja, ange i hur manga &renden:

14. Finns det hinder for samverkan mellan léansstyrelsen och RT?
I Nej

[ Ja, ange vilka:

15. Férekommer samverkan med brukarorganisationer?
I Nej

[ Ja, ange pa vilket sétt:

16. Forekommer samverkan med andra myndigheter?
I Nej

[ Ja, ange vilka:
17. Har lansstyrelsen spridit allman information om den forstérkta tillsynen under 2006?

[] Nej, ga till fraga 19
Ja
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18. Hur och till vilka har lansstyrelsen spridit informationen?

. o Verksamhets-
Allménheten | Brukarorganisationer foretridare

Anslagstavlor O O O
Lokaltidning/media O O O
Broschyrer O O O
HemsidalInternet O O O
Moten O O O
Pa annat sitt; ange vilket samt till

vem/vilka: g g g

19. Finns en verksamhets/tillsynsplan for ar 2006 avseende tillsyn av dldreomsorgen?

[ Ja, vénligen sénd in denna till per.svante.landelius@socialstyrelsen.se

[ Nej

20. Har nagon betydande avvikelse skett i verksamhets/tillsynsplanen?

[1 Ja, beskriv hurien bilaga till den insénda planen

O Nej

Tack for Ditt Svar! Sand in enkaten senast den 1 mars 2007 till e-postadress
aldretillsyn@socialstyrelsen.se

36




Aterrapportering: Férstirkt tillsyn av vard och omsorg om ildre 2006

Instruktion for att fylla i enkiiten
1. Du maste ha svarat "Ja” eller "Aktivera” om du fitt en fiaga om makron nér du dppnade enkdten.

2. Spara enkdten i din dator (ge filen ett unikt namn dér Din rt-enhets namn ingar (. ex. rts Rt
enkdt.doc).

3. Fylli enkiten (klicka dig fram med musen/tabtangenten). Undvik semikolon och retur (nytt stycke) nér
du skriver in text. Antalsvirden/krontal ska fvllas i med siffror.

4.  Spara
5. E-posta den ifyllda enkdten som bifogad fil till: aldretillsyn@socialstyrelsen.se
Senast den 1 mars vill vi ha ert svar!

Har du fragor, kontakta: per.svante.landelius@socialstyrelsen.se eller pa telefon
08-55 55 3344,

OBS Samtliga antalsuppgifter maste fyllas i d.v.s. finns inget att rapportera skriv 0.

RT-enhet:

Uppgiftslamnare, namn:

Telefon:

E-post:

Resursanvandning och organisation

Med anstéllda menar vi aven vikarier och projektanstéllda som har férordnande pa tre manader eller
mer det aktuella datumet. Dock ej personer som varit tjanstlediga, féraldralediga eller sjukskrivna mer
an tre manader det aktuella datumet.

1. Anstéllda personer som arbetar med tillsyn i dldreomsorgen

31 dec 2005 31 dec 2006

Totalt antal anstéllda personer som arbetade med tillsyn i
dldreomsorgen

Eventuella kommentarer:

2. Heltidsanstallningar inom tillsyn i aldreomsorgen

Exempel: Fem personer var anstéllda den 31 dec 2005 En arbetar 75% och resten 100%. Detta fylls i
pa foljande séatt:

Heltidsanstéllningar 31 dec 2005 4,75

31 dec 2005 | 31 dec 2006

Totalt antal heltidsanstéllningar inom tillsyn i dldreomsorgen
(svar anges med tva decimaler)

Eventuella kommentarer:
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3. Ekonomisk redovisning

Med férstérkt tillsyn menas de tillsynsuppgifter som lansstyrelserna och Socialstyrelsens regionala
tillsynsenheter har enligt regeringsbeslut 2003-02-13.
Med grunduppdraget avses de tillsynsuppgifter som inte hanfors till den forstarkta tillsynen.

Ange belopp i tusentals kronor (Tkr)

Totalt

Varav medel for
grunduppdraget
inom tillsyn

Varav medel
for forstarkt
tillsyn

2006

Forbrukade medel for tillsyn inom aldreomradet

avgifter

Direkta kostnader i form av bruttoléner och sociala

konferenser)

Ovriga direkta kostnader (t.ex. resor, utbildning,

Indirekta kostnader (Overhead)

kontorsutrustning)

(t ex lokaler, vaktmasteri, gemensam administration,

Eventuella kommentarer:

Verksamhetstillsyn
Tillsyn av hela, eller del av, &ldreomsorgen.

4.

Inspektionsbesok fordelat efter driftsform

Omfattar ett inspektionsbesdk i ett tillsynsobjekt bade avdelningar/enheter, brukares hem,
intressegrupper och/eller ledningsfunktioner réknas det dnda som ett bes6k om beséken sker samma
dygn. Rékna besok i bade avslutade och pagaende drenden

Totalt

Offentliga
verksamheter
(som bedrivs i
kommunal regi,
kommunalférbund
kommunala
bolag, landsting)

Entreprenader | Enskilda
(som drivs av | tillstands-pliktiga
enskild) verksam-heter

Antal anmalda inspektionsbesok
under 2006

Antal oanmélda
inspektionsbesdk i verksamheter

under 2006

5. Nar overvager Ni oanmélda inspektionsbes6k som metod?

[ vid klagomal/anmalan

[ vid misstanke om missférhallanden

[] vid uppféljning av tidigare tillsyn
annat, ange vad:

[ aldrig

38




6. Avslutade tillsynsdarenden inom dldreomradet

Rékna alla typer av tillsynsdrenden som berér Lex Maria, klagomal, férfragningar, egeninitierade mm,
utom &renden som rér tillsyn av hélso- och sjukvardspersonal

Totalt | Offentliga Entreprenader | Enskilda
verksamheter (som drivs av | tillstands-pliktiga
(som bedrivs i enskild) verksam-heter

kommunal regi,
kommunalférbund
kommunala
bolag, landsting)

Antal avslutade tillsynsarenden
under 2006

7. Avslutade tillsynsdrenden fordelat efter driftsform och typ av verksamhet

Ange hur manga tillsynsdrenden som under 2006 har avslutats i varje kategori!

Totalt | Offentliga Entreprenader | Enskilda
verksamheter (som drivs av | tillstands-pliktiga
(som bedrivs i enskild) verksam-heter

kommunal regi,
kommunalférbund
kommunala
bolag, landsting)

Sarskilt boende (inkl
korttidsboende och vaxelvard)

Dagverksamhet

Hemsjukvard

Ovrigt

Tillsyn av halso- och sjukvardspersonal

8. Avslutade tillsynsdrenden av hélso- och sjukvardspersonal

Totalt | Offentliga Entreprenader | Enskilda
verksamheter (som drivs av | tillstands-pliktiga
(som bedrivs i enskild) verksam-heter

kommunal regi,
kommunalférbund
kommunala
bolag, landsting)

Antal tillsynsadrenden avseende
legitimerade yrkesutévare som
har avslutats under 2006
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Samverkan

9. Samverkar RT med lidnsstyrelsen nar det géller planering, genomférande eller aterforing i
tillsynen inom dldreomradet?

10.

1.

12.

13.

14.

15.

[ Nej
[ Ja, ge exempel pa hur ni har samverkat:

Har RT och lansstyrelsen haft drenden dar ni har gjort gemensamma inspektionsbesok
under 20067

[ Nej

[ Ja, ange i hur ménga &renden:

Finns det hinder for samverkan mellan RT och lansstyrelsen?
[ Nej

[ Ja, ange vilka:

Forekommer samverkan med brukarorganisationer?
[ Nej

[ Ja, ange pa vilket sétt:

Forekommer samverkan med andra myndigheter?
[ Nej

[ Ja, ange vilka:

Finns en verksamhetsltillsynsplan for ar 2006 avseende tillsyn av dldreomsorgen?

[ Ja, vénligen sénd in denna till adress per.svante.landelius@socialstyrelsen.se
I Nej

Har nagon betydande avvikelse skett i verksamhets/tillsynsplanen?
[1 Ja, beskriv hur i en bilaga till den insénda planen

O Nej

Tack for Ditt Svar! Sand in enkaten senast den 1 mars 2007 till e-postadress

aldretillsyn@socialstyrelsen.se
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Bilaga 2

Rapporter utgivna och publicerade pa ldnsstyrelsernas hemsidor under 2006.
De rapporter som redovisas avser kartlaggningar samt sammanstéllningar
och analyser av verksamhetstillsyner som genomforts 1 flera kommuner. I
sammanstéllningen finns inte de rapporter med som avser kartliggningar av
kommunernas handldggning av Lex Sarah och kartliggningar av ej verk-
stdllda beslut och domar.

Kvalité va é de?

Lansstyrelsen 1 Skane 1an

Rapport 2006:12

En medborgarundersokning om dldreomsorgen i Skéne.

Anhorigstod pa vig
Lénsstyrelsen i Skane ldn
Lagesbild av anhorigstod i Skéane lan.

Hur dr det att vara chef inom dldreomsorgen i Gdvleborgs ldn?
Lénsstyrelsen 1 Gavleborgs lidn

Rapport 2006:11

Rapporten visar vilka forutsédttningar verksamheternas ndrmaste chefer hade
att utfora sina arbetsuppgifter.

Socialtjdnstens insatser med jamstdlldhetsperspektivet.

Lénsstyrelsen Vistra Gotaland

Rapport 2006:20

I rapporten redovisas vilket jimstilldhetsarbete som bedrivs inom social-
tjdnstens olika verksamheter. Sammanstéllningen bygger pa en enkit till
lanets alla kommuner

Social dokumentation inom funktionshinder och dldreomsorg
Lénsstyrelsen Viéstra Gotaland

Rapport 2006:19

En végledning om hur handlédggnings- och genomférandedokumentationen
ska ga till.

Vilkommen ut!

Lansstyrelsen i Kronobergs 14n

Meddelande 2006:34

Utemiljons betydelse i boende for dldre. Ett samarbetsprojekt mellan léns-
styrelsens sociala funktion och funktionen for hdllbar samhillsplanering och
boende.

Tillsyn av dldreomsorgen 2001-2005

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n
Rapport 2006:5
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Erfarenheter fran lansstyrelsens tillsyn av fler &n 300 dldreboenden och cir-
ka 50 hemtjénstverksamheter under 2001-2005.

Alla visste om det men alla visste olika

Linsstyrelsen 1 Vistmanlands l4n

Rapport 2006:13

Sammanstillning av verksamhetstillsyner i fem lén for att visa konsekvenser
for enskilda nér sdrskilt boende avvecklas.

Inkontinensvard

Lansstyrelsen Vistra Gotaland

Rapport 2006:91

En gemensam tillsyn utférd av lansstyrelsen och Socialstyrelsen av inkonti-
nensvarden pa 12 sérskilda boenden for dldre 1 Vistra Gotaland.

Maltidsituationen vid sdrskilda boenden

Lansstyrelsen 1 Varmlands 14n

Rapport 2006:02

Lansstyrelsens sammanstillning av oanmadld tillsyn géllande maltidssitua-
tionen vid sirskilda boenden.

Meningen med maten

Lansstyrelsen 1 Vésternorrland

Rapport 2006:5

Sammanstillning av deltagande observationer vid sex boendeenheter 1 fyra
kommuner.

Demensboende - ett hem?

Linsstyrelsen i Ostergétlands 1in

Rapport 2006:18

En studie om demenssjukas situation i ldnets gruppboende, som bygger pa
tillsynsbesok i gruppboende for dldre.

Demensboende — ett hem?

Lansstyrelsen 1 Varmlands 14n

Rapport 2006:02

Lansstyrelsens sammanstillning av oanmald tillsyn géllande maltidssitua-
tionen vid sirskilda boenden.

Verksamhetstillsyn av demensboende i tre av linets kommuner
Léansstyrelsen 1 Kalmar léan

Rapport 2006:15

Sammanstillning av resultat frén tillsyn av gruppboenden 1 tre kommuner.

Ndrhet, trygghet, hemkdinsla

Lénsstyrelsen i Dalarnas lan

Rapport 2006:10

Tillsyn i sérskilt boende {for personer med demenssjukdom i Dalarnas kom-
muner.
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Om natten pd sdrskilt boende for dldre

Linsstyrelsen i Kronobergs ldn

Meddelande 2006:31

Resultat av tillsyn i nio boenden i fem av ldnets kommuner.

Korttidsplatser for dldre — hur anvinds korttidsplatser i Gdvleborgs lin?
Lénsstyrelsen i Gavleborgs ldn

Rapport 2006:25

Sammanfattning av tillsyn vid tolv korttidsboenden for dldre 1 Gévleborgs
1an hosten 2005.

Inventering av sdrskilda boenden i Virmland

Lénsstyrelsen i Varmlands lan

Rapport 2006:21

Kartldggning av befintligt antal bostéder, berdknat behov och planerad
byggnation 1 ldnets kommuner under de ndrmaste tva aren.

Aldreboende i Stockholms Iiin

Lansstyrelsen i Stockholms 14n

Faktablad 2006:03

Enkétstudie om sdrskilt boende for dldre 1 syfte att fa en dverblick av till-
stdndet 1 ldnet och ett underlag for ldnsstyrelsens tillsyn.

Dagverksamhet inom dldreomsorgen

Lénsstyrelsen 1 Gévleborgs 1dn

Rapport 2006:1

Resultat av tillsyn av dagverksamhet och uppsdkande verksamhet i lédnets
alla kommuner.

Trygghet, rittssdkerhet och socialt innehdll for dldre i ordindrt boende
Lénsstyrelsen 1 Jonkopings ldn

Meddelande 2006:25

Resultat av tillsyn i tre av ldnets kommuner, da man haft fokus p& hur beho-
ven av trygghet, aktivering och social gemenskap tillgodoses for personer 1
ordindrt boende.

Trygghetslarm inom dldre- och handikappomsorgen
Lansstyrelsen 1 Hallands lén

Meddelande 2006:26

Sammanstillning av en enkdt till ldnets alla kommuner.

Avveckling av sdrskilt boende i Virmland

Lénsstyrelsen i Varmlands lan

Rapport 2006:20

En kartliggning av hur enskilda upplever sin situation och hemtjanst utifran
en granskning av avslagsbeslut
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Hur star det till med demensomsorgen?

Linsstyrelsen 1 Kronobergs ldn

Meddelande 2006:07

Svar och synpunkter frin kommunforetrddare, anhdriga och demenshandi-
kappade som framkommit vid ldnsstyrelsens tillsyn av demensomsorgen.

Att bo kvar hemma

Linsstyrelsen 1 Kronobergs ldn

Meddelande 2006:01

Sammanstillning av ldnsstyrelsens tillsyn av hemtjinsten i ldnets alla atta
kommuner dér man intervjuat personer med hemtjénst, hemtjénstpersonal,
enhetschefer och bistdndshandldggare.

Vilket stod kan man fa hemma?

Lansstyrelsen i Skane lan

En kartldggning av vilket stod, utdver hemtjinst, som personer over 65 ar i
Skéne kan fa tillgang till i ordindrt boende vid arsskiftet 2005. Uppgifterna
bygger pa uppgifter fran Skénes samtliga kommuner och stadsdelar.

Delaktighet

Lénsstyrelsen i Dalarnas ldn

Rapport 2006:04

Tillsyn av enskildas mdjlighet till inflytande och delaktighet i hemtjénsten.
En sammanstillning av 22 tillsynsrapporter i Dalarnas kommuner.
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