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Förord 

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet för 2006 fått i uppdrag att redovisa hur 
de medel som länsstyrelserna och Socialstyrelsen fått för att förstärka tillsy-
nen av vård och omsorg om äldre har använts och hur tillsynen har utveck-
lats. Denna rapport redovisar hur resursförstärkningen använts, hur omfat-
tande tillsynen tillsynen har varit och vilka områden som granskats. Rappor-
ten redovisar också hur samverkan har utvecklats mellan länsstyrelserna och 
Socialstyrelsen och hur samverkan med brukarorganisationer och andra 
myndigheter har utvecklats.  

Rapporten har tagits fram av en projektgrupp bestående av Per Svante 
Landelius, projektledare, Socialstyrelsens sociala tillsynsenhet, Mårten Wi-
ren Socialstyrelsens äldreenhet, Anita Ohlsson, Socialstyrelsens regionala 
tillsynsenhet i Stockholm, Helena Backman Carlsson, Länsstyrelsen Västra 
Götaland och Ann-Kristin Carlsson Hansen, Länsstyrelsen i Gävleborgs län. 
Kristina Stig, Socialstyrelsens ekonomiska sekretariat, har sammanställt och 
analyserat länsstyrelsernas uppgifter om kostnader och personal. Maria   
Öhman och Anna Flöjte vid Socialstyrelsens statistikenhet har medverkat 
som experter vid framtagandet av enkäten till länsstyrelserna och Socialsty-
relsens regionala tillsynsenheter. Viveka Englander och Dick Lindberg vid 
Socialstyrelsens tillsynsenhet har medverkat i arbetet med att hämta och 
sammanställa uppgifter från länsstyrelsernas gemensamma tillsynsdatabas.  

Socialstyrelsens och länsstyrelsernas gemensamma samverkansgrupp för 
den sociala tillsynen har lett arbetet. 

 
 
 
 
 
 

Åsa Börjesson  Inger Eriksson 
Avdelningschef  Länsråd 
Socialstyrelsen  Länsstyrelsen i Dalarnas län 
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Sammanfattning 

Satsningen med den förstärkta tillsynen av äldreomsorgen har inneburit att 
tillsynsinsatserna har ökat väsentligt i omfattning och att metoderna för tillsy-
nen har utvecklats.  

Alla länsstyrelser och alla regionala tillsynsenheter på Socialstyrelsen sam-
verkar med varandra när det gäller planering, genomförande och återföring i 
tillsynen inom äldreområdet. Samverkan har fördjupats och sker både i plane-
ringen av gemensamma verksamhetstillsyner och i enskilda ärenden. Obalans 
i resurser mellan länsstyrelserna och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter 
är det största hindret, enligt för att utöka samverkan enligt länsstyrelserna.  

Alla länsstyrelser har former för samverkan med pensionärsorganisationer-
na. Förutom andra länsstyrelser och Socialstyrelsen är Arbetsmiljöverket den 
myndighet som de flesta länsstyrelser och Socialstyrelsens regionala tillsyns-
enheter har samverkat med. De regionala tillsynsenheterna anger också att de 
samverkar med patientnämnderna. 

Rapporten visar att vid utgången av 2006 fanns det drygt 75 heltidstjänster 
för tillsyn av äldreomsorgen, varav drygt 56 heltidstjänster var finansierade 
med medel för den förstärkta tillsynen. Det har redan, i tidigare återrapporte-
ringar 2003 och 2004, konstaterats att de av regeringen anslagna medel till 
äldreskyddsombud inte varit tillräckliga för att uppnå regeringens mål om 100 
nya äldreskyddsombud. Vid utgången av 2004 fanns 61 äldreskyddsombud 
och därefter har antalet tjänster minskat till drygt 56 tjänster. Samtidigt har en 
omfördelning skett av dem som arbetar inom grunduppdraget till såväl äldre-
skyddsombudstjänster som till andra delar av socialtjänsten.  

Förstärkningen av länsstyrelsernas tillsyn har också medfört att antalet av-
slutade tillsynsärenden 2006 har ökat jämfört med antalet tillsynsärenden före 
resursförstärkningen 2002. Det gäller både antalet individ- och verksamhets-
tillsynsärenden. Antalet avslutade verksamhetstillsynsärenden var störst 2004 
och därefter har antalet minskat, mycket beroende på att länsstyrelserna änd-
rat inriktning på sin verksamhetstillsyn och att nya arbetsuppgifter tillkommit. 
De allra flesta kommunerna har årligen berörts av länsstyrelsernas individ- 
och verksamhetstillsyn. År 2006 genomfördes verksamhetstillsyn i 81 och 
individtillsyn i 61 procent av kommunerna. Merparten av länsstyrelsernas och 
Socialstyrelsens verksamhetstillsyner rör särskilt boende.  

I cirka 80 procent av de verksamhetstillsynsärenden där länsstyrelserna 
funnit brister har tillräckliga åtgärder vidtagits för att rätta till bristerna. De 
granskningsområden där man har påtalat de flesta bristerna rör dokumenta-
tion, individuell planering, boendestandard och fysisk miljö, trygghet och 
biståndshandläggning.  

Länsstyrelsernas och Socialstyrelsens verksamhet med den förstärkta till-
synen har allt mer integrerats som en del i länsstyrelsernas och Socialstyrel-
sens reguljära tillsynsuppdrag inom äldreområdet och det blir allt svårare att 
urskilja vilken verksamhet som avser den förstärkta tillsynen. 
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Uppdrag, syfte och genomförande 

Uppdraget 
I regleringsbrevet för 2006 har Socialstyrelsen fått i uppdrag att till reger-
ingen redovisa hur länsstyrelserna och Socialstyrelsen använt de medel de 
fått för tjänster avsedda för tillsyn av äldreomsorgen.  
Redovisningen ska omfatta 
• antalet anställda som arbetar med tillsyn inom äldreomsorgen fördelat på 

tjänster som fanns före resursförstärkningen 2003 och tjänster som till-
kommit därefter 

• antalet oanmälda och anmälda inspektioner i olika verksamheter  
• hur tillsynen har utvecklats, intensifierats och strukturerats mellan Soci-

alstyrelsen och länsstyrelsen samt mellan och inom länsstyrelser. 
 
Rapporten bör även omfatta annan relevant information som har samband 
med den förstärkta tillsynen av äldreomsorgen som till exempel effekterna 
av tillsynen.  

Länsstyrelserna ska ge Socialstyrelsen underlag för rapporteringen. Rap-
porten ska avse 2006 och redovisas senast den 30 juni 2007. 

Syftet 
Syftet med redovisningen är att klarlägga vad den förstärkta tillsynen fått för 
resultat avseende resurser för tillsyn, antalet tillsynsärenden samt metoder 
för att bedriva tillsyn. 

Uppdragets genomförande 
Underlag för uppföljningen har vi fått via enkäter till länsstyrelserna och till 
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter, uppgifter från länsstyrelsernas 
gemensamma tillsynsdatabas (Natilos) samt rapporter som publicerats på 
länsstyrelsernas hemsidor under 2006. 

Via enkäter till länsstyrelserna och Socialstyrelsens regionala tillsynsen-
heter har uppgifter vi fått uppgifter om resursanvändning och organisation, 
tillsynens omfattning och former för samverkan med andra myndigheter och 
brukarorganisationer. Frågorna om resursanvändning har formulerats på 
samma sätt som tidigare års uppföljningar för att göra det möjligt att följa 
utvecklingen över tiden (bilaga 1). Uppgifter om antalet avslutade tillsyns-
ärenden och uppgifter om granskade områden har hämtats från Natilos.  

Projektgruppen har under arbetets gång haft en överläggning med företrä-
dare för pensionärsorganisationerna.  
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Bakgrund 

Riksdagens beslut 
Riksdagen beslutade 2002 att förstärka tillsynen vid länsstyrelserna och So-
cialstyrelsens regionala tillsynsenheter med 46 respektive 4 miljoner kronor 
från och med den 1 januari 2003. Vid länsstyrelserna ska medlen användas 
till att anställa särskilda äldreskyddsombud. Vid Socialstyrelsen ska medlen 
användas till att öka antalet tillsynsinsatser och utveckla tillsynen av insatser 
i äldreomsorgen som innehåller inslag av vård och omsorg, och där både 
hälso- och sjukvårdslagen och socialtjänstlagen kan vara tillämpliga.  

Som ett led i regeringens arbetsmarknadspolitiska satsning har länsstyrel-
serna tillförts cirka 310 anställningar under 2006 och 2007. Av dessa ska 
cirka 100 anställningar öka tillsynsverksamheten och förstärka ärendehand-
läggningen1.  

Äldreskyddsombudens uppgift ska vara att utifrån ett medborgarperspek-
tiv bedriva operativ tillsyn inom äldreomsorgen. Ombuden ska i sitt arbete 
samarbeta med Socialstyrelsen och andra som bedriver tillsyn eller på annat 
sätt har till uppgift att upprätthålla kvaliteten inom äldreomsorgen.  

Tidigare uppföljningar 
Socialstyrelsen och länsstyrelserna har tidigare sammanställt två uppfölj-
ningar av den förstärkta tillsynen. Den första avser 20032 och den andra 
20043. I december 2004 fanns det totalt närmare 82 heltidstjänster som arbe-
tade med tillsyn av äldreomsorgen. Av dessa tjänster var 61 nya tjänster som 
finansierats med medel för den förstärkta tillsynen. I december 2004 fanns 
det vid Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter drygt 14 heltidstjänster 
som arbetade med tillsyn av äldresjukvården, varav drygt sju heltidstjänster 
arbetade enligt uppdraget om förstärkt tillsyn.  

Såväl antalet ärenden inom verksamhetstillsynen som antalet anmälda och 
oanmälda tillsynsbesök inom både äldreomsorg och äldresjukvård har ut-
vecklats starkt tack vare satsningen på förstärkt tillsyn. Samarbetet mellan 
länsstyrelserna och Socialstyrelsens tillsynsenheter har utvecklats främst 
avseende omfattning, men också avseende struktur och innehåll. Länsstyrel-
serna har också mellan sig tagit initiativ till samverkan.  

Metodutvecklingen har inneburit att den enskilda personens situation och 
behov har blivit en allt tydligare utgångspunkt för verksamhetstillsynen.  

                                                 
1 Regeringens proposition 2005/06:1 s. 73 
2 Socialstyrelsen (2004). Uppdrag om förstärkt tillsyn vid länsstyrelserna och Socialstyrel-
sens regioanala tillsynsenheter – återrapportering 2003. 
3 Socialstyrelsen (2005). Förstärkt tillsyn av vård och omsorg för äldre vid länsstyrelserna 
och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter – återrapportering 2004. Socialstyrelsen 
(2004). Uppdrag om förstärkt tillsyn vid länsstyrelserna och Socialstyrelsens regioanala 
tillsynsenheter – återrapportering 2003. 
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Tillsynsuppdraget 

Äldreskyddsombuden har både kontrollerande  
och stödjande uppgifter 
Länsstyrelsen har tillsyn över den socialtjänst som kommunerna inom länet 
svarar för. Länsstyrelsen ska därvid enligt SoL 13 kap. 2 § 
• följa socialnämndens tillämpning av denna lag 
• informera och ge råd till allmänheten i frågor som rör socialtjänsten 
• biträda socialnämnden med råd i deras verksamhet 
• främja samverkan mellan kommunerna och andra samhällsorgan 
• verka för att kommunerna planerar för att kunna tillgodose framtida be-

hov av bistånd i form av hemtjänst samt sådant boende som avses i 5 
kap. 5 § andra stycket och 5 kap. 7 § tredje stycket 

• även i övrigt se till att socialnämnden fullgör sina uppgifter på ett ända-
målsenligt sätt.  

 
Målet med äldreskyddsombudens tillsyn är – i likhet med målen för den 
övriga tillsynen – att brister och missförhållanden inom äldreomsorgen ska 
rättas till samt att kommuner och enskild verksamhet ges stöd att utveckla 
vård och omsorg av god kvalitet4. Äldreskyddsombudens uppgift ska vara 
att utifrån ett medborgarperspektiv bedriva tillsyn inom äldreomsorgen. 
Ombuden ska samarbeta med Socialstyrelsen och andra som bedriver tillsyn 
eller på annat sätt har till uppgift att upprätthålla kvaliteten inom äldreom-
sorgen. 

Tillsynen syftar således till att granska verksamheten såväl löpande som i 
efterhand samt att ge råd och bidra till verksamhetsutveckling. Oavsett om 
tillsynen bedrivs av ett äldreskyddsombud eller en socialkonsulent innebär 
tillsynsarbetet att man har två roller. Å ena sidan inspektörsrollen som arbe-
tar utifrån bedömningsgrunderna rätt eller fel, korrekt eller felaktig. Några 
bra eller dåliga verksamheter existerar inte. Å andra sidan konsulent- eller 
expertrollen som innebär att i egenskap av expert på området ge goda råd 
och rekommendationer för att bidra till kvalitetsförbättring och normkonkre-
tisering5. 

Metoder och verktyg i länsstyrelsernas tillsynen  
Sättet för länsstyrelserna att bedriva tillsyn och inhämta underlag för be-
dömningarna varierar beroende på syfte och inriktning på den fråga som är 

                                                 
4 Riktlinjer och villkor för användning av medel för förstärkt tillsyn vid länsstyrelserna och 
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter. Bilaga till regeringsbeslut 2003.02.13. 
5 Toomas Pantzar, (2004) Inspektör eller konsult? En studie i äldreskyddsombudens till-
synsroll. Magisteruppsats vid Högskolan i Jänköping. 
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föremål för tillsynen. Uppgifter kan inhämtas vid anmälda eller oanmälda 
besök i den verksamhet som ska granskas, via enkäter, intervjuer med en-
skilda personer eller med grupper, med hjälp av observationer eller genom 
granskning av akter och dokument. Ofta används flera olika metoder för att 
få det underlag som behövs för att kunna bedöma situationen. På några läns-
styrelser har man tillsammans med Socialstyrelsen och de regionala tillsyns-
enheterna konstruerat och prövat bedömningskriterier som ett verktyg för att 
samla underlag och göra bedömningar av den granskade verksamheten. 
Lekmannamedverkan i tillsynen har prövats av bl.a. Länsstyrelsen i Västra 
Götaland som ett sätt att föra in nya perspektiv i tillsynen och ett sätt för 
länsstyrelsen att få lekmannasynpunkter på hur tillsynen bedrivs.  

Efter granskningen fattar länsstyrelsen beslut, som återförs till ansvarig 
nämnd. I de fall man finner brister i det enskilda ärendet eller i den granska-
de verksamheten begärs redovisning av vilka åtgärder som ska vidtas. Om 
bristerna är allvarliga meddelas kritik eller allvarlig kritik mot verksamhe-
ten. I vissa fall kan länsstyrelsen ge föreläggande (13 kap. 6 § SoL) eller 
förelägga om att bristerna ska åtgärdas inom en viss tid. Under 2006 har 
länsstyrelserna meddelat förelägganden i sex tillsynsärenden rörande äldre-
omsorgen. 

Länsstyrelsernas tillsyn bedrivs i form av individtillsyn, verksamhetstill-
syn eller i vissa fall som kartläggningar. 

Individtillsyn 
Individtillsyn är en form av tillsyn som rör enskilda personer, ofta föranledd 
av att den berörde, någon närstående, en organisation eller myndighet anmä-
ler missförhållanden eller att de anser sig missnöjda med de insatser som 
ges. Tillsynen kan även vara föranledd av att länsstyrelsen får kännedom om 
missförhållanden genom t.ex. massmedia. Bland de ärenden som registreras 
som individtillsynsärenden i Natilos avser en stor del av ärendena uppfölj-
ning av verkställigheten av beslut och domar. Om granskningen visar att 
problemen är generella kan länsstyrelsen välja att göra en verksamhetstill-
syn.  

Verksamhetstillsyn 
Verksamhetstillsyn är en form av tillsyn som avser granskning av hela eller 
delar av socialtjänsten. Tillsynen kan avse hela socialtjänstens verksamhet i 
en kommun, hela äldreomsorgen i en kommun eller ett eller flera tillsynsob-
jekt i kommunen.  

Kartläggningar 
Ytterligare sätt att bedriva tillsyn är att göra kartläggningar. Kartläggningar-
na sammanställs ofta i rapporter. Rapporterna behandlar olika teman och 
beskriver situationen i länet och har olika syften. De kan till exempel ge en 
bild av tillståndet i länet eller regionen, ge underlag för länsstyrelsens verk-
samhetstillsyn eller stimulera kommunerna att förbättra sin verksamhet. 

Underlaget till rapporterna varierar. Det kan vara verksamhetstillsyner 
som genomförts på ett systematiskt sätt i alla eller ett urval av kommuner 
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eller tillsynsobjekt. I några fall har tillsynen genomförts i samarbete med 
Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet eller i samverkan med andra länssty-
relser. Kartläggningar kan också göras i form av enkäter till och intervjuer 
med chefer, personal och brukare.  

De teman som behandlas i rapporterna kan gälla hela äldreomsorgen eller 
delar av den. Många av rapporterna tar sin utgångspunkt i den enskildes 
situation: brukaren av tjänsterna, anhöriga och intresseorganisationer har i 
många fall kommit till tals.  

Under 2006 har länsstyrelserna gjort kartläggningar inom en rad olika 
områden. Av bilaga 2 framgår vilka rapporter som länsstyrelserna givit ut 
och publicerat på sina hemsidor 2006.  

Regeringsuppdrag 
Regeringsuppdrag är uppdrag från regeringen som ges i regleringsbrevet 
eller i särskild ordning och som gäller under begränsad tid och med krav på 
återrapportering.  

Den 1 juli 2006 skärptes bestämmelserna i 16 kap. 6 a–h § SoL. Som en 
följd av lagändringarna har länsstyrelserna i regleringsbrevet för 2006 fått i 
uppdrag att lämna uppgifter om antalet beslut och domar som inte verk-
ställts. I uppdraget ingår också att lämna uppgifter per den 31 december 
2006 om avslag trots bedömt behov för äldre och funktionshindrade enligt 
SoL och Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Re-
dovisningen ska också omfatta antalet ansökningar hos länsrätten om en 
särskild avgift (sanktionsavgift) för domar och myndighetsbeslut som inte 
verkställts och antalet utdömda avgifter och avgifternas storlek. Redovis-
ningen ska även innehålla uppgifter om rapporterade gynnande nämndbe-
slut. 

Främjande och förebyggande verksamhet 
Länsstyrelserna ger också råd och information till kommunerna och till all-
mänheten. Vidare deltar länsstyrelserna i nätverk av olika slag tillsammans 
med kommuner och andra aktörer inom socialtjänstens verksamhetsområde. 
Ibland står länsstyrelserna också mer direkt för kunskapsförmedling genom 
att t.ex. anordna seminarier och studiedagar.  

Socialstyrelsens tillsyn över hälso- och sjukvården 
Tillsynen utförs av sex regionala tillsynsenheter som alla ingår i Socialsty-
relsens tillsynsavdelning. Tillsynsenheterna är lokaliserade till Göteborg, 
Jönköping, Malmö, Stockholm, Umeå och Örebro.  

Tillsynen avser både hälso- och sjukvårdens verksamhet och hälso- och 
sjukvårdspersonal samt läkemedelshantering och medicinsk- tekniska artik-
lar som används i användning inom hälso- och sjukvården. Grunden för 
tillsyn är 6 kap, 1 och 3 §§ lag(1998:531) om yrkesverksamhet på hälso- 
och sjukvårdens område.  

Tillsynen syftar främst till att förebygga skador och eliminera risker i häl-
so- och sjukvården. Socialstyrelsen ska genom sin tillsyn arbeta både stöd-
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jande och granskande för att vårdgivarna och hälso- och sjukvårdspersona-
len ska ge alla patienter vård av rätt kvalitet och med hög patientsäkerhet.  

Metoder och verktyg i Socialstyrelsens tillsyn 
Sättet att bedriva tillsyn och inhämta underlag för bedömningarna varierar 
beroende på syfte och inriktning på den fråga som är föremål för tillsynen.  

Tillsynsaktiviteter genomförs dels med anledning av Lex Maria-
anmälningar i första hand från medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), 
men även från chefläkare och verksamhetschefer. Tillsynsaktiviteter initie-
ras också med anmälningar från patienter eller närstående samt på tillsyns-
enhetens eget initiativ. Det senare kan bero på signaler från andra myndig-
heter och media men också med utgångspunkt från något tema av central 
betydelse för patientsäkerheten. Risker och indikatorer på förhållanden som 
hotar patientsäkerheten är avgörande för tillsynsenhetens prioriteringar.  

Uppgifter inhämtas vid anmälda eller oanmälda besök i den verksamhet 
som ska granskas eller genom granskning av dokument.  

Tillsynen bedrivs i form av individtillsyn eller verksamhetstillsyn. Indi-
vidtillsyn är en form av tillsyn som rör enskild vårdpersonal. Socialstyrelsen 
kan även själv ta initiativ till att granska enskilda ärenden. Verksamhetstill-
syn är en form av tillsyn som avser granskning av hela eller delar av hälso- 
och sjukvården i kommunen.  

Innan tillsynsbesöket i verksamheten konstrueras frågeformulär med So-
cialstyrelsens författningar som underlag, till exempel. ledningsföreskriften 
för kvalitet och patientsäkerhet i hälso- och sjukvården (SOSFS 2005:12) 
med dess olika områden som riskhantering, avvikelsehantering, kompetens, 
samverkan samt läkemedelshantering för att få det underlag som behövs för 
att kunna bedöma situationen.  

Tillsynen sker ofta i form av direktkontakter med verksamhetens företrä-
dare i samband med tillsynsbesök, men också i form av granskningar av 
journalhandlingar och styrdokument som är viktiga för verksamheten. 

Resultatet av tillsynen återförs därefter alltid i form av ett beslut till den 
som varit föremål för tillsynen. Ofta medför återföringen att Socialstyrelsen 
lämnar förslag till förbättringsåtgärder eller ställer krav på åtgärder och åter-
rapportering till Socialstyrelsen.  

En viktig del av tillsynsenheternas stödjande funktion utgör information 
och service till vårdgivare, verksamhetschefer, MAS och annan hälso- och 
sjukvårdspersonal främst gällande tolkning av regelverket. Information 
lämnas också till patienter, anhöriga, patientorganisationer, media m.fl. 
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Resursanvändning och organisation 

År 2002 utlovade regeringen i ett beslut 100 nya äldreskyddsombud vid 
länsstyrelserna. Från 2003 beviljades länsstyrelserna 46 miljoner kronor för 
ändamålet. Under 2006 och 2007 har regeringen, som ett led i en arbets-
marknadspolitisk satsning, beslutat att ytterligare förstärka länsstyrelsernas 
tillsyn med 100 nya anställningar. Satsningen riktades inte enbart mot tillsyn 
inom socialtjänsten. För ändamålet anslogs 50 miljoner kronor.  

Från 2003 fick Socialstyrelsen 4 miljoner kronor för att förstärka tillsynen 
av äldresjukvården. 

De medel som länsstyrelserna och Socialstyrelsen fått för förstärkning av 
tillsynen ingår från och med budgetåret 2004 i myndigheternas förvaltnings-
anslag.  

Socialstyrelsens och länsstyrelsernas uppföljningar av den förstärkta till-
synen 2003 och 2004 visade att man inte uppnått målet att anställa 100 nya 
äldreskyddsombud. Den huvudsakliga förklaringen var att länsstyrelserna 
inte hade fått full kostnadstäckning för att uppfylla målet då bland annat 
anslag som länsstyrelsernas fått för förstärkningen inte tog hänsyn till läns-
styrelsernas overheadkostnader. 

Tjänster som socialkonsulenter och äldreskyddsombud 
Alla tjänstemän som arbetade med social tillsyn inom äldreområdet kallades 
fram till och med 2002 för socialkonsulenter. I regeringens beslut om för-
stärkt tillsyn på äldreområdet används titeln äldreskyddsombud.  

Enligt enkätsvaren använde hälften av länsstyrelserna 2006 titeln äldre-
skyddsombud för de tjänstemän som arbetade med förstärkt tillsyn på läns-
styrelserna, och titeln socialkonsulent för den personal som anställdes för 
förstärkningen. Andra länsstyrelser har däremot, även för nyanställda, fort-
satt att använda titeln socialkonsulent för alla som arbetar med tillsyn inom 
äldreområdet. 

Oavsett vilken titel som används har personer som arbetar med den för-
stärkta tillsynen i merparten av länsstyrelserna (14 länsstyrelser) samma 
arbetsuppgifter som övriga som arbetar med tillsyn på äldreområdet. I de 
sex länsstyrelser som anger att man har olika arbetsuppgifter ligger tyngd-
punkten i äldreskyddsombudens arbete på verksamhetstillsyn, kartläggning-
ar, inventeringar och främjande arbete. Ingen länsstyrelse har organiserat 
den förstärkta tillsynen i en grupp skild från övriga som arbetar med tillsyn 
inom äldreområdet.  

I tabell 1 kallas alla som finansierats med medel från förstärkningen för 
äldreskyddsombud, oavsett vilken titel som används annars. Det antal hel-
tidstjänster som redovisas avser den 31 december respektive år och inte an-
talet tjänster under hela året. 
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Tabell 1 Antal årsarbetare inom äldreområdet omräknat i heltider den 31 december 
respektive år fördelade efter finansiering enligt grunduppdrag och förstärkning 

Tjänster 2002 2003 2004 2005 2006 

Socialkonsulenter6 29,1 26,3 20,8 20,0 19,3 
Äldreskyddsombud7 0,0 59,3 61,1 56,7 56,2 
Totalt 29,1 85,6 81,9 76,7 75,4 

Källa: Socialstyrelsens enkät 
 

Tabell 1 visar att vid utgången av 2006 fanns det drygt 75 heltidstjänster för 
tillsyn av äldreomsorgen, varav drygt 56 heltidstjänster var finansierade 
med medel för den förstärkta tillsynen. Det har redan, i tidigare återrappor-
teringar 2003 och 2004, konstaterats att de medel som regeringen anslagit 
till äldreskyddsombud inte varit tillräckliga för att uppnå regeringens mål. 
Vid utgången av 2004 fanns 61 äldreskyddsombud och därefter har antalet 
tjänster minskat till drygt 56 tjänster. Samtidigt har en omfördelning skett av 
dem som arbetar inom grunduppdraget såväl till äldreskyddsombudstjänster 
som till andra delar av socialtjänsten – från 29 tjänster 2002 till cirka 19 
tjänster 2006.  

Antalet heltidstjänster för äldretillsynen totalt var som högst 2003 och har 
därefter minskat med cirka 10 tjänster. Ökningen av antalet tjänster blev 
alltså betydligt mindre än vad regeringen avsåg. Av tabell 6 framgår att an-
talet verksamhetstillsyner har ökat inom socialtjänstens alla verksamhetsom-
råden. 

Länsstyrelsernas kostnader 
Länsstyrelserna fick 46 milijoner kronor för 2003 till att förstärka den socia-
la tillsynen av äldreomsorg. I tabell 2 visas kostnadsutvecklingen från 2002 
till 2006 uppdelat på socialkonsulenter och äldreskyddsombud samt på olika 
kostnadsposter.  

Uppgifterna i tabellen bygger på de uppgifter som länsstyrelserna lämnat 
in till Socialstyrelsen. Siffrorna visar på förhållandevis stora skillnader i 
kostnader mellan 2004 och 2006 jämfört med antalet årsarbetare för social-
konsulenter och äldreskyddsombud den 31 december respektive år. Det har 
inte gått att hitta någon förklaring till detta förhållande och det går därför 
inte att utesluta att inrapporteringen från länsstyrelserna varit felaktig på 
grund av olikheter i redovisning och svårigheter att fördela kostnaderna på 
förstärkt tillsyn och tillsyn enligt grunduppdraget.  

 
 
 
 
 
 

 

                                                 
6 Tjänster som finansieras av tidigare medel, grundbidrag 
7 Tjänster som finansieras av förstärkning oavsett titel 
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Tabell 2 Personalkostnader för äldreskyddsombud och socialkonsulenter som ar-
betar med tillsyn över äldreomsorgen 2002–2006. Tkr i löpande priser  

Kostnader 2002 2003 2004 2006 
Socialkonsulenter     
– Bruttolönekostnader 12 236 12 946 9 264 11 030 
– Övriga personalkostnader. 1 078 1 804 481 425 
– Overheadkostnader   4 158 4 732 
Summa kostnader social-
konsulenter 

13 314 14 750 13 903 16 187 

     
Äldreskyddsombud:     
– Bruttolönekostnader  16 332 29 898 23 898 
– Övriga personalkostnader  2 751 2 079 1 523 
– Overheadkostnader  7 300 13 443 10 480 
Summa kostnader äldre-
skyddsombud 

 26 383 45 420 35 901 

13 314 41 133 59 323 52 088 Summa totala kostnader 
Källa: Socialstyrelsens enkät 

 
Tabell 2 visar att länsstyrelsernas kostnader för tillsynen av äldreomsorgen 
exklusive overheadkostnader har ökat med 23,5 miljoner kronor, från 13,3 
miljoner kronor 2002 till 36,9 miljoner kronor 2006. Kostnaderna 2006 var 
52 miljoner kronor, varav 15,2 miljoner kronor var overheadkostnader (29 
procent). Overheadkostnaderna på 29 procent är något högre än de 25 pro-
cent som är den genomsnittliga overheadkostnaden inom den svenska stats-
förvaltningen enligt en undersökning av Ekonomistyrningsverket 

Kostnaderna per årsarbetare för personer som arbetar med tillsyn av äld-
reomsorgen varierar mellan länsstyrelserna enligt de uppgifter som länssty-
relserna lämnat i enkäten. Den totala personalkostnaden per årsarbetare var 
2006 i genomsnitt 691 000 kronor. Underlaget bygger på kostnaderna under 
hela 2006 medan antalet tjänster är helårsanställda den 31 december 2006. 
Det kan innebära viss överskattning eller underskattning av kostnaden per 
tjänst om antalet anställda vid årets slut skiljer sig från antalet anställda un-
der året i övrigt. 

Tjänster som handläggare vid Socialstyrelsens  
regionala tillsynsenheter 
Uppdraget om förstärkt tillsyn har inte inneburit någon förändring av be-
nämningen på dem som arbetar med tillsyn. Här används handläggare oav-
sett befattning. Alla handläggarna arbetar också med tillsyn av andra områ-
den inom hälso- och sjukvården, inte enbart äldresjukvård inom särskilt bo-
ende. 
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Tabell 3  Antal tjänster omräknade i heltider i december 2002–2006.  

 2002 2003 2004 2005 2006 
Handläggare som arbetar med 
äldresjukvård 

7 13 14,4 14,2 14,1 

Källa: Socialstyrelsens enkät 
 
Antalet handläggare som arbetar med äldresjukvård har fördubblats efter 
förstärkningen. Sedan 2004, då förstärkningen fick fullt genomslag har anta-
let handläggartjänster vart konstant runt 14.  

Socialstyrelsens kostnader 
Socialstyrelsen fick 4 miljoner kronor för 2003 till att förstärka tillsynen 
inom äldresjukvården. För budgetåret 2004 ingår dessa medel i det totala 
förvaltningsanslaget till Socialstyrelsen.  

Socialstyrelsens kostnader för den förstärkta tillsynen 2006 var 3,6 miljo-
ner kronor (exklusive overheadkostnader). 

Tabell 4  Socialstyrelsens kostnader för tillsyn av äldresjukvården (grunduppdrag 
och förstärkning) 2002–2006.  

 2002 2003 2004 2006 
Bruttolönekostnader 5 317 8 877 9 640 8468 
Övriga  personalkostnader 93 211 200 225 
Overheadkostnader   4 116 1578 
Summa 5 410 9 088 13 956 10 271 
Källa: Socialstyrelsens enkät 
 

Tabell 4 visar att förstärkningen har inneburit att Socialstyrelsen under 2006 
har nästan 5 miljoner kronor högre kostnader för tillsyn av äldresjukvården 
än före tillskottet.  

Kostnaderna per handläggare på Socialstyrelsen är 728 000 kronor - något 
högre än genomsnittskostnaden för socialkonsulenter och äldreskyddsom-
bud på länsstyrelserna. 
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Tillsynens omfattning 

Genom resurstillskottet har länsstyrelserna fått möjlighet att utöka och för-
bättra den operativa verksamhetstillsynen. Enligt regeringens direktiv ska 
tillsynen omfatta såväl kommunal verksamhet som verksamhet i enskild 
regi. Tillsynen bör vidare enligt direktiven utövas genom såväl anmälda som 
oanmälda inspektioner av olika verksamheter. 

40 procent av länsstyrelsernas tillsynsärenden  
inom socialtjänsten rör äldreomsorgen 
Av alla avslutade verksamhetstillsynsärenden inom socialtjänsten 2006 rör 
40 procent äldreomsorgen. Sedan 2002 har antalet avslutade verksamhets-
tillsynsärenden ökat inom alla socialtjänstens verksamhetsområden och an-
delen äldreomsorgsärenden har därför inte förändrats. 

Tabell 5  Antal och andel avslutade verksamhetstillsyner inom socialtjänstens verk-
samhetsområden 2002 och 2006.  

2002 2006 Verksamhetsområde 

Antal Andel Antal Andel 
Äldreomsorg 249 41 722 40 
Barn och familj 76 13 342 19 
Familjerätt 20 3 12 0 
Ekonomiskt bistånd 27 4 74 4 
Missbruk 40 7 139 8 
Funktionshindrade, SoL 83 14 145 8 
Funktionshindrade, LSS 110 18 393 22 
Totalt 605 99 1827 101 

Källa: Natilos 

Antalet avslutade tillsynsärenden var som högst 2004 

Tabell 6  Antalet avslutade verksamhetstillsyns- och  individtillsynsärenden som rör 
äldreomsorgen, årsvis 2003–2006.  

 2002 2003 2004 2005 2006 
Verksamhetstillsyn 249 805 1 438 970 722 
Individtillsyn 90 544 505 666 673 
Totalt  339 1 349 1 943 1 636 1 395 
Källa: Natilos 
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Förstärkningen av länsstyrelsernas tillsyn har medfört att antalet avslutade 
tillsynsärenden 2006 har ökat jämfört med antalet tillsynsärenden före re-
sursförstärkningen 2002. Det gäller både antalet individ- och verksamhets-
tillsynsärenden. Antalet avslutade verksamhetstillsynsärenden var störst 
2004 och därefter har antalet avslutade ärenden minskat avsevärt. Jämfört 
med 2004 var minskningen av antalet verksamhetstillsynsärenden 2005 468 
ärenden (33 procent) och 2006 716 ärenden (50 procent). Antalet avslutade 
individtillsynsärenden ligger däremot kvar på en hög nivå jämfört med anta-
let ärenden före resursförstärkningen.  

Minskningen av antalet avslutade verksamhetstillsynsärenden 2005 och 
2006 är en naturlig följd av att antalet äldreskyddsombud och socialkonsu-
lenter har minskat med tio personer från 2004. På en del länsstyrelser har 
man haft personalomsättning och vakanser under delar av 2006. 

Minskningen kan också till en del förklaras med hur ärendena inrapporte-
ras i Natilos. Ett inrapporterat ärende kan variera i omfattning. I rapporten 
Social tillsyn 2005 förklaras minskningen av antalet tillsynsärenden med att 
flera länsstyrelser har valt att göra mera övergripande tillsyner i hela kom-
muner i stället för flera tillsyner i ett stort antal tillsynsobjekt. I vissa fall 
granskar länsstyrelsen hela socialtjänsten i en kommun och i andra fall gör 
man tillsyn av ett verksamhetsområde i en hel kommun.  

Äldreskyddsombuden har också delvis ändrat arbetssätt. Åren 2003 och 
2004 hade äldreskyddsombuden i många län inriktningen att besöka så 
många verksamheter som möjligt. Under 2005 övergick äldreskyddsombu-
den allt mer till att göra mer omfattande och resurskrävande verksamhets-
tillsyner utifrån de brister man upptäckt i tidigare tillsyner. Denna inriktning 
har lett till färre, men mer komplexa verksamhetstillsyner. Av tabell 8 fram-
går att antalet inspektionsbesök har minskat mindre än antalet avslutade 
tillsynsärenden.  

Andra förklaringar till att antalet verksamhetstillsyner har minskat är att 
länsstyrelserna fått nya arbetsuppgifter. Det gäller särskilt länsstyrelsernas 
ansvar att följa upp beslut och domar som inte verkställts. Arbetet innebär 
att länsstyrelserna ska hämta in uppgifter från kommunerna, gå igenom var-
je ärende, göra en bedömning om de kan avskrivas eller om ytterligare ut-
redning krävs, och om så är nödvändigt ansöka om sanktionsavgift hos läns-
rätten. Ärendena registreras som regel som ett individtillsynsärende i Nati-
los. Av tabell 7 framgår tydligt att antalet individtillsynsärenden har ökat 
kontinuerligt sedan 2002.  

Tabell 7  Inspektionsbesök gällande äldreomsorgen under åren 2003, 2004 och 
2006  

2003 2004 2006  

VT∗ IT∗ VT IT VT IT 
Anmälda 528 40 1 625 97 1 340 66 
Oanmälda 64 4 340 5 241 16 
Summa 592 44 1 965 102 1 381 82 

                                                 
∗ Med VI menas verksamhetstillsyn och med IT menas individtillsyn 
 Källa: Socialstyrelsens enkät 
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I enkäten uppger alla länsstyrelser att man överväger att göra oanmälda be-
sök. Det kan förekomma då man ska följa upp klagomål, då man misstänker 
att det förekommer missförhållanden och då man följer upp tidigare tillsyn.  

Antalet oanmälda och anmälda inspektionsbesök i verksamhetstillsynen 
och i individtillsynen har ökat 2006 jämfört med 2003. Från 2004 till 2006 
har antalet inspektionsbesök dock minskat. Minskningen av antalet inspek-
tionsbesök i verksamhetstillsynen är mindre än minskningen av antalet av-
slutade verksamhetstillsynsärenden. Minskningen från 2004 till 2006 är 30 
procent för antalet inspektionsbesök och 50 procent för antalet avslutade 
verksamhetstillsyner.  

Tabell 8 Antal avslutade tillsynsärenden avseende äldreomsorgen fördelat efter 
driftsform under åren 2003–2006  

2003 2004 2005 2006  

VT IT VT IT VT IT VT IT 
Entreprenad8

 
39 18 78 27 74 24 62 25 

Kommuner –egen 
regi 

713 491 1 320 468 793 622 606 635 

Tillståndspl. verksa9. 32 13 39 5 86 9 49 11 
Annan 
 

21 22 1 5 17 11 5 2 

Summa 805 544 1 438 505 970 666 722 673 
Källa Natilos 

 
Tillsyn har bedrivits i alla driftsformer. Jämfört med 2004, då antalet regi-
strerade tillsynsärenden i Natilos var som störst, har antalet verksamhetstill-
synsärenden rörande kommunal verksamhet minskat med mer än hälften, 
från 1 320 ärenden till 606 ärenden.  

De allra flesta kommunerna har årligen berörts  
av länsstyrelsernas tillsyn 
De allra flesta kommuner har årligen berörts av länsstyrelsernas individ- och 
verksamhetstillsyn. Under åren 2003–2006 har länsstyrelserna årligen ge-
nomfört verksamhetstillsyn i mellan 80 och 90 procent av landets kommu-
ner. År 2006 genomfördes verksamhetstillsyn i 81 procent av kommunerna 
och individtillsyn i 61.  

 
 
 
 
 

                                                 
8 Kommunal entreprenad, sjukvårdshuvudman, kommunalförbund 
9 Enskild verksamhet 
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Tabell 9 Antal kommuner och andel av samtliga 290 kommuner där individ- och 
verksamhetstillsyn har genomförts. Samtliga driftsformer inkl. enskild verksamhet 
(Natilus) 

Individtillsyn Verksamhetstillsyn Summa  

Antal % Antal % Antal % 
2003 149 51 224 77 251 87 
2004 139 48 280 97 283 98 
2005 166 57 251 87 270 93 
2006 178 61 235 81 262 90 

Källa: Natilos 

Socialstyrelsens tillsyn av hälso- och sjukvården 
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter har i enkäten uppgivit antalet in-
spektionsbesök och antalet avslutade tillsynsärenden inom äldreområdet. I 
enkäten finns också uppgifter om vilka driftsformer och vilka verksamheter 
som berörts av tillsynen.  

Tabell 10 Antal avslutade verksamhetstillsynsärenden av de regionala tillsynsenhe-
terna fördelat på driftsform.  

 2003 2004 2006 
Offentlig verksamhet 232 509 563 
Entreprenader 41 55 46 
Enskild verksamhet 18 30 7 
Summa 291 594 616 
Källa: Socialstyrelsens enkät 

 
Antalet avslutade ärenden har kontinuerligt ökat och rör alla driftsformer. 
Utöver de 616 redovisade verksamhetstillsynsärendena tillkommer 14 avslu-
tade ärenden avseende tillsyn av hälso- och sjukvårdspersonal.  

Antalet avslutade tillsynsärenden under 2004 och 2005 var avsevärt högre 
än antalet tillsynsbesök.  

Tabell 11 Tillsynsbesök av de regionala tillsynsenheterna under åren 2003, 2004 
och 2006. Avser verksamhetstillsyn.  

 2003 2004 2006 
Anmälda 267 301 247 
Oanmälda 34 66 2 
Totalt 301 367 249 
Källa: Socialstyrelsens enkät 

 
Antal tillsynsbesök avseende verksamhetstillsyn har minskat. En förklaring 
till minskningen kan vara att personalomsättningen på de regionala tillsyns-
enheterna har varit hög under 2006 och att de inte har haft möjlighet att 
genomföra besök i samma omfattning som tidigare. Endast två oanmälda 
besök har rapporterats. Oanmälda besök är en metod som sällan används 
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och inte heller ligger inom Socialstyrelsens uppdrag rörande den förstärkta 
tillsynen.  
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Granskade områden 

Enligt regeringens riktlinjer ska den förstärkta tillsynen bl.a. omfatta hem-
tjänst i dels ordinärt boende dels olika former av särskilt boende, dagverk-
samheter och andra verksamheter inom äldreomsorgen där äldre vistas.  

Tillsynen ska bedrivas utifrån ett medborgarperspektiv vilket bl.a. betyder 
att det är den enskildes behov, rättigheter, säkerhet och självbestämmande 
enligt gällande lagstiftning som i första hand ska uppmärksammas i tillsy-
nen. 

Tillsynen ska vara problemorienterad och i första hand koncentreras till 
verksamheter där det finns indikationer om att det kan förekomma brister 
eller missförhållanden. 

Merparten av länsstyrelsernas verksamhetstillsyn rör särskilt 
boende 
I tabell 12 redovisas de avslutade verksamhetstillsynsärenden 2006 som 
inrapporterats till Natilos den 6 februari 2007. I varje tillsynsärende har ofta 
flera verksamheter granskats. Flera länsstyrelser har under året genomfört 
verksamhetstillsyn i form av kommuntillsyner som omfattar hela kommu-
nens äldreomsorg. Av de 717 inrapporterade ärendena är 20 ärenden felrap-
porterade. De resterande 697 ärendena har fördelats på 925 granskade verk-
samhetsområden. I kategorin särskilt boende inkluderas korttidsboende. I 
kategorin myndighetsutövning ingår biståndshandläggning, uppföljning och 
granskning av beslut i enskilda ärenden då särskilt boende har omvandlats 
till ordinärt boende. I kategorin övergripande planering ingår kommuntillsy-
ner där man granskat övergripande frågor som rör bl.a. planering av verk-
samheterna. Bland de övriga ärendena finns de granskningar som inte natur-
ligt kan hänföras till någon annan kategori. De kan gälla jämställdhet, 
trygghetslarm, principdiskussioner och Lex Saraha-anmälningar. 

Tabell 12 Antal avslutade verksamhetstillsynsärenden rörande äldreomsorgen 
under 2006 utifrån verksamheter som granskats. Varje verksamhetstillsyn kan 
innehålla flera granskade områden  

Granskade områden Verk-
sam-
hets-
tillsy-
ner 

Särskilt 
boende 

Hem-
tjänst 

Dagverk-
samhet 

Myndig-
hets-
utövning 

Övergripande 
planering. 
förebyggan-
de/uppsökand
everksamhet 

Övrigt Summa 
granska-
de områ-
den 

697 560 157 72 94 37 5 
Källa: Natilus 

925 
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Av totalt 925 granskade områden har särskilt boende granskats i 560 ären-
den (ca 60 procent). Hemtjänsten har granskats i 157 ärenden (knappt 20 
procent). Resultatet måste ses mot bakgrund av att antalet tillsynsobjekt som 
rör särskilt boende är betydligt fler än de tillsynsobjekt som rör hemtjänsten. 
Som tillsynsobjekt i hemtjänsten räknas som regel hela kommunens eller 
kommundelens hemtjänstverksamhet, medan varje särskilt boende i kom-
munen räknas som ett tillsynsobjekt  

Länsstyrelsernas vanligaste granskningsområden 
I Natilos registreras för varje avslutat ärende de granskningsområden som 
har varit föremål för tillsynen. Ett granskningsområde är en frågeställning 
eller aspekt som står i fokus vid tillsynen. Av tabell 13 framgår vilka 
granskningsområden som länsstyrelserna uppmärksammat i verksamhetstill-
synen. 

Tabell 13 De vanligaste granskningsområdena i länsstyrelsernas verksamhetstill-
syn 2006.  

Brister  Antal ärenden 

Antal Andel i % 
Dokumentation i verksamheten 426 179 42 
Självbestämmande 396 154 39 
Personal/organisation 353 115 33 
Lex Sarah 324 156 48 
Kvalitetssystem 299 127 43 
Bemötande 299 130 44 
Plan på individnivå 298 118 40 
Insats 292 96 33 
Fysisk miljö 276 124 45 
Källa: Natilos 

 
Sammanställningen visar att länsstyrelserna haft en stor bredd på de fråge-
ställningar man har uppmärksammat i verksamhetstillsynen. Rättssäkerhet, 
säkerhet i omsorgen och självbestämmande är de områden som granskats 
mest. 

Områden som granskats av Socialstyrelsen 
Den tillsyn som Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter har genomfört rör 
den kommunala hälso- och sjukvården. Bland annat har man granskat insat-
ser för personer med inkontinensproblem och insatser för personer med de-
menssjukdom. De allra flesta tillsynsärenden rör hälso- och sjukvården i 
särskilda boenden inklusive korttidsboende för äldre. Några ärenden rör den 
kommunala hemsjukvården.  
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Samverkan  

Målet enligt regeringens riktlinjer är att tillsynen ska ske utifrån ett medbor-
garperspektiv. Det förutsätter bl.a. att äldreskyddsombudens verksamhet 
synliggörs, såväl för brukare och verksamhetsföreträdare som för en bred 
allmänhet. Samarbetet med Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter ska 
intensifieras. 

Länsstyrelserna och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter har i en en-
kät fått ange hur samverkan sker mellan myndigheterna, vad man samverkar 
om och i vilken omfattning. I enkäten ville vi också ha svar på om det fanns 
hinder för samverkan. 

Alla länsstyrelser och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter 
har former för samverkan med varandra 
Alla länsstyrelser och alla regionala tillsynsenheter uppger att man samver-
kar med varandra när det gäller planering, genomförande och återföring i 
tillsynen inom äldreområdet.  

Samverkan har fördjupats och sker både i planeringen av gemensamma 
verksamhetstillsyner och kring enskilda ärenden. Gemensamma planerings-
dagar och informationsmöten med handläggare på de båda myndigheterna är 
exempel på former för samverkan och informationsutbyte. Det finns också 
exempel på att länsstyrelserna och de regionala tillsynsenheterna har arbetat 
med metodutveckling av den gemensamma tillsynen. Det gäller särskilt till-
syn av nutrition och mathållning vid särskilda boenden. Former för att sam-
ordna återföring av beslut till huvudmännen har varit tema för metodutveck-
ling mellan myndigheterna.  

Det förekommer också regelbundet kontakter i enskilda ärenden då man i 
tillsynen upptäcker brister som rör den andra myndighetens ansvarsområde.  

Nästan alla länsstyrelser (19) och alla regionala tillsynsenheter uppger att 
man har gjort gemensamma tillsynsbesök. Länsstyrelserna uppger att man i 
95 ärenden har genomfört gemensamma inspektionsbesök.  

Exempel på verksamheter där länsstyrelserna och Socialstyrelsens regio-
nala tillsynsenheter under 2006 har genomfört gemensam tillsyn är korttids-
boende för äldre och äldre personer i eget boende med stort behov av vård 
och omsorg. Exempel på teman för samverkan har varit utbud och tillgång 
till social aktivering, rehabilitering och funktionsuppehållande aktiviteter 
samt inkontinenshjälpmedel.  

Obalans i resurser mellan länsstyrelserna och RT-enheterna är 
ett hinder för samverkan 
Sjutton länsstyrelser och tre regionala tillsynsenheter (RT-enheter) anser att 
det finns hinder för samverkan mellan myndigheterna. Genomgående anger 
länsstyrelsen att resursbristen på RT-enheterna är det största hindret för 
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samverkan. Andra hinder som anges av både några länsstyrelser och några 
regionala tillsynsenheter är att olika lagstiftningar medför olika utgångs-
punkter och bedömningar, och att länsstyrelserna och RT-enheterna använ-
der olika metoder i sin tillsyn, har olika administrativa rutiner och olika 
mottagare och kontaktvägar hos tillsynsobjekten.  

Alla länsstyrelser samverkar med brukarorganisationerna 
Alla länsstyrelser har former för samverkan med pensionärsorganisationer-
na. På RT-enheterna förekommer inget regelbundet samarbete med brukar-
organisationerna. Det ingår inte i RT-enheternas uppdrag. I länsstyrelsernas 
enkätsvar ges exempel på olika former av samverkan. 

 
• Representanter för pensionärsorganisationerna bjuds in till regelbundna 

möten med länsstyrelsen  
• Regelbundna träffar, intervjuer i samband med tillsyn och återkoppling 

av tillsynsrapporter.  
• Nätverk i varje kommun som träffas två gånger per år samt ett länsöver-

gripande nätverk. Länsrapporter och tillsynsrapporter delas ut på träffar-
na.  

• Pensionärsorganisationerna bjuds in till en träff med länsstyrelsen.  
• En socialkonsulent är med i länspensionärsrådet. 
• En gång per år inbjuds representanter från pensionärsorganisationerna 

till överläggningar och länsstyrelsen medverkar vid pensionärsorganisa-
tionernas möten. 

• Tillsynsrapporterna skickas till organisationerna för kännedom. 
• Brukarorganisationerna används som referensgrupp i olika sammanhang 
• Representanter från nätverket är med i planeringen av tillsyn med lek-

mannamedverkan. 
• Under hösten har alla pensionärsråd inbjudits till träffar för att få deras 

uppfattning om vad länsstyrelsen ska prioritera i tillsyn framöver.  
 
Pensionärernas riksorganisation (PRO) och Sveriges pensionärers riksför-
bund (SPRF) har under hösten 2006 samlat in information från lokalavdel-
ningarna om deras synpunkter på regeringens satsning på äldreskyddsom-
buden. Nästan alla av de 18 PRO-distrikt som svarat anser att satsningen 
motsvarar förväntningarna och att man samverkar med länsstyrelserna om 
tillsynen av äldreomsorgen. Bland SPRF:s lokalföreningar är många positi-
va till satsningen, men hos några har man inte märkt något av satsningen 
och några lokalföreningar anser att äldreskyddsombudens roll är otydlig.  

Information om den förstärkta tillsynen 
Alla utom en länsstyrelse har under 2006 spridit information om den för-
stärkta tillsynen till allmänheten, brukarorganisationerna och verksamhets-
företrädarna. Informationen till allmänheten har främst spridits via länssty-
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relsernas hemsidor. Brukarorganisationerna har främst fått information vid 
möten och via broschyrer. Verksamhetsföreträdarna har framför allt infor-
merats vid möten och genom broschyrer.  

Samverkan med andra myndigheter 
Förutom samverkan med andra länsstyrelser och Socialstyrelsen är Arbets-
miljöverket den myndighetssamverkan som de flesta (18) länsstyrelser och 
RT-enheter har samverkat med. RT-enheterna anger också att de samverkar 
med patientnämnderna. 
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Resultat av tillsynen 

En väl fungerande tillsyn bör bidra till att förhindra och förebygga missför-
hållanden, att upptäcka och att påtalade brister åtgärdas. Denna rapport be-
gränsas till att utifrån data från Natilos och enkätsvar undersöka om de bris-
ter som länsstyrelserna påtalat har åtgärdats. 

Efter genomförd granskning fattar länsstyrelsen beslut som återförs till de 
ansvariga för den granskade verksamheten. I de fall man finner brister i det 
enskilda ärendet eller i den granskade verksamheten meddelar man ansvarig 
nämnd eller ansvarig verksamhetschef för en enskild verksamhet, som an-
modas att återrapportera vilka åtgärder som vidtagits och vad de ämnar göra 
för att åtgärda bristerna. Länsstyrelsen fattar utifrån återrapporteringen be-
slut om man anser att tillräckliga åtgärder är vidtagna och avslutar i så fall 
ärendet. Om tillräckliga åtgärder inte vidtagits begärs en ny återrapportering 
och uppföljning genom t.ex. nya besök.  

I enkäten ombads länsstyrelserna att ange i vilken utsträckning tillräckliga 
åtgärder vidtagits i de uppföljningar/åtgärdsredovisning som begärts in un-
der 2006. 

Tabell 14 Åtgärdsredovisningar som länsstyrelserna begärt in under 2006.  

Verksamhetstillsyn. Individtillsyn  

Antal % Antal % 
Tillräckliga åtgärder 243 79 36 90 
Ej tillräckliga åtgärder 63 21 4 10 
Totalt 306 100 40 100 
Källa: Socialstyrelsens enkät 

De flesta av länsstyrelsernas uppföljningar visar att tillräckliga 
åtgärder vidtagits för att rätta till bristerna 
År 2006 Begärde länsstyrelserna in 346 åtgärdsredovisningar och av dessa 
har man bedömt att tillräckliga åtgärder inte vidtagits i 67 fall. I 80 procent 
av de verksamhetstillsynsärenden där länsstyrelserna funnit brister har till-
räckliga åtgärder vidtagits för att rätta till bristerna. Merparten avser brister 
konstaterade efter verksamhetstillsyn.  

De granskningsområden där man har påtalat de flesta bristerna rör doku-
mentation, individuell planering, boendestandard och fysisk miljö, trygghet 
och biståndshandläggning.  

Bedömningarna bygger som regel på den återrapportering som länsstyrel-
sen begärt. Exempel på åtgärder som vidtagits är att huvudmännen har tagit 
fram handlingsplaner, infört nya rutiner och utbildat personal. Åtgärderna 
innebär inte alltid att bristerna till fullo är åtgärdade, men att åtgärderna in-
nebär en förbättring och att bristerna på sikt kan förväntas bli åtgärdade. 
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På Länsstyrelsen i Stockholms län har man sett en tendens att brister som 
med relativt enkla medel kan rättas till har åtgärdats och att allt fler kommu-
ner har en långsiktig plan för att höja boendestandarden. Däremot ser vi att 
frågor som rör de äldres livskvalitet så som självbestämmande, delaktighet 
och rättssäkerhet behöver prioriteras. För det krävs mer genomgripande för-
ändringar i synsätt och kompetens, och ett utökat stöd till personalen 

Merparten av länsstyrelsernas uppföljningarna avser brister i 
särskilt boende 
Länsstyrelserna har förtecknat de fall där tillräckliga åtgärder inte vidtagits. 
Sammanställningen visar att av de 63 uppföljningarna rör 44 särskilt boen-
de, 18 hemtjänst, 5 dagverksamhet och 13 uppföljningar rör myndighetsut-
övning. Ett uppföljningsärende kan röra flera verksamheter.  

RT-enheternas uppföljningar 
Som ett exempel på hur Socialstyrelsen följer upp effekterna av tillsynen 
pågår på den regionala tillsynsenheten i Umeå en uppföljning av den tillsyn 
man gjort under åren 2002–2006 i alla kommuner i norra regionen. Några av 
de frågor man ska undersöka är dessa: Har vårdgivarna åtgärdat det som 
påpekats? Har vårdgivarna dessutom vidtagit andra kvalitetshöjande åtgär-
der? Utvärderingen beräknas vara klar under hösten 2007.  
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Bilagor 

Bilaga 1 
Enkätformulär 

Återrapportering: Förstärkt tillsyn av vård och omsorg om äldre under 2006  

Instruktion för att fylla i enkäten 
1. Du måste ha svarat ”Ja” eller ”Aktivera” om du fått en fråga om makron när du öppnade enkäten.  
2. Spara enkäten i din dator (ge filen ett unikt namn där Din länsstyrelses namn ingår (t. ex. Stockholm 

Lst enkät.doc).
3. Fyll i enkäten (klicka dig fram med musen/tabtangenten). Undvik semikolon och retur (nytt stycke) när 

du skriver in text. Antalsvärden/krontal ska fyllas i med siffror.
4. Spara 
5.    E-posta den ifyllda enkäten som bifogad fil till: aldretillsyn@socialstyrelsen.se
Senast den 1 mars 2007 vill vi ha ert svar

Har du frågor, kontakta: per.svante.landelius@socialstyrelsen.se eller på telefon 
08-55 55 3344.  

OBS Samtliga antalsuppgifter måste fyllas i d.v.s. finns inget att rapportera skriv 0.  

Länsstyrelse: 
                   
Uppgiftslämnare, namn: 
     
Telefon:
     
E-post:
     

Resursanvändning och organisation 
Med förstärkt tillsyn menas de tillsynsuppgifter som länsstyrelserna och Socialstyrelsens regionala 
tillsynsenheter har enligt regeringsbeslut 2003-02-13. 

Med grunduppdraget avses de tillsynsuppgifter som inte hänförs till den förstärkta tillsynen. 

Med anställda menar vi även vikarier och projektanställda som har förordnande på tre månader eller 
mer det aktuella datumet. Dock ej personer som varit tjänstlediga, föräldralediga eller sjukskrivna mer 
än tre månader det aktuella datumet. 

1. Anställda personer som arbetar med tillsyn i äldreomsorgen 

31 dec 2005 31 dec 2006 

Totalt antal anställda personer som arbetade med tillsyn i 
äldreomsorgen            

Anställda som arbetade med tillsyn i äldreomsorgen (enligt 
grunduppdraget)           

Anställda som arbetade med tillsyn i äldreomsorgen (förstärkt tillsyn)           

Eventuella kommentarer:      
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2. Heltidsanställningar inom tillsyn i äldreomsorgen 

Exempel: Fem personer var anställda den 31 dec 2005 En arbetar 75% och resten 100%. Detta fylls i 
på följande sätt: 

Heltidsanställningar 31 dec 2005 4,75 

31 dec 2005 31 dec 2006 

Totalt antal heltidsanställningar inom tillsyn i äldreomsorgen 
(svar anges med två decimaler)           

Heltidsanställningar inom tillsyn i äldreomsorgen (enligt 
runduppdraget)           

Heltidsanställningar inom tillsyn i äldreomsorgen (förstärkt tillsyn)           

Eventuella kommentarer:      

3. Ekonomisk redovisning 

Ange belopp i tusentals kronor (Tkr) 

Total Varav medel för 
grunduppdraget 
inom tillsyn 

Varav medel för 
förstärkt tillsyn 

Förbrukade medel för tillsyn inom 
äldreområdet 2006                

Direkta kostnader i form av bruttolöner och 
sociala avgifter                

Övriga direkta kostnader (t.ex. resor, 
utbildning, konferenser)                

Indirekta kostnader (Overhead) 

(t ex lokaler, vaktmästeri, gemensam 
administration, kontorsutrustning) 

               

Eventuella kommentarer:

4. Används titeln äldreskyddsombud för de personer som arbetar med förstärkt tillsyn i ert 
län?

     Ja

      Nej 

5. Är personer som arbetar med den förstärkta tillsynen (äldreskyddsombuden) organiserade i 
en grupp skild från övriga som arbetar med tillsyn på äldreområdet?  

Ja

 Nej 
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6. Har personer som arbetar med den förstärkta tillsynen (äldreskyddsombuden) samma 
arbetsuppgifter som övriga som arbetar med tillsyn på äldreområdet?  

Ja

Nej

Verksamhetstillsyn
Tillsyn av hela, eller del av, äldreomsorgen.  

7. Inspektionsbesök fördelat efter driftsform 

Omfattar ett inspektionsbesök i ett tillsynsobjekt både avdelningar/enheter, brukares hem, 
intressegrupper och/eller ledningsfunktioner räknas det ändå som ett besök om besöken sker samma 
dygn. Räkna besök i både avslutade och pågående ärenden  

 Totalt Offentliga 
verksamheter 
(som bedrivs i 
kommunal regi, 
kommunalförbund 
kommunala 
bolag, landsting)

Entreprenader
(som drivs av 
enskild) 

Enskilda
tillstånds-pliktiga 
verksam-heter 

Antal anmälda inspektionsbesök 
under 2006                     

Antal oanmälda
inspektionsbesök i verksamheter 
under 2006 

                    

Individtillsyn  
Tillsyn av myndighetsutövning och biståndsinsatser som rör brukare/klient. Tillsynen utgår från de 
specifika omständigheterna i aktuellt ärende. 

8. Inspektionsbesök fördelat efter driftsform 

Omfattar ett inspektionsbesök i ett tillsynsobjekt både avdelningar/enheter, brukares hem, 
intressegrupper och/eller ledningsfunktioner räknas det ändå som ett besök om besöken sker samma 
dygn. Räkna besök i både avslutade och pågående ärenden  

 Totalt Offentliga 
verksamheter 
(som bedrivs i 
kommunal regi, 
kommunalförbund 
kommunala 
bolag, landsting)

Entreprenader
(som drivs av 
enskild) 

Enskilda
tillstånds-pliktiga 
verksam-heter 

Antal anmälda inspektionsbesök 
under 2006                     

Antal oanmälda
inspektionsbesök i verksamheter 
under 2006 
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9. När överväger länsstyrelsen oanmälda inspektionsbesök som metod? 

 vid klagomål/anmälan 
 vid misstanke om missförhållanden 
 vid uppföljning av tidigare tillsyn
 annat, ange vad:       
aldrig

Uppföljningar/ åtgärdsredovisningar 

10. Uppföljningar/åtgärdsredovisningar som begärts in år 2006 

 Verksamhetstillsyn Individtillsyn 

Antal där tillräckliga åtgärder vidtagits           

Antal där ej tillräckliga åtgärder vidtagits           

Totalt:           

11. Förteckna de uppföljningar/ åtgärdsredovisningar där tillräckliga åtgärder inte har vidtagits 

VT står för verksamhetstillsyn, IT för individtillsyn 
Markera verksamhet med siffran 1= Särskilt boende inklusive korttidsboende 
                                                    2= Hemtjänst i ordinärt boende 
                                                    3= Dagverksamhet 
                                                    4= Myndighetsutövning, handläggning, beslut och uppföljning 

VT  IT Verksamhet Kvarstående brister 

Ange granskningsområden enligt Natilos
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Samverkan
Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet benämns nedan för RT 

12. Samverkar länsstyrelsen med RT när det gäller planering, genomförande eller återföring i 
tillsynen inom äldreområdet?    

 Nej

Ja, ge exempel på hur ni har samverkat: 

13. Har länsstyrelsen och RT haft ärenden där ni har gjort gemensamma inspektionsbesök 
under 2006? 

 Nej 

Ja, ange i hur många ärenden:      

14. Finns det hinder för samverkan mellan länsstyrelsen och RT? 

 Nej

 Ja, ange vilka: 

15. Förekommer samverkan med brukarorganisationer? 

 Nej 

 Ja, ange på vilket sätt: 

16. Förekommer samverkan med andra myndigheter? 

 Nej 

 Ja, ange vilka: 

17. Har länsstyrelsen spridit allmän information om den förstärkta tillsynen under 2006? 

 Nej, gå till fråga 19 

 Ja 
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18. Hur och till vilka har länsstyrelsen spridit informationen? 

Allmänheten Brukarorganisationer Verksamhets-
företrädare 

Anslagstavlor

Lokaltidning/media

Broschyrer 

Hemsida/Internet

Möten

På annat sätt; ange vilket samt till 
vem/vilka: 

      

19. Finns en verksamhets/tillsynsplan för år 2006 avseende tillsyn av äldreomsorgen? 

Ja, vänligen sänd in denna till   per.svante.landelius@socialstyrelsen.se

Nej

20. Har någon betydande avvikelse skett i verksamhets/tillsynsplanen? 

Ja, beskriv hur i en bilaga till den insända planen 

Nej

Tack för Ditt Svar! Sänd in enkäten senast den 1 mars 2007 till e-postadress 
aldretillsyn@socialstyrelsen.se
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Återrapportering: Förstärkt tillsyn av vård och omsorg om äldre 2006  

Instruktion för att fylla i enkäten 
1. Du måste ha svarat ”Ja” eller ”Aktivera” om du fått en fråga om makron när du öppnade enkäten.  
2. Spara enkäten i din dator (ge filen ett unikt namn där Din rt-enhets namn ingår (t. ex. rts Rt 

enkät.doc).
3. Fyll i enkäten (klicka dig fram med musen/tabtangenten). Undvik semikolon och retur (nytt stycke) när 

du skriver in text. Antalsvärden/krontal ska fyllas i med siffror. 
4. Spara 
5.    E-posta den ifyllda enkäten som bifogad fil till: aldretillsyn@socialstyrelsen.se
Senast den 1 mars vill vi ha ert svar! 

Har du frågor, kontakta: per.svante.landelius@socialstyrelsen.se eller på telefon 
08-55 55 3344.  

OBS Samtliga antalsuppgifter måste fyllas i d.v.s. finns inget att rapportera skriv 0.

RT-enhet:
                   
Uppgiftslämnare, namn: 
     
Telefon:
     
E-post:

Resursanvändning och organisation 
Med anställda menar vi även vikarier och projektanställda som har förordnande på tre månader eller 
mer det aktuella datumet. Dock ej personer som varit tjänstlediga, föräldralediga eller sjukskrivna mer 
än tre månader det aktuella datumet. 

1. Anställda personer som arbetar med tillsyn i äldreomsorgen 

31 dec 2005 31 dec 2006 
Totalt antal anställda personer som arbetade med tillsyn i 
äldreomsorgen           

Eventuella kommentarer:      

2. Heltidsanställningar inom tillsyn i äldreomsorgen 
Exempel: Fem personer var anställda den 31 dec 2005 En arbetar 75% och resten 100%. Detta fylls i 
på följande sätt: 

Heltidsanställningar 31 dec 2005 4,75 

31 dec 2005 31 dec 2006 
Totalt antal heltidsanställningar inom tillsyn i äldreomsorgen 
(svar anges med två decimaler)           

Eventuella kommentarer:      
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3.    Ekonomisk redovisning 

Med förstärkt tillsyn menas de tillsynsuppgifter som länsstyrelserna och Socialstyrelsens regionala 
tillsynsenheter har enligt regeringsbeslut 2003-02-13. 
Med grunduppdraget avses de tillsynsuppgifter som inte hänförs till den förstärkta tillsynen. 

Ange belopp i tusentals kronor (Tkr)

Totalt
Varav medel för 
grunduppdraget 
inom tillsyn 

Varav medel 
för förstärkt 
tillsyn 

Förbrukade medel för tillsyn inom äldreområdet 
2006                

Direkta kostnader i form av bruttolöner och sociala 
avgifter                

Övriga direkta kostnader (t.ex. resor, utbildning, 
konferenser)                

Indirekta kostnader (Overhead) 

(t ex lokaler, vaktmästeri, gemensam administration, 
kontorsutrustning)

               

Eventuella kommentarer:      

Verksamhetstillsyn 
Tillsyn av hela, eller del av, äldreomsorgen.

4. Inspektionsbesök fördelat efter driftsform 

Omfattar ett inspektionsbesök i ett tillsynsobjekt både avdelningar/enheter, brukares hem, 
intressegrupper och/eller ledningsfunktioner räknas det ändå som ett besök om besöken sker samma 
dygn. Räkna besök i både avslutade och pågående ärenden  

 Totalt Offentliga 
verksamheter 
(som bedrivs i 
kommunal regi, 
kommunalförbund 
kommunala 
bolag, landsting)

Entreprenader
(som drivs av 
enskild) 

Enskilda
tillstånds-pliktiga 
verksam-heter 

Antal anmälda inspektionsbesök 
under 2006                     

Antal oanmälda
inspektionsbesök i verksamheter 
under 2006 

                    

5.    När överväger Ni oanmälda inspektionsbesök som metod? 

 vid klagomål/anmälan 
 vid misstanke om missförhållanden 
 vid uppföljning av tidigare tillsyn
 annat, ange vad:      
aldrig
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6. Avslutade tillsynsärenden inom äldreområdet  

Räkna alla typer av tillsynsärenden som berör Lex Maria, klagomål, förfrågningar, egeninitierade mm, 
utom ärenden som rör tillsyn av hälso- och sjukvårdspersonal 
 Totalt Offentliga 

verksamheter 
(som bedrivs i 
kommunal regi, 
kommunalförbund 
kommunala 
bolag, landsting)

Entreprenader
(som drivs av 
enskild) 

Enskilda
tillstånds-pliktiga 
verksam-heter 

Antal avslutade tillsynsärenden 
under 2006                     

7. Avslutade tillsynsärenden fördelat efter driftsform och typ av verksamhet 

Ange hur många tillsynsärenden som under 2006 har avslutats i varje kategori! 
 Totalt Offentliga 

verksamheter 
(som bedrivs i 
kommunal regi, 
kommunalförbund 
kommunala 
bolag, landsting)

Entreprenader
(som drivs av 
enskild) 

Enskilda
tillstånds-pliktiga 
verksam-heter 

Särskilt boende (inkl 
korttidsboende och växelvård)                     

Dagverksamhet                     

Hemsjukvård                     

Övrigt                     

Tillsyn av hälso- och sjukvårdspersonal 

8. Avslutade tillsynsärenden av hälso- och sjukvårdspersonal 

 Totalt Offentliga 
verksamheter 
(som bedrivs i 
kommunal regi, 
kommunalförbund 
kommunala 
bolag, landsting)

Entreprenader
(som drivs av 
enskild) 

Enskilda
tillstånds-pliktiga 
verksam-heter 

Antal tillsynsärenden avseende 
legitimerade yrkesutövare som 
har avslutats under 2006 
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Samverkan

9.   Samverkar RT med länsstyrelsen när det gäller planering, genomförande eller återföring i 
tillsynen inom äldreområdet?    

       Nej

      Ja, ge exempel på hur ni har samverkat:      

10.  Har RT och länsstyrelsen haft ärenden där ni har gjort gemensamma inspektionsbesök 
under 2006? 

        Nej 

        Ja, ange i hur många ärenden:      

11.   Finns det hinder för samverkan mellan RT och länsstyrelsen? 

        Nej

        Ja, ange vilka:      

12.   Förekommer samverkan med brukarorganisationer? 

        Nej 

        Ja, ange på vilket sätt:      

13.   Förekommer samverkan med andra myndigheter? 

        Nej 

        Ja, ange vilka:      

14.   Finns en verksamhets/tillsynsplan för år 2006 avseende tillsyn av äldreomsorgen? 

        Ja, vänligen sänd in denna till adress  per.svante.landelius@socialstyrelsen.se

        Nej

15.   Har någon betydande avvikelse skett i verksamhets/tillsynsplanen? 

        Ja, beskriv hur i en bilaga till den insända planen      

        Nej

Tack för Ditt Svar! Sänd in enkäten senast den 1 mars 2007 till e-postadress 
aldretillsyn@socialstyrelsen.se
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Bilaga 2 
Rapporter utgivna och publicerade på länsstyrelsernas hemsidor under 2006. 
De rapporter som redovisas avser kartläggningar samt sammanställningar 
och analyser av verksamhetstillsyner som genomförts i flera kommuner. I 
sammanställningen finns inte de rapporter med som avser kartläggningar av 
kommunernas handläggning av Lex Sarah och kartläggningar av ej verk-
ställda beslut och domar.  

 
Kvalité va é dé? 
Länsstyrelsen i Skåne län 
Rapport 2006:12 
En medborgarundersökning om äldreomsorgen i Skåne. 
 
Anhörigstöd på väg 
Länsstyrelsen i Skåne län 
Lägesbild av anhörigstöd i Skåne län. 
 
Hur är det att vara chef inom äldreomsorgen i Gävleborgs län? 
Länsstyrelsen i Gävleborgs län 
Rapport 2006:11 
Rapporten visar vilka förutsättningar verksamheternas närmaste chefer hade 
att utföra sina arbetsuppgifter. 
 
Socialtjänstens insatser med jämställdhetsperspektivet. 
Länsstyrelsen Västra Götaland 
Rapport 2006:20 
I rapporten redovisas vilket jämställdhetsarbete som bedrivs inom social-
tjänstens olika verksamheter. Sammanställningen bygger på en enkät till 
länets alla kommuner 
 
Social dokumentation inom funktionshinder och äldreomsorg 
Länsstyrelsen Västra Götaland 
Rapport 2006:19 
En vägledning om hur handläggnings- och genomförandedokumentationen 
ska gå till. 
 
Välkommen ut! 
Länsstyrelsen i Kronobergs län 
Meddelande 2006:34 
Utemiljöns betydelse i boende för äldre. Ett samarbetsprojekt mellan läns-
styrelsens sociala funktion och funktionen för hållbar samhällsplanering och 
boende. 
 
Tillsyn av äldreomsorgen 2001-2005 
Länsstyrelsen i Stockholms län 
Rapport 2006:5 
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Erfarenheter från länsstyrelsens tillsyn av fler än 300 äldreboenden och cir-
ka 50 hemtjänstverksamheter under 2001–2005. 
 
Alla visste om det men alla visste olika  
Länsstyrelsen i Västmanlands län 
Rapport 2006:13 
Sammanställning av verksamhetstillsyner i fem län för att visa konsekvenser 
för enskilda när särskilt boende avvecklas. 
 
Inkontinensvård 
Länsstyrelsen Västra Götaland 
Rapport 2006:91 
En gemensam tillsyn utförd av länsstyrelsen och Socialstyrelsen av inkonti-
nensvården på 12 särskilda boenden för äldre i Västra Götaland. 
 
Måltidsituationen vid särskilda boenden 
Länsstyrelsen i Värmlands län  
Rapport 2006:02 
Länsstyrelsens sammanställning av oanmäld tillsyn gällande måltidssitua-
tionen vid särskilda boenden. 
 
Meningen med maten 
Länsstyrelsen i Västernorrland 
Rapport 2006:5 
Sammanställning av deltagande observationer vid sex boendeenheter i fyra 
kommuner.  
 
Demensboende - ett hem? 
Länsstyrelsen i Östergötlands län 
Rapport 2006:18 
En studie om demenssjukas situation i länets gruppboende, som bygger på 
tillsynsbesök i gruppboende för äldre.  
 
Demensboende – ett hem? 
Länsstyrelsen i Värmlands län  
Rapport 2006:02 
Länsstyrelsens sammanställning av oanmäld tillsyn gällande måltidssitua-
tionen vid särskilda boenden. 
 
Verksamhetstillsyn av demensboende i tre av länets kommuner 
Länsstyrelsen i Kalmar län 
Rapport 2006:15 
Sammanställning av resultat från tillsyn av gruppboenden i tre kommuner. 
 
Närhet, trygghet, hemkänsla 
Länsstyrelsen i Dalarnas län 
Rapport 2006:10 
Tillsyn i särskilt boende för personer med demenssjukdom i Dalarnas kom-
muner.  
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Om natten på särskilt boende för äldre 
Länsstyrelsen i Kronobergs län 
Meddelande 2006:31 
Resultat av tillsyn i nio boenden i fem av länets kommuner. 
 
Korttidsplatser för äldre – hur används korttidsplatser i Gävleborgs län? 
Länsstyrelsen i Gävleborgs län  
Rapport 2006:25 
Sammanfattning av tillsyn vid tolv korttidsboenden för äldre i Gävleborgs 
län hösten 2005. 
 
Inventering av särskilda boenden i Värmland 
Länsstyrelsen i Värmlands län 
Rapport 2006:21 
Kartläggning av befintligt antal bostäder, beräknat behov och planerad 
byggnation i länets kommuner under de närmaste två åren.  
 
Äldreboende i Stockholms län 
Länsstyrelsen i Stockholms län 
Faktablad 2006:03 
Enkätstudie om särskilt boende för äldre i syfte att få en överblick av till-
ståndet i länet och ett underlag för länsstyrelsens tillsyn.  
 
Dagverksamhet inom äldreomsorgen 
Länsstyrelsen i Gävleborgs län 
Rapport 2006:1 
Resultat av tillsyn av dagverksamhet och uppsökande verksamhet i länets 
alla kommuner. 
 
Trygghet, rättssäkerhet och socialt innehåll för äldre i ordinärt boende  
Länsstyrelsen i Jönköpings län 
Meddelande 2006:25 
Resultat av tillsyn i tre av länets kommuner, då man haft fokus på hur beho-
ven av trygghet, aktivering och social gemenskap tillgodoses för personer i 
ordinärt boende. 
 
 
 
Trygghetslarm inom äldre- och handikappomsorgen 
Länsstyrelsen i Hallands län 
Meddelande 2006:26 
Sammanställning av en enkät till länets alla kommuner. 
 
Avveckling av särskilt boende i Värmland 
Länsstyrelsen i Värmlands län 
Rapport 2006:20 
En kartläggning av hur enskilda upplever sin situation och hemtjänst utifrån 
en granskning av avslagsbeslut 
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Hur står det till med demensomsorgen? 
Länsstyrelsen i Kronobergs län 
Meddelande 2006:07 
Svar och synpunkter från kommunföreträdare, anhöriga och demenshandi-
kappade som framkommit vid länsstyrelsens tillsyn av demensomsorgen.  
 
Att bo kvar hemma 
Länsstyrelsen i Kronobergs län 
Meddelande 2006:01 
Sammanställning av länsstyrelsens tillsyn av hemtjänsten i länets alla åtta 
kommuner där man intervjuat personer med hemtjänst, hemtjänstpersonal, 
enhetschefer och biståndshandläggare.  
 
Vilket stöd kan man få hemma? 
Länsstyrelsen i Skåne län 
En kartläggning av vilket stöd, utöver hemtjänst, som personer över 65 år i 
Skåne kan få tillgång till i ordinärt boende vid årsskiftet 2005. Uppgifterna 
bygger på uppgifter från Skånes samtliga kommuner och stadsdelar.  
 
Delaktighet 
Länsstyrelsen i Dalarnas län 
Rapport 2006:04 
Tillsyn av enskildas möjlighet till inflytande och delaktighet i hemtjänsten. 
En sammanställning av 22 tillsynsrapporter i Dalarnas kommuner. 
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