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Jamstdlldhetsintegrering ur ett brukar-
perspektivinom dldreomsorgen

Enligt de nationella malen for jamstélldhets-
politiken ska: "Kvinnor och man ha samma
makt att forma samhillet och sina egna

liv 1 en jamstalld socialtjanst ska kvinnor
och mén utifran detta mal alltsa garanteras
en skélig levnadsniva utifran bada kénens
villkor och behov. En jamstilld socialtjanst
innebdr inte att kvinnor och mén alltid skall
ha ”"samma insatser. Det kan innebdra att
"olika behover olika for att bli lika” Genom
att uppmarksamma jamstalldhet i tillsynen
vill lansstyrelsen bidra till att jamstélldhet
integreras inom dldreomsorgen.

Jamstalldhetsintegrering

Jamstalldhetsintegrering
ar en strategi som valts for
att uppna den jamstalld-
hetspolitik regeringen och
riksdagen stallt sig bakom. Sammanfattning

Jamstalldhetsintegrering En forutsattning for jamstalldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv inom soci-
innebadr att verksamheten altjdnstens verksamheter &r att det finns arbetssatt for det i hela arbetsproces-
bedrivs sd att de tjanster sen, fran behovsinventering, behovsbedémning till uppféljning av resultat. Bland
och den service som erbjuds annat behévs rutiner fér att underséka och uppméarksamma behov hos kvinnor
medborgarna svarar lika val och mén.Verksamheterna maste systematisera resultaten for aterkommande
mot kvinnors som mot mans analyser och reflektioner. Saval den nationella tillsynen som den operativa tillsy-
utgangspunkter och behov. nen visar att fa kommuner, kommun- och stadsdelar har arbetat strategiskt med

Kélla: Riksdagens protokoll jamstalldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv inom dldreomsorgen.
2005/06:257,6 §

Bakgrund

Lansstyrelserna har under flera ar haft ett uppdrag av regeringen att redovisa
hur kommunernas arbete med jamstalldhetsintegrering fungerar inom soci-
altjansten och dven att redovisa vilka insatser som genomforts for att stodja
det arbetet. Genom ett initiativ fran socialdirektérerna pa lansstyrelserna och
Jamstod skapades 2006 en nationell arbetsgrupp for tillsyn av dldreomsorgen
utifran jamstalldhetsperspektivet. Med utgangspunkt i arbetet med att ta fram
ett verktyg for att mata jamstalldhetsintegrering har sedan en nationell tillsyn
och en operativ verksamhetstillsyn i sju lan genomférts under 2007.

Tillsynens syfte:

- attfa en bild av hur langt landets kommuner har kommit med jam-
stalldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv inom aldreomsorgen.
att synliggora fragan for brukare, narstaende, personal, chefer och
politiker.
att konkretisera och integrera metoder for granskning av jamstalldhets-
perspektivet i Idpande operativ tillsyn av verksamheter inom dldre-
omradet under 2007 for att darefter ta vara pa dessa erfarenheter och
komma med forslag pa en metod for tillsynsarbetet under 2008.



Lansstyrelserna

it

Aldre dr ocksa
kvinnor och man

| oktober 2007 tog lanssty-
relserna fram broschyren

" Aldre &r ocksa kvinnor och
man “med information om
vad jamstalldhetsintegrering

innebar. Denna har delats ut
till brukare, anhériga,
personal, chefer, organisatio-
ner och politiker.
Broschyren kan laddas ned
fran www.ab.Ist.se

Genomforande och resultat

Nationell tillsyn

For den nationella tillsynen skickade lansstyrelserna ut en enkat till ansvariga
namndsordférande och forvaltningschefer i Sveriges alla kommuner under no-
vember 2007. Sammanlagt 316 kommuner, kommun- och stadsdelar har svarat
(cirka 91 procent), totalt 308 forvaltningschefer och 156 namndsordféranden.
Fordelningen av svar éver landet dr jamn.

Av den nationella tillsynen framgar att ndstan inga kommuner, kommun- och
stadsdelar (under 10 procent) har arbetat strategiskt med jamstalldhetsinte-
grering ur ett brukarperspektivinom aldreomsorgen. Detta trots att halften av
namndsordférande och forvaltningschefer uppger att de har kunskaper om
genusteori och metoder for jamstalldhetsintegrering.

Resultatet visar att det saknas mal och riktlinjer. Kommunerna erbjuder i princip
ingen fortbildning i amnet. Endast 40 procent av namnderna har delegerat an-
svaret for jamstalldhetsintegreringen till férvaltningsniva. Dessa namnder kraver
i storre utstrackning kunskaper om jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering
hos forvaltningschefer och andra chefer (cirka 60 procent jamfort med cirka 35
procent for de namnder som inte delegerat ansvaret).

Namnderna begar inte heller att fa kontinuerlig uppféljning av hur jamstalld-
hetsintegreringen framskrider. Det saknas i de flesta fall konsuppdelad statistik
och analys liksom verksamhets- och budgetplanering med ett kdnsperspektiv.
Rapporteringsrutiner till némnderna om forekomst av vald i néra relationer mot
aldre kvinnliga brukare forekommer sallan. Manga respondenter kommenterar
att allt vald rapporteras, bade nar det galler kvinnor och méan. En del uppger att
man rapporterar vald i nara relationer mot kvinnor i hdlso- och sjukvardens av-
vikelsehantering eller enligt lagen om skyldigheten att anméla missférhallanden
enligt 14 kap 2 § socialtjanstlagen (SoL), den s.k.Lex Sarah.

Operativ verksamhetstillsyn

Den operativa verksamhetstillsynen genomfordes under hésten 2007 genom
att lansstyrelserna i Sédermland, Stockholm, Skane, Vastra Gotaland, Kronoberg,
Gavleborg och Orebro har anvint det framtagna tillsynsverktyget inom ramen
for den ordinarie verksamhetstillsynen inom dldreomsorgen. Verktyget bestod
av tre olika frageformular med fragor riktade till chefer,omvardnadspersonal och
handldaggare inom dldreomsorgen samt for samtal med brukare.

Totalt har 59 chefer, 91 enskilda personal och/eller personalgrupper om 2-15
deltagare intervjuats. Cheferna och personalen arbetar inom de dldreboenden,
hemtjanst eller bistandsenheter. Aven 38 kvinnliga och 28 manliga brukare med
insatser fran hemtjansten eller med insatsen sarskilt boende har besvarat fragor.
Vid samtliga kommunbesok och tillsynstillfallen har dven en broschyr med infor-
mation om vad jamstalldhetsintegrering innebar delats ut till brukare, anhériga,
personal, chefer, organisationer och politiker.
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Roster fran personal:

"De aldre kan sjdlva ha
starka konsrollsmonster som
ar svara att bryta”

"Har kommer individen forst,
inte konet”

"Det borde finnas en rutin
som stod nar vi misstanker
att en aldre kvinna ar valds-
utsatt”

"Kanske utfor vi insatserna
olika omedvetet”

Roster fran mdan om
aktiviteter:

"Jag skulle vilja prata om jakt
och fiske och sa skulle jag
vilja spela schack”

"Har finns inget att gora,
bara trakig underhallning
och gymnastik”

Tillsynen bekréftar resultaten fran den nationella tillsynen; det saknas oftast mal,
riktlinjer, analys ur ett konsperspektiv och utbildningsinsatser fér dem som ska
genomfoéra dldreomsorgen. Nar det géller drenden dér dldre kvinnliga brukare
utsatts for vald i sina ndra relationer saknas det riktlinjer och handlingsplaner for
hur personalen ska agera.

Av cheferna anger 46 av 59 att de saknar stod for att arbeta med jamstalldhets-
arbete ur ett brukarperspektiv. De som far visst stod namner utbildning, stod av
ledningen, avsatt tid, stod av kommunens jamstalldhetsansvariga och att en
engagerad namnd har stor betydelse for jamstadlldhetsintegreringsarbetet. Drygt
en femtedel av cheferna sammanstaller kdnsuppdelad statistik, t.ex. vid brukar-
undersokningar och vardtyngdsmatningar dar kon anges, men ingen analys av
resultaten gors. Det gors ingen statistik pa vilket bistand som erbjuds till kvinnor
och mén, varken pa bestallar- eller utférarsidan. Det saknas ocksa statistik pa vad
aldre kvinnor och méan ansoéker om for bistand och uppféljningar ur ett kdnsper-
spektiv.

Av personalen anger endast sex av 91 tillfragade personal/grupper att de har
mal och riktlinjer for jamstalldhetsintegrering. 90 procent svarar nej pa fragan
om de erbjuds utbildning om jamstalldhet. De utbildningar i arbetsgivarens
regi som namns ar enstaka féreldsningar, seminarier eller att ndagon kommit till
verksamheten och pratat. Personalen reflekterar séllan 6ver kdnets betydelse
vid bedémning av brukarnas behov av insatser eller om hur insatserna genom-
fors. 70 procent svarar att de inte tror att brukarnas kon paverkar hur deras
behov tillgodoses av personalen. Det finns mer kunskap bland personalen nér
det galler jamstalldhet ur ett personalrattsligt perspektiv én sett ur brukarens
synvinkel. Det var ocksa detta som personalen framst associerade begreppet
jamstalldhet med, exempelvis synpunkter om att det behovs fler man i varden
och lika 16n oavsett kon. Personalen diskuterar jamstalldhet for brukarna ibland.
Det vanligaste ar att personalen diskuterar omvardnaden ur ett konsperspektiv
i samband med intimhygien och dusch. Aktiviteter ndmns ocksa som ett dmne
dar konsperspektivet ingar. Sju personer/grupper uppger att de har en hand-
lingsplan for hur de ska agera om en brukare blir utsatt for vald i néra relationer.
De som upplevt situationer dar kvinnliga brukare utsatts for vald i ndra rela-
tioner har oftast lamnat 6ver det hela till chefen som i sin tur gjort individuella
I6sningar.

Av brukarna svarar de flesta (6ver 90 procent) av bada kénen att de far den

hjalp de behover och cirka 86 procent dr néjda med hjalpen de far. Daremot ar
de 6verlag mindre néjda med tillgangen till aktiviteter. Farre man (35,7 %) &én
kvinnor (47,4 %) anger att de ar néjda Nagra man har kommenterat att de saknar
utrymme och utrustning for att snickra. Kvinnor som har angivit att de saknar
aktiviteter har fragat efter mer litteratur, mojlighet att mala och en traditionell
terapiavdelning.
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Mal for jamstalldhets-
politiken

"Kvinnor och man ha
samma makt att forma
samhillet och sina egna
liv”

- Jamn fordelning av makt
och inflytande
Kvinnor och man ska ha sam-
ma ratt och maojligheter att
vara aktiva samhallsmedbor-
gare och att forma villkoren
for beslutsfattandet.

- Ekonomisk jamstalldhet
Kvinnor och mén ska ha
samma mojligheter och
villkor i fraga om utbildning
och betalt arbete som ger
ekonomisk sjalvstandighet
livet ut.

- Jamn fordelning av det
obetalda hem- och om-
sorgsarbetet
Kvinnor och man ska ta
samma ansvar for hemarbetet
och ha majlighet att ge och fa
omsorg pa lika villkor.

- Méns vald mot kvinnor
ska upphora
Kvinnor och man, flickor och
pojkar, ska ha samma rattig-
het till kroppslig integritet.

Goda exempel

Nagra kommuner och stadsdelar arbetar aktivt med jamstalldhetsintegrering
ur ett brukarperspektivinom aldreomsorgen. Férutom nedan ndmnda exempel
pagar spannande utveckling i fragan i bland annat stadsdelarna Torslanda och
Majorna i Géteborgs stad, i kommunerna Karlskoga, Uppsala och Vasteras.

. Goteborgs stad, stadsdelen Lundby. Namnden har som lokalt mal att
bistandsbedomningen ska genomsyras av genusperspektivet. Forvaltningens
ledningsgrupp har deltagit i en konferens om amnet och nyckelpersoner har
utbildats for att kunna stotta ledning och utforare. Nér det géller méns vald mot
aldre kvinnor har dldreomsorgen deltagit i ett projekt om kvinnofrid och vald
mot dldre. Personal inom hemtjansten och enhetschefer har utbildats. Malet ar
att alla inom dldreomsorgen ska utbildas. En policy for handldaggning av drenden
dér aldre kvinnor valdsutsatts har skapats.Vid Lansstyrelsens intervjuer i sam-
band med verksamhetstillsynen i stadsdelen framkommer att jamstalldhetsarbe-
tet ar vdl forankrat ute i verksamheten.

. Karlstads kommun. Inom myndighetsutdvningen vill kommunen ha
en jamnare konsfordelning eftersom hela bistandsprocessen kan paverkas av
manligt och kvinnligt fran bedémning till utférande. Konsuppdelad statistik
fors I6pande nér det galler bistandsbedomning. Nar det galler verksamhetsper-
spektivet anges ocksa att verksamheten ska beakta jamstalldhetsperspektivet i
bistandsbedomningen, satsa pa jamstalldhetsutbildning for bistandshandlag-
garna och nyckelpersoner, félja upp genom kénsuppdelad statistik, underscka
brukarnas attityd till kvinnlig resp. manlig personal samt kartldgga vilka som
utbildats i 3R-metoden och hur kunskapen utnyttjats.

. Karlskrona kommun. Aldreférvaltningens jamstélldhetsplan beskriver
att aldre personer ska fa vard och omsorg efter sina individuella behov oav-

sett kon. | planen belyses de svarigheter man kan stéta pa nér aldre sjdlva har
fasta konsmonster som man inte kan d@ndra pa.Som en atgard for att utvardera
aldreomsorgen anmodas kvalitetsgruppen att undersoka ifall 3R metoden ar en
rationell metod vid utvardering av vard - och omsorgsverksamhet.Vidare ska
forvaltningen med hjélp av en "kvalitetsbarometer” méata om det finns oskéliga
skillnader i utférandet kopplat till brukarnas kon.

. Malmé stad, stadsdelen Kirseberga. | jamstalldhets- och mangfalds-
planen for 2007 anges att sedan ar 2004 satter de olika verksamheterna sjélva
upp sina mal for att framja jamstélldheten ur ett brukarperspektiv for att alla
brukare ska ha lika rattigheter oavsett kdn. Arbetsledarna har ansvaret. For att
jamstalldhetsperspektivet ska komma med i all verksamhet ska jamstalldhets-
arbetet integreras i budgetarbetet. Stadsdelen avsatter pengar for jamstalld-
hetsaktiviteter och inom verksamheterna avsatts séarskilda resurser.Vard och
omsorgsverksamheten anger i sitt mal att alla medarbetare ska géras uppmark-
samma pa jamstalldhetsfragor som beror forhallningssatt och attityder gente-
mot brukarna. Jamstalldhetsfragor utifran ett brukarperspektiv ska diskuteras pa
arbetsplatstraffarna och som uppféljning ska alla tillfallen nar amnet diskuteras
registreras.
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Arbetsgrupp

Ann-Kristin Granberg,
Socialstyrelsen, Ann-Kristin
Carlson Hansen, Gavleborg,
Marianne Jervehed, Krono-
berg, Michael Jonsson,
Vastra Gotaland, Birgitta
Lundstrom, Sormland, Jes-
sica Nilsson, Blekinge, Eva
Wallengren, Skane, Birgitta
Vigil, Stockholm, och Fisun
Yavas, Orebro.

Vill du veta mer? Vilkom-
men att kontakta oss:

Ann-Kristin Carlson Hansen,
tfn 026-17 13 84

Marianne Jervehed,
tfn 0470-862 88

Michael Jonsson,
tfn 031-60 51 19

Eva Wallengren,
tfn 040/044-252348

Birgitta Vigil,
tfn 08- 785 40 28

Fisun Yavas,
tfn 019-19 35 93

Slutsatser

Strategin jamstalldhetsintegrering har inte genomsyrat dldreomsorgen nar det
galler brukarperspektivet trots att det har funnits malsattningar under lang tid.
For att kommunernas arbete med jamstélldhetsintegrering ska bli [angsiktigt
och hallbart krdvs ett systematiskt arbete som &r integrerat i verksamhetens led-
ningssystem.| vissa kommuner/verksamheter som har kommit lite langre drivs
fragorna av en eller flera intresserade eldsjalar. Risken finns att fokuseringen pa
amnet minskar om de avslutar sin anstallning.

Personalen inom dldreomsorgen har bristande kunskaper om jamstalldhetsinte-
grering ur ett brukarperspektiv. Det finns mer kunskap bland personalen nér det
galler jamstalldhet ur ett personalréttsligt perspektiv an sett ur ett brukarper-
spektiv.

Det fjarde jamstalldhetsmalet, att mans vald mot kvinnor ska upphora, ar oftast
inte kant av cheferna. Bade chefer och personal saknar verktyg for att upptacka
nar ett hot om vald gentemot dldre kvinnor finns, vilket kan innebdra att kvinnor
utsatts for vald under langre tid an vad som skulle vara fallet med bra rutiner.
Lansstyrelsen anser att det ska finnas en handlingsplan med riktlinjer for hur alla
inom dldreomsorgen ska agera ifall de misstanker/upptacker att en dldre kvinna
blir utsatt for vald i nara relationer.

Lansstyrelsernas fortsatta uppdrag

Enligt Lansstyrelseinstruktionen som tradde i kraft 1 januari 2008 ska lanssty-
relserna framja lanets utveckling och noga félja lanens tillstdnd samt underratta
regeringen om vad som ar sarskilt viktigt for regeringen att fa veta om lanet och
handelser som intraffat ddr. Lansstyrelserna har bland annat uppgifter inom
sakomradet jamstalldhet mellan kvinnor och man.

Aldreomsorgen behéver mer kunskap om jamstalldhet ur ett brukarperspektiv.
Genom att fraga och informera belyser lansstyrelsen hur viktig fragan &r.

Med anledning av bristerna nar det galler mal, dokument, kunskaper och rutiner
inom dldreomsorgen anser lansstyrelsen att det ar viktigt att fragorna i det
framtagna enkatverktyget, som reviderats nagot efter tillsynen, fortsatter att
stallas och att broschyren delas ut i samband med tillsyn for att uppmarksamma
omradet.



