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Forord

Vald i nara relationer &r ett stort folkhélso- och samhéllsproblem i hela
varlden. | Sverige har kommunerna genom lagstiftningen ett stort ansvar nér
det galler att forebygga vald, utreda och ge stod till alla inblandade nar det
forekommer vald i en nara relation.

Den hér rapporten grundar sig pa en kartlaggning under 2012 av hur social-
tjansten i 20 kommuner i Stockholms Ian arbetar med kompetens, samver-
kan samt organisation, styrning och kvalitet for att kvinnor som utsatts for
vald i nara relation, barn som bevittnat eller upplevt vald och valdsutévare
ska fa det stod som de har behov av for att dndra sin situation.

Kartlaggningen, som har genomforts av enheten for sociala fragor pa Lans-
styrelsen i Stockholms lan, visar att viss utveckling har skett sedan en tidi-
gare tillsyn och kartldggning 2008. Det finns dock fortfarande brister.

En kraftsamling inom omradet vald i nara relationer behdvs for att valdsut-
satta kvinnor och barn som upplevt vald i hemmet ska vara lika sjalvklara
malgrupper i socialtjanstens arbete som andra och for att radande lagstift-
ning, foreskrifter och allmanna rad ska fa genomslag i verksamheten.

Stockholm den 11 februari 2013

Chris Heister
Landshévding
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Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholms 1&n har under 2012 genomfort en kartlaggning
av socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer. Totalt 20 kommuner och
stadsdelar i Stockholms l&n har deltagit.

Lansstyrelsen konstaterar att viss utveckling har skett i en del kommuner
och stadsdelar jamfért med en liknande kartlaggning och tillsyn 2008/2009".
Flera projekt och verksamheter i lanet for arbetet framat. Det finns dock
fortfarande brister nér det géller kompetens, samverkan och organisation av
arbetet. Det finns tecken pa att utvecklingen “spretar” och att det saknas en
évergripande samordning. Ledningens engagemang fér omradet vald i nara
relationer har forts fram i alla delar av kartlaggningen som grundlédggande
for utvecklingen.

Kartlaggningen visar att det finns bristande baskunskaper om kvinnor som
utsatts for vald och barn som bevittnat/upplevt vald i néra relationer inom
alla socialtjanstens verksamheter. Det saknas oftast 6vergripande planer for
kompetensutveckling inom omradet. Inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg har kompetensen okat nagot sedan kartlaggningen och
tillsynen 2008/2009. Vidare visar kartlaggningen att aldreomsorgen och
verksamheter for funktionsnedsatta har omfattande kompetensbrister, likasa
ar kompetensen bristféllig nér det galler kvinnor som utsatts eller riskerar att
utséttas for hedersrelaterat vald. Det behdvs ocksa mer kunskap om mén
som utovar vald. Personal som kanner till eller har tillgang till
stodfunktioner med goda kunskaper uppnar en hogre kompetens &n de som
inte har tillgang till eller kdnnedom om sadana verksamheter.

Kartlaggningens resultat visar pa behov av utveckling nar det galler
samverkan bade inom socialtjansten, inom kommunerna och med externa
aktorer. For att kunna ge valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat/upplevt vald insatser av hog kvalitet, anpassade till individuella
behov och kommunens resurser behéver samverkan 6ka. Kompetenshéjande
satsningar, forankrade styrdokument, etablering av stddfunktioner,
grundlaggande strukturer och en ledning som legitimerar arbetet med
sakfragan genom att ge resurser och mandat &r forutsattningar for
samverkan.

Omséttningen av socialsekreterare inom socialtjansten ar fortsatt hog.
Fastslagna och forankrade rutiner for samverkan forbattrar mojligheten for
en fungerande samverkan trots personalbyten.

! Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor, kartlaggning i Stockholms 1an av
socialtjanstens stod till valdsutsatta flickor, kvinnor och barn som bevittnar vald, varen
2008. Lénsstyrelsen i Stockholm 2008.

Tillsyn av socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald,
Léansstyrelsen i Stockholm 2009.



De 20 kommuner och stadsdelar som ingar i kartlaggningen har nagon form
av organisation for arbetet mot vald i nara relation. Fjorton
kommuner/stadsdelar har dven en kvinnofridssamordnare, vilket ar bra, men
funktionen varierar fran att vara 6vergripande och samordnande till att
utfora direkt klientarbete utan fokus pa samordning och samverkan. Nagra
kommuner och stadsdelar som ingar i kartlaggningen har ocksa
kvinnofridsteam och/eller natverk med sarskilt sakkunniga fran olika
verksamheter.

De flesta kommuner och stadsdelar som ingar i kartlaggningen har
handlingsplaner for arbetet mot vald i néra relationer, men innehallet i
handlingsplanerna varierar liksom personalens kannedom om dem och ifall
de anvands. Inom individ- och familjeomsorgen &r kunskapen och
nyttjandet av handlingsplanen hégre an till exempel inom socialpsykiatrin,
men dven inom individ- och familjeomsorgen anger halften av
socialsekreterarna och utférarna® att de inte kanner till vare sig
handlingsplaner eller rutiner.

Det finns inte enhetliga metoder for systematisk inventering av valdet, vilket
innebar bristande kunskaper om hur omfattande problemet vald i nara
relationer ar i de kommuner och stadsdelar som ingar i kartlaggningen. Tolv
socialchefer av 20 anger att man for statistik i kommunen om valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat/upplevt vald. Samtidigt anger endast en
fjardedel av socialsekreterarna och utforarna i enkatundersokningen att man
for statistik inom deras verksamheter. Halften av alla socialsekreterare och
utforare svarar att de inte vet om det fors statistik.

Nar det galler utredningar och maéjlighet att fa anpassade insatser utifran
individuella behov for kvinnor som utsatts for vald i néra relation ar varken
socialcheferna eller socialtjanstens chefer, socialsekreterare och utforare helt
ndjda, detsamma galler for de sérskilt utsatta grupperna av kvinnor.

75 procent av socialcheferna anser att barn som bevittnat/upplevt vald
utreds bra och att de far tillrackligt stod, men socialsekreterare och utforare
som arbetar med barn &r inte lika néjda, endast drygt 40 procent av dem har
samma uppfattning som socialcheferna.

Lansstyrelsens slutsatser

Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2009:22 ger vagledning om hur
arbetet mot vald i nara relationer bor genomforas. Lansstyrelsen anser att
lanets kommuner och stadsdelar i hogre grad behover kraftsamla for arbetet
mot vald i néra relationer sa som det anges i det allménna radet.

2 Med utforare avses utforare av socialtjanst inom individ- och familjeomsorgen,
boendesttdjare inom socialpsykiatrin samt verksamheter for personer med
missbruksproblematik.



Valdsutsatta kvinnor och barn som upplevt vald i hemmet ska vara
lika sjalvklara malgrupper i socialtjanstens arbete som andra enligt
radande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad.

Baskunskap om vald i nara relationer maste tillforas all personal.
Lokala enheter med specialkunskaper och/eller regionala
kunskapscenter behdvs dessutom, for stod och handledning till
personal som ska hantera arenden dér det forekommer vald.

Samverkan, internt inom socialtjansten, mellan kommunens
forvaltningar och med externa aktdrer samt samordning av resurser
behover utvecklas mer.

Arbetet mot vald i nara relationer behdver dven organiseras och
utvecklas av en engagerad ledning som ger tydliga riktlinjer, resurser
och mandat for att metoder for utredning och stodinsatser ska
utformas utifran den bésta tillgangliga kunskapen om kvinnors,
barns och valdsutdvares behov och vad som ar mest effektivt och ger
bast resultat pa lang sikt. En samordnare for valdsfragorna ar enligt
Lansstyrelsens erfarenhet en framgangsfaktor for arbetet.



Bakgrund och utgangspunkter

Socialstyrelsens allméanna rad SOSFS 2009:22

e Enligt 5 kap. 11 8 andra stycket socialtjanstlagen ska socialndmnden
sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller
andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for
att forandra sin situation. Socialndmnden bor i verksamhet som ror
valdsutsatta kvinnor se till att de metoder som anvands for att ge en
kvinna stod och hjalp ar utformade utifran den basta tillgangliga
kunskapen om valdsutsatta kvinnors behov och vad som ger bast
resultat.

e Namnden bor vidare i verksamheten beakta bade gruppers och
enskildas behov av stod och hjalp, inklusive sarskilda behov pa
grund av t.ex. alder, etnicitet, sexuell laggning, funktionsnedsattning
eller missbruk och beroende.

e Enligt 5 kap. 11 8 tredje stycket socialtjanstlagen ska socialn&mnden
sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot narstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av
stdd och hjalp. Socialndmnden bor i verksamhet som ror barn som
bevittnat vald se till att de metoder som anvands for att ge ett barn
stod och hjélp ar utformade utifran den bésta tillgangliga kunskapen
om barns behov och vad som ger bést resultat.

Det allméanna radet SOSFS 2009:22 utgor grunden till det arbete som ar
socialndmndernas ansvar nar det galler kvinnor som utsatts for vald i nara
relation och barn som bevittnar/upplever vald.

Lansstyrelsen i Stockholms lIan har under aret 2012 genomfort en
kartlaggning av hur kommunernas socialtjanst arbetar mot vald i nara
relationer i 20 kommuner och stadsdelar. Kartlaggningen ingar i
Lansstyrelsens samordningsuppdrag, men ar aven en uppféljning av en
tidigare kartlaggning och tillsyn 2008/2009.

Socialstyrelsen har gjort tillsyn i nagra kommuner i lanet inom ramen for en
nationell tillsyn under samma period. De kommuner i lanet som ar foremal

for Socialstyrelsen tillsyn ingar inte i kartlaggningen. Tillsammans kommer
resultaten fran kartlaggningen och tillsynen att ge en annu tydligare bild av
situationen 2012.

Lansstyrelsen har i kartlaggningen fokuserat pa att folja upp brister gallande
kompetens, samverkan, organisation, styrning och insatser nar det géller
arbetet mot vald i nara relationer som framkom 2008/2009 for att kunna
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planera infér Lansstyrelsens uppdrag 2012-2014, att ge kompetens- och
metodstdd® samt stddja samordning och samverkan regionalt®.

Kartlaggningen har genomforts under 2012. Den bestar av intervjuer med 20
socialchefer i l&net, en enkdtundersokning till socialsekreterare och utforare
inom socialtjansten samt tre fokusgruppsdiskussioner om intern och extern
samverkan.

Enkéatundersdkningen skickades till 1 468 mottagare. 902 personer har
svarat pa del av enkéaten och 765 svarade pa hela. 96 av respondenterna
arbetar som chefer pa verksamhets- eller enhetsniva. Resten av
respondenterna ar socialsekreterare inom myndighetsutdvning eller utforare
av socialtjanst inom individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistand,
familjeratt, funktionshindersomradet, socialpsykiatrin, dldreomsorgen och
missbruk eller motsvarande verksamheter.

Eftersom endast halften av lanets kommuner och stadsdelar har ingatt kan
resultaten inte med sékerhet sagas gélla for hela lanet, men det kan anvandas
som en indikation pa "laget i lanet”.

¥ Regeringsbeslut $2011/11337/FST. Uppdrag att férdela utvecklingsmedel och skapa
nationellt och regionalt metodstdd for att kvalitetsutveckla arbetet med valdsutsatta
kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutovare

* Regleringsbrevet 2011, atgard 86 samt regleringsbrevet 2012 atgard 80.
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Resultat och slutsatser

Resultat och slutsatser redogors i foljande ordning:

e Resultat och slutsatser fran intervjuer med socialchefer och
enkatundersékning om kompetens nar det géller valdsutsatta
kvinnor, barn som bevittnat/upplevt vald, sarskilt utsatta grupper
samt valdsutévare

e Resultat och slutsatser fran intervjuer med socialchefer,
enkatundersokning samt fokusgrupper nér det géller intern och
extern samverkan,

e Resultat och slutsatser fran intervjuer med socialchefer och
enkatundersokning om organisation, styrdokument och insatser

Kompetens
Kompetens om kvinnor som utsatts for vald i nara relationer

SOSFS 2009:22:
e Enligt 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen ska det for utférande
av uppgifter inom socialtjansten finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet

e All personal som arbetar med handldggning och uppféljning av
arenden enligt socialtjanstlagen bor ha teoretiska kunskaper inom
omradet vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstaende samt
formagan att praktiskt tillampa dessa kunskaper.

e Den personal som arbetar med handldggning och uppféljning av
arenden som avser valdsutsatta kvinnor bor dessutom ha
socionomexamen.

e All personal som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen bor
regelbundet fa kompetensutveckling inom omradet vald eller andra
overgrepp av eller mot narstaende.

Nér det galler kompetens inom socialtjansten om kvinnor som utsétts for
vald i nara relationer framkommer det i kartlaggningen att det finns brister,
vilket kan medfora att utsatta kvinnor inte far ratt stod for att forandra sin
situation.

25 procent av de intervjuade socialcheferna uppger att i stort sett all
personal inom socialtjansten fatt utbildning om kvinnor som utstts for vald
i nara relationer under de senaste tre aren, dvriga 75 procent uppger att vissa
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inom socialtjansten har fatt utbildning. De utbildningar som namns &r
endagsforelasningar, Lansstyrelsens utbildningar under tre halvdagar® eller
fem heldagar® samt i nagra fall aven hogskoleutbildning.

Endast ett fatal respondenter i enkatundersokningen anger att de sjéalva har
tillracklig kompetens for att upptacka, utreda och handlagga drenden med
kvinnor som utséatts for vald i nara relation, medan betydligt fler menar att
de med stod av sakkunniga uppnar tillracklig kompetens. Detta ar en
indikation pa att det kan vara en klok insats att se till att det finns
lattillgangliga och kénda stodresurser i kommunerna i form av sakkunniga
som kan kompensera personalens kunskapsbrister i viss man.

Av enkatundersokningen framgar att drygt halften av respondenterna anser
att de endast delvis har tillracklig kompetens inom omradet kvinnor som
utsatts for vald i nara relationer eller att de saknar kompetens. De storsta
bristerna finns inom &ldreomsorgen, men &ven inom individ- och
familjeomsorgen anger fler an halften av respondenterna att de inte har full
kompetens.

Flertalet av dem som anser att de inte har tillracklig kompetens anger att den
kompetens som saknas ar metoder for samtal, riskbedémning, tecken pa
utsatthet samt sékerhetsplanering.

Kompetens om barn som bevittnat/upplevt vald

SOSFS 2009:22

e Socialnamnden bor i verksamhet som rér barn som bevittnat vald se
till att de metoder som anvands for att ge ett barn stdd och hjélp &r
utformade utifran den basta tillgangliga kunskapen om barns behov
och vad som ger bast resultat.

Barn som bevittnar/upplever vald i sin omgivning far extremt illa och
konsekvenserna kan bli stora och livslanga, sarskilt om barnet inte far stod
och/eller skyddas fran att uppleva valdet igen. Kartlaggningen visar att det
liksom 2008/2009 finns kompetensbrister bland personal som moter
malgruppen.

65 procent av socialcheferna anger att all personal som moter barn inom
socialtjansten har fatt utbildning under de sista tre aren.

Néstan halften av respondenterna som handlagger barnérenden anger att de
har delvis kompetens eller saknar kompetens nér det galler barn som
bevittnat/upplevt vald hemma.

Endast atta procent av dem som i yrkesutévningen kan ha med barn att gora
anser att de har tillracklig kompetens for att upptécka och utreda barn som
bevittnat/upplevt vald i néra relation samt handlagga deras drenden och ge

5 Lansstyrelsens utbildning om véldutsatta kvinnor med funktionsnedsattning och
valdutsatta aldre kvinnor 2010 Och 211
® Lansstyrelsens utbildning om familjer med véldsproblem, med barnen i fokus 2011

13



barnen stod. 43 procent av respondenterna i enkatundersdkningen som
moter barn i sin verksamhet anser att de har tillracklig kompetens nar de far
stod av till exempel kvinnofridsteam eller sarskilt sakkunniga
barnavardsutredare som finns i kommunen.

Flertalet av dem som angett att de delvis har, eller saknar tillracklig
kompetens svarar att de behdver mer kunskap nar det galler att se tecken pa
att barn har bevittnat/upplevt vald, metoder for samtal med barnen, metoder
for risk- och sékerhetsbeddmning samt mer kunskap om vilket stéd man kan
ge barnen.

Mindre &n halften av respondenterna i enkatundersékningen anger att
verksamheten har bra forutsattningar for att upptécka/utreda/ge stod till barn
som bevittnat/upplevt vald. Brist pa kompetens bland berord personal anges
som en orsak till bristerna.

Kompetens om de sarskilt utsatta

SOSFS 2009:22

e Namnden bor vidare i verksamheten beakta bade gruppers och
enskildas behov av stod och hjélp, inklusive sarskilda behov pa
grund av t.ex. alder, etnicitet, sexuell laggning, funktionsnedsattning
eller missbruk och beroende.

Socialtjanstens arbete med kvinnor som utsétts for vald i nara relation och
som tillhér ndgon av grupperna “sarskilt utsatta”’ har liksom 2008/2009
stora brister. N&r det galler aldre, funktionsnedsatta och personer som utsétts
for hedersrelaterat vald ar kompetensbristerna sarskilt patagliga.

Néstan 70 procent av respondenterna i kartlaggningen har svarat att de
endast har tillracklig kompetens delvis eller saknar kompetens for att
upptacka, handlagga och ge stod vid hedersrelaterat vald eller risk for detta.
Inom vissa omraden ar kompetensnivan sarskilt 1ag. Till och med inom
verksamheter som riktar sig till valdsutsatta har knappt halften kompetens
sjalva om hedersrelaterat vald eller har kompetens nar de far stod av andra
verksamheter som specifikt arbetar med fragan.

Kompetens om valdsuttvare

En tredjedel av respondenterna i enkatundersokningen, som uppgivit att de i
sin verksamhet kan komma i kontakt med valdsutévande man, anser att de
har tillracklig kompetens nar de far stod till exempel av ett kvinnofridsteam
eller en sérskild verksamhet for man som finns i kommunen.

Fler an hélften, 60 procent av respondenterna uppger att de har delvis
kompetens eller saknar kompetens.

" Till gruppen sérskilt utsatta hor kvinnor med funktionsnedsattning, kvinnor med
missbruksproblematik, dldre kvinnor, kvinnor med annan etnisk bakgrund, kvinnor som
utsatts for eller riskerar att utsattas for hedersvald samt hbt-personer.
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Endast ett fatal av dem som i yrkesutévningen kan komma i kontakt med
valdsutovande man anser att de har tillracklig kompetens for att upptacka
samt handldgga deras drenden och ge stod.

Kompetens och metoder for att ge man stod sa att de upphor med valdet bor
forstarkas, forst nar man slutar utova vald kan vi na malet att mans vald mot
kvinnor ska upphéra. ®

Exempel pa kompetensutveckling

e Alla kommuner och stadsdelar som ingar i kartlaggningen har
deltagit i Lansstyrelsens femdagarsutbildning om vald i néra relation
med barnen i fokus under 2011.

e 18 av de kommuner/stadsdelar som ingar i kartlaggningen har i
varierande grad deltagit i Lansstyrelsens utbildning under tre
halvdagar om valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning 2010.

e Under 2011 har 18 av kartlaggningens kommuner/stadsdelar deltagit
i varierande omfattning vid Lansstyrelsens utbildning under tre
halvdagar om &ldre, valdsutsatta kvinnor 2011.

e 18 kommuner/stadsdelar som ingar i kartlaggningen har deltagit i
Lansstyrelsens uthildning om familjeréatt under 2012.

e Stadsdelen Enskede-Arsta-Vantér har arbetat specifikt med att 6ka
kunskapen om aldre, valdsutsatta kvinnor inom dldreomsorgen.

e Fran Botkyrka kommun har manga inom socialpsykiatrin deltagit i
Lansstyrelsens utbildning om valdsutsatta kvinnor med
funktionsnedséttningar. Flera andra kommuner och stadsdelar har
ocksa deltagit med manga deltagare.

Samverkan och samordning

SOSFS 2009:22

e Socialnamnden bor i verksamhet som ror valdsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald faststélla pa vilka omraden det finns behov
av att samverka saval internt som externt, bade pa en 6vergripande
niva och i enskilda arenden.

Inom kommunerna, mellan socialtjanstens verksamheter samt med externa
myndigheter och organisationer finns det brister nar det géller rutiner for
samverkan. Eftersom omsattningen av socialsekreterare och utférare inom
socialtjansten fortsatter att vara hog behdvs antagna, férankrade och kénda
rutiner for samverkan sa att nya socialsekreterare och utforare kan sétta sig
in i arbetet snabbt och samverka med ratt aktorer. Men — det saknas ofta

8 Jamstalldhetspolitiken, fjarde delmalet: Mans vald mot kvinnor ska upphéra. Kvinnor och
man ska ha samma rétt och mojlighet till kroppslig integritet.
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skriftliga rutiner och &ven om det finns ar de, inom vissa verksamheter,
ganska okanda dokument som inte anvands.

Det saknas ocksa samverkan kring barnen. Det finns stora behov av
samverkan inom socialtjansten, mellan olika forvaltningar inom
kommunerna, med kommuner, hélso- och sjukvard, polis, kvinnojourer,
forskola, skola, ungdomsmottagning med mera for att stodet till barn som
bevittnat/upplevt vald i nara relation ska bli s& bra som mojligt.

Lansstyrelsen sammanstallde 2011 en nationell rapport 6ver
utvecklingsprojekt for samverkan inom omradet vald i nara relation. Det
framgick da att de myndigheter och organisationer som socialtjansten
samverkade med oftast var andra kommuner, polisen, landstinget och
kvinnojourer. Med arbetsférmedlingen och forsakringskassan fanns i princip
ingen samverkan, varken p& struktur- eller individniva.®

Resultat av tre fokusgrupper

Samtliga deltagare i de tre fokusgrupperna om samverkan — mellanchefer,
socialsekreterare och utférare — var 6verens om behovet av samverkan for
att arbetet med malgruppen ska fungera. Vad som avses med samverkan har
dock varierat mellan deltagare i samtliga diskussioner. Deltagarnas samtal
om vad som krévs for en fungerande samverkan samt vad som hindrar
samverkan, sorteras har in under de tre 6verlappande byggstenarna Styrning,
Struktur och Samsyn for att enklare askadliggora huvuddelarna av samtalen.

Styrning

Tydlig styrning pa alla ledningsnivaer framjar samverkan, liksom att
ledningen ger legitimitet genom mandat och mojligg6rande resurser. Andra
forutsattningar ar att ledningen reglerar fragor kring ansvar och rutiner
centralt. Att ledningen visar engagemang och aktivt tar stéllning ar andra
viktiga forutsattningar. Uppfoljning och utvardering ér verktyg for bade
larande och styrning som ledningen forfogar éver och som kan starka
samverkan.

Mandat, resurser och rutiner

Deltagarna i fokusgrupperna beskriver val fungerande samverkan vilken de
placerat i faltet mellan styrning och struktur, dér ledningen behdver ge
mandat och resurser innan ansvar och befogenheter realiseras. Samtalen ror
olika utmaningar da ansvar och befogenheter inte atféljts. Nagra deltagare
upplever det som problematiskt for arbetet att den som fattar beslut inte
nodvandigtvis dr den som har storsta kompetens i fragorna. Flera deltagare
anser att beslutsfattande ledning saknar kompetens inom sakomradet.

Det upprepas under samtalens gang att olika politiska uppdrag och mal
tillsammans med olika budgetar paverkar den reella mojligheten att
samverka framfor allt externt men dven internt. Vissa yrkeskategorier och

% Rapport 2011:39 Lokal samverkan for att motverka mans vald mot kvinnor
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omraden som funktionshinders- och aldreomsorgen verkar hardare drabbade
an andra. En fokusgrupp uttrycker ocksa att de strukturella forutsattningarna
for att utfora arbetet saknas inom kommunen. Nagra deltagare uttrycker en
onskan att ledningen ska arbeta fram verksamhetstackande rutiner for att
forsékra sig om att samverkan &r organisatoriskt férankrad och inte
beroende av personalens relationer och férmaga till samarbete.

Legitimitet

De flesta deltagare aterkommer till hur vasentligt det ar for samverkan att de
professionella kan utéva sitt mandat, ett mandat som &r tydligt. Samtalen
beror fragan om mandat som ett uttryck for legitimitet forknippat med
ledningens tydliggjorda yrkesroller.

Ledningens prioritering av sakfragan ar en aterkommande diskussion, bade
kring intern och extern samverkan. Flera deltagare uttrycker att ledningens
bristande prioritering ar en orsak till oro for enskilda deltagare och for
verksamheterna, det finns dverhdngande risk att det endast kommer att ske
punktinsatser som inte &ar del av ett storre angreppssatt. Bristen pa
langsiktighet ar aterkommande i samtalen, dar deltagare efterfragar ett
langtidsperspektiv pa samverkan, bortom "akutfasen”.

Det finns en pataglig oro for att minskade ekonomiska resurser kommer att
leda till att omradet vald i nara relation blir &n mindre prioriterat. Ett
exempel pa bristande prioritering framgar i en fokusgrupp dar kommunen
saknar mojlighet for valdsutsatta kvinnor att fa samtalsstod, inte heller
forekommer nagot samarbete med kranskommunerna for en sadan
grundlaggande stodverksamhet for utsatta.

Betydelsen av regelbunden kompetenshojning for att mojliggéra samverkan
framgar tydligt. Kompetenshdjningen kompliceras av personalens héga
arbetsbelastning, vilket tar sig flera uttryck. Tidsbrist sa att kontinuerlig
utbildning inte far utrymme resulterar i bristande kompetens, vilket blir ett
hinder for samverkan eftersom de berdrda parterna inte har grundlaggande
kunskaper om sakfragan.

Tidsbristen kvarstar for personal som har forvarvat 6kad kunskap, liksom
begransade ekonomiska resurser. Detta ar hinder for att manga ska kunna
utfora sitt uppdrag med att upptdcka och hantera vald i nara relationer inom
den egna verksamheten, da brukar/klientkontakter minskar nar tiden och
resurserna inte racker till. Detta var sarskilt tydligt for personer verksamma
inom dldreomsorgen och funktionshindersverksamheter.

Struktur

Tydlighet med syftet och malgrupp framjar samverkan. De funktioner som
ska medverka till samverkan och deras mandat i samverkansstrukturen och i
den I6pande verksamheten bor vara kédnda. Andra strukturella
forutsattningar for samverkan &r att ledningen tydliggor begrepp, ansvars-
och resursfordelning, liksom styrdokument som avtal, riktlinjer och
handlingsplaner.
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Tydlighet

Deltagarna i fokusgrupperna uttrycker behovet av samverkan, att tydliggora
vad som &r i fokus for den avsedda samverkan. Utarbetade riktlinjer for hur
samverkan ska ga till steg for steg, med vem som samverkan ska ske och i
vilka situationer man ska samverka efterfragas. Deltagarna samtalar
ingaende om behoven av styrdokument som ger riktning och tydlighet. Mest
frekvent namns handlingsplaner och riktlinjer, men aven behov av att fa
arbetsbeskrivningar sa att arbetet fungerar i praktiken.

Forankring av framtagna rutiner och handlingsplaner framstar som en
utmaning, sarskilt i de fall da stodfunktioner som t.ex.
kvinnofridssamordnare inte finns. | vissa samtal framkommer det att det
finns rutiner men att dessa inte ar allmant kanda i verksamheten, vilket
genererar ett samtal kring anvandbarheten och tillgédngligheten av utarbetade
rutiner inom socialtjansten.

Fordelning av resurser, stéd och ansvar

En oro kring resurser och resursférdelning kommer till uttryck i samtliga
fokusgrupper, dar deltagare pa berattar hur deras verksamhet begransas av
ekonomiska ramar olika sétt.

Betydelsen av stodfunktioner for samverkan aterkommer i samtliga
fokusgrupper. Stodfunktioner i form av t.ex. kvinnofridssamordnare och
familjevaldsamordnare diskuterades. Deras brist pa mandat ar ett omrade
dar det fanns negativa erfarenheter. Till exempel att endast ha en titel men
inte varken ha tillracklig tid avsatt for att arbeta med fragorna, an mindre
utrymme i den egna organisationen for att vara en kunskapsresurs.

Andra fragor kring stodfunktioner ror deras arbetssituation dar den ordinarie
befattningen med sin arbetsbelastning trdéngde undan stédfunktionens roll.
De positiva erfarenheterna fran stodfunktioner bygger pa en uttalad
prioritering av ledningen i fragan, dar stédfunktionen ges utrymme och stéd
att arbeta. En diskussion om risken att stodfunktioner medfor att andra
fransager sig det gemensamma ansvaret att synliggdra och hantera fragan
kom upp. Om sedan funktionen férsvinner/prioriteras bort medfor det att
ingen pa arbetsplatsen har mandat att arbeta med och féra fram fragan pa ett
tydligt satt.

Aven samverkansgrupper och samverkansmoten ar foremal for diskussion.
Intresse av en samverkan som genererar praktiska vinster i det dagliga
arbetet ar framtradande, “’en avlastande samverkan... > Det fanns oro
baserat pa tidigare erfarenheter av att omstrukturerade och otydliga
samverkansforum istéllet blev tidstjuvar. En deltagare hade erfarenheter av
att med god struktur och tydlighet kan gruppen enklare bortse fran kulturella
och kunskapsmassiga hinder och skapa en god kommunikation. En grupp
betonar vardet av att ha praktiker med i samverkansgrupper for att fa med
ett praktikerperspektiv och tillvarata erfarenheter fran genomforande, for att
gora realistiska planer.
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God kommunikation &r vasentligt i samverkan och deltagarnas samtal om
vikten av att vara tydlig med att anvénda sig av de termer och begrepp som
man kommit verens om framstar som en forutsattning. Att tydliggora
begrepp kopplar flera av deltagarna samman med styrning, dar de anser att
ledningen ska forega med gott exempel dar de anvander begreppen, vilket
forutsatter att ledningen &ven har en grundldggande kunskap om fragorna.

Samsyn

Samtalen cirkulerar kring tydlighetens betydelse for "malgruppen for
samverkan, kring vilka problem man vill angripa, roller och forvantningar
pa varandra, granser mellan kompetensomraden samt samverkansrutiner”
tydliggora syftet med samverkan.

Gemensam problemforstaelse

Behovet av 6kad kunskap hos ledning och tjansteman for att fa till stand en
gemensam problemforstaelse vilket bidrar till samsyn &r aterkommanden,
och deltagarna betonar aven hojd kunskapsniva och kompetens som
forutsattningar for en tydlig styrning och en tydlig struktur.

Nagra deltagare poangterar att samsynen brister mellan chefer och 6vrig
personal. De efterfragar tydligare kommunikation och
samverkanskompetens for att fa till stdnd samsyn pa sina arbetsplatser.

Det framkommer att en viktig grundfraga for samsyn ar hur man ser pa
valdet. Det blir tydligt hur samverkan med andra kan utmana uppfattning
om vald, hur vi definierar vald, sa att alla relevanta aktorer inkluderas/deltar
i samverkan som arbetar med vald. Ett tydligt exempel som anges &r hur
aldreomsorgen frekvent kommer i kontakt med ekonomiskt vald som utdvas
gentemot aldre av narstaende som till exempel barn och barnbarn. Att
identifiera denna form av vald 6kar men mycket arbete aterstar.

Tillit till andras kompetenser och forstaelse for olika uppdrag

Att visa respekt for varandras yrken och att ha realistiska forvantningar pa
vad yrkesgrupperna kan genomfora ar viktigt for samverkan enligt samtalen.
Tillit och fértroende for varandras professioner anser flertalet deltagare har
en positiv paverkan pa samverkansarbetet. Det framkommer flera exempel
pa att personal inom de olika verksamheterna har 6nskemal om atgarder fran
andra verksamheter som inte matchar den verksamhetens ansvar, d.v.s. man
har felaktiga forvantningar pa varandra. Exemplen innehaller erfarenheter
av samverkansmoten dar andra yrkesgrupper eller representanter for andra
verksamheter talar om vad andra ska gora.

Det framstar vasentlig skillnad mellan de erfarenheter som de som
regelbundet arbetar med sakfragan vilka ar mer positiva och de som
kommer i kontakt med fragan mer sallan. De uttrycker frustration kring
vantetider och oklarhet i verksamheternas uppdrag och mandat.

Deltagare diskuterar om det &r mest fordelaktigt att ha team med en likartad
kunskapsbas for att na fram till verkningsfulla insatser inom verksamheter,
for att frdmja internsamverkan, eller om det istallet &r en battre I0sning att
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ha nagra "specialister” inom varje team vilka kan arbeta med
valdsproblematik och har ett upparbetat natverk med andra professionella.

Bristande forstaelse for hur andra aktorer arbetar, vad de har for mandat och
hur processer utvecklas framgar som en hindrande faktor for extern
samverkan. Sarskilt beroende av samverkan for den dagliga utévningen
framstar professioner som ar langre ner i kedjan t.ex. behandlare da de utan
samverkan inte kommer i kontakt med sin malgrupp.

Overlappning i for stor utstrackning riskerar bli konkurrens, men vardet av
overlappning betonas ocksa da deltagare har erfarenhet av att uppgifter
ramlat mellan stolar da ingen aktor tar ansvar. Samtalen landar i samverkan
med fokus pa att komplettera varandra.

En stor andel av deltagarna tillskriver relationer, att kénna till, att vara
bekant med, att ha ansiktet pa de personer man ska samverka med som en
forutsattning for god samverkan. Det uppstar en diskussion mellan deltagare
som betonar den relationella aspekten med nagra deltagare som insisterar pa
att samverkan maste byggas in i strukturen med tydlighet fran ledningen. |
kombination med den stora arbetsplatsen och stor personalomsattningen sa
ter sig detta som utmanade. Likasa &r det riskabelt/sarbart i stora kommuner
nar man inte kan ké&nna alla.

Uppfdljning som hinder och forutsattning

Behov av kontinuitet ar ett ord som anvénds for att forklara faran med stor
personalomsattning, bade for att framja samverkan pa individniva men aven
for att strukturellt arbeta med fragan. Samtalen kring uppfoljning och
informationsflode hanger ihop med kontinuitet, da nyanstallda oftast har
svarare att veta hur systemet fungerar, de har ocksa mindre kontaktytor.

Kommunikation mellan enheter framgar som en viktig framjande faktor och
det finns flera positiva exempel pa hur kommunikationsflodet fungerar for
malgruppen. Positiva erfarenheter av rad och stod vid samverkan,
framforallt vid informationsutbyte mellan skola och socialtjanst respektive
barnavardscentral och socialtjanst forekommer i samtalen. Detta &r dock
inte institutionaliserat och organisatoriskt forankrat, utan andras fran ar till
ar.

Flera samtal berdr de “barriarer” i kommunikationen som uppstar eftersom
manga dr radda att gora fel och bryta mot sekretessen. Deltagarna anser att
hdg arbetsbelastningen, oerfarna medarbetare/htg personalomséttning och
svarigheterna att fa tag pa chefer som kan ge stod ar faktorer som forstarker
denna barriér.

Forstaelse for andras arbete, processer och arbetsgang ar exempel pa
omraden som behover stérkas och utvecklas for att fraimja samverkan.
Parallellt med det arbetet anser flera deltagare att aterkopplingen ar omrade
for utveckling som behover stéarkas i form av en rutin hos bade
socialtjansten och polisen.
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Utveckling i lanet néar det géller samverkan och samordning

Det aterstar saledes en del arbete, men samtidigt forekommer det positiva
"Oar” i lanet dar kommuner och stadsdelar bade har utvecklat samverkan
och samordnat verksamheter. Nagra exempel:

e Kommunerna i den nordvastra delen av l&anet dar Solna och
Upplands-Vasby ingar, har utvecklat samverkan och samordning av
insatser mellan sig, till exempel en samordnad boendekedja.

e Flera stadsdelar har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor, gatt
samman och skapat "Centrum for valdsutsatta i Soderort” och
”Mansmottagningen i Séderort”.

e Varmdo kommun har samordnat resurser och samverkar med Nacka
kommun.

e Ett pilotprojekt i Enskede-Arsta-Vantér med samverkan mellan
forskola och socialtjanst for att i ett tidigt skede na ut till familjer
som befinner sig i risk. Samverkan innebdr att ett team fran
socialtjansten regelbundet uppsoker férskolan for att traffa och
arbeta med familjer med hjélpbehov.

e Relationsvaldscentrum (RVC), samverkan mellan kommuner och
polisen i Vasterort dar Solna, Ekerd, Bromma och Rinkeby-Kista
ingar. Fridsam i Sodertélje, en samverkan med polis och Sodertélje
kommun

Organisation, styrdokument och insatser

Organisation

Ingen av de kommuner/stadsdelar som ingar i kartlaggningen saknar helt
organisation for arbetet mot mans vald mot kvinnor. 14 kommuner/
stadsdelar har en anstélld person, en kvinnofridssamordnare med sarskilt
ansvar och kompetens inom omradet. Vissa har ansvar for hela kommunens
arbete med vald i nara relationer, andra for socialtjansten. Ungefar halften
av de kommuner/ stadsdelar som ingar i kartlaggningen har kvinnofridsteam
och/eller natverk av utsedda personer fran olika verksamheter som ar
sakkunniga inom dmnet vald i nara relationer.

Lansstyrelsens erfarenhet &r att funktionen kvinnofridssamordnare har stora
variationer. Nagon har ett 6vergripande samordningsansvar och mandat
medan andra arbetar mest med direkt klientarbete. Lansstyrelsen anser att en
bra forutsattning for utveckling och samverkan av arbetet inom omradet ar
att det finns en kompetent samordnare med mandat att leda arbetet framat
och ansvara for samverkan och samordning, bade internt och externt.

Styrdokument — handlingsplaner

SOSFS 2009:22: Enligt 3 kap 3 § SoL ska socialtjanstens insatser vara av
god kvalitet och kvaliteten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och
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sékras. Socialndmnden bor, enligt SOSFS 2009:22, i verksamheter som ror
vald i nara relation:

e Faststdlla uppfoljningsbara mal
e Beskriva hur grupper och enskilda ska informeras om verksamheten

e Regelbundet kartlagga omfattningen av Vald i Néara relation i
kommunen

e Analysera hur de sociala tjansterna svara upp mot behoven
e Faststalla omraden for intern och extern samverkan
e Beskriva hur skyddade personuppgifter ska hanteras

e Redogora for hur ndmnden fullgor sitt ansvar for kontroll och
uppféljning nar ndmnden lamnar éver genomfdrandet av insatserna
enligt SoL.

e Redovisa hur uppféljning och utvardering av ndmndens verksamhet
pa omradet bor goras.

Socialnamnden kan sammanstélla ovanstaende i en handlingsplan som
kontinuerligt foljs upp och revideras.

80 procent av socialcheferna anger att det finns aktuella handlingsplaner for
arbetet med kvinnor som utsatts for vald och barn som bevittnat/upplevt
vald for socialtjansten eller évergripande i kommunen. Handlingsplanerna
for arbetet mot vald i nara relationer i de kommuner/stadsdelar som ingar i
kartlaggningen ser olika ut. Vissa handlingsplaner &r 6vergripande och
anger utvecklingen framat medan andra innehaller handfasta rutiner for
handlaggarna.

Over halften av respondenterna i enkatundersokningen bekraftar
socialchefernas uppgifter, att det finns en aktuell handlingsplan, men drygt
en tredjedel svarar att de inte vet. Enheter som arbetar specifikt med vald i
nara relationer anger i hogre grad an andra att det finns en handlingsplan —
62 procent att jamforas med 16 procent inom verksamheten for
myndighetsutdvning inom funktionshindersomradet. Drygt halften av dem
som har angett att det finns en handlingsplan har inte anvant den i arbetet.

Lansstyrelsen har inte granskat handlingsplanerna inom ramen for
kartlaggningen. Lansstyrelsen anser dock att det vore 6nskvért med en mer
gemensam definition av vad en handlingsplan ska innehalla och innebéra
som Gverensstammer med Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2009:22
Lansstyrelsen avser att fora fram fragan i olika natverk. Flera kommuner
och stadsdelar har under flera ar beviljats utvecklingsmedel fran
Lansstyrelsen for att implementera handlingsplaner.
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Styrdokument — rutiner

20 procent av socialcheferna sager att vissa verksamheter har egna skriftliga
rutiner for arbetet, 15 procent anger att det inte finns skriftliga rutiner alls
och 20 procent att de inte vet.

Knappt halften av respondenterna i enkatundersokningen anger att de har
skriftliga rutiner for arbetet med vald i nara relationer. Drygt halften anger
samtidigt att det inte finns skriftliga rutiner for verksamheten eller att de inte
kanner till om det finns.

Lansstyrelsen menar att skriftliga och forankrade rutiner ar en grund for
kontinuitet och kvalitet for arbetet.

Statistik
SOSFS 2009:22
e Namnden boér regelbundet kartlagga omfattningen i kommunen av
vald eller andra dvergrepp mot kvinnor av narstaende samt
regelbundet kartldgga omfattningen i kommunen av barn som
bevittnat vald och analysera hur de sociala tjanster som erbjuds
svarar mot gruppers och enskildas behov.

For att kunna utveckla insatser och forsta behovet av till exempel kompetens
och samverkan behdver kommunerna veta omfattningen av drenden dar det
forekommer vald.

60 procent av socialcheferna svarar att man for statistik 6ver &renden med
kvinnor och/eller barn som bevittnat/upplevt vald i nara relation inom
socialtjansten, framforallt inom individ och familjeomsorgen, ekonomiskt
bistand, misshruk och familjeratten. Inom aldreomsorgen och verksamheter
for funktionshinder forekommer det mer sdllan att man har statistik over
arenden dar det ingar vald.

77 procent av respondenterna i enkatundersokningen séger sig komma i
kontakt med drenden dar det ingar vald i nara relation minst en gang/ar, 44
procent minst en gang/manad. Individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt
bistand, familjeratten, misshruk och kvinnofridsverksamheterna ar de
verksamheter som oftast kommer i kontakt med drenden med vald i nara
relationer. Aldreomsorgen, verksamheter for funktionshindrade och
socialpsykiatrin anger daremot att man sallan har &renden — trots att de
antagligen ér lika vanliga inom de verksamheterna.

Av enkatundersokningens respondenter har mindre an en fjardedel svarat att
det fors statistik 6ver valdsarenden, nagot fler anger att det inte gors och
halften av respondenterna vet inte. Inom individ- och familjeomsorgen kan
det vara upp till 40 procent som svarat att man for statistik, inom andra
omraden, som aldreomsorg, funktionshinder och missbruk saknas oftast
statistik.
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Ett exempel pa utveckling i lanet nar det galler statistik

Stadsdelen Bromma har under 2012 anvént sig av ”’screening” inom
Vuxenverksamheten. 30 personer med misshruksproblem har fatt sérskilda
fragor om vald, i 17 fall férekom det partnervald — ungefar halften var
valdsutsatta kvinnor, de 6vriga valdutévande man. Under 2013 ska
malgruppen som far fragor om vald uttkas — ett intressant
utvecklingsprojekt att félja upp sa smaningom.

Insatser
Insatser for kvinnor som utsatts for vald

SOSFS 2009:22: Om utredning och insatser

o Enligt 11 kap. 1 § forsta stycket socialtjanstlagen ska socialndmnden
utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa
annat satt har kommit till ndmndens kdnnedom och som kan
foranleda nagon atgard av namnden. | alla typer av arenden som ror
en valdsutsatt kvinna bor socialnamnden, med anledning av valdet,
bl.a. utreda vilket behov kvinnan har av stod och hjalp akut, valdets
karaktar och omfattning, risken for att kvinnan kommer att utsattas
for ytterligare vald, hur kvinnans natverk ser ut, vilket behov
kvinnan har av stéd och hjalp pa kort och lang sikt samt om nagot
barn har bevittnat valdet.

e Av5kap. 11 § andra stycket framgar det att socialnamnden sarskilt
ska beakta att valdsutsatta kvinnor kan vara i behov av stéd och
hjalp. Om en valdsutsatt kvinna ar i behov av stod och hjalp akut
eller pa kort eller lang sikt, bor socialnamnden bl.a. kunna erbjuda
henne lampligt, tillfalligt boende som &r tillrackligt bemannat av
kvalificerad personal och som har tillrackliga skyddsanordningar,
t.ex. 1as och larm, och annat lampligt, tillfalligt boende. Det boende
som erbjuds en valdsutsatt kvinna bor dven ta emot samt vara
lampligt for medfdljande barn oavsett kon och alder. Om en
valdsutsatt kvinna &r i behov av stod och hjalp akut eller pa kort eller
lang sikt, bor socialnamnden bl.a. kunna erbjuda henne rad och stod,
hjalp vid kontakt med andra myndigheter, t.ex. hédlso- och
sjukvarden, polisen och Skatteverket, formedling av kontakt med
frivilligorganisationer och andra aktérer, och hjélp med att séka och
anskaffa ett nytt permanent boende.

e Socialndmnden bor ha beredskap for att kunna handlagga ett arende
om ekonomiskt bistdnd som &r akut och avser en valdsutsatt kvinna.

45 procent, farre &n halften av de intervjuade socialcheferna, tycker att
valdsutsatta kvinnor utreds bra och far tillrackligt med insatser genom deras
kommuner/stadsdelar. Det som namns som bristomraden ér till exempel
samverkan med landstinget, samverkan inom kommunen, kompetens och
insatser for de sarskilt utsatta grupperna.
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I enk&tundersokningen svarar endast 14 procent av respondenterna att det
finns tillrackliga insatser for alla valdsutsatta kvinnor, knappt halften att det
finns insatser for vissa malgrupper och runt 40 procent att det inte finns,
eller att de inte vet. Det som saknas enligt respondenterna ar till exempel
bostader, langsiktiga I6sningar, insatser for hela familjen, mellanboende,
skyddsboende for utsatta grupper samt samverkan externt och internt.

Utredning och insatser och for barn som bevittnat vald

SOSFS 2009:22

e Nar ett barn har bevittnat vald bor socialnamnden, med anledning av
valdet, bl.a. utreda vilket behov barnet har av stod och hjalp akut,
valdets karaktar och omfattning, hur valdet har paverkat barnet och dess
relation till foraldrarna, barnets egen uppfattning om valdet, vardera
foralderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet, om barnet
ocksa har blivit utsatt for vald, och vilket behov barnet har av stéd och
hjalp pa kort och lang sikt (SOSFS 2006:12).

Av 5 kap. 11 § tredje stycket SoL framgar det att socialndmnden
sarskilt ska beakta att barn som bevittnat vald kan vara i behov av stod
och hjalp. Om ett barn som bevittnat vald &r i behov av stod och hjalp
med anledning av valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, bor
socialnamnden bl.a. kunna erbjuda barnet rad och stod, stod- och
behandlingsinsatser samt formedling av kontakt med
frivilligorganisationer och andra aktorer. Socialnamnden bor ocksa med
anledning av att barnet har bevittnat vald kunna erbjuda barnets
foraldrar och andra till barnet narstaende rad och stéd utifran barnets
behov.

75 procent av socialcheferna tycker att barn som bevittnat/upplevt vald i
nara relationer utreds bra och far tillrackligt med insatser genom deras
kommuner/stadsdelar. Det som saknas enligt de 6vriga socialcheferna ar till
exempel kommunikation internt, kompetens, fokus pa gruppen, rutiner och
riktlinjer, bra metoder samt samverkan med landstinget och andra
kommuner.

Drygt halften av socialcheferna svarar att det finns tillrackligt med insatser
att erbjuda barnen. Det som saknas é&r till exempel mamma-barngrupper och
langsiktigt familjearbete. Alla socialchefer sager att barnen kan fa
individuella stddsamtal och i de flesta kommunerna och stadsdelarna kan
barnen f& Trappan-samtal°.

I enk&tundersokningen har endast en tredjedel av respondenterna svarat att
kommunen/stadsdelen kan erbjuda tillrackligt med insatser till barn som

19 Trappan — en metod fér krissamtal for barn som bevittnat/upplevt vald
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bevittnat/ upplevt vald. Bland det som namns att det saknas ar aven har till
exempel langsiktiga insatser och mamma-barngrupper.

Insatser for de sarskilt utsatta

SOSFS 2009:22

e Namnden bor i verksamheten beakta bade gruppers och enskildas
behov av stéd och hjalp, inklusive sarskilda behov pa grund av t.ex.
alder, etnicitet, sexuell laggning, funktionsnedsattning eller
missbruk och beroende.

Arbetet inom socialtjansten med kvinnor som utsétts for vald i nara relation
och som tillhér nagon av grupperna sarskilt utsatta” har fortfarande stora
brister. Den utveckling och det arbete som &r genomfort sedan 2008 inom
omradet vald i nara relationer aterfinns framforallt inom det traditionella
arbetet inom individ- och familjeomsorgens omrade.

Det saknas handlingsplaner, rutiner och kompetens i mycket hdgre grad for
arbetet med de utsatta grupperna. Nar det géller dldre och funktionsnedsatta
ar, som redan namnts, kompetensbristerna sarskilt patagliga. Detsamma
galler for omradet hedersrelaterat vald, vilket sannolikt paverkar
utvecklingen av metoder och insatser.

Nar det galler att identifiera personer som utsatts for hedersrelaterat vald
anger knappt halften av socialcheferna att det inte finns rutiner for att
upptacka darenden med hedersrelaterat vald/risk for hedersrelaterat vald,
enstaka socialchefer vet inte. Respondenterna i enk&tundersokningen ar
ocksa osakra, manga séager att de inte vet om det finns rutiner.

25 procent av socialcheferna anser att personer som utsatts for
hedersrelaterat vald/ har risk for hedersrelaterat vald utreds bra och far ratt
stdd av kommunen/stadsdelen. Problem som anges &r framférallt vara brist
pa kompetens, utredningsmetoder och samverkan.

Inom 4-6 kommuner/stadsdelar finns, enligt socialcheferna, rutiner for
utredning, riskbedémning, sékerhetsplanering, stdd och sekretess for
arenden dar det forekommer/finns risk for hedersrelaterat vald. |
enkatundersokningen svarar en fjardedel att det finns rutiner, 32 procent vet
inte. Knappt hélften av enkatundersékningens respondenter vet inte heller
om det finns sdrskilda rutiner for sekretess nar det géller &renden som ror
hedersrelaterat vald.

Exempel pa utveckling i lanet nar det galler insatser for sarskilt utsatta

e Stadsdelen Enskede-Arsta-Vantér har arbetat med att skapa metoder
for arbetet med éldre, valdsutsatta kvinnor.

e Vallentuna kommun har ocksa genomfort ett utvecklingsarbete med
fokus pa kvinnor med funktionsnedséttningar och &ldre kvinnor.
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e | lanet startar i februari 2013 ett gemensamt resurscenter for
hedersrelaterat vald, Origo. Centret ska erbjuda stod till saval utsatta
som yrkesverksamma.

Lansstyrelsens forslag till utvecklingsarbete

Malsattningen ska vara att valdsutsatta kvinnor och barn som upplevt vald i
hemmet ska vara lika sjalvklara malgrupper i socialtjanstens arbete som
andra enligt radande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad.

Basutbildning till all personal

Ett krav som stalls i det allmanna radet SOSFS 2009:22 &r att all personal
inom socialtjansten ska ha utbildning och kontinuerligt fa ”pafyllning” med
kompetens. De som handlagger arenden dar det forekommer vald bor
dessutom ha specialkompetens och vara socionom. Verksamheterna bor
ocksa ha rutiner for utbildning i samband med introduktion av nyanstalld
personal. All personal maste ocksa fa kunskap om vem som kan ge de stod i
arbetet med vald i nara relation. Eftersom omséttningen av personal ar stor i
lanet skulle det vara en fordel om utbildningsinsatser samordnas i hogre
grad sa att flera har samma grund, det skulle minska sarbarheten och gynna
malgruppen.

Lansstyrelsen kommer att erbjuda utbildning under 2013-2014

e Basutbildningen om éldre, valdsutsatta kvinnor i tre steg kommer att
genomforas, en under varen och en under hosten 2013.

e Familjeutbildningen som genomférdes 2011 kommer ocksa att
upprepas och genomforas tva ganger under 2013-2014.

e Seminarier om Socialstyrelsens meddelandeblad om ndmndens
ansvar, om handboken Vald samt om beddmningsinstrumentet
FREDA kommer ocksa att genomforas.

Lattillgangliga stédfunktioner med hog kompetens

Socialtjansten behdver i hdgre grad organisera arbetet mot vald i nara
relationer, till exempel med samordnare som leder arbetet framat och team
eller natverk med sakkunniga for att ge stod i klientarbetet. Lansstyrelsens
erfarenhet ar att de har funktionerna ar mycket viktiga for att arbetet ska
fungera. | samband med att lagstiftningen har skérpts inom omradet har
kraven Okat pa socialnamndens agerande for det forebyggande arbetet,
utredningar och insatser for valdutsatta kvinnor — dven de sarskilt utsatta —,
barn som bevittnat/upplevt vald och valdsutévande man. En forutséttning
for implementering av handlingsplaner, rutiner och metoder &r att det finns
en organisation som har mandat att driva utvecklingen framat. Att
ledningen, politiker och chefer intresserar sig och prioriterar omradet ar
ocksa grundlaggande for resultatet.
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Organisation och rutiner och fér samverkan

Organisation och rutiner for samverkan behéver utvecklas bade internt och
externt. Likasa behdvs utarbetade och tydligjorda rutiner for arbetet och
mandat for stodfunktioner som &r férankrade i organisationen. En familj
som har valdsproblematik behdver manga ganger stod fran flera hall.

For att underlatta for familjer som behdver stdd och inte minst for att
anvanda kommuners och andra myndigheters resurser pa ett effektivt och
ekonomiskt satt finns allt att vinna pa att bygga upp strukturer for
samverkan, bade pa individ- och pa évergripande niva.

Samverkanskompetensen inom ledning och relevanta stodfunktioner
behover 6ka for att hantera gransdragningsproblem, yrkesmassiga och
kulturella skillnader samt skilda forklaringsmodeller. Likasa beh6vs
grundlaggande och aterkommande kompetensutbildning fér all personal och
specifik kompetensutbildning beroende av uppdrag och position, inklusive
ledningsfunktioner.

Samordning av insatser

Att samverka for att samordna insatser kan ocksa vara en framgangsfaktor.
Till exempel kan verksamheter for valdsutvare, gruppstod eller speciella
insatser med fordel samordnas. Lansstyrelsens erfarenhet &r att det i en
kommun exempelvis kan vara svart att fa tillrackligt med deltagare mamma-
barn-grupper som namns som ett bristomrade i kartlaggningen, da kan
samordning med andra kommuner vara en losning.

Ett exempel pa samordning for stod till hedersvaldsutsatta ar den
gemensamma satsningen pa kunskapscentret Origo i Stockholms lan, som
byggts upp inom ramen for myndighetssamverkan inom Operation
Kvinnofrid.

Mindre kommuner med begréansade resurser kan ocksa behéva samordna
insatser med andra for att fa en hallbar verksamhet med god kvalitet och
minskad sarbarhet.

Handlingsplaner for utveckling och kvalitetssakring av omradet

| det allmanna radet finns ett antal omraden som bor ingd i kommunens
handlingsplan for arbetet mot vald i nara relationer. Flera kommuner/
stadsdelar i lanet har under manga ar ansokt om och beviljats statshidrag for
att implementera handlingsplaner. Samtidigt saknar manga socialsekreterare
och utférare inom socialtjansten konkret stod for arbetet.

En gemensam definition av vad som bor inga i en handlingsplan vore
onskvard. Kanske ska handlingsplanen vara évergripande ange kvalitetskrav
och utveckling inom verksamheterna och rutiner skapas for det faktiska
kvalitetsarbetet med malgrupperna. Lansstyrelsen avser att arbeta vidare
med denna fraga.
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Rutiner och metoder for utredning, risk- och sékerhetsbeddémning
Det forekommer for tillfallet en del metodutveckling i lanet.

e Socialstyrelsen lanserar under 2013 risk- och farlighetsbeddmnings-
instrumentet "FREDA” for utredning av valdsutsatta kvinnor.

e En modell for barnavardsutredningar som utgar fran en metod for
sékerhetsplanering ”Signs of Safety” tas fram av en stadsdel i
samverkan med flera kommuner och stadsdelar i lanet.

e Enstadsdel i lanet arbetar med en metod for att starka anknytningen
mellan barn och foraldrar och foraldrarnas omsorgsformaga, "Circle
of Security”.

Lansstyrelsen kommer att erbjuda kompetens- och metodstéd, men det ar
fundamentalt for utvecklingen att det finns forutsattningar i form av
organisation och ledningsengagemang.

Kartlaggning, inventering av forekomst av vald

Det allméanna radet SOSFS 2009:22 lagger ett ansvar pa socialnamnden att
skaffa sig kunskap om omfattningen av vald.

Det fortsatter att vara stora morkertal nar det géller kvinnor som utsatts for
vald i nara relationer och barn som bevittnar/upplever vald. Det finns de
som aldrig kommer till socialtjanstens kannedom, men manga ar aktuella
inom nagon av socialtjanstens verksamheter. Det vald de utsétts/har utsatts
for uppmarksammas inte. Ett sétt att fa mer kunskap ar att ha rutiner for att
fraga om vald, till exempel kan instrumentet FREDA:s kortfragor anvandas.
En forutsattning ar dock att personalen har baskunskaper om vald for att
kunna fraga och ta emot svar.

Implementeringskunskap

Kunskap om implementering infor forandringar i verksamheten behovs. Att
implementera nya metoder och rutiner i en verksamhet tar ofta lang tid och
manga ganger misslyckas implementeringen. Ny forskning visar att med
kunskap om implementering genomfors i genomsnitt 80 procent av det
planerade forandringsarbetet inom tre ar. Utan sadan kunskap genomférs 14
procent av forandringsarbetet inom 17 ar. Implementeringsfasen i ett
forandringsarbete bestar av behovsinventering, installation, anvandning och
vidmakthéllande. **

Foreskrifter istallet for allméanna rad

Det allmanna radet SOSFS 2009:22 har funnits i tre ar, dar finns
beskrivningar av alla moment som behdvs for ett val utfort arbete mot vald i
nara relationer. |1 och med att det &r ett allmant rad och inte en foreskrift har
manga kommuner och stadsdelar inte uppfattat att radet ar starkt

1 Om implementering, artikelnummer 2012-6-12, Socialstyrelsen
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rekommenderande, inte ett frivilligt atagande. Lansstyrelsen ser fram emot
att Socialstyrelsens stravanden att fa gora foreskrifter av vissa rad blir
verklighet — for att livet ska bli battre for valdutsatta kvinnor, for deras barn

som bevittnat/upplevt vald och aven fér mannen som ut6vat vald.
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Metod for kartlaggningen

"Léaget i lanet”-kartlaggningen bestar av tre delar:
1. Intervjuundersokning med 20 socialchefer i lanet april-maj 2012
2. Enkéatundersokning till socialsekreterare och utférare maj—juni 2012
3. Fokusgrupper med temat samverkan november—december 2012

De kommuner/stadsdelar som har ingatt i kartlaggningen ér:

Kommuner: Stadsdelsforvaltningar:
Botkyrka Danderyd Bromma

Ekero Huddinge Enskede-Arsta-Vantor
Lidingo Norrtalje Kungsholmen

Sigtuna Solna Rinkeby-Kista
Sodertalje Upplands-Vasby  Skérholmen
Vallentuna Vaxholm Sédermalm

varmdo Osteraker

Avgransningen, att 20 kommuner/stadsdelar ingar i kartlaggningen, beror pa
att det av tidsskal inte var mojligt att gora en sa omfattande kartlaggning
som denna av alla lanets 39 kommuner och stadsdelar. Kommunerna och
stadsdelarna valdes ut genom lottning av 15 kommuner/stadsdelar. Déarefter
valde Lénsstyrelsen fem kommuner/stadsdelar som var sérskilt intressanta
att kartlagga eller for att fa spridning i lanet.

Intervjuundersokning med 20 socialchefer i Stockholms lan

Lansstyrelsen valde att intervjua socialchefer for att "lyfta frdgan” och
tydliggtra vem som har det yttersta ansvaret inom forvaltningarna for att
kvinnor som utsatts for vald i nara relation och barn som bevittnat/upplevt
vald ska fa det stod och skydd som de har behov av.

Intervjuerna genomfordes som telefonintervjuer under april och maj manad
2012. Tre utvecklingsledare fran enheten for sociala fragor pa
Lansstyrelsen, Maria-Pilar Reyes, Katarina Edlund och Birgitta Vigil stéllde
fragor och fyllde i svaren i en intervjuguide i enkatverktyget RelationWise.

Innan intervjuerna genomfordes hade de dvergripande fragestallningarna
kommunicerats med socialcheferna. En del socialchefer var tveksamma till
att bli intervjuade, de menade att de inte kunde tillrackligt om omradet eller
att ndgon annan hade ansvar fér omradet. Till slut intervjuades anda 19
socialchefer. I en kommun var socialchefen franvarande under
intervjuperioden, varfér en person med sarskilt ansvar for omradet arbete
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mot vald i nara relationer intervjuades, den personen raknas som socialchef i
redovisningen.

De intervjuades socialchefernas ansvarsomraden:
Individ- och familjeomsorgen (IFO) 20

Vald i nara relationer/Kvinnofrid 18
Vuxen/Missbruk 18
Ekonomiskt bistand/motsvarande 16
Funktionshinder/Socialpsykiatri 14
Aldreomsorgen 8

Enkatundersokning i 20 kommuner

1468 enkater skickades ut via verktyget RelationWise till personal i de 20
kommunerna under perioden maj—juni 2012.

For att enkaterna, som var ganska omfattande med 54 fragor med flera
underrubriker, skulle kunna avbrytas och besvaras vid olika tidpunkter
kravdes e-post adresser till alla som erbjods att delta.

Kvinnofridssamordnarna/motsvarande ombads att leverera e-postadresser
fran individ- och familjeomsorgens myndighetsutdvning, individ- och
familjeomsorgens utforare, ekonomiskt bistand myndighetsutévning,
funktionshinder och dldreomsorgens myndighetsutévning, vuxen/missbruk
myndighetsutévning och utférarverksamhet samt socialpsykiatrins
myndighetsutévning och boendestddjare. Resultatet var ojamnt trots att
kvinnofridssamordnarna/motsvarande paminde flera ganger

Genom att skicka ut enkaten till olika adressater gick det att faststélla exakt
hur manga som fick majlighet att besvara enkéaten. Det gick ocksa att
paminna dem som inte svarat. Det gar daremot inte att spara vem som svarat
vad, endast vilken kommun/stadsdel man representerar och vilken
verksambhet.

Enkatsvar:

Botkyrka 176 respondenter
Rinkeby-Kista 133
Sodertélje 105
Enskede-Arsta-Vantor 99
Varmdo 63
Huddinge 61
Kungsholmen 44
Danderyd 41
Bromma 36
Vallentuna 31
Norrtalje 26
Ekerd 25
Solna 21
Skérholmen 14
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Vaxholm 11
Sddermalm 10
Upplands-Vasby 6
Lidingo 0
Sigtuna 0
Osteréaker 0

Fordelning/verksamhet:

e 96 av 893 respondenter har chefsbefattning

e 737 av 902 respondenter &r kvinnor, 165 man.

e 933 personer har 6ppnat enkéten

e 902 respondenter har svarat delvis pa enkaten men inte slutfort den

e 765 personer har svarat pa hela enkaten, d.v.s. 51 procent har

besvarat hela enkaten

Verksamhet 893 svar | Varav chefer
IFO myndighetsutévning 224 36
Annat 176 7
IFO Utforare 92 8
Ekonomiskt bistand, myndighetsutévning. 91 13
Social psykiatri boendestddjare 72 6
Familjeratt 51 4
Missbruk/Vuxen myndighetsutévning 40 1
Aldre myndighetsutévning 39 3
Missbruk/Vuxen utforare 34 3
Funktionshinder myndighetsutévning 31 6
Social psykiatri myndighetsutévning 26 5
Kvinnofrid myndighet och utférare 17 4

Det kan finnas olika forklaringar till den ojamna svarsfrekvensen. Det kan
till exempel bero pa bristande kunskap och insikt, ointresse, tidsbrist eller pa
att det for tillfallet fanns manga enkater i omlopp samtidigt.

Fokusgruppsdiskussioner om samverkan

Linda Forsberg, processledare, har ansvarat for fokusgruppsdiskussionernas
genomforande, transkribering och sammanstélining av materialet.

Fokusgruppsdiskussioner (FGD) har anvénts som en kompletterande metod
for resonemang och reflektion fran aktorer verksamma inom omradet om
samverkan. Resultatet visar att redovisningen fran FGD fordjupar och bidrar
till tolkning av resultat fran enkatundersékningen. FGD har aven haft
synergiska effekter genom att dka forstaelsen, forklarat samband och
genererat nya kontakter inom de grupper som deltagit.

Lansstyrelsen har valt ur tre av de 20 kommuner/stadsdelar som deltagit i
kartlaggningen att dven delta i FGD. En kontaktperson pa berord
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kommun/stadsdel har i samrad med Lansstyrelsens utvecklingsledare
sammankallat deltagare till FGD. En samling manniskor med kunskap om
den situation som ar av intresse bildar i en FGD en tillfallig resursgrupp som
ar lika vardefull som ngot representativt urval*?. De inbjudna deltagarna
har valts ut pa grund av att de ansetts relevanta av sammankallande person
och kan darmed antas ha stérre kunskap och mer erfarenhet av sakfragan an
en “representativ/generell” medarbetare inom respektive verksamheter.

Den laga narvaron av chefer har sannolikt paverkat resonemanget och
exemplen, vilka ofta har handlat om samverkan pa individniva. Deltagarnas
egna professionella bakgrund och specifika roller i verksamheterna paverkar
deras resonemang. Fokus har huvudsakligen berdrt samverkan pa
individniva med ett tydligt klient- och brukarperspektiv, vilket ar en
motiverande faktor for deltagarna.

De fokusgruppsdiskussioner som genomforts ar:
e Enskede-Arsta-Vantor — 16 deltagare samtalade om samverkan inom
socialtjanstens omrade.

e Sodertélje — 5 deltagare samtalade om samverkan inom kommunen.
e Upplands-Vasby — 12 deltagare samtalade om extern samverkan.

Under cirka 90 minuter samtalade deltagarna kring fem 6ppna fragor om
samverkan vilka var del av en grundldggande semi-strukturerad frageguide
som samtalsledaren anvande for att leda samtalet. Underfragorna i
frageguiden anvandes endast vid behov och modifierades for att anpassas
till gruppens process.

Processen leddes av en extern resursperson i form av samtalsledare som
modererade samtalet samt observerade interaktionerna. En bisittare, en
utvecklingsledare fran Lansstyrelsen, fanns med i samtliga FGD for att bista
I dokumentation och observation. Samtalen dokumenterades via digital
ljudupptagning, kompletterat av skriftliga anteckningar.

Ljudupptagningen av FDG har transkriberats i sin helhet, i en
skriftspraksnormerad transkription med syftet att aterge det huvudsakliga
inneh&llet i det som séags. 2 Lansstyrelsens bisittare och tva representanter
fran varje FGD har bekréftat att transkriberingen ar korrekt.

Dérefter har dessa transkriptioner analyserats genom att identifiera specifika
meningsbarande enheter, foljt av sub-kategorier och slutligen kategorier.
Dessa kategorier har jamforts mot det gangse teoretiska ramverket kring
samverkan, de tre S:en — Styrning, Samsyn och Struktur. **

12 Frey & Fontana 1993; Blumer 1969)

13 Se mer om nivéer i Linells uppdelning av transkriptionsnivéer i “Transkription av tal och samtal: teori och
praktik”. Arbetsrapport, 1994. Linkdpings Universitet.

¥ Myndigheten fér skolutveckling, Rikspolisstyrelsen & Socialstyrelsen 2008.

34



Resultat pa detaljniva

Kompetens

Allmant om kompetens inom omradet vald i nara relation

En kommun/stadsdel har enligt socialchefen en kompetensutvecklingsplan
for omradet vald i nara relation for hela kommunen/stadsdelen. I en annan
kommun finns en plan for hela socialtjansten. Fyra socialchefer uppger att
det finns planer for delar av socialtjansten. Elva socialchefer anger att det
inte finns aktuella kompetensutvecklingsplaner fér omradet. En socialchef
vet inte, en séger att man planerar for att skapa en plan och en socialchef
uppger att kvinnofridssamordnaren har en plan.

Tre socialchefer uppger att ett problem nér det galler utredningar och stéd
for valdsutsatta ar kompetensbrister hos all personal och fem socialchefer
anser att viss personal har kompetensbrister.

Enkatsvar fran enhets- och verksamhetschefer samt medarbetare om
kompetens allmant:

567 respondenter av 897 respondenter, cirka 63 procent uppger att
de har deltagit i enstaka foreldsningar om kvinnor som utsatts for
vald i nara relationer.

Omkring 380, cirka 40 procent har deltagit i enstaka forel&sningar
om barn som bevittnat vald, valdsutdvande man samt om
hedersrelaterat vald (HRV).

319 personer, 35 procent uppger att de har utbildning i motiverande
samtal.

180-190 personer cirka 20 procent anger att de har varit pa
foreldsningar om sarskilt utsatta grupper.

174 respondenter uppger att de helt saknar utbildning om vald i nara
relation d.v.s. cirka 20 procent.

149 respondenter (cirka 17 procent) uppger att de har en
hdgskoleutbildning inom @mnet. Den uppgiften behdver kontrolleras
mer, fragan ar om man uppfattat att t.ex. socionomutbildningen
innehaller utbildning om vald i nara relation (vilket den inte gor i
tillracklig omfattning enligt L&nsstyrelsen)

132 respondenter, cirka 15 procent uppger att de har utbildning om
anknytningsteori.

124 respondenter, cirkal4 procent har deltagit i Lansstyrelsens
utbildningar under 2010-2011.
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e 123, cirka 14 procent har utbildning om risk- och
sékerhetsbeddmningar.

e Ungefér 80 personer, cirka nio procent uppger att de har utbildning
om hedersrelaterat vald och metoder for utredningar.

e 65 personer har utbildning om samtal med kvinnor, barn och/eller
man.

e 43 respondenter, ungefar fem procent har Trappan-utbildning (metod
for krissamtal med barn).

e 39 respondenter har utbildning om méan som utdvar vald.

En felkélla nér det galler kartlaggningen av kompetens och behov av mer
kunskap kan vara att endast de som har en viss insikt och kunskap om &mnet
har besvarat enkaten. 902 personer, 61 procent har besvarat fragan om
vilken kunskap man har om vald i nara relation, 1468 personer har fatt den
elektroniska enkaten via e-post, 933 har 6ppnat enkaten, 902 har borjat
besvara fragorna eller svarat delvis, 765 har besvarat hela enkaten och 535
har inte Oppnat den elektroniska enkaten.

Nagra kommuners/stadsdelars personal har inte alls besvarat enkaten. Om
intresset att delta var litet pa grund av bristande insikt och kompetens om
omradet kan bortfallet fran de har kommunerna och stadsdelarna gora att
resultatet & mer positivt an det hade varit om fler hade besvarat enkéten.

Kompetens nar det galler kvinnor som ar utsatta fér vald
Intervjufraga till 20 socialchefer: Har personalen inom socialtjansten fatt
utbildning om kvinnor som utsétts for vald i nara relation under de senaste
tre aren?

e 5 socialchefer uppger att i stort sett all personal inom socialtjansten
fatt utbildning om kvinnor som utsétts for vald i nara relation under
de senaste tre aren.

e 15 uppger att vissa inom socialtjansten har fatt utbildning.

Foljande grupper har fatt utbildning under de tre senaste aren enligt
socialcheferna:

IFO | IFO | Ao | Ao | Fh Fh Missbr | Missbr | Soc psyk | Soc psyk
my utf my | utf my utf my utf my utf
Ja 14 12 6 2 7 3 16 12 12 5
Delvis 4 3 4 5 4 4 2 2 2 3
Nej 0 3 6 8 5 6 0 4 2 7
Vet gj 1 2 4 5 4 7 2 2 5
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Omfattningen pa utbildningen har varierat. Har nagra exempel:

e Lénsstyrelsens ATV-utbildning fem dagar (19)

e Enstaka forelasningar (18)

e Basutbildning om minst tre halvdagar (9)

e Risk- och sékerhetsbeddmning (11)

e Lansstyrelsens utbildning om kvinnor med funktionsnedsattning
och/eller om &ldre valdsutsatta kvinnor, tre halvdagar (7)

o Hogskola (5)

e En socialchef uppger att personal fatt utbildning om Socialstyrelsens

nya rad, men ingen har haft utbildning om handboken "Vald”

Enkatfraga, 825 svar:
Anser du att du har tillrackliga kunskaper for att upptdacka och arbeta med
arenden med kvinnor som utsétts for vald i nara relation?

Alla 825 IFO my IFO utf | Ek bist | Famratt | Kv frid FH my
svar 176 sv 74 sv 76 svar | 43 svar 13 svar 22 svar
Ja 53 12 6 2 2 7 1
Ja m. stod 302 69 35 23 23 4 5
Delvis 291 74 26 33 14 1 8
Nej 144 17 16 3 1 6
Vet inte 35 4 1 2 1 0 2
Soc psyk | Soc psyk | Aldre my | Missb my Missbr Chefer | Annat
My 19sv | Utf61sv | 35sv 39 svar utf 30 sv | 87 sv 151 sv
Ja 1 3 0 2 3 6 8
Jam. 8 14 5 16 7 44 49
stod
Delvis 6 15 23 12 16 25 38
Nej 4 21 6 8 4 10 43
Vet inte 0 8 1 1 0 2 13

e 302 respondenter, 37 procent uppger att med hjalp av de
stddinstanser som finns i kommunen/stadsdelen har man tillrécklig
kompetens.

e 291 respondenter, 35 procent uppger att de har delvis har tillracklig
kompetens.

e 144 personer, 17 procent anser att de inte har kompetens.
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utsatts for vald i nara relation samt handlagga deras arenden och ge
stod.

e Drygt 50 procent av respondenterna (291+144) anser att de bara
delvis har tillracklig kompetens inom omradet eller saknar
kompetens.

e 35 personer vet inte om de har tillracklig kompetens.

Enkatsvar "delvis” eller "nej” om kunskaper, uppdelat pa verksamheter,
hdgst andel forst:

Placering Verksamhet Svarat delvis eller nej
1 Aldre myndighet 83 procent
2 Missbruk utforare 67 procent
3 Ekonom. bistand 64 procent
4 Funktionshinder myndighet 63 procent
5 Social psyk utforare 59 procent
6 Andra 54 procent
7 IFO myndighet 53 procent
7 Social psyk myndighet 53 procent
8 Missbruk myndighet 51 procent
9 IFO utférare 43 procent
10 Familjeratt 40 procent
10 Chefer 40 procent
11 Kvinnofrid myndighet 15 procent

Enkat foljdfraga, 435 svar: Vilken kompetens saknas nar det galler att
upptacka och utreda kvinnor som utsatts for vald i nara relation samt
handldgga deras drenden och ge stod?

Placering Kompetens som saknas Alla 435 Procent

1 Samtalsmetod 260 60
2 Riskbeddmning 243 56
3 Tecken pa utsatt for VINR 223 51
4 Sakerhetsbeddmning 218 50
5 Vad gora 179 41
6 Insatser 164 38
6 Metod utredning 164 38
7 Lagar o rad 119 27
8 Motiverande samtal 111 26
9 Sekretess 70 16
10 Vet inte 21 5

De ndmnda bristerna fordelar sig jamt bland verksamheterna som
respondenterna representerar — nar det galler kvinnor som utsétts for vald i
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nara relation som att omraden som har brister nar det géller kompetens inte
skiljer sig at mellan socialtjanstens verksamheter.

Kompetens om barn som bevittnat/upplevt vald

Intervjufraga 20 socialchefer: Har kommunen erbjudit utbildning om barn
som upplevt vald under de tre senaste aren?

13 socialchefer uppger att i stort sett all personal inom socialtjansten som
moter barn fatt utbildning om barn som bevittnat/upplevt vald i nara relation
under de senaste tre aren. Sex socialchefer anger att viss personal fatt
utbildning och en socialchef sager att ingen har fatt uthildning i &mnet under
de tre senaste aren.

Foljande grupper har fatt utbildning om barn som bevittnat/upplevt vald
under de tre senaste aren enligt socialcheferna:

IFO IFO | Fam Ek Fh | Fh | Missbr | AO | FH | Soc

my utf ratt bis my utf br psyk
Ja 15 14 12 4 7 3 7 2 2 4
Delvis 2 2 2 4 4 1 2 2 2
Nej 1 2 1 5 5 6 5 6 6 6
Vet ej 1 1 8 4 7 6 9 9 7

Omfattningen pa uthildningen har ocksa har varierat. Nagra exempel:
e Lansstyrelsens ATV-utbildning, fem dagar (18)
e Enstaka forelasningar (16)

e Trappan utbildning (14)

e Risk- och sékerhetsbeddmning (10)

e Samtalsmetodik (7)

e Familjerattsutbildning (6)

e Metod for utredning (5)

e Basutbildning, minst tre halvdagar (4)
e Stdd och behandling (4)

o Hogskola (3)

e Ingen socialchef uppger att personal fatt utbildning om
Socialstyrelsens nya rad eller om handboken "Vald”
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Enkatfraga, 487 svar: Fraga till de respondenter som angett att de i
yrkesutdvningen kan ha med barn att géra: Anser du att du i din
yrkesutévning har tillrackliga kunskaper nar det galler barn som
bevittnat/upplevt vald i néra relation?

Alla 487 IFO my IFO utf | Ekbist | Famratt | Kv frid FH My
svar 156 svar | 70svar | 37 svar | 41 svar 10 svar | 9 svar
Ja 41 10 12 1 1 2 1
Ja m stod 210 76 32 4 19 7 0
Delvis 146 58 20 14 15 0 3
Nej 86 11 6 16 5 1 5
Vet inte 4 1 0 2 1 0 0
Soc psyk Soc psyk | Aldre my | Missbr Missbr | Chefer | Annat
my 14 sv utf 18 sv | 1 svar my 9 sv utf3sv | 59 sv 151 sv
Ja 0 1 0 1 1 6 5
Jam 3 0 2 36 24
stod
Delvis 9 3 0 1 0 12 20
Nej 1 8 1 0 5 21
Vet inte 0 0 0 0 0 0 0

e 210 respondenter, 43 procent, anser att de har tillracklig kompetens
nar de far stod av stodinstanser, t ex kvinnofridsteam eller
barnavardsutredare som finns i kommunen.

e 146 respondenter, 30 procent uppger att man har delvis kompetens

e 86 personer, 18 procent av respondenterna anger att man saknar
kompetens

e 41 personer, endast atta procent av dem som i yrkesutévningen kan
ha med barn att gora anser att de sjalva har tillracklig kompetens for
att upptacka och utreda barn som bevittnat/upplevt vald i néra
relation samt handlédgga deras &renden och ge stod.

e Vid sammanslagning av punkterna 3 "delvis” och 4 "nej” framgar
det att néstan halften, 48 procent av respondenterna som i
yrkesutdvningen kommer i kontakt med barn som kan ha

bevittnat/upplevt vald i nara relationer anger att de ar delvis

kompetenta eller saknar kompetens nér det galler barn som
bevittnat/upplevt vald i nara relation
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Enkatfraga 232 svar: Vilken kompetens saknas da enligt respondenterna nar
det galler att upptécka och barn som bevittnat/upplevt vald i nara relation
samt handldgga deras drenden och ge st6d?

Placering | Kompetens som saknas Alla 232 Procent

1 Tecken pa bevittnat VINR 163 70
1 Samtalsmetodik 163 70
2 Metod risk- och sakerhetsbedémning 141 60
3 Metod stod 121 52
4 Metod utredning 92 40
5 Lagar o rad 52 22
6 Sekretess 36 14
7 Annat 18 8

Fordelningen av de namnda bristerna fordelar sig jamt bland de
verksamheter inom socialtjdnsten som respondenterna representerar — nar

det galler barn som bevittnat/upplevt vald i nara relation verkar som att

omraden som har brister nar det galler kompetens inte skiljer sig at mellan
socialtjanstens verksamheter.

Kompetens om valdsuttvare
Enkatfraga 576 svar: Fraga till dem som i yrkesutévningen uppger att de
kan ha med valdsutévande man att gora:

Anser du att du har tillrackligt med kunskaper om méan som utévar vald i
nara relation?:

Alla IFO mynd IFO utf Ek bist | Famratt | Kv frid FH mynd

576 svar | 149 svar 68 svar 57 svar | 40 svar 8 svar 11 svar
Ja 35 8 11 0 1 3 1
Ja, m stod 166 48 20 10 14 2 0
Delvis 209 56 23 22 18 1 3
Nej 165 37 14 25 7 2 7
Vet inte 1 0 0 0 0 0 0

Soc psyk | Soc psyk | Aldre my | Missb my | Missb utf | Chefer | Annat

My 10sv | Utf15sv | 25 sv 32 svar 27 svar 69 sv 65 svar
Ja 0 0 0 0 2 2 7
Ja, m stod 5 5 1 7 5 34 15
Delvis 3 3 14 12 13 22 19
Nej 2 7 9 13 7 11 24
Vet inte 0 0 1 0 0 0 0

e 209 respondenter av 576 svarande, 36 procent uppger att man har
delvis kompetens
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166 personer, 29 procent av respondenterna anser att de har
tillracklig kompetens nar de tar stod av de stodinstanser, t ex

kvinnofridsteam eller verksamhet for man som utdvar vald som finns

i kommunen.

165 personer, 29 procent av respondenterna anger att man saknar
kompetens

35 personer, 6 procent av dem som i yrkesutévningen kan komma i

kontakt med valdsutévande man anser att de har tillracklig
kompetens for att upptacka samt handlédgga deras &renden och ge
stod.

Over 60 procent (209+165) av respondenterna anser att de endast
delvis har tillracklig kompetens eller saknar kompetens for att
upptacka samt handlagga arenden med valdsutévande méan och ge
stod.

Kompetens om Hedersrelaterat vald

Intervjufraga 20 socialchefer: Kompetensforsorjning om hedersrelaterat
vald de senaste aren?

Fyra socialchefer uppger att all personal inom kommunen fatt
utbildning

Sex socialchefer sager att viss personal fatt utbildning.
Atta anger att ingen fatt utbildning

Tv4 socialchefer vet inte

Grupper som enligt socialcheferna fatt utbildning om hedersrelaterat vald
under de sista tre aren:

Alla inom socialtjansten

IFO | Ek.bist AO FH Soc psyk Missbruk

3 5 2 2 2 2 3

Enkatfraga, 479 svar: Fraga till de respondenter som i yrkesutévningen kan
komma i kontakt som har utsatts eller riskerar att utsattas for hedersrelaterat

vald:

Anser du att du har tillrdckliga kunskaper for att upptacka och utreda samt

handldgga deras arenden och ge stod:

Alla 479 IFO my IFO utf | Ek bist | Famratt | Kv frid FH my

svar 142 svar 55svar | 52 svar | 30svar | 13 svar | 10 svar
Ja 26 14 1 2 1 2 0
Ja, m stod 120 33 13 11 6 4 1
Delvis 156 51 23 19 9 3 2
Nej 172 43 18 20 12 4 7
Vet inte 5 1 0 0 2 0 0
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Soc psyk | Soc psyk | Aldre my | Missb my | Missb utf | Chefer | Annat

My 13sv | Utf12sv | 5sv 17 svar 6 sv 61 sv 63 svar
Ja 1 0 0 0 1 1 3
Ja, m stod 5 3 1 3 1 24 15
Delvis 3 3 1 4 1 21 16
Nej 4 6 3 9 3 14 29
Vet inte 0 0 0 1 0 1 0

e 172 personer, 36 procent av respondenterna anger att man saknar
kompetens.

e 156 respondenter, 33 procent uppger att man har delvis kompetens

e 120, 25 procent av respondenterna anser att de har tillrécklig
kompetens nar de tar stod av de stddinstanser, t ex kvinnofridsteam
eller kvinnojour med inriktning mot hedersrelaterat vald som finns i
kommunen.

e 26 personer, fem procent av dem som i yrkesutdvningen kan komma
i kontakt med personer som har utsatts, eller riskerar att utsattas for
hedersrelaterat vald, anser att de har tillracklig kompetens for att
upptécka samt handlagga deras drenden och ge stod.

e Nastan 70 procent av respondenterna uppger att de endast delvis har
tillracklig kompetens eller saknar kompetens for att upptacka
hedersrelaterat vald eller risk for det och handlagga dessa drenden
och ge stod. Inom vissa omraden ar kompetensen sarskilt dalig, men
aven inom verksamhet som riktar sig till valdsutsatta anger endast
knappt hélften att de har kompetens sjalva eller att de har kompetens
nar de far stod.

Samverkan

Organisation/struktur fér intern samverkan

Resultat intervju socialchefer

Enligt 12 av 20 socialdirektorer finns organisation/struktur for intern
samverkan for omradet vald i nara relation i deras kommuner/stadsdelar,
delvis i tva kommuner/stadsdelar, inte i fem kommuner/stadsdel och en
socialchef vet inte.

Vilka enheter har en strukturerad eller organiserad samverkan inom
kommunen/stadsdelen enligt socialcheferna?

IFO | BoU Fam | Ek Miss- | AO | FH | Soc Skol U-mott
ratt bist | bruk psyk F-sk Frit. fv

14 10 10 12 11 7 8 9 6 5
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Resultat enkatundersokning
e 315 respondenter, 40 procent av 781 vet inte om det finns

organisation/struktur for intern samverkan/ vald i nara relation.

e 302 respondenter, 39 procent anger att det finns organiserad intern
samverkan i deras kommun/stadsdel

e 83 respondenter, 11 procent svarar att det finns delvis.

e 81 respondenter, 10 procent anger att det inte finns.

Fordelning/yrkesgrupp:

Antal svar | Alla781 | IFO my IFO utf Ek bist | Famratt | Kv frid FH my

Sv 166 svar | 72 svar 74 svar | 40 svar 13 svar 21 svar
Ja 302 69 32 24 19 9 8
Delvis 83 18 9 7 1 2
Nej 81 20 12 9 1 2 3
Vet inte 315 59 19 34 13 1 8
Antal svar Soc psyk | Soc psyk | Aldre my | Missbr Missbr Chefer | Annat,

my 19 utf 55 sv | 30 svar my 38sv | utf30sv | 84sv | 139 sv

Ja 9 9 17 15 5 42 44
Delvis 3 6 4 4 5 10 11
Nej 1 2 2 9 2 9 9
Vet inte 6 39 7 10 21 23 75

Rutiner for intern samverkan pa individniva

Resultat intervju socialchefer

Enligt tio av 20 socialdirektorer finns fastslagna, skriftliga rutiner for intern
samverkan pa individniva for arbetet mot vald i néra relation i deras
kommuner/stadsdelar, delvis i tre kommuner/stadsdel, inte i sex

kommuner/stadsdel och en socialchef vet inte.

Intervjufraga till socialchefer: Vilka enheter har fastslagna, skriftliga rutiner
for intern samverkan inom kommunen/stadsdel enligt socialcheferna?

IFO Ekon bist | Fam Missbr | AO FH Soc psyk | Skola
ratt F-skola
14 12 10 13 7 7 9 6

Resultat enkatundersdkning

e 382, 49 procent av 778 vet inte om det finns rutiner for samverkan
pa individniva.

e 210 respondenter, 27 procent svarar att det finns skriftliga rutiner for
intern samverkan i individarenden i deras kommun/stadsdel.
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e 135 respondenter, 17 procent svarar att det finns for vissa fragor.

e 51 respondenter, lite under sju procent anger att det inte finns.

Fordelning/yrkesgrupp — vetskap om skriftliga rutiner:

Alla 778 IFO IFO Ek bist Fam ratt | Kv frid FH
svar mynd utfor 74 svar 40 svar my-+utf mynd
164 sv 72 sv 13 svar 21 sv
Ja 210 50 19 18 6 7 2
Delvis 135 35 10 17 9 3 4
Nej 51 8 8 3 1 2 3
Vet inte 382 71 35 36 24 1 12
Soc psyk | Soc psyk | Aldre my | Missbr my | Missbr Chefer | Annat
my 19sv | utf56sv | 29 sv 38 svar utf 30sv | 84 sv 139 sv
Ja 6 8 7 13 8 39 27
Delvis 5 6 6 7 1 16 16
Nej 2 2 4 6 2 5 5
Vet inte 6 40 12 12 19 24 91

Intervjufrdga om utsatta grupper, socialchefer

Finns det struktur och rutiner for intern samverkan for olika utsatta grupper
som kan finnas inom alla socialtjanstens verksamheter?

Annan etnisk HRV Hbt Véldsutévande Summa
bakgrund man
Strukt/org 1 0 1 1 3
Rutin indiv 1 1 1 3 6
Org+individ 3 3 3 2 11
Nej 6 8 6 5 25
Vet inte 1 1 2 2 6

Nar det galler intern samverkan saknas ofta strukturer och rutiner bade pa
organisations- och individniva. Det framkommer av enkatundersokningen
att pafallande manga inte kanner till om det finns samverkansstrukturer och
rutiner, vilket tyder pa bristande kommunikation och implementering fran
ledningen samt mellan och inom verksamheterna.

Organisation/struktur for extern samverkan

Resultat intervju socialchefer
Enligt 13 av 20 socialdirektdrer finns organisation/struktur for extern
samverkan med andra myndigheter etcetera for arbetet mot vald i nara
relation i deras kommuner/stadsdelar, delvis i fyra kommuner/stadsdelar,
inte i tre kommuner/stadsdelar och en socialchef vet inte.
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Med vilka externa partners finns en strukturerad eller organiserad
samverkan enligt socialcheferna?

Kommun | Polis | Aklag | krim | SlI Friv Boj | U- Ber. kyrk F-kass
org mo | mot Arbfm

15 17 12 8 11 11 9 7 7 6 1

Resultat enkatundersdkning

e 160 respondenter, 21 procent av 780 svarar att det finns organiserad
extern samverkan i deras kommun/stadsdel

e 52, sju procent svarar att det finns delvis.
e 68, nio procent anger att det inte finns,

e 500, 64 procent vet inte om det finns.
Rutiner for extern samverkan pa individniva

Resultat intervju socialchefer

Enligt sex av 20 socialdirektorer finns fastslagna, skriftliga rutiner for intern
samverkan pa individniva for arbetet mot vald i néra relation i deras
kommuner/stadsdelar, delvis i fyra kommuner/stadsdel, inte alls i nio
kommuner/stadsdel och en socialchef vet inte.

Intervjufraga till 20 socialchefer: Med vilka externa partners finns
fastslagna, skriftliga rutiner for samverkan?

Kommuner | Polis | Aklag | Krim Sl Friv Boj | Kyrka F-kass
org Arb form
7 9 3 2 9 3 9 1 1

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns det struktur och rutiner for extern
samverkan for olika utsatta grupper?

Kvinnor | Barn FH AO Miss Etnisk | Hrv | Hbt | Méan S:a
bruk bakg
Strukt/org 5 6 3 1 4 2 3 2 4 30
Rutin individ 1 1 0 0 1 0 0 0 1 4
Org+indivi 8 9 2 1 7 4 3 3 5 42
Nej 5 3 9 10 5 9 9 11 8 69
Vet inte 1 1 6 8 3 5 5 4 2 35

Resultat enkatundersokning

Fraga enkatundersokningen, 778 svar: Finns skriftliga rutiner for extern
samverkan i individarenden i din kommun/stadsdel

e 561, 72 procent vet inte om det finns.
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e 80, 11 procent svarar att det finns for vissa fragor.

e 78, tio procent anger att det inte finns.

e 59 respondenter, atta procent anger att det finns.

e Mellan 64 och 72 procent av respondenterna kanner inte till om det
finns samverkansstrukturer och rutiner for extern samverkan, vilket
tyder pa bristande kommunikation och implementering fran
ledningen samt mellan och inom verksamheterna.

Sekretess vid samverkan
Finns skriftliga rutiner vid informationséverforing vid intern samverkan?

Resultat intervjuer socialchefer:

Kvinnor/VINR Barn/VINR Valdsutov HRV Summa
Ja 7 6 4 2 19
Delvis 0 0 0 0 0
Nej 9 12 14 15 50
Vet inte 4 2 2 3 11
Resultat enkatundersokning, 775 respondenter:

Kvinnor/VINR Barn/VINR VAaldsutov HRV Plats

Ja 144 131 91 108 2
Ja, otydliga 38 39 28 28 6
Delvis 58 48 45 37 4
Nej 60 53 71 69 3
Vet inte 442 456 505 489 1
Inte aktuellt 33 48 35 44 5

e Enligt socialcheferna saknas det skriftliga rutiner fér informations-
Overforing/sekretess vid samverkan internt i ndstan halften av
kommunerna/stadsdelarna, nar det galler valdsutévare och
hedersrelaterat vald annu oftare.

e 57-65 procent av respondenterna i enkatundersékningen vet inte om

det finns sarskilda rutiner for informationséverféring/sekretess vid
samverkan internt.

Finns skriftliga rutiner vid informationsoverforing vid extern samverkan?

Resultat intervjuer socialchefer:

Kvinnor/VINR Barn/VINR Valdsutov HRV Summa
Ja 6 6 5 4 21
Delvis 1 1 1 0 3
Nej 10 10 11 12 43
Vet inte 3 3 3 4 13
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Resultat enkatundersokning, 774 respondenter:

Kvinnor/VINR Barn/VINR Valdsutov HRV Plats
Ja 110 98 76 83 2
Ja, otydliga 38 33 28 28 6
Delvis 39 34 33 25 4
Nej 55 52 64 63 3
Vet inte 500 513 538 534 1
Inte aktuellt 32 44 35 41 5

e Enligt socialcheferna saknas det skriftliga rutiner fér
informationsdverforing/ sekretess vid samverkan externt i halften av
kommunerna/stadsdelarna, nar det galler valdsutdvare och
hedersrelaterat vald nagot oftare.

e 65-70 procent av respondenterna i enk&tundersékningen vet inte om
det finns sarskilda rutiner for 6verforing av uppgifter vid extern
samverkan.

Resultat frAn fokusgrupper om samverkan internt och externt
Nodvandigheten av samverkan &r inte ifragasatt i nagon av FGD-samtalen.
Samtliga deltagare, mellanchefer och tjansteman ar éverens om behovet av
samverkan for att arbetet med malgruppen ska fungera. Det &r vad som
avses med samverkan som har varierat mellan deltagare i samtliga FGD.

Vad gor vi, vem gor vad, hur, var och ens profession men ansvar och sa
vidare. S att man inte stannar pa en niva dar man valdigt latt blir sams
men sen nar man kommer till det konkreta problemet, det gemensamma
intresset sa har det liksom inte haft ett dugg betydelse att man har pratat
samverkan.”

Jag tycker det brukar vara bra om man forst sorterar forst vad samverkan
och samarbete &ar. FOr det brukar vara att det gar lite hogt och lagt ibland
och att man pratar samverkan valdigt organisatoriskt och valdigt hogt upp i
nivaer. Och sen att det rinner ner till att man har forvantningar att det ska
vara samarbete pa individ niva. Det brukar ibland kunna vara lite stokigt
om man sitter i olika samverkansforum. Man behéver landa lite grand, i vad
ar det for samverkan vi pratar om.”

Ett monster framkommer med tydlighet, dér deltagarna kopplade storleken

pa en arbetsgivare till behovet av organiserad samverkan, vilket férmedlade
ett implicit budskap av att pa sma arbetsplatser finns det inte samma behov

av rutiner och struktur for samverkan.

Deltagarnas egna professionella bakgrund och specifika roller i
verksamheterna paverkar deras resonemang. Fokus beror huvudsakligen
samverkan pa individniva med ett tydligt klient- och brukarperspektiv,
vilket ar en motiverande faktor for deltagarna.
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’Att man har kunskap om vad finns det fér kompetens, for olika
kompetenser i kommunen, men ocksa tydlighet i uppdrag, sa man inte ar, ja
geggar i varandras uppdrag och sa gor manga samma sak utan istéllet sa
kan man se till att det blir kedjor om man nu pratar utifran individ och
familjeniva. ™

Det ar ju det som maste vara utgangspunkten, att det blir enklare och
battre och tydligare for dom som vi ska jobba for. For det maste vara
forfarligt nar man ar i en krissituation, om systemet runt omkring,
myndighetssystemet borjar braka med varandra. Dar har vi ju som sagt en
del att utveckla.”

For flertalet deltagare ar den personliga relationen och kontakten med andra
relevanta professionella det viktigaste for att fa tillstand god samverkan for
klienten. Nagra deltagare insisterar att struktur bor finnas i stora som sma
organisationer darfor att den personliga kontakten inte &r tillracklig, och inte
ger nddvéndig saker praxis till samhallsmedborgarna. *’Det ar sant som du
sager att samverkan kan uppsta underifran i och med att man kanner
varandra, men samverkan behover ocksa, det beh6vs ocksa fattas beslut
som &r foérankrade organisatoriskt.”

Deltagarnas samtal om vad en fungerande samverkan kréaver for att fa till
stand samt vad som hindrar densamma, delas upp i de tre verlappande
byggstenarna styrning, struktur och samsyn for att enklare askadliggora
huvuddelarna av samtalen.

Styrning

Tydlig styrning pa alla ledningsnivaer framjar samverkan, samt att
ledningen ger legitimitet genom mandat och mojliggorande resurser. Andra
forutsattningar ar att ledningen reglerar fragor kring ansvar och reglerar
rutiner i dverenskommelser som fattas centralt. Att ledningen visar
engagemang och aktivt tar stallning &r andra viktiga forutsattningar.
Uppfdljning och utvérdering &r ett verktyg for bade larande och styrning
som star till ledningens forfogar Gver och kan starka samverkan.

Mandat, resurser och rutiner

Deltagarna i fokusgruppsdiskussionerna beskriver valfungerande samverkan
vilken de placerat i faltet mellan styrning och struktur, dar ledningen
behdver ge mandat och resurser innan ansvar och resurser kan tydliggoras.
Samtalen cirkulerar kring olika utmaningar da ansvar och befogenheter inte
atfoljts. Nagra deltagare upplever det som problematiskt for arbetet att den
som fattar beslut inte nédvéndigtvis ar den som har storsta kompetens i
fragorna. Flera deltagare anser att beslutsfattande ledning saknar kompetens
inom sakomradet.

Det upprepas under samtalens gang att olika politiska uppdrag och mal
tillsammans med olika budgetar paverkar den reella mojligheten att
samverka framfor allt externt men dven internt, dar vissa yrkeskategorier
och omraden som LSS och aldreomsorgen verkar hardare drabbad &n andra.
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En fokusgrupp uttrycker att de strukturella forutsattningarna for att utfora
arbetet saknades. "Det finns en, arligt talat en viss san har, jag kan kanna
en uppgivenhet Gver att man, ja hur ska man kunna gora saker da det inte
finns nagra som helst resurser. Man far inte bjuda pa kaffe ens i
samverkansgrupper. Liksom sa. Forstar du?”

De ekonomiska ramarna, vilka med lansering av tredje sparpaketet, kraftigt
forsvarar for att inte saga omajliggor uppdragen enligt deltagarna. Ett
exempel pa angreppssatt som paverkats av resursbristen i kommunen, ar att
man forsoker hitta en absolut miniminiva kring det som maste goras inom
ramarna for lagen.

Nagra deltagare uttrycker en énskan att ledningen ska arbeta fram
verksamhetstackande rutiner for att forsakra sig om att samverkan &r
organisatoriskt forankrad och inte &r beroende av individers relationer och
formaga till samarbete.

Legitimitet

De flesta deltagare aterkommer under samtalets gang till hur vasentligt det
ar for samverkan att de professionella kan utdva sitt mandat, ett mandat som
ar tydligt. Samtalen beror fragan om mandat som ett uttryck for legitimitet
och fran ledningen tydliggjorda yrkesroller.

Prioritering hos ledning for sakfragan framkommer tidigt i samtalen och ar
en aterkommande diskussion i FGD bade kring intern och extern
samverkan. Flera deltagare uttrycker att ledningens bristande prioritering &r
en orsak till oro for enskilda deltagare i sin utévning men aven for
verksamheter i stort. ”’Men fér enheterna och lite hdgre upp for ledningen ar
det en bifradga.” Flera personer utrycker erfarenheter som lett till personliga
och verksamhetsrelaterade besvikelser dar ledningen inte prioriterat
sakfragan.

Om sakfragan inte prioriteras hos ledningen anser flera deltagare att det
finns dverhdangande risk att det endast kommer att ske punktinsatser som
inte ar del av ett storre angreppssétt. Bristen pa langsiktighet ar
aterkommande i samtalen, dar deltagare efterfragar ett langtidsperspektiv pa
samverkan, bortom “akutfasen”.

Det finns en pataglig oro for att minskade ekonomiska resurser kommer att
leda till att omradet blir &n mindre prioriterat. Ett exempel pa bristande
prioritering framgar i en fokusgruppsdiskussion, dar det i kommunen inte
finns ndgon behandlingsverksamhet for valdsutsatta kvinnor, inte heller
nagot samarbete med kranskommunerna for en sadan grundlaggande
stodverksamhet for utsatta. "Det saknas helt och hallet en person som
jobbar med stodsamtal till valdsutsatta kvinnor. Och det &r ju valdigt
fascinerande hur det kan saknas nar det ar sant enormt stort problem.”

Betydelsen av regelbunden kompetenshéjning for att mojliggéra samverkan
framgar tydligt vid flera samtal. ”Och sen ocksa kunskapsnivan vad galler
vald i nara relationer, den &r valdigt blandad. Den ar valdigt ojamn ska jag
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saga inom enheterna. Vissa har, mycket och vissa har mindre sa att... Det
ar ocksa nagot som man behover ha, nan form av intern utbildning som man
har kanske en gang per halvar, en gang per kvartal eller nat dar alla som
inte har gatt dar tidigare gar for det kommer ju folk hela tiden. Dom
behover lara sig det grundlaggande om valdet, dom behdver lara sig vad
har vi for handlaggningsrutiner.”

Tva hinder relaterade till kompetenshojning framkommer. Det forsta ar den
hoga arbetsbelastning hos tjansteman, vilket tar sig flera uttryck bland annat
att det blir en tidsbrist dar kontinuerlig utbildning inte far utrymme och pa
sa satt blir bristande kompetens ett hinder for samverkan eftersom de
berdrda parterna inte har grundlaggande kunskaper om sakfragan for att
mOojliggdra samverkan, internt och framfor allt inte externt.

Flera medarbetare uttrycker att deras kollegor forvérvat 6kad kunskap om
omradet, vilket for dem mojliggor ett effektivare arbete med att upptacka
vald och veta med vilka andra aktorer samverkan ska ske. Trots 6kad
kunskap kvarstar de begransade ekonomiska resurser som ett hinder for att
manga ska kunna utfora sitt uppdrag med att upptacka och hantera vald i
nara relationer inom den egna verksamheten, da deras arbetsformer i
sparsyfte har dndrats pa ett sétt sa att brukar/klientkontakter minimeras
vilket &ven minimerar upptackt. Detta var sarskilt tydligt for personer
verksamma inom &ldreomsorgen och LSS.

Det dr ett stort hinder att tid och mgjlighet for samverkan med andra &r inte
del av det nuvarande uppdraget.

’Det kanns for min del att gransen mellan enheterna ar véaldigt harda och
valdigt tydliga. Men déar ar adldreomsorgen: Ni far ta hand om det har. Eller
dar ar en person som tillhor funktionshinder, ni far ta hand om den.”

’Da har dom skapat en san har bemanningsfunktion for att spara pengar.
Det har dom gjort fOr att spara pengar, man ska inte ha fasta positioner
utan man ska aka omkring s& har.”” ’Det gor ju att alla dom har signalerna
pa utsatthet som kan finnas hos den gruppen som man nu satsar pa ...
//...Det tappar man ju.”

Struktur

En tydlighet med syftet och malgrupp framjar samverkan, samt att de
funktioner som pa olika sétt ska medverka till samverkan och deras mandat i
samverkansstrukturen och i den I6pande verksamheten ar k&nda. Flera
strukturella forutsattningar for samverkan innebadr att ledningen tydliggor
begrepp, ansvars- och resursfordelning. Styrdokument som avtal, riktlinjer
och handlingsplaner ar andra strukturella férutsattningar for att framja
samverkan.

Tydlighet
Deltagarna uttrycker samstammigt behovet av samverkan, men det

framkommer i samtalen ett behov av att tydliggéra vad det ar som ar i fokus
for den avsedda samverkan. Trots betydelsen av tydlighet for att framja
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samverkan uttrycker manga deltagare att de inte kanner till vad som
forvéntas goras av vem och hur ansvar ska fordelas. Att detta ar ledningens
ansvar att ge denna riktning och bista i former for samverkan betonas en
mellanchef i ett samtal. VVidare menar hon att det behdver finnas en
beredskap i systemet. ’Att det finns nat forum dar alla kanner sig ansvariga
for att kunna losa saker och ting ocksa. Eller att kunna arbeta vidare pa det.
Sa att det inte bara blir per socialsekreterare for da laggs det valdigt
mycket pa den enskilda sa att saga. Att det ocksa finns hogre upp i
organisationen.”

Utarbetade riktlinjer for hur samverkan ska ga till steg for steg och med vem
som samverkan ska ske i vilka situationer efterfragas. Deltagarna samtalar
ingaende om behoven av styrdokument som ger riktning och tydlighet. Mest
frekvent namnda ar handlingsplaner och riktlinjer, men aven behov av att fa
arbetsbeskrivningar férekommer i samtalen som viktiga byggstenar for att fa
arbetet att fungera i praktiken.

Nagra deltagare ifragasatter om det 6verhuvudtaget finns ett syfte med
samverkan i den egna organisationen, dar andra deltagare fran samma
verksamhet informerar att detta finns men att detta inte ar allmant kant i
verksamheten. ”Om man inte jobbar med rutiner sa blir det bara en
pappersprodukt som sitter i en parm.” Ett liknande samtal utspelades sig
géllande rutiner i en annan fokusgrupp, vilket genererar ett samtal kring
anvandbarheten och tillgangligheten av utarbetade rutiner inom
socialtjansten. Forankring av framtagna rutiner och handlingsplaner
framstar som en utmaning, sarskilt i de fall da stodfunktioner som t.ex.
kvinnofridssamordnare inte finns eller har prioriterats bort.

Nagra deltagare konstaterar att rutiner existerar inom deras verksamheter
men att fa tillstand samverkan mellan enheter/avdelningar ar en storre
utmaning. De upplever inte att det finns god vagledning fér hur sadan
samverkan bast kan komma till stand.

Fordelning av resurser, stéd och ansvar

En oro kring resurser och resursférdelning kommer till uttryck i samtliga
fokusgrupper, dér deltagare pa olika satt berattar hur deras verksamhet
begrénsas av ekonomiska ramar. Betydelsen av stodfunktioner for
samverkan aterkommer i samtliga FGD.

Stodfunktioner som kvinnofridssamordnare och familjevaldsamordnare och
deras mandat &r ett omrade dar det fanns negativa erfarenheter av att endast
ha en titel men inte fa varken tillracklig tid avsatt for att arbeta med
fradgorna, &n mindre utrymme i den egna organisationen att vara en
kunskapsresurs.

Andra fragor kring stodfunktioner cirkulerar kring deras arbetssituation dar
den ordinarie befattningen med sin arbetsbelastning trangde undan tid fran
mojlig tid till att vara stodfunktion.
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De positiva erfarenheterna fran stodfunktioner bygger pa en uttalad
prioritering av ledningen i fragan, dar stédfunktionen ges utrymme och stéd
att arbeta. Det finns olika standpunkter nar det galler stodfunktioner — om
det starker upp eller om det riskerar att uppfattas som nagot enbart somliga
gor, vilket medfor risken att andra franséger sig det gemensamma ansvaret
att synliggora och hantera dessa fragor.

Nagra deltagare diskuterar konsekvenserna av att kvinnofridsamordnaren
forsvinner/prioriteras bort. De upplever att det darmed inte l&ngre finns
nagra personer pa arbetsplatsen som har mandatet att arbeta med och fora
fram fragan pa ett tydligt satt.

... i och med att vi &r en san stor stadsdel, sa tror jag nastan att vi skulle
behdva nan san har ambassador eller kontaktperson fran varje enhet, bade
for att halla kunskapen vid liv...//... men ocksa for att stotta varandra. For
det kan bli lite ensamt ibland och man kan vara lite jobbig ibland.”” C 10

’Men det vet jag att det &r ett behov, riktlinjer och rutiner och nan form av
samverkan och precis, nan som verkligen, nan som har ett helikopter
perspektiv och kan se och fa ihop nat.”

Intresse av en samverkan som genererar praktiska vinster i det dagliga
arbetet ar framtradande. ”En avlastande samverkan... . Baserat pa tidigare
erfarenheter finns en viss oro for samverkansmaoten som blir tidstjuvar. ”’Det
ar viktigt att tydliggdra vad moten har for syfte, vilka som ska narvara och
vad som ska hanteras™

Deltagare i flera samtal anser att samverkansgrupper som t.ex.
Kvinnofridsteam behover ha en tydlig struktur dar syfte for gruppen samt
urval till gruppen ska finnas skriftligt. En deltagare hade erfarenheter av att
med god struktur och tydlighet kan gruppen enklare bortse fran kulturella
och kunskapsmassiga hinder och skapa en god kommunikation. |1 en FGD
betonar deltagarna vardet av att ha praktiker med i samverkansgrupper for
att fa med ett praktikerperspektiv och tillvarata erfarenheter fran
genomforande, for att gora realistiska planer.

God kommunikation &r vasentligt i samverkan och deltagarnas samtal om
vikten av att vara tydlig med att anvénda sig av de termer och begrepp som
man kommit Gverens om framstar som en forutsattning. Att tydliggora
begrepp kopplar flera av deltagarna samman med styrning, dar de anser att
ledningen ska forga med gott exempel dér de anvander begreppen, vilket
forutsatter att ledningen &ven har en grundldggande kunskap om fragorna.

Samsyn

Samtalen cirkulerar kring tydlighetens betydelse for "malgruppen for
samverkan, kring vilka problem man vill angripa, roller och forvantningar
pa varandra, granser mellan kompetensomraden samt samverkansrutiner”
tydliggora syftet med samverkan.
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Gemensam problemforstaelse

Behovet av 6kad kunskap hos ledning och tjansteman for att fa till stand en
gemensam problemforstaelse vilket bidrar till samsyn &r aterkommanden,
och deltagarna betonar aven hojd kunskapsniva och kompetens som
forutsattningar for en tydlig styrning och en tydlig struktur.

En kritisk faktor for att framja samverkan betonar flertalet deltagare i samtal
ar behovet av 6kad kunskap och djupare forstaelse. ”Nyckeln har ar val att
alla i alla fall ska kunna lite grand, ha lite kunskaper om vald och hur det
paverkar”.

Nagra deltagare poéangterar att samsynen brister mellan chefer och
tjansteman, de efterfragar tydligare kommunikation och
samverkanskompetens for att fa till stdnd samsyn pa sina arbetsplatser.

Vad det géller den likartade kunskapsbasen sa framkommer att en viktig
grundfraga for samsyn ar hur man ser pa valdet. Det blir tydligt hur
samverkan med andra kan utmana uppfattning om vald, hur vi definierar
vald, sa att alla relevanta aktorer inkluderas/deltar i samverkan som arbetar
med vald. Ett tydligt exempel som anges ar hur dldreomsorgen frekvent
kommer i kontakt med ekonomiskt vald som utévas gentemot dldre av
narstaende som barn och barnbarn, och att identifiera denna form av vald
okar men att mycket arbete aterstar.

Tillit till andras kompetenser och forstaelse for olika uppdrag
Att visa respekt for varandras yrken och att ha realistiska forvantningar pa
vad yrkesgrupperna kan genomfora ar viktigt fér samverkan enligt samtalen.

’Det handlar ju jattemycket om tillit till varandra, om respekt for varandras
roller och att kunna diskutera och pratat om det.”

Samtalen cirkulerar kring behovet av tillit till respektive yrkeskategoris
profession, vilket ar en forutsattning for att fa tillstand samsyn. Tillit och
fortroende for varandras professioner anser flertalet deltagare har en positiv
paverkan pa samverkansarbetet. Det framkommer flera exempel pa att
personal inom de olika verksamheterna har 6nskemal om atgarder fran
andra verksamheter som inte matchar den verksamhetens uppdrag, d.v.s.
man har felaktiga forvantningar pa varandra. Exemplen innehaller
erfarenheter av samverkansmoten dar andra yrkesgrupper eller
representanter for andra verksamheter talar om vad andra ska gora. ’Det &r
ratt s tréttsamt att kanna att man alltid gar pa ett méte och ska forsvara
sig... i den har kommunen har vi inte tid med det har langre.”

Flera exempel &r av en framjande natur, dar i samspel med andra 6kar
forstaelsen for den egna och andras roller. En deltagare verksam pa en
barnavardscentral uttrycker att det &r positivt med kontakter med
socialtjansten for det etablerar var det egna uppdraget slutar och den
samverkande parten tar vid. ’FOr var gar var grans, vad kan vi gora och da
kan man ju manga ganger fa ett bra stod fran socialsekreteraren man
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pratar med som sager: - nej men det har ar var sak. Det har tar vi hand
om.”

Det framstar vasentlig skillnad mellan de erfarenheter som de som
regelbundet arbetar med sakfragan och de som kommer i kontakt med
fragan mer sallan uttrycker. Ett exempel ar hur personal fran socialtjanstens
BoU uttrycker att de har god samverkan med behandlingsinsatser som
mansmottagningen och med kvinnofridscentrum for valdsutsatta. Deltagare
som mer sallan kommer i kontakt uttrycker frustration kring vantetider och
oklarhet i verksamheternas uppdrag och mandat.

Det forekommer diskussioner kring om det &r mest fordelaktigt att ha team
med en likartad kunskapsbas for att na fram till verkningsfulla insatser inom
verksamheter, for att framja internsamverkan, alternativt om det istallet &r
en battre 16sning att ha nagra “specialister” inom varje team vilka kan arbeta
med valdsproblematik och har ett upparbetat natverk med andra
professionella.

En annan grundfraga ar hur man ser pa varandra i de olika professionerna.
Det framkommer synpunkter dar de varierande satten att se pa situationen
bade ar berikande for gruppen och i vissa fall innebér att det uppstar
konkurrens.

Bristande forstaelse for hur andra aktorer arbetar, vad de har for mandat och
hur processer utvecklas framgar som en hindrande faktor for extern
samverkan. En behandlare uttryckte sig sa har: > Om man pratar om kedjan
sa ar vi ju lanken, vi behandlare ar ofta sist i lanken, allt det akuta ska vara
klart. Och dar kan man tydligt, dar kan man se den ibland, nar det &r gjort
en sakerhetsplanering och vi bara behéver géra behandlingsjobbet och nar
alla far hjalp dar dom ska fa hjalp sa att saga, sa ar det ju idealt. Men
ibland sa far man ju in familjer dar det &r pagaende vald och dar man inte
har gjort nan skyddsbedémning ordentligt och da gar det inte att géra nan
behandling. Det & omojligt, det ar destruktivt faktiskt.

Aven med ett individperspektiv pa samverkan kraver nya kontaktytor mer
formaliserade processer mellan verksamheter an inom verksamheter. Nagot
som kraver att personer med 6vergripande ansvar kan 6verbrygga olika
professionella hallningar vilket kan méjliggora att kompetenser
kompletterar varandra.

Samverkansgrupper behdver tanka pa att inte i for stor utstrackning
éverlappa varandras ansvarsomraden ansag nagra deltagare. Samverkan
handlar om att komplettera varandra. Nagra andra deltagare betonar vardet
av just dverlappning da de hade erfarenhet av att uppgifter ramlat mellan
stolar da ingen aktor tar ansvar.

Vissa professioner anser sig vara sarskilt beroende av samverkan for att
kunna utfora sitt arbete, da de utan samverkan inte kommer i kontakt med
sin malgrupp. “’Sen samarbetet bygger ju mycket pa det ar med, som sa ofta,
det du var inne pa, Helen, att man far personkédnnedom. Man traffas, man
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gor jobb ihop och sa blir det fler jobb. Men det finns ju en stor grupp som vi
inte har nat jobb tillsammans medfor att man faktiskt aldrig har kontakt
0ss.”

En stor andel av deltagarna tillskriver relationer, att kénna till, att vara
bekant med, att ha ansiktet pa de personer man ska samverka med som en
forutsattning for god samverkan. | kombination med den stora arbetsplatsen
och stor personalomsattningen sa ter sig detta som utmanade. Likasa &r det
riskabelt/sarbart i stora kommuner nar man inte kan "kanna alla”. Flera
deltagare anser att bortom samverkan finns en tydlig och stddjande struktur
med uttalande mal. "Men framgangen kan ju inte enbart bygga pa
relationer. Det maste finnas i systemet och da &r det en styrka ocksa.”.

Det uppstar en diskussion mellan deltagare som betonar den relationella
aspekten med nagra deltagare som insisterar pa att samverkan maste byggas
in i strukturen med tydlighet fran ledningen.

Aterkoppling som hinder och férutséttning

Behov av kontinuitet ar ett ord som anvénds for att forklara faran med stor
personalomsattning, bade for att fraimja samverkan pa individniva men aven
for att strukturellt arbeta med fragan. ’Nagot som inte framjar samverkan
det &r ju denna enorma personal omsattning.”

Samtalen kring aterkoppling och informationsflode hanger ihop med
kontinuitet, da nyanstallda oftast har svarare att veta hur systemet fungerar,
och har mindre kontaktytor. ’Jag tanker sa att nar man har de har
kvinnofridstraffarna, det har natverket, att dels att man inte bara gar dit
utan att man tar med sig och att man aterkopplar. For gar jag dit som
enskild representant fran socialpsykiatrin och sen inte sager nagonting till
mina kollegor da stannar ju informationen dar. Da hander ju ingenting.”

Kommunikation mellan enheter framgar som en viktig framjande faktor och
det framkommer flera exempel som belyser detta fran olika perspektiv. Det
finns flera positiva exempel pa hur kommunikationsflodet fungerar for
malgruppen, i Upplands Véasby ar det numera en okad tillganglighet till
Trappan-samtal for barn i och med en 6kad tydlighet, dar att aktorer fran
barnavardscentralen, kyrkan, skola kan hanvisa till en samordnande
funktion i kommunen som sedan lotsar vidare till rétt instans.

Nagot som aterkommer flera ganger aven inom professionella verksamma
inom socialtjansten ar att det ofta finns en bild av att ”inget hander” nér man
t.ex. gor en anmalan osv. Det ar svart att hitta en 16sning pa skol- och
sjukvardspersonalens 6nskan om aterkoppling fran socialtjansten vid
anmalan om barn som far illa enligt samtalen men detta ser deltagarna som
ett omréde for utveckling och gemensamt arbete. *Aterigen sa saknas det
forstaelse. For den forstaelsen har inte vi (Socialtjansten). Men inte behover
ni veta?”

Samma monster kan ses i relationen mellan polisen och socialtjansten, men
da oftast med ombytta roller. ”’Socialtjansten brukar kritisera oss for att vi
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ar daliga pa aterkoppling. Jag tror absolut pa det, att man sitter pa sina
egna sma 6ar och om man forvantar sig att barnavardscentraler ska anméla
brott och kanna att det ar vart att gora det sa maste man ocksa aterkoppla,
att bli battre pa det.”

Att se polisen som en underutnyttjad informationsresurs betonar en
deltagare, som anser att socialtjansten inte alltid kanner till att polisen ofta
har tillgang till och kan dela med sig av relevant information. Att polisen
inte sjalvmant delar med sig forsvarar detta informationsutbyte ytterligare.
Behovet av att finna sétt att dka ett informationsutbyte mellan polis och
andra myndigheter diskuterades. ’Polisen k&nner att socialtjansten missar
att vi kan lamna ratt mycket information. Och vi har inte historiskt satt varit
sa duktiga, heller pa att presentera den mojligheten. Vi kan ha
samverkansmaéten i mindre form déar vi lamnar ut information sa lange det
finns en slags muntlig 6verenskommelse om att vissa saker kanske inte
kommer/hamnar i journalerna medans vi har en férundersékningssekretess
till exempel.”

Forstaelse for andras arbete, processer och arbetsgang ar exempel pa
omraden som behover starkas och utvecklas for att framja samverkan.
Parallellt med det arbetet anser flera deltagare att aterkopplingen behdver
starkas som en rutin hos bade socialtjansten och polisen.

Positiva erfarenheter av rad och stod vid samverkan, framfor allt i egenskap
av delande av information mellan skola och socialtjénst respektive
barnavardscentral och socialtjanst forekommer i samtalen. Detta ar inte
institutionaliserat och organisatoriskt forankrat, utan verkar andras fran ar
till ar.

Ett uppskattat tillfalle till natverkande i form av en arlig sopplunch mellan
socialtjanst och skolkuratorer ar ett av manga exempel pa
samverkansframjande aktiviteter som inte langre existerar.

Det blir tydligt i samtalen att den frekventa personalomséttningen forsvarar
samverkan eftersom det tar tid att upparbeta nya relationer. Flera personer
sjélva verksamma inom socialtjansten forstarker denna bild och medgav att
manga nyanstéllda ar radda for att gora fel och bryta mot sekretessen, vilket
leder till att de valjer att inte alls aterkoppla. Flera samtal berér de
"barridrer” i delande av kommunikation som uppstar eftersom manga &r
radda att gora fel. Deltagarna anser att hog arbetsbelastningen, oerfarna
medarbetare/hdg personal omséttning och svarigheterna att fa tag pa chefer
som kan ge stod ar faktorer som forstarker denna barriér.
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Organisation, handlingsplan
och rutiner, statistik och insatser

Organisation

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns en kvinnofridssamordnare i din
kommun/stadsdel? Vilka ansvarsomraden har hon/han? Ar hon/han
fastanstalld eller projektanstélld?

Tva socialchefer anger att man har en fastanstalld kvinnofrids-
samordnare med ett dvergripande ansvar over hela kommunen.

Tva socialchefer anger att det finns en projektanstalld samordnare
med ett Gvergripande ansvar for alla kvinnofridsfragor i kommunen,
en socialchef uppger att tjansten ska permanentas i ordinarie
verksamhet

16 socialchefer anger att man inte har en Overgripande
kvinnofridssamordnare

Atta socialchefer anger att det finns en permanentad befattning som
kvinnofridssamordnare inom socialférvaltningen. Tva
kommuner/stadsdelar har projektanstéllda samordnare som de
planerar att permanenta. Nio av dem ar &ven verksamma inom
funktionshindersomradet och sex inom aldreomsorgen

Sex socialchefer anger att man inte har nagon
kvinnofridssamordnare

14 kommuner/stadsdelar av 20 har en projektanstalld eller tills
vidareanstalld kvinnofridssamordnare. Projektanstallningarna
planerar de att permanenta i ordinarie verksamhet.

6 kommuner/stadsdelar saknar kvinnofridssamordnare.

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns ett kvinnofridsteam som kan ge rad
och stdd? For hela kommunen? Eller enbart for socialtjansten?

Fyra socialchefer svarar: Ja, for hela kommunen.
Fem socialchefer svarar: Ja, men endast for SoL-omradet
Nio socialchefer svarar nej.

Tva socialchefer svarar "annat”

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns natverk av utsedda sakkunniga fran
olika verksamheter? Fran vilka verksamheter/forvaltningar?

Tio socialchefer svarar att det finns sérskilt sakkunniga.
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e Tio svarar "nej” eller "vet inte”.

Sarskilt sakkunniga fordelning

Verksamhet Antal

IFO

iy
o

Ekonomiskt bistand

Missbruk/Vuxen

Barn och Ungdom

Social psykiatri

Funktionshinder

Aldreomsorg

Hela socialférvaltningen

Alla kommunens forvaltningar

O|lRPWU|N|[N|(N|0|©

Annat

Intervjufraga till 20 socialchefer: De sarskilt utsatta grupperna av kvinnor —
aldre kvinnor, kvinnor med missbruk, funktionsnedsattningar, utlandsk
bakgrund, kvinnor som riskerar att utsattas for hedersrelaterat vald och hbt
personer — samt man som utévar vald ingar de i det ordinarie arbetet mot
vald i néra relation?

e Elvasocialchefer svarar: Ja, alla

e Fem socialchefer svarar: Nej

e Tre socialchefer svarar: Ja, men for vissa grupper
e En socialchef svarar: Ja, finns ett fristaende arbete

e Fyra socialchefer anger att grupperna hedersrelaterat vald, missbruk
och socialpsykiatri ingdr i det ordinarie kvinnofridsarbetet — d.v.s.
11+4 = 15 kommuner

e Tre socialchefer anger att grupperna funktionshinder, &ldre, annan
etnisk bakgrund och hbt ingar i det ordinarie kvinnofridsarbetet —
d.v.s. 11+3 = 14 kommuner

 Atta socialchefer anger att gruppen valdsutdvande mén ingar i det
ordinarie kvinnofridsarbetet, sex att det ingar delvis, fem att det inte
ingar och en socialchef vet inte.

Enkatfraga, 845 svar: Kanner du till hur arbetet med ar organiserat i din

kommun/stadsdel?
Fordelning/verksamhetsomrade, Viktiga procentsatser inom ()
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Alla IFO my IFO utfor | Ek bist | Famratt | Kv. frid FH my
845 svar | 180 svar 75 svar 78 svar | 43 svar 13 svar 24 svar
Ja 521 (62) | 131(73) 69 (92) 45 (58) | 29v(67) 12 (92) 9 (38)
Ja, finns vet 173 (20) 25 3 19 7 1 7
inte mer
Nej 26, (0,3) 8 0 2 5 0 0
Vet inte 125 (15) | 16 3 12 2 0 8 (33)
Soc psy Soc psy Aldre my | Missb my | Missb utf | Chefer Annat
my 19 sv utf 62 sv | 35sv 39 svar 31svar 87 sv 160 sv
Ja 12 (63) 21(34) 12(34) 23 (59) 12(39) 69 (79) 77 (48)
Jafinns,vet | 5 21 12 9 9 13 42
inte mer
Nej 1 1 2 4 2 0 1
Vet inte 1 19 (31) 9 3 8 5 40 (25)
e 62 procent av enkatrespondenterna kanner till hur arbetet mot vald i
néra relation &r organiserat, men 38 procent vet inte.
Enkatfraga, 850 svar: Har du haft kontakt med er kvinnofridssamordnare,
team eller sarskilt sakkunniga for arbetet mot vald i nara relationer?
Fordelning/verksamhetsomrade Viktiga procentsatser inom ()
Alla IFOmy | IFOutf | Ekbist | Famratt | Kv frid FH my
850sv | 194sv | 100sv | 8lsvar | 45sv 21 svar 15 svar
Ja, kv.fridssamord 193(23) | 47 28 22 11 4 1
Ja, med team 301(35) | 81 44 37 22 4 3
Ja, sakkunnig 110(13) | 28 13 14 5 1 1
Inte aktuellt 195(23) | 29 7 7 5 0 9(60)
Haft arende, ej tagit | 16 4 3 1 0 0
kontakt
Ar sjalv sakkunnig 35 5 5 1 1 12 1
Soc psyk | So psyk Aldre my | Missb Missbr Chefer | Annat
my 21 sv | utf43sv | 25sv my 35sv | utf26sv | 112sv | 132sv
Ja, kv.fridssamord. 4 1 0 7 8 39 21
Ja, med team 8 2 4 15 6 39 36
Ja, sakkunnig 2 4 3 1 3 16 19
Inte aktuellt 5 34 (79) 17 (68) 9 7 16 50
Haft arende, ej tagit 1 2 1 1 1 0 2
kontakt
Ar sjalv sakkunnig 1 0 0 2 1 2 4

e Sammanlagt 71 procent av alla respondenter har haft kontakt med

kvinnofridssamordnare, team eller sarskilt sakkunniga, vilket &r

positivt.
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e Funktionshindersomradets myndighetsutdvning, socialpsykiatrins
boendesttdjare samt aldreomsorgens myndighetsutévning har mer
sallan kontakt. De anger att det inte varit aktuellt — nagot som inte
stammer med uppfattningen om forekomst av vald i nara relation for
de malgrupperna

Handlingsplan och Rutiner

Uppgifterna i intervjuer och enkétfragor rérande handlingsplanen bygger
helt pa de inkomna svaren. Lansstyrelsen har inte granskat handlingsplaner.

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns aktuell handlingsplan for
Kvinnofridsarbetet?

¢ Nio svarar: Ja, men endast for socialtjansten

e Fem svarar: Ja, det finns en dvergripande och en egen for
socialtjansten

e Tresvarar: Nej
e Tvasvarar Ja, finns en 6vergripande for hela kommunen
e Ensvarar: Avvaktar stadens handlingsplan

Tre av de 6vergripande handlingsplanerna for en hel kommun &r
uppdaterade 2011-2012, tre under 2009-2010 och en &r uppdaterad 2007-
2008.

Nio av handlingsplanerna for socialtjansten ar uppdaterade 2011-2012, tva
under 2009-2010 och tre ar uppdaterade aren 2007-2008.

Intervjufraga 20 socialchefer: Vilka malgrupper ingar i handlingsplanen?

Socialcheferna anger vid intervjuerna att foljande malgrupper/omraden
ingar i planen/planerna:

e Valdsutsatta kvinnor 17
e Barn som bevittnat vald 17
e Sérskilt utsatta grupper 15
e Man som utévar vald 13
e Intern samverkan 13
e Hedersrelaterat vald 12
e Extern samverkan 11
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Enkatfraga, 870 svar: Finns en aktuell (uppdaterad efter 2010)
handlingsplan i din kommun/stadsdel for arbetet med kvinnor som utsétts
for vald och barn som bevittnat/upplevt vald?

e 351 respondenter, 40 procent: Ja, det finns en aktuell inom min

verksamhet.

e 279 respondenter, 32 procent: Vet inte

e 84 respondenter, 10 procent: Ja, men det finns endast en
kommunovergripande handlingsplan

e 71 respondenter, 8 procent: Ja, det finns en 6vergripande
handlingsplan och en for min verksamhet.

e 56 respondenter, 6 procent: Det finns handlingsplaner, men de &r
inte uppdaterade

e 29 respondenter, 3 procent anger att det inte finns handlingsplaner

Fordelning/verksamhetsomrade Viktiga procentsatser inom ()

IFO my IFO utf Ek bist Fam ratt | Kv frid FH my
182 svar 79 svar 80 svar 46 svar 13 svar 25 svar
Ja, for min v-het 84 (46) 39 (49) 43 (54) 20 (43) 8 (62) 4 (16)
Ja, end dvergrip 12 9 3 5 0 4
Egen + dvergr 15 8 5 4 3 0
Finns ej uppdat. 16 4 2 3 2 4
Finns inte 5 2 0 3 0 1
Vet inte 50 (27) 17 (22) 27 (34) 11 (24) 0 12 (48)
Soc psyk | Soc psyk | Aldre | Missb my | Miss utf | Chef Annat
my 21 utf 63 my 35 | 39 sv 31 svar | 92 164 sv
Ja, for min v-het 6 (29) 18 (29) 9 17 (44) 11(35) | 40 (43) | 52 (32)
(26)
Ja, end 6vergrip 4 3 4 4 7 17 12
Egen + dvergr 2 5 4 1 1 12 11
Finns ej uppdat. 2 1 4 6 1 8 4
Finns inte 1 2 2 1 0 3 9
Vet inte 6 (29) 34 (54) 12 10 (26) 11(35) 13 (14) | 76 (46)
(34)

40 procent av alla respondenter svarar att man har en aktuell handlingsplan
for sin egen verksamhet, 32 procent vet inte om det finns handlingsplan.
Endast 3 procent anger bestamt att det inte finns handlingsplan. Lite fler, 43
procent av verksamhets- och enhetscheferna fran de olika verksamheterna
anger att de har aktuella handlingsplaner, 13 procent att de har bade en for
verksamheten och 6vergripande. 14 procent av cheferna svarar att de inte
vet ifall det finns en handlingsplan eller ej.

62




Enheter som arbetar specifikt mot vald i néra relation har handlingsplaner i
hogre grad &n andra — 62 procent att jamforas med verksamheten
Funktionshinder myndighet dar endast 16 procent anger att det finns en
aktuell handlingsplan. Inom aldreomsorgen och socialpsykiatrin anger
mindre &n 30 procent av respondenterna att man har aktuell handlingsplan.

Individ- och familjeomsorgens respondenter anger hogre véarden &n de andra
verksamheterna samtidigt som de ocksa anger att de har 6vergripande
handlingsplaner i hogre grad &n de évriga. Anda ar det bekymmersamt att
det &r 50 procent av respondenterna inom individ- och familjeomsorgens

myndighetsutévning som anger att de inte kanner till om det finns
handlingsplan 6vergripande eller for verksamheten.

Ekonomiskt bistand har nagot oftare handlingsplan, men det &r anda 34
procent som anger att de inte vet!

Enkatfraga 564 svar: Har du haft nytta av handlingsplanen i ditt arbete?

e 291 respondenter, 52 procent har inte anvant handlingsplanen i

arbetet.

e 194 respondenter, 34 procent har anvént och haft stod av
handlingsplanen

e 40 respondenter, 7 procent har anvant planen, men har ingen asikt
om den innebar ett stod eller ej.

e 29 respondenter, 5 procent har angett "annat”

e 10 respondenter, 2 procent har anvant handlingsplanen, men den

innebar inget stod.

Fordelning/verksamhetsomraden. Procentsatser inom ()

Nytta av IFO mynd IFO utfor | Ek bistand | Fam ratt | Kv frid FH mynd
handlinsplanen 128 svar 60 svar 55 svar 46 svar 13 svar | 11 svar
Inte anvant 54 (42) 28 (47) 23 (42) 20 (43) 2 (15) 10 (91)
Anvant var stdd | 55 (43) 25 (42) 26 (47) 5 6 (46) 0
Anvant inte stéd 4 1 0 4 1 0
Anvant 0 asikt 15 1 4 3 2 0

Annat 0 5 2 11 (24) 2 1

Nytta av Soc psyk | Soc psyk | Aldre Missbr Missb Chefer | Annat
handlinsplanen | my 14 sv | utf 27sv my 21 my 28 sv | utf 20 77sv | 79 svar
Inte anvant den 9 (64) 24 (89) 15 (71) | 16 (57) 16 (80) | 33(43) | 47 (59)
Anvant var stod 4 3 4 6(21) 2 31(40) | 20 (25)
Anvant inte stéd 1 0 1 1 1 0 0
Anvant 0 asikt 0 0 1 3 1 4 6
Annat 0 0 0 2 0 9 6

63




Individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistand, cheferna och
kvinnofridssamordnarna/liknande anger i hdgre grad &n de dvriga att
de har anvént sig av handlingsplanen och att den varit ett stod.

Samtidigt anger individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistand,
cheferna och familjeratten med ungefar samma siffror att man inte
har anvant sin handlingsplan.

Inom verksamheter for funktionshindrade, socialpsykiatri,
aldreomsorg och missbruk anvénder man sig séllan av
handlingsplanen — vilket kan bero pa att man inte ansett att man
behovt den eller att den inte &r kdnd/upplevs anvandbar.

De handlingsplaner som finns &r ofta en kombination av punkter
som anges i Socialstyrelsens allmanna rad 2009:22 samt rutiner for
socialsekreterare och utférare inom omradet.

Att 52 procent av respondenterna inte har anvant handlingsplanen
kan bero pa ett den &r mer 6vergripande och darfor inte ar ett stod i
sjalva "hantverket”.

Att 34 procent av respondenterna har haft nytta av handlingsplanen
kan bero pa att de handlingsplanerna har innehallit rutiner som é&r ett
stod i sjalva arbetet.

Rutiner
Enkatfraga, 857 svar: Finns det skriftliga rutiner for din verksamhet for
arbetet med vald i néra relationer?

293 respondenter, 34 procent: Vet inte

187 respondenter, 22 procent: Ja, det finns rutiner inskrivna i
handlingsplanen fér min verksamhet

151 respondenter, 18 procent anger att det inte finns skriftliga rutiner
for verksamheten

103 respondenter, 12 procent: Ja, det finns skriftliga rutiner inom
min verksamhet, de finns inte i handlingsplanen

96 respondenter, 11 procent: Ja, vi har bade egna skriftliga rutiner
och rutiner i handlingsplanen

27 respondenter, 3 procent: Har annat

Fordelning/verksamhetsomrade Viktiga procentsatser inom ()

Har rutiner IFO myn | IFO utfér | Ek bist | Famratt | Kvinno frid | FH mynd
181 svar | 77 svar 79 svar | 45 svar 13 svar 24 svar

Ja, for min v-het | 27 8 9 7 1 2

Ja, i handl-plan 40 16(21) 22 7 4 (31) 5
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Ja, i h-pl+egna 22 16(21) 12 5 6 (46) 0
Finns inte 18 19(25) 4 7 0 7(29)
Har annat 3 1 4 2 1 2
Vet inte 71(39) 17(22) 28(35) | 17(38) 1 8 (33)
Har rutiner Soc psyk | Soc psyk | Aldre Missbr | Missbr Chef | Annat
my 21sv | utf62sv | my 35 my 39 | utf 31lsv 89 162 sv
Ja,fér min v-het | 2 5 1 7(18) | 3 17 14
Ja,i handl-plan 6(29) 15 10(29) | 10(26) | 6 25 21
Ja,i h-pl+egna 2 3 1 3 1 10 15
Finns inte 7(33) 15(24) 11(31) | 4 10(32) 22 27
Har annat 0 1 0 3 0 5 6
Vet inte 4 (19) 23(37) 12(34) | 2(31) | 11(35) 10 79 (49)
Enkatfraga, 379 svar: Har du haft nytta av rutinerna i ditt arbete?
Alla 379 IFO my | IFO utfér | Ek bist | Fam ratt Kv frid FH my
svar 88 svar | 39 svar 43 svar | 18 svar 11 svar | 7 svar
Inte anvant dem | 149(39) | 21(24) | 16(41) 9 3 1(15) | 6(86)
Anvant var stod | 176(46) | 47(53) | 18(46) 31(72) | 12(67) 7 (64) 1(14)
Anvant inte stod 8 (2) 4 2 0 0 1 0
Anvant 0 asikt 26 (7) 12 1 2 3 1 0
Annat 20 (5) 4 2 1 0 1 1
Soc psyk | Soc psyk | Aldre Missb | Missb utf | Chef Annat
my 9 sv utf23sv | my 12 my 20 | 10 svar 50 49 svar
Inte anvant dem 6(67) 19 (83) 9 (75) 9(45) 7(70) 18 (36) | 25(51)
Anvant var stod 3(33) 3(13) 3 (25) (40) 2(20) 23 (46) | 18 (37)
Anvant inte stdd 0 0 0 0 0 0 1
Anvéant 0 asikt 0 0 0 3 1 2 1
Annat 0 1 0 0 0 7 4

Statistik

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns kommundvergripande statistik dver
arenden med vald i nra relation?

e Ensocialchef svarar: Ja, men enbart for valdsutsatta kvinnor

¢ Ingen socialchef svarar: Ja, men enbart for barn som
bevittnat/upplevt vald

e Fem socialchefer svarar: Ja, bade for valdsutsatta kvinnor och barn
som har bevittnat vad.

e 13 socialchefer svarar: Nej, det finns inte kommundvergripande

statistik

e En socialchef svarar: Vet inte
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Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns verksamhetsuppdelad statistik?
Vilka enheter har statistik for darenden dar det forekommer vald i nara

relation?

Verksamheter som har statistik for arenden dar det forekommer vald i nara
relation enligt 12 socialchefer som svarat ”Ja” pa ovanstaende fraga:

Verksamhet

IFO

Ek bist

Fam ratt

FH

Soc psyk

Missbr

AO

Har statistik

12 11

9

5

7

11

e Tva socialchefer svarar: Ja, men enbart for valdsutsatta kvinnor

e Ingen socialchef svarar: Ja, men enbart for barn som
bevittnat/upplevt vald

e Tio socialchefer svarar: Ja, bade for valdsutsatta kvinnor och barn
som har bevittnat vad.

e Fem socialchefer svarar: Nej, det finns inte statistik

e Tva socialchefer svarar: Vet inte

Enkatfraga, 840 svar:
For ni statistik om drenden dar det forekommer vald i nara relation? Procent

inom ()
Alla IFO my IFO utf | Ek bist Fam ratt | Kv frid FH my
840 svar | 179 svar | 75svar | 78 svar 43 svar 13 svar | 23 svar
Ja, uts kvinnor 46 (5) 2 5 1 0 1
Ja, barn s uppl. 15(2) 8 0 0 0 0
Ja, kvinn+barn 130(15) 40 23(31) 3 5 11 (85) | 2
Nej 246(29) 23(13) 20(27) | 29(37) 23(53) 1 10(43)
Vet inte 403(48) 106(59) 30(40) | 41(53) 14(33) 1 10(43)
Soc psyk Soc psyk | Aldre | Missbr Missbr | Chef Annat
my19 sv utf61sv | my 35 | my 39 utf 30 87 sv 158 sv
Ja, uts kvinnor 1 0 7 10(26) 2 10 6
Ja, barn s uppl. 0 0 0 0 1 3 2
Ja, kvinn+barn 2 1 2 2 2 24 13
Nej 9(47) 23(38) 16(46) | 8(20) 16(53) | 24 (28) | 44(28)
Vet inte 7(37) 37(61) 10(29) | 19(49) 9(30) 26 (30) | 93(59)

e Enligt socialcheferna har sex kommuner/stadsdelar
kommunovergripande statistik for valdsutsatta kvinnor och fem av
dem har dessutom statistik for barn som bevittnat/upplevt vald.
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e Nastan 50 procent av respondenterna anger att de inte kanner till om
man for statistik eller ej ver arenden dar det forekommer vald i nara
relation.

e Aven 30 procent av cheferna som svarat anger att de inte vet.

Enkatfraga, 880 svar:
Hur ofta kommer du i arbetet i kontakt med &renden dar det forekommer
vald i néra relation/anar att det finns vald? Viktiga procent inom ()

Alla IFO my IFO utf Ek bist Fam ratt | Kv frid FH my
880 svar | 185svar | 79 svar 81 svar 47 svar 13 svar | 25 svar
Flera ggr/man | 245(28) 75(41) 37(47) 13(16) 32 (68) 13 0
En gang/man 142(16) 43(23) 22(28) 21(26) 8(17) 0 0
Enstaka/ar 289(33) 51(28) 18(23) 38(47) 7 0 10(40)
Sallan ej ett/ar | 140(16) 12 1 8 0 0 13(52)
Aldrig 64(7) 4 1 1 0 0 2
Soc psyk | Soc psyk Aldre Missbr Missbr Chef Annat
my 21 sv | utf 64 sv my 35 my 39sv | utf3lsv | 94sv 167sv
Flera ggr/man 0 2 0 8(22) 1 39 (41) 25
En gang/man 0 4 1 6 7 12 18
Enstaka/ar 11(52) 13(20) 17(49) 20(51) 19(61) 26 60(36)
Sallan ej ett/ar 9(43) 32(50) 17/49) 4 3 13 28(17)
Aldrig 1 13(20) 0 1 1 4 36(22)

e 77 procent av respondenterna sager sig komma i kontakt med
arenden dar det forekommer vald i néra relation minst en gang/ar, 44
procent minst en gang/manad.

e Individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistand, familjeratten,
chefer och kvinnofridsverksamheterna ar de som oftast kommer i
kontakt med drenden déar det forekommer vald i nara relation.

¢ Inom verksamheterna som arbetar med personer med

missbruksproblematik forekommer ocksa arenden med vald i nara

relation ingar.

e Daremot anger aldreomsorgen, funktionshindersverksamheter och

socialpsykiatrin att man séllan har arenden (trots att de antagligen &r

lika vanliga inom de verksamheterna)
Utredning och insatser

Att upptéacka valdsutsatta kvinnor

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns skriftliga rutiner for upptackt av
valdsutsatta kvinnor? Inom vilka verksamheter?
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e Fyra socialchefer anger att det enbart finns skriftliga rutiner
inskrivna i handlingsplanen for alla verksamheter

e Tre socialchefer menar att det finns bade rutiner i handlingsplanen
och egna skriftliga rutiner

e Tre socialchefer uppger det finns skriftliga rutiner i handlingsplanen,
vissa verksamheter har dven egna rutiner (Vissa= Individ- och
familjeomsorgen fem, Missbruk fyra, Ekonomiskt bistand tre).

e En socialchef anger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, men
alla verksamheter har egna rutiner

e Tva socialchefer anger att de inte vet
e Tva socialchefer anger att inte finns skriftliga rutiner alls

e Tva socialchefer sager att det inte finns rutiner i handlingsplanen,
men vissa (se ovan) verksamheter har egna rutiner

e Tre socialchefer anger "annat”

Intervjufraga till 20 socialchefer: Fragar ni alla kvinnor om vald i néra
relation, ”screening”?

e Tv4 socialchefer svarar: Ja, inom alla verksamheter
e Atta socialchefer svarar: Ja, inom vissa, men inte alla verksamheter

e Tio socialchefer svarar: Nej, vi fragar inte alla kvinnor

Verksamheter som enligt de 10 socialchefer som har angett att man
tillampar screening, dvs. fragar alla kvinnor om vald i nara relation.

Verksamhet IFO Ek bistand | FH Soc psyk | Missbr | AO

Har statistik 3 1 0 2 7 1

e Det behovs fortsatt arbete med att utvéardera erfarenheterna av att
man fragat alla kvinnor inom vissa verksamheter. Far man fler
upptackta "fall” eller? Vilka fragemetoder anvéands?

Enkatfraga 796 svar: Hur far socialtjansten kannedom om kvinnor som
utsatts for vald i nara relation?

Manga respondenter, mellan ca 300 till 530 respondenter (36 procent till
hela 67 procent) anger att de inte vet hur socialtjansten far kinnedom om
kvinnorna

Oftast
1. Polisen 220, d.v.s. 28 procent
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Socialjouren 151, 19 procent
Kvinnan anméler sjalv 145, 18 procent

Socialjouren, 263, 33 procent

Annan enhet i kommunen/stadsdelen 253, 32 procent
Kvinnan anméler sjalv 236, 30 procent

Polisen 198, 25 procent

Kvinnojourer 162, 20 procent

Anmalan fran slaktingar 195, 25 procent

Fran annan kommun/stadsdel 159, 20 procent
Primarvarden 138, 17 procent

Skola/forskola 126, 16 procent
Akutsjukvarden124, 16 procent

Komvux 184, 23 procent
SFI/Flyktingmottagning 153, 19 procent
Aklagare, rattsvisende 118, 15 procent
Brottsofferjouren 103, 13 procent

Polisen, socialjouren och de valdsutsatta kvinnorna ar de som
oftast/ibland gor att socialtjansten far kannedom om valdsutsatta
kvinnor.

Fa kvinnor kommer via Komvux, SFI/Flyktingmottagning och
Brottsofferjouren.

Det sag ungefar likadant ut vid kartlaggningen 2008/2009.

Utredning och handlaggning av arenden med kvinnor

som utsatts for vald i nara relation

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns skriftliga rutiner for
utredning/handlaggning av arenden med valdsutsatta kvinnor/nara
relationer?

Tre socialchefer anger att det endast finns skriftliga rutiner inskrivna
I handlingsplanen for alla verksamheter

En socialchef menar att det finns bade rutiner i handlingsplanen och
alla verksamheter har egna skriftliga rutiner

Fem anger att det finns skriftliga rutiner i handlingsplanen, vissa
verksamheter har &ven egna rutiner (Vissa= Individ- och
familjeomsorgen tio, missbruk fem, ekonomiskt bistand nio,
verksamheter for funktionshindrade 1, socialpsykiatri tre samt
aldreomsorgen tre).
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En socialchef anger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, men

alla verksamheter har egna rutiner

Fem socialchefer séger att det inte finns rutiner i handlingsplanen,
men vissa (se ovan) verksamheter har egna rutiner

Fyra socialchefer anger att inte finns skriftliga rutiner alls

En socialchef vet inte.

Intervjufraga till 20 socialchefer: Finns sérskilda skriftliga rutiner for
utredning och insatser for sarskilt utsatta kvinnor?

FH | Aldre | Missbruk | Annan HRV | Unga Hbt
bakgrund kvinnor
Ja 7 8 11 9 8 4 7
Delvis 0 1 0 0 0 2 1
Nej 6 7 5 8 8 6 8
Vet inte 7 4 4 3 4 8 4

Insatser till kvinnor utsatta for vald i nara relationer

Intervjufraga till 20 socialchefer: Vilket stod/hjalp erbjuds till valdsutsatta
kvinnor/flickor?

20 socialchefer svara att kvinnorna kan fa ekonomiskt bistand och
skyddat boende i annan kommun/stadsdel

19 socialchefer svarar att kvinnorna kan fa bade bistand och
serviceinsatser, stodsamtal i egen regi, familjebehandling i
egen/annan regi,

17 socialchefer anger att kvinnorna kan fa skyddat boende i egen
regi/i frivilligorganisation inom kommunen/stadsdelen

15 socialchefer anger att man har en kvinnojour, egen eller i
frivilligorganisation inom kommunen/stadsdelen

14 socialchefer anger att man anvénder sig av kvinnojour i annan
kommun/stadsdel

11 socialchefer anger att kvinnorna far stodsamtal i annan
organisation eller kommun/stadsdel samt att man har tillgang till
mellanboende inom kommunen/stadsdelen i egen regi/i
frivilligorganisation

10 koper mellanboende i annan kommun/stadsdel
5 socialchefer anger att man har tillgang till tjejjour

1 socialchef anger att man inte kan erbjuda nagot stod alls
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Kvalitet insatser och forutsattningar for arbetet med kvinnor som
utsatts for vald i nara relation

Intervjufraga 20 socialchefer: Tycker du att valdsutsatta kvinnor utreds bra
och far tillrackligt med insatser i din kommun:

9 socialchefer tycker att valdsutsatta kvinnor utreds bra och far
tillrackligt med insatser

8 séger “delvis”,

2 séger "nej” och 1 socialchef vet inte.

Intervjufraga 20 socialchefer: Pa fragan om vad som saknas svarar
socialcheferna:

8 socialchefer att en brist & samverkan med landstinget
6 att det saknas samverkan inom kommunen
5 att det saknas kompetens bland viss personal

4 anger att det saknas insatser for de sarskilt utsatta, rutiner och
riktlinjer samt metoder for utredning och behandling.

Enkatfraga, 837 svar: Anser du att verksamheten har bra forutséttningar for
att upptacka/utreda/ge stod till valdsutsatta kvinnor i din kommun/stadsdel:

269 respondenter, drygt 30 procent tycker att forutsattningarna att
upptacka/utreda/ge stod till valdsutsatta kvinnor i deras
kommun/stadsdel ar bra.

327 respondenter, 39 procent séger “delvis”
172 respondenter, 21 procent svara "vet inte”.
69 respondenter, endast 8 procent sager "nej”

Verksamhets- och enhetscheferna anser i hogre grad att
forutsdttningarna ar bra — 47 procent. 6 procent svarar ’nej”, 34
procent "delvis” och 13 procent vet inte

Enkat, foljdfraga om vad som saknas svarar 396 respondenter:

163 svarar att det saknas metoder for riskbedémning,
137 rutiner och riktlinjer

132 kompetens allmént och bra metoder for utredning
131 kompetens bland viss personal

129 ekonomiska resurser
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e 120 tillgang till stodinsatser

e 118 samverkan inom kommunen

e 117 fokus pa sarskilt utsatta grupper av kvinnor

e 101 intresse och engagemang hos ledningen

e 92-76 personer anger andra brister.

Enkatfraga, 818 svar: Anser du att det finns tillrackligt med insatser att
erbjuda nar det galler kvinnor som utsatts for vald i nara relation inom
och/eller utanfor din kommun/stadsdel?

Alla IFOmy | IFO utf | Ek bist | Famrétt | Kv frid FH my
818 175 sv 74 sv 75 sv 43 sv 13 svar 22 svar
Ja, for alla 115 19 20 9 8 1 0
Delvis, finns vissa 268 75 36 25 17 7 5
Inte for alla malgrupp | 122 29 4 10 5 3 4
Nej 90 23 5 9 2 2 5
Vet inte 223 29 9 22 11 0 8
Soc psyk | Soc psyk | Aldre my | Missb my | Missb Chefer | Annat
my 19sv | utf59sv | 33 sv 39v utf 30 sv | 87 sv 150 sv
Ja, for alla 3 6 1 3 3 23 19
Delvis, finns vissa | 10 12 3 10 4 24 40
Inte for alla malgr. | 1 6 10 8 7 17 18
Nej 0 11 4 7 4 8 10
Vet inte 5 24 15 11 12 15 63

e ”Delvis, finns vissa insatser” och Ja, men inte for alla malgrupper”
svarar 390 respondenter, 48 procent

e ”Nej” eller "vet inte” anger 313 respondenter, 38 procent

e Vet inte” svarar 223 respondenter, 27 procent

e 7Ja, finns for alla” anger 115 respondenter, 14 procent

e 26 procent av verksamhets- och enhetscheferna anger att det finns

insatser for alla malgrupper. Lika manga svarar "nej” eller "vet inte”

I enké&tsvaren anges att foljande saknas:

CO~NOOT A~ WN PR

. Bostader (288)

. Langsiktiga losningar (274)

. Insatser for hela familjen (169)
. Mellanboenden (143)
. Skyddat boende for vissa grupper (141)
. Samverkan externt (131)

. Samverkan internt (98)

. Kvinnojourer for vissa grupper (85)
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9. Stodsamtal for vissa grupper (82)
10. Nétverksarbete (80)

11. Skyddat boende (79)

12. Individuella stddsamtal (64)

13. Stodsamtal i grupp (61)

14. Vet inte (48)

15. Tjejjour (45)

16. Diverse annat (41)

17. Kvinnojourer (28)

Barn som bevittnat/upplevt vald

Att upptacka barn som bevittnat/upplevt vald

Intervjufraga 20 socialchefer: Finns skriftliga rutiner for hur man kan
upptacka barn som bevittnat/upplevt vald i nara relation? Inom vilka
verksamheter?

En socialchef anger att det enbart finns skriftliga rutiner inskrivna i
handlingsplanen for alla verksamheter

En socialchef menar att det finns bade rutiner i handlingsplanen och
egna skriftliga rutiner

Fem socialchefer anger att det finns skriftliga rutiner i
handlingsplanen, vissa verksamheter har &ven egna rutiner (Vissa=
Individ- och familjeomsorgen sju, Barn- och Ungdom sex, Missbruk
fyra, ekonomiskt bistand tre, verksamheter for funktionshindrade
och socialpsykiatri tva).

Tva socialchefer anger att det inte finns rutiner i handlingsplanen,
men alla verksamheter har egna rutiner

Tva socialchefer sager att det inte finns rutiner i handlingsplanen,
men vissa (se ovan) verksamheter har egna rutiner

Fyra socialchefer anger att inte finns skriftliga rutiner alls

Fem socialchefer anger att de inte vet

Intervjufraga 20 socialchefer: Tycker du att barn som bevittnat vald utreds
bra och far tillrackligt med insatser i din kommun:

15 socialchefer tycker att barnen utreds bra och far tillrackligt med insatser
5 séger delvis”.

Intervjufraga 20 socialchefer: Pa fragan om vad som saknas om man svarat
delvis eller nej svarar socialcheferna:
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Engagemang fr. kommunledning

Bra metoder

Kommunikation internt

Frivilliga

Ekonomiska resurser

Samverkan med polis

Fokus péa gruppen

Samverkan Halso- Sjukvard

Kompetens bland all personal

Samverkan m frivilliga

Kompetens viss personal

Samverkan med skola/férskola

Rutiner och riktlinjer

Nl w| N N o v o
| k| o k| o of ~

Samverkan andra kommuner

Intervjufraga 20 socialchefer: Finns det tillrackligt med insatser att erbjuda
barn som bevittnat/upplevt vald?

11 socialchefer svarar ”Ja”
7 svarar "Delvis”
1 svarar "Nej”

1 vet inte.

Intervjufradga 8 socialchefer som svarat delvis eller nej pa forra fragan:

Vilka insatser saknas?

Riskbeddmning 1 Mamma-barngrupper 2

Sakerhetsplanering 1 Skyddat boende 0

Individuella stédsamtal 1 Langsikt insatser for familjen 2

Trappan-samtal 0 Natverksarbete 1

Behandling/stéd 1 Annat 5
0

Barngrupper

Intervjufraga till 20 socialchefer: Vilket stod/hjalp erbjuds till barn som
bevittnat/upplevt vald i nara relation?

20 socialchefer svarar att barnen kan fa individuella stodsamtal
18 socialchefer svarar att barnen kan fa Trappan-samtal
17 socialchefer anger att barnen kan fa skyddat boende.

16 socialchefer svarar att barnen kan fa bade bistand och
serviceinsatser

13 socialchefer svarar att barnen kan fa behandling, t ex genom BUP
12 socialchefer anger att barnen erbjuds barngrupp

11 socialchefer svarar att barnen kan fa behandling inom
kommunen/stadsdelen
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e 8 socialchefer anger att barnen erbjuds mamma-barnsamtal
e 5 svarar "annat”
e 4 socialchefer anger det endast erbjuds bistandsbedomda insatser

e 1 socialchef sager att man inte kan erbjuda nagot stod

Enkatfraga, 484 svar: Hur far socialtjansten kdnnedom om barn som
bevittnat/upplevt vald i néra relation?

Manga av respondenterna, mellan 135 till 290 respondenter (28 procent till
60 procent) anger att de inte vet hur socialtjansten far kannedom om barn
som bevittnat/upplevt vald

Oftast
1. Polisen 155, dvs. 32 procent
2. Socialjouren 124, 26 procent
3. Skola/forskola 116, 24 procent

Ibland
1. Allménheten, grannar 199, 41 procent
2. Socialjouren 187, 39 procent
3. Annan enhet i kommunen 187, 39 procent
4
5

. Slaktingar 171, 35 procent
. Foréldrarna anmaler 164, 34 procent
6. Polisen 153, 32 %
Skola/forskola 151, 31 procent
7. Halso- och sjukvard 149, 31 procent

Sal

o

n

Barnet sjalvt 154, 32 procent
Foraldrarna anmaler 115, 24 procent
Slaktingar 139, 29 procent
Allménheten, grannar 109, 23 procent
Annan kommun 126, 26 procent

Brottsofferjouren 83, 17 procent
Aklagare, rattsvisende 64, 13 procent
Barnet sjélv 58, 12 procent
Ungdomsmottagning 55, 11 procent
Kvinno/tjejjourer 50. 10 procent

>
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Socialjouren, polisen och skola/férskola ar de som oftast/ibland gor
att socialtjansten far kannedom om barn som bevittnat/upplevt vald i
nara relation.

75



Fa barn anmals via brottsofferjourerna, ungdomsmottagningar och
kvinno/tjejjourer.

Vid kartlaggningen2008/2009 angavs att skolan/forskolan séllan

kontaktade socialtjansten om barn som bevittnat/upplevt vald, har

finns saledes en forbattring.

Rutiner

Intervjufraga 20 socialchefer: Finns skriftliga rutiner for hur man
handlagger arenden med barn som bevittnat/upplevt vald i nara relation?
Inom vilka verksamheter?

Ingen socialchef anger att det enbart finns skriftliga rutiner inskrivna
i handlingsplanen for alla verksamheter

Tva socialchefer menar att det finns bade rutiner i handlingsplanen
och egna skriftliga rutiner

Sex anger att det finns skriftliga rutiner i handlingsplanen, vissa
verksamheter har &ven egna rutiner (vissa= Individ- och
familjeomsorgen 10, Barn- och Ungdom 7, Familjerétten 8,
Missbruk 6, Ekonomiskt bistand 6, verksamheter for
funktionshindrade och socialpsykiatri 3).

En socialchef anger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, men
alla verksamheter har egna rutiner

Fyra socialchefer sager att det inte finns rutiner i handlingsplanen,
men vissa (se ovan) verksamheter har egna rutiner

Tre socialchefer anger att inte finns skriftliga rutiner alls

Fyrasocialchefer anger att de inte vet

FoOrutsattningar och insatser

Enkéatfraga 491 svar: Anser du att verksamheten har bra forutsattningar i
din kommun/stadsdel for att upptacka/utreda/ge stod till barn som
bevittnat/upplevt vald:

204 har svarat ja, cirka 42 procent
205, 42 procent har svarat "delvis
40, cirka 8 procent har svarat "nej”,
42, cirka 9 procent vet inte.

Verksamhets- och enhetscheferna anser i hogre grad att
forutsattningarna ar goda, 56 procent av dem har svarat ja”, tre
procent svara ’nej”.

76



Enkat foljdfraga till de 245 som svarat ”Delvis” eller "Nej” — vad saknas?

. Ekonomiska resurser (121, 49 procent)

. Rutiner och riktlinjer (115, 47 procent)

. Kompetens all berord personal (109, 44 procent)

. Bra metoder for stod (97, 40 procent)

. Bra metoder for utredning (89, 36 procent)

. Samverkan internt (82, 33 procent)

. Samverkan med skola/forskola (78, 32 procent)

. Fokus pa gruppen (75, 31 procent)

. Kompetens bland viss personal (66, 27 procent)

10. Samverkan med polisen (59, 24 procent)

11. Samverkan med Halso- och Sjukvard (57, 23 procent)
12. Intresse och engagemang fran kommunledning (54, 22 procent )
13. Samverkan med Frivilligorganisationer (42, 17 procent)

OCoOoO~NOoO UL WN -

14. Intresse och engagemang inom den egna verksamheten (38, 16 procent)

15. Samverkan med andra kommuner/stadsdelar (32, 13 procent)
16. Diverse annat (16, 7 procent)

Enkéatfraga 488 svar: Anser du att kommunen/stadsdelen kan erbjuda
tillrackligt med insatser att erbjuda till barn som bevittnat/upplevt vald?
e 165, 34 procent svarar ja
e 164, 34 procent svarar delvis
e 58, 12 procent svarar nej

e 101, 21 procent svarar "vet inte”

De 222 som svarat nej eller delvis anger att féljande insatser saknas:
e Langsiktiga insatser, 23 procent
e Mamma-barngrupper, 14 procent
e Barngrupper, 11 procent
e Behandlingsinsatser t ex inom BUP, 9 procent
e Skyddat boende, 9 procent
¢ Individuella stodinsatser, 8 procent
e Familjebehandling, 7 procent
e Akuta insatser/finns ko, 6 procent
e Behandlingsinsatser inom kommunen, 4 procent

e Trappan samtal, 4 procent
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Hedersrelaterat vald

Att upptacka personer som utsatts/riskerar
att utsattas for hedersrelaterat vald

Intervjufraga till 20 socialchefer: Har kommunen rutiner for att upptécka,
arenden med hedersrelaterat vald/risk for detta?

Ja svarar tva socialchefer
Delvis svarar sex socialchefer
Nej svarar nio socialchefer
Vet inte svarar tre socialchefer

Enkatfraga, 479 svar: Har ni rutiner nar det galler att upptécka personer
som har risk for/utsatts for hedersrelaterat vald i din
kommun/stadsdel/enhet:

e Vet inte, svarar 172 respondenter, 36 procent
e Delvis, 125 respondenter, 26 procent

¢ Nej, 99 respondenter, 21 procent

e Ja, anges av 83 respondenter, 17 procent

Intervjufraga till 20 socialchefer: Har kommunen rutiner for att utreda och
handlagga darenden med hedersrelaterat vald/risk for det?

Utredning Risk- o sékerhetsbedémning | stéd sekretess
Ja 4 5 5 6
Delvis 5 4 4 0
Nej 8 8 8 10
Vet inte 3 3 3 4

Intervjufraga till 20 socialchefer: Tycker du att personer som har risk
for/utsatts for hedersrelaterat vald utreds bra och far ratt stod i din
kommun/stadsdel:

e Fem socialchefer tycker att personer som har risk for/utsatts for
hedersrelaterat vald utreds bra och far ratt stod

o Atta sager "Delvis”
e Tre svarar "Nej”

e Fyrasocialchefer vet inte
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Intervjufraga till elva socialchefer: Pa fragan om vad som saknas om man
svarat delvis eller nej svarar socialcheferna:

Kompetens bland all personal Olika boendeformer

Bra metoder for utredning Annat

Samverkan med olika aktdrer Frivilligorganisationer

Rutiner och riktlinjer Ekonomiska resurser

Kompetens viss personal Engagemang fran kommunledning

O] N W ~ G 0

Kommunikation internt Vet inte

o O o N| N| | o

Fokus pa gruppen

Enkatfraga 479 svar: Har ni rutiner for att handlagga fall med personer som
har risk for/utsatts for hedersrelaterat vald i din kommun/stadsdel/enhet:

e Vet inte, svarar 153 respondenter, 32 procent
e Delvis, 127 respondenter, 26 procent
e Ja, anges av 120 respondenter, 25 procent

e Nej, 79 respondenter, 16 procent

Enkatfraga 479 svar: Har ni sarskilda rutiner for sekretess nar det galler
arenden med personer som har risk for/utsétts for hedersrelaterat vald:

e Vet inte, svarar 225 respondenter, 47 procent
e Ja, anges av 121 respondenter, 26 procent

¢ Nej, 68 respondenter, 14 procent

e Delvis, 65 respondenter, 13 procent

e Mellan 32 — 47 procent av respondenterna i enkéten vet inte om det
finns rutiner for upptéckt, utredning och sekretess nar det géller
personer som har risk for/utsatts for hedersrelaterat vald.

Insatser for man som utovar vald

576 respondenter har svarat att de méter man som utovar vald genom sitt
yrke eller inom verksamheten. Det kan vara en indikation pa att de som
svarat pa enkaten har en dverrepresentation av personer som arbetar inom
omradet vald i nara relation.

e 39 procent svarar att de har insatser att erbjuda inom kommunen
stadsdelen for man som utdvar vald. 36 procent svarar att de
hé&nvisar till samordnade verksamheter och 20 procent vet inte vad
som finns.
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Forkortningar

Boj

Ek bist
Fam ratt
F-skola
FH

Frit fv
Hbt
HRV
IFO

Kv frid
Lst
my/mynd
Soc psyk
SoL

SoS
SOSFS:s
U-mott
utf
VINR
AO

Brottsofferjouren

ekonomiskt bistand

familjeratt

forskola

funktionshinder

fritidsforvaltning

homo-, bi- och transsexuella personer
hedersrelaterat vald och fortryck
individ- och familjeomsorgen
kvinnofrid

Léansstyrelsen

myndighetsutévning inom socialtjanst
socialpsykiatri

socialtjanstlagen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
ungdomsmottagning

utférare inom socialtjanst

vald i nara relationer

aldreomsorg
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