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Förord

Våld i nära relationer är ett stort folkhälso- och samhällsproblem i hela 
världen. I Sverige har kommunerna genom lagstiftningen ett stort ansvar när 
det gäller att förebygga våld, utreda och ge stöd till alla inblandade när det 
förekommer våld i en nära relation.

Den här rapporten grundar sig på en kartläggning under 2012 av hur social-
tjänsten i 20 kommuner i Stockholms län arbetar med kompetens, samver-
kan samt organisation, styrning och kvalitet för att kvinnor som utsatts för 
våld i nära relation, barn som bevittnat eller upplevt våld och våldsutövare 
ska få det stöd som de har behov av för att ändra sin situation. 

Kartläggningen, som har genomförts av enheten för sociala frågor på Läns-
styrelsen i Stockholms län, visar att viss utveckling har skett sedan en tidi-
gare tillsyn och kartläggning 2008. Det finns dock fortfarande brister. 

En kraftsamling inom området våld i nära relationer behövs för att våldsut-
satta kvinnor och barn som upplevt våld i hemmet ska vara lika självklara 
målgrupper i socialtjänstens arbete som andra och för att rådande lagstift-
ning, föreskrifter och allmänna råd ska få genomslag i verksamheten.

Stockholm den 11 februari 2013

Chris Heister
Landshövding
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Sammanfattning  

Länsstyrelsen i Stockholms län har under 2012 genomfört en kartläggning 
av socialtjänstens arbete mot våld i nära relationer. Totalt 20 kommuner och 
stadsdelar i Stockholms län har deltagit. 

Länsstyrelsen konstaterar att viss utveckling har skett i en del kommuner 
och stadsdelar jämfört med en liknande kartläggning och tillsyn 2008/20091. 
Flera projekt och verksamheter i länet för arbetet framåt. Det finns dock 
fortfarande brister när det gäller kompetens, samverkan och organisation av 
arbetet. Det finns tecken på att utvecklingen ”spretar” och att det saknas en 
övergripande samordning. Ledningens engagemang för området våld i nära 
relationer har förts fram i alla delar av kartläggningen som grundläggande 
för utvecklingen. 

Kartläggningen visar att det finns bristande baskunskaper om kvinnor som 
utsatts för våld och barn som bevittnat/upplevt våld i nära relationer inom 
alla socialtjänstens verksamheter. Det saknas oftast övergripande planer för 
kompetensutveckling inom området. Inom socialtjänstens individ- och 
familjeomsorg har kompetensen ökat något sedan kartläggningen och 
tillsynen 2008/2009. Vidare visar kartläggningen att äldreomsorgen och 
verksamheter för funktionsnedsatta har omfattande kompetensbrister, likaså 
är kompetensen bristfällig när det gäller kvinnor som utsätts eller riskerar att 
utsättas för hedersrelaterat våld. Det behövs också mer kunskap om män 
som utövar våld. Personal som känner till eller har tillgång till 
stödfunktioner med goda kunskaper uppnår en högre kompetens än de som 
inte har tillgång till eller kännedom om sådana verksamheter. 

Kartläggningens resultat visar på behov av utveckling när det gäller 
samverkan både inom socialtjänsten, inom kommunerna och med externa 
aktörer. För att kunna ge våldsutsatta kvinnor och barn som 
bevittnat/upplevt våld insatser av hög kvalitet, anpassade till individuella 
behov och kommunens resurser behöver samverkan öka. Kompetenshöjande 
satsningar, förankrade styrdokument, etablering av stödfunktioner, 
grundläggande strukturer och en ledning som legitimerar arbetet med 
sakfrågan genom att ge resurser och mandat är förutsättningar för 
samverkan.  

Omsättningen av socialsekreterare inom socialtjänsten är fortsatt hög. 
Fastslagna och förankrade rutiner för samverkan förbättrar möjligheten för 
en fungerande samverkan trots personalbyten.  
                                                 
1 Socialtjänstens stöd till våldsutsatta kvinnor, kartläggning i Stockholms län av 
socialtjänstens stöd till våldsutsatta flickor, kvinnor och barn som bevittnar våld, våren 
2008. Länsstyrelsen i Stockholm 2008. 
Tillsyn av socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat våld, 
Länsstyrelsen i Stockholm 2009. 



 

 

8 
 

De 20 kommuner och stadsdelar som ingår i kartläggningen har någon form 
av organisation för arbetet mot våld i nära relation. Fjorton 
kommuner/stadsdelar har även en kvinnofridssamordnare, vilket är bra, men 
funktionen varierar från att vara övergripande och samordnande till att 
utföra direkt klientarbete utan fokus på samordning och samverkan. Några 
kommuner och stadsdelar som ingår i kartläggningen har också 
kvinnofridsteam och/eller nätverk med särskilt sakkunniga från olika 
verksamheter. 

De flesta kommuner och stadsdelar som ingår i kartläggningen har 
handlingsplaner för arbetet mot våld i nära relationer, men innehållet i 
handlingsplanerna varierar liksom personalens kännedom om dem och ifall 
de används. Inom individ- och familjeomsorgen är kunskapen och 
nyttjandet av handlingsplanen högre än till exempel inom socialpsykiatrin, 
men även inom individ- och familjeomsorgen anger hälften av 
socialsekreterarna och utförarna2 att de inte känner till vare sig 
handlingsplaner eller rutiner.  

Det finns inte enhetliga metoder för systematisk inventering av våldet, vilket 
innebär bristande kunskaper om hur omfattande problemet våld i nära 
relationer är i de kommuner och stadsdelar som ingår i kartläggningen. Tolv 
socialchefer av 20 anger att man för statistik i kommunen om våldsutsatta 
kvinnor och barn som bevittnat/upplevt våld. Samtidigt anger endast en 
fjärdedel av socialsekreterarna och utförarna i enkätundersökningen att man 
för statistik inom deras verksamheter. Hälften av alla socialsekreterare och 
utförare svarar att de inte vet om det förs statistik. 

När det gäller utredningar och möjlighet att få anpassade insatser utifrån 
individuella behov för kvinnor som utsatts för våld i nära relation är varken 
socialcheferna eller socialtjänstens chefer, socialsekreterare och utförare helt 
nöjda, detsamma gäller för de särskilt utsatta grupperna av kvinnor. 

75 procent av socialcheferna anser att barn som bevittnat/upplevt våld 
utreds bra och att de får tillräckligt stöd, men socialsekreterare och utförare 
som arbetar med barn är inte lika nöjda, endast drygt 40 procent av dem har 
samma uppfattning som socialcheferna.  

Länsstyrelsens slutsatser 
Socialstyrelsens allmänna råd SOSFS 2009:22 ger vägledning om hur 
arbetet mot våld i nära relationer bör genomföras. Länsstyrelsen anser att 
länets kommuner och stadsdelar i högre grad behöver kraftsamla för arbetet 
mot våld i nära relationer så som det anges i det allmänna rådet. 

 

                                                 
2 Med utförare avses utförare av socialtjänst inom individ- och familjeomsorgen, 
boendestödjare inom socialpsykiatrin samt verksamheter för personer med 
missbruksproblematik. 
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• Våldsutsatta kvinnor och barn som upplevt våld i hemmet ska vara 
lika självklara målgrupper i socialtjänstens arbete som andra enligt 
rådande lagstiftning, föreskrifter och allmänna råd. 

• Baskunskap om våld i nära relationer måste tillföras all personal. 
Lokala enheter med specialkunskaper och/eller regionala 
kunskapscenter behövs dessutom, för stöd och handledning till 
personal som ska hantera ärenden där det förekommer våld.  

• Samverkan, internt inom socialtjänsten, mellan kommunens 
förvaltningar och med externa aktörer samt samordning av resurser 
behöver utvecklas mer. 

• Arbetet mot våld i nära relationer behöver även organiseras och 
utvecklas av en engagerad ledning som ger tydliga riktlinjer, resurser 
och mandat för att metoder för utredning och stödinsatser ska 
utformas utifrån den bästa tillgängliga kunskapen om kvinnors, 
barns och våldsutövares behov och vad som är mest effektivt och ger 
bäst resultat på lång sikt. En samordnare för våldsfrågorna är enligt 
Länsstyrelsens erfarenhet en framgångsfaktor för arbetet.  
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Bakgrund och utgångspunkter 

Socialstyrelsens allmänna råd SOSFS 2009:22 
• Enligt 5 kap. 11 § andra stycket socialtjänstlagen ska socialnämnden 

särskilt beakta att kvinnor som är eller har varit utsatta för våld eller 
andra övergrepp av närstående kan vara i behov av stöd och hjälp för 
att förändra sin situation. Socialnämnden bör i verksamhet som rör 
våldsutsatta kvinnor se till att de metoder som används för att ge en 
kvinna stöd och hjälp är utformade utifrån den bästa tillgängliga 
kunskapen om våldsutsatta kvinnors behov och vad som ger bäst 
resultat.  

• Nämnden bör vidare i verksamheten beakta både gruppers och 
enskildas behov av stöd och hjälp, inklusive särskilda behov på 
grund av t.ex. ålder, etnicitet, sexuell läggning, funktionsnedsättning 
eller missbruk och beroende.  

• Enligt 5 kap. 11 § tredje stycket socialtjänstlagen ska socialnämnden 
särskilt beakta att barn som bevittnat våld eller andra övergrepp av 
eller mot närstående vuxna är offer för brott och kan vara i behov av 
stöd och hjälp. Socialnämnden bör i verksamhet som rör barn som 
bevittnat våld se till att de metoder som används för att ge ett barn 
stöd och hjälp är utformade utifrån den bästa tillgängliga kunskapen 
om barns behov och vad som ger bäst resultat. 

Det allmänna rådet SOSFS 2009:22 utgör grunden till det arbete som är 
socialnämndernas ansvar när det gäller kvinnor som utsätts för våld i nära 
relation och barn som bevittnar/upplever våld. 

Länsstyrelsen i Stockholms län har under året 2012 genomfört en 
kartläggning av hur kommunernas socialtjänst arbetar mot våld i nära 
relationer i 20 kommuner och stadsdelar. Kartläggningen ingår i 
Länsstyrelsens samordningsuppdrag, men är även en uppföljning av en 
tidigare kartläggning och tillsyn 2008/2009.  

Socialstyrelsen har gjort tillsyn i några kommuner i länet inom ramen för en 
nationell tillsyn under samma period. De kommuner i länet som är föremål 
för Socialstyrelsen tillsyn ingår inte i kartläggningen. Tillsammans kommer 
resultaten från kartläggningen och tillsynen att ge en ännu tydligare bild av 
situationen 2012. 

Länsstyrelsen har i kartläggningen fokuserat på att följa upp brister gällande 
kompetens, samverkan, organisation, styrning och insatser när det gäller 
arbetet mot våld i nära relationer som framkom 2008/2009 för att kunna 

http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol)
http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol)
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planera inför Länsstyrelsens uppdrag 2012–2014, att ge kompetens- och 
metodstöd3 samt stödja samordning och samverkan regionalt4. 

Kartläggningen har genomförts under 2012. Den består av intervjuer med 20 
socialchefer i länet, en enkätundersökning till socialsekreterare och utförare 
inom socialtjänsten samt tre fokusgruppsdiskussioner om intern och extern 
samverkan.  

Enkätundersökningen skickades till 1 468 mottagare. 902 personer har 
svarat på del av enkäten och 765 svarade på hela. 96 av respondenterna 
arbetar som chefer på verksamhets- eller enhetsnivå. Resten av 
respondenterna är socialsekreterare inom myndighetsutövning eller utförare 
av socialtjänst inom individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistånd, 
familjerätt, funktionshindersområdet, socialpsykiatrin, äldreomsorgen och 
missbruk eller motsvarande verksamheter.  

Eftersom endast hälften av länets kommuner och stadsdelar har ingått kan 
resultaten inte med säkerhet sägas gälla för hela länet, men det kan användas 
som en indikation på ”läget i länet”.  
 

                                                 
3 Regeringsbeslut S2011/11337/FST. Uppdrag att fördela utvecklingsmedel och skapa 
nationellt och regionalt metodstöd för att kvalitetsutveckla arbetet med våldsutsatta 
kvinnor, barn som bevittnat våld och våldsutövare 
4 Regleringsbrevet 2011, åtgärd 86 samt regleringsbrevet 2012 åtgärd 80.  
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Resultat och slutsatser 

Resultat och slutsatser redogörs i följande ordning: 

• Resultat och slutsatser från intervjuer med socialchefer och 
enkätundersökning om kompetens när det gäller våldsutsatta 
kvinnor, barn som bevittnat/upplevt våld, särskilt utsatta grupper 
samt våldsutövare  

• Resultat och slutsatser från intervjuer med socialchefer, 
enkätundersökning samt fokusgrupper när det gäller intern och 
extern samverkan,  

• Resultat och slutsatser från intervjuer med socialchefer och 
enkätundersökning om organisation, styrdokument och insatser 

Kompetens 

Kompetens om kvinnor som utsatts för våld i nära relationer 

SOSFS 2009:22: 
• Enligt 3 kap. 3 § andra stycket socialtjänstlagen ska det för utförande 

av uppgifter inom socialtjänsten finnas personal med lämplig 
utbildning och erfarenhet 

• All personal som arbetar med handläggning och uppföljning av 
ärenden enligt socialtjänstlagen bör ha teoretiska kunskaper inom 
området våld eller andra övergrepp av eller mot närstående samt 
förmågan att praktiskt tillämpa dessa kunskaper.  

• Den personal som arbetar med handläggning och uppföljning av 
ärenden som avser våldsutsatta kvinnor bör dessutom ha 
socionomexamen.  

• All personal som genomför insatser enligt socialtjänstlagen bör 
regelbundet få kompetensutveckling inom området våld eller andra 
övergrepp av eller mot närstående.  

 

När det gäller kompetens inom socialtjänsten om kvinnor som utsätts för 
våld i nära relationer framkommer det i kartläggningen att det finns brister, 
vilket kan medföra att utsatta kvinnor inte får rätt stöd för att förändra sin 
situation.  

25 procent av de intervjuade socialcheferna uppger att i stort sett all 
personal inom socialtjänsten fått utbildning om kvinnor som utsätts för våld 
i nära relationer under de senaste tre åren, övriga 75 procent uppger att vissa 

http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol)
http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol)
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inom socialtjänsten har fått utbildning. De utbildningar som nämns är 
endagsföreläsningar, Länsstyrelsens utbildningar under tre halvdagar5 eller 
fem heldagar6 samt i några fall även högskoleutbildning. 

Endast ett fåtal respondenter i enkätundersökningen anger att de själva har 
tillräcklig kompetens för att upptäcka, utreda och handlägga ärenden med 
kvinnor som utsätts för våld i nära relation, medan betydligt fler menar att 
de med stöd av sakkunniga uppnår tillräcklig kompetens. Detta är en 
indikation på att det kan vara en klok insats att se till att det finns 
lättillgängliga och kända stödresurser i kommunerna i form av sakkunniga 
som kan kompensera personalens kunskapsbrister i viss mån. 

Av enkätundersökningen framgår att drygt hälften av respondenterna anser 
att de endast delvis har tillräcklig kompetens inom området kvinnor som 
utsätts för våld i nära relationer eller att de saknar kompetens. De största 
bristerna finns inom äldreomsorgen, men även inom individ- och 
familjeomsorgen anger fler än hälften av respondenterna att de inte har full 
kompetens. 
Flertalet av dem som anser att de inte har tillräcklig kompetens anger att den 
kompetens som saknas är metoder för samtal, riskbedömning, tecken på 
utsatthet samt säkerhetsplanering. 

Kompetens om barn som bevittnat/upplevt våld 

SOSFS 2009:22 
• Socialnämnden bör i verksamhet som rör barn som bevittnat våld se 

till att de metoder som används för att ge ett barn stöd och hjälp är 
utformade utifrån den bästa tillgängliga kunskapen om barns behov 
och vad som ger bäst resultat.  

Barn som bevittnar/upplever våld i sin omgivning far extremt illa och 
konsekvenserna kan bli stora och livslånga, särskilt om barnet inte får stöd 
och/eller skyddas från att uppleva våldet igen. Kartläggningen visar att det 
liksom 2008/2009 finns kompetensbrister bland personal som möter 
målgruppen.  

65 procent av socialcheferna anger att all personal som möter barn inom 
socialtjänsten har fått utbildning under de sista tre åren.  

Nästan hälften av respondenterna som handlägger barnärenden anger att de 
har delvis kompetens eller saknar kompetens när det gäller barn som 
bevittnat/upplevt våld hemma. 

Endast åtta procent av dem som i yrkesutövningen kan ha med barn att göra 
anser att de har tillräcklig kompetens för att upptäcka och utreda barn som 
bevittnat/upplevt våld i nära relation samt handlägga deras ärenden och ge 
                                                 
5 Länsstyrelsens utbildning om våldutsatta kvinnor med funktionsnedsättning och 
våldutsatta äldre kvinnor 2010 0ch 211 
6 Länsstyrelsens utbildning om familjer med våldsproblem, med barnen i fokus 2011 
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barnen stöd. 43 procent av respondenterna i enkätundersökningen som 
möter barn i sin verksamhet anser att de har tillräcklig kompetens när de får 
stöd av till exempel kvinnofridsteam eller särskilt sakkunniga 
barnavårdsutredare som finns i kommunen. 

Flertalet av dem som angett att de delvis har, eller saknar tillräcklig 
kompetens svarar att de behöver mer kunskap när det gäller att se tecken på 
att barn har bevittnat/upplevt våld, metoder för samtal med barnen, metoder 
för risk- och säkerhetsbedömning samt mer kunskap om vilket stöd man kan 
ge barnen. 

Mindre än hälften av respondenterna i enkätundersökningen anger att 
verksamheten har bra förutsättningar för att upptäcka/utreda/ge stöd till barn 
som bevittnat/upplevt våld. Brist på kompetens bland berörd personal anges 
som en orsak till bristerna. 

Kompetens om de särskilt utsatta 

SOSFS 2009:22 
• Nämnden bör vidare i verksamheten beakta både gruppers och 

enskildas behov av stöd och hjälp, inklusive särskilda behov på 
grund av t.ex. ålder, etnicitet, sexuell läggning, funktionsnedsättning 
eller missbruk och beroende.  

Socialtjänstens arbete med kvinnor som utsätts för våld i nära relation och 
som tillhör någon av grupperna ”särskilt utsatta”7 har liksom 2008/2009 
stora brister. När det gäller äldre, funktionsnedsatta och personer som utsätts 
för hedersrelaterat våld är kompetensbristerna särskilt påtagliga. 

Nästan 70 procent av respondenterna i kartläggningen har svarat att de 
endast har tillräcklig kompetens delvis eller saknar kompetens för att 
upptäcka, handlägga och ge stöd vid hedersrelaterat våld eller risk för detta. 
Inom vissa områden är kompetensnivån särskilt låg. Till och med inom 
verksamheter som riktar sig till våldsutsatta har knappt hälften kompetens 
själva om hedersrelaterat våld eller har kompetens när de får stöd av andra 
verksamheter som specifikt arbetar med frågan. 

Kompetens om våldsutövare 
En tredjedel av respondenterna i enkätundersökningen, som uppgivit att de i 
sin verksamhet kan komma i kontakt med våldsutövande män, anser att de 
har tillräcklig kompetens när de får stöd till exempel av ett kvinnofridsteam 
eller en särskild verksamhet för män som finns i kommunen. 

Fler än hälften, 60 procent av respondenterna uppger att de har delvis 
kompetens eller saknar kompetens. 

                                                 
7 Till gruppen särskilt utsatta hör kvinnor med funktionsnedsättning, kvinnor med 
missbruksproblematik, äldre kvinnor, kvinnor med annan etnisk bakgrund, kvinnor som 
utsätts för eller riskerar att utsättas för hedersvåld samt hbt-personer. 
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Endast ett fåtal av dem som i yrkesutövningen kan komma i kontakt med 
våldsutövande män anser att de har tillräcklig kompetens för att upptäcka 
samt handlägga deras ärenden och ge stöd.  

Kompetens och metoder för att ge män stöd så att de upphör med våldet bör 
förstärkas, först när män slutar utöva våld kan vi nå målet att mäns våld mot 
kvinnor ska upphöra. 8 

Exempel på kompetensutveckling  
• Alla kommuner och stadsdelar som ingår i kartläggningen har 

deltagit i Länsstyrelsens femdagarsutbildning om våld i nära relation 
med barnen i fokus under 2011.  

• 18 av de kommuner/stadsdelar som ingår i kartläggningen har i 
varierande grad deltagit i Länsstyrelsens utbildning under tre 
halvdagar om våldsutsatta kvinnor med funktionsnedsättning 2010.  

• Under 2011 har 18 av kartläggningens kommuner/stadsdelar deltagit 
i varierande omfattning vid Länsstyrelsens utbildning under tre 
halvdagar om äldre, våldsutsatta kvinnor 2011.  

• 18 kommuner/stadsdelar som ingår i kartläggningen har deltagit i 
Länsstyrelsens utbildning om familjerätt under 2012.  

• Stadsdelen Enskede-Årsta-Vantör har arbetat specifikt med att öka 
kunskapen om äldre, våldsutsatta kvinnor inom äldreomsorgen.  

• Från Botkyrka kommun har många inom socialpsykiatrin deltagit i 
Länsstyrelsens utbildning om våldsutsatta kvinnor med 
funktionsnedsättningar. Flera andra kommuner och stadsdelar har 
också deltagit med många deltagare. 

Samverkan och samordning 

SOSFS 2009:22 
• Socialnämnden bör i verksamhet som rör våldsutsatta kvinnor samt 

barn som bevittnat våld fastställa på vilka områden det finns behov 
av att samverka såväl internt som externt, både på en övergripande 
nivå och i enskilda ärenden. 

Inom kommunerna, mellan socialtjänstens verksamheter samt med externa 
myndigheter och organisationer finns det brister när det gäller rutiner för 
samverkan. Eftersom omsättningen av socialsekreterare och utförare inom 
socialtjänsten fortsätter att vara hög behövs antagna, förankrade och kända 
rutiner för samverkan så att nya socialsekreterare och utförare kan sätta sig 
in i arbetet snabbt och samverka med rätt aktörer. Men – det saknas ofta 

                                                 
8 Jämställdhetspolitiken, fjärde delmålet: Mäns våld mot kvinnor ska upphöra. Kvinnor och 
män ska ha samma rätt och möjlighet till kroppslig integritet. 



 

 

16 
 

skriftliga rutiner och även om det finns är de, inom vissa verksamheter, 
ganska okända dokument som inte används.  

Det saknas också samverkan kring barnen. Det finns stora behov av 
samverkan inom socialtjänsten, mellan olika förvaltningar inom 
kommunerna, med kommuner, hälso- och sjukvård, polis, kvinnojourer, 
förskola, skola, ungdomsmottagning med mera för att stödet till barn som 
bevittnat/upplevt våld i nära relation ska bli så bra som möjligt. 

Länsstyrelsen sammanställde 2011 en nationell rapport över 
utvecklingsprojekt för samverkan inom området våld i nära relation. Det 
framgick då att de myndigheter och organisationer som socialtjänsten 
samverkade med oftast var andra kommuner, polisen, landstinget och 
kvinnojourer. Med arbetsförmedlingen och försäkringskassan fanns i princip 
ingen samverkan, varken på struktur- eller individnivå.9  

Resultat av tre fokusgrupper 
Samtliga deltagare i de tre fokusgrupperna om samverkan – mellanchefer, 
socialsekreterare och utförare – var överens om behovet av samverkan för 
att arbetet med målgruppen ska fungera. Vad som avses med samverkan har 
dock varierat mellan deltagare i samtliga diskussioner. Deltagarnas samtal 
om vad som krävs för en fungerande samverkan samt vad som hindrar 
samverkan, sorteras här in under de tre överlappande byggstenarna Styrning, 
Struktur och Samsyn för att enklare åskådliggöra huvuddelarna av samtalen. 

Styrning 
Tydlig styrning på alla ledningsnivåer främjar samverkan, liksom att 
ledningen ger legitimitet genom mandat och möjliggörande resurser. Andra 
förutsättningar är att ledningen reglerar frågor kring ansvar och rutiner 
centralt. Att ledningen visar engagemang och aktivt tar ställning är andra 
viktiga förutsättningar. Uppföljning och utvärdering är verktyg för både 
lärande och styrning som ledningen förfogar över och som kan stärka 
samverkan.  

Mandat, resurser och rutiner 
Deltagarna i fokusgrupperna beskriver väl fungerande samverkan vilken de 
placerat i fältet mellan styrning och struktur, där ledningen behöver ge 
mandat och resurser innan ansvar och befogenheter realiseras. Samtalen rör 
olika utmaningar då ansvar och befogenheter inte åtföljts. Några deltagare 
upplever det som problematiskt för arbetet att den som fattar beslut inte 
nödvändigtvis är den som har största kompetens i frågorna. Flera deltagare 
anser att beslutsfattande ledning saknar kompetens inom sakområdet.  
Det upprepas under samtalens gång att olika politiska uppdrag och mål 
tillsammans med olika budgetar påverkar den reella möjligheten att 
samverka framför allt externt men även internt. Vissa yrkeskategorier och 
                                                 
9 Rapport 2011:39 Lokal samverkan för att motverka mäns våld mot kvinnor 
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områden som funktionshinders- och äldreomsorgen verkar hårdare drabbade 
än andra. En fokusgrupp uttrycker också att de strukturella förutsättningarna 
för att utföra arbetet saknas inom kommunen. Några deltagare uttrycker en 
önskan att ledningen ska arbeta fram verksamhetstäckande rutiner för att 
försäkra sig om att samverkan är organisatoriskt förankrad och inte 
beroende av personalens relationer och förmåga till samarbete. 

Legitimitet 
De flesta deltagare återkommer till hur väsentligt det är för samverkan att de 
professionella kan utöva sitt mandat, ett mandat som är tydligt. Samtalen 
berör frågan om mandat som ett uttryck för legitimitet förknippat med 
ledningens tydliggjorda yrkesroller. 

Ledningens prioritering av sakfrågan är en återkommande diskussion, både 
kring intern och extern samverkan. Flera deltagare uttrycker att ledningens 
bristande prioritering är en orsak till oro för enskilda deltagare och för 
verksamheterna, det finns överhängande risk att det endast kommer att ske 
punktinsatser som inte är del av ett större angreppssätt. Bristen på 
långsiktighet är återkommande i samtalen, där deltagare efterfrågar ett 
långtidsperspektiv på samverkan, bortom ”akutfasen”. 

Det finns en påtaglig oro för att minskade ekonomiska resurser kommer att 
leda till att området våld i nära relation blir än mindre prioriterat. Ett 
exempel på bristande prioritering framgår i en fokusgrupp där kommunen 
saknar möjlighet för våldsutsatta kvinnor att få samtalsstöd, inte heller 
förekommer något samarbete med kranskommunerna för en sådan 
grundläggande stödverksamhet för utsatta.  

Betydelsen av regelbunden kompetenshöjning för att möjliggöra samverkan 
framgår tydligt. Kompetenshöjningen kompliceras av personalens höga 
arbetsbelastning, vilket tar sig flera uttryck. Tidsbrist så att kontinuerlig 
utbildning inte får utrymme resulterar i bristande kompetens, vilket blir ett 
hinder för samverkan eftersom de berörda parterna inte har grundläggande 
kunskaper om sakfrågan. 

Tidsbristen kvarstår för personal som har förvärvat ökad kunskap, liksom 
begränsade ekonomiska resurser. Detta är hinder för att många ska kunna 
utföra sitt uppdrag med att upptäcka och hantera våld i nära relationer inom 
den egna verksamheten, då brukar/klientkontakter minskar när tiden och 
resurserna inte räcker till. Detta var särskilt tydligt för personer verksamma 
inom äldreomsorgen och funktionshindersverksamheter.  

Struktur  
Tydlighet med syftet och målgrupp främjar samverkan. De funktioner som 
ska medverka till samverkan och deras mandat i samverkansstrukturen och i 
den löpande verksamheten bör vara kända. Andra strukturella 
förutsättningar för samverkan är att ledningen tydliggör begrepp, ansvars- 
och resursfördelning, liksom styrdokument som avtal, riktlinjer och 
handlingsplaner. 
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Tydlighet 
Deltagarna i fokusgrupperna uttrycker behovet av samverkan, att tydliggöra 
vad som är i fokus för den avsedda samverkan. Utarbetade riktlinjer för hur 
samverkan ska gå till steg för steg, med vem som samverkan ska ske och i 
vilka situationer man ska samverka efterfrågas. Deltagarna samtalar 
ingående om behoven av styrdokument som ger riktning och tydlighet. Mest 
frekvent nämns handlingsplaner och riktlinjer, men även behov av att få 
arbetsbeskrivningar så att arbetet fungerar i praktiken. 
Förankring av framtagna rutiner och handlingsplaner framstår som en 
utmaning, särskilt i de fall då stödfunktioner som t.ex. 
kvinnofridssamordnare inte finns. I vissa samtal framkommer det att det 
finns rutiner men att dessa inte är allmänt kända i verksamheten, vilket 
genererar ett samtal kring användbarheten och tillgängligheten av utarbetade 
rutiner inom socialtjänsten.  
Fördelning av resurser, stöd och ansvar 
En oro kring resurser och resursfördelning kommer till uttryck i samtliga 
fokusgrupper, där deltagare på berättar hur deras verksamhet begränsas av 
ekonomiska ramar olika sätt. 
Betydelsen av stödfunktioner för samverkan återkommer i samtliga 
fokusgrupper. Stödfunktioner i form av t.ex. kvinnofridssamordnare och 
familjevåldsamordnare diskuterades. Deras brist på mandat är ett område 
där det fanns negativa erfarenheter. Till exempel att endast ha en titel men 
inte varken ha tillräcklig tid avsatt för att arbeta med frågorna, än mindre 
utrymme i den egna organisationen för att vara en kunskapsresurs.  

Andra frågor kring stödfunktioner rör deras arbetssituation där den ordinarie 
befattningen med sin arbetsbelastning trängde undan stödfunktionens roll. 
De positiva erfarenheterna från stödfunktioner bygger på en uttalad 
prioritering av ledningen i frågan, där stödfunktionen ges utrymme och stöd 
att arbeta. En diskussion om risken att stödfunktioner medför att andra 
frånsäger sig det gemensamma ansvaret att synliggöra och hantera frågan 
kom upp. Om sedan funktionen försvinner/prioriteras bort medför det att 
ingen på arbetsplatsen har mandat att arbeta med och föra fram frågan på ett 
tydligt sätt.  

Även samverkansgrupper och samverkansmöten är föremål för diskussion. 
Intresse av en samverkan som genererar praktiska vinster i det dagliga 
arbetet är framträdande, ”en avlastande samverkan… ” Det fanns oro 
baserat på tidigare erfarenheter av att omstrukturerade och otydliga 
samverkansforum istället blev tidstjuvar. En deltagare hade erfarenheter av 
att med god struktur och tydlighet kan gruppen enklare bortse från kulturella 
och kunskapsmässiga hinder och skapa en god kommunikation. En grupp 
betonar värdet av att ha praktiker med i samverkansgrupper för att få med 
ett praktikerperspektiv och tillvarata erfarenheter från genomförande, för att 
göra realistiska planer. 
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God kommunikation är väsentligt i samverkan och deltagarnas samtal om 
vikten av att vara tydlig med att använda sig av de termer och begrepp som 
man kommit överens om framstår som en förutsättning. Att tydliggöra 
begrepp kopplar flera av deltagarna samman med styrning, där de anser att 
ledningen ska föregå med gott exempel där de använder begreppen, vilket 
förutsätter att ledningen även har en grundläggande kunskap om frågorna.  

Samsyn 
Samtalen cirkulerar kring tydlighetens betydelse för ”målgruppen för 
samverkan, kring vilka problem man vill angripa, roller och förväntningar 
på varandra, gränser mellan kompetensområden samt samverkansrutiner” 
tydliggöra syftet med samverkan.  

Gemensam problemförståelse 
Behovet av ökad kunskap hos ledning och tjänstemän för att få till stånd en 
gemensam problemförståelse vilket bidrar till samsyn är återkommanden, 
och deltagarna betonar även höjd kunskapsnivå och kompetens som 
förutsättningar för en tydlig styrning och en tydlig struktur. 
Några deltagare poängterar att samsynen brister mellan chefer och övrig 
personal. De efterfrågar tydligare kommunikation och 
samverkanskompetens för att få till stånd samsyn på sina arbetsplatser. 

Det framkommer att en viktig grundfråga för samsyn är hur man ser på 
våldet. Det blir tydligt hur samverkan med andra kan utmana uppfattning 
om våld, hur vi definierar våld, så att alla relevanta aktörer inkluderas/deltar 
i samverkan som arbetar med våld. Ett tydligt exempel som anges är hur 
äldreomsorgen frekvent kommer i kontakt med ekonomiskt våld som utövas 
gentemot äldre av närstående som till exempel barn och barnbarn. Att 
identifiera denna form av våld ökar men mycket arbete återstår.  

Tillit till andras kompetenser och förståelse för olika uppdrag 
Att visa respekt för varandras yrken och att ha realistiska förväntningar på 
vad yrkesgrupperna kan genomföra är viktigt för samverkan enligt samtalen. 
Tillit och förtroende för varandras professioner anser flertalet deltagare har 
en positiv påverkan på samverkansarbetet. Det framkommer flera exempel 
på att personal inom de olika verksamheterna har önskemål om åtgärder från 
andra verksamheter som inte matchar den verksamhetens ansvar, d.v.s. man 
har felaktiga förväntningar på varandra. Exemplen innehåller erfarenheter 
av samverkansmöten där andra yrkesgrupper eller representanter för andra 
verksamheter talar om vad andra ska göra. 
Det framstår väsentlig skillnad mellan de erfarenheter som de som 
regelbundet arbetar med sakfrågan vilka är mer positiva och de som 
kommer i kontakt med frågan mer sällan. De uttrycker frustration kring 
väntetider och oklarhet i verksamheternas uppdrag och mandat.  

Deltagare diskuterar om det är mest fördelaktigt att ha team med en likartad 
kunskapsbas för att nå fram till verkningsfulla insatser inom verksamheter, 
för att främja internsamverkan, eller om det istället är en bättre lösning att 
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ha några ”specialister” inom varje team vilka kan arbeta med 
våldsproblematik och har ett upparbetat nätverk med andra professionella.  

Bristande förståelse för hur andra aktörer arbetar, vad de har för mandat och 
hur processer utvecklas framgår som en hindrande faktor för extern 
samverkan. Särskilt beroende av samverkan för den dagliga utövningen 
framstår professioner som är längre ner i kedjan t.ex. behandlare då de utan 
samverkan inte kommer i kontakt med sin målgrupp.  

Överlappning i för stor utsträckning riskerar bli konkurrens, men värdet av 
överlappning betonas också då deltagare har erfarenhet av att uppgifter 
ramlat mellan stolar då ingen aktör tar ansvar. Samtalen landar i samverkan 
med fokus på att komplettera varandra. 
En stor andel av deltagarna tillskriver relationer, att känna till, att vara 
bekant med, att ha ansiktet på de personer man ska samverka med som en 
förutsättning för god samverkan. Det uppstår en diskussion mellan deltagare 
som betonar den relationella aspekten med några deltagare som insisterar på 
att samverkan måste byggas in i strukturen med tydlighet från ledningen. I 
kombination med den stora arbetsplatsen och stor personalomsättningen så 
ter sig detta som utmanade. Likaså är det riskabelt/sårbart i stora kommuner 
när man inte kan känna alla.   

Uppföljning som hinder och förutsättning 
Behov av kontinuitet är ett ord som används för att förklara faran med stor 
personalomsättning, både för att främja samverkan på individnivå men även 
för att strukturellt arbeta med frågan. Samtalen kring uppföljning och 
informationsflöde hänger ihop med kontinuitet, då nyanställda oftast har 
svårare att veta hur systemet fungerar, de har också mindre kontaktytor.  

Kommunikation mellan enheter framgår som en viktig främjande faktor och 
det finns flera positiva exempel på hur kommunikationsflödet fungerar för 
målgruppen. Positiva erfarenheter av råd och stöd vid samverkan, 
framförallt vid informationsutbyte mellan skola och socialtjänst respektive 
barnavårdscentral och socialtjänst förekommer i samtalen. Detta är dock 
inte institutionaliserat och organisatoriskt förankrat, utan ändras från år till 
år. 

Flera samtal berör de ”barriärer” i kommunikationen som uppstår eftersom 
många är rädda att göra fel och bryta mot sekretessen. Deltagarna anser att 
hög arbetsbelastningen, oerfarna medarbetare/hög personalomsättning och 
svårigheterna att få tag på chefer som kan ge stöd är faktorer som förstärker 
denna barriär.  

Förståelse för andras arbete, processer och arbetsgång är exempel på 
områden som behöver stärkas och utvecklas för att främja samverkan. 
Parallellt med det arbetet anser flera deltagare att återkopplingen är område 
för utveckling som behöver stärkas i form av en rutin hos både 
socialtjänsten och polisen.  
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Utveckling i länet när det gäller samverkan och samordning 
Det återstår således en del arbete, men samtidigt förekommer det positiva 
”öar” i länet där kommuner och stadsdelar både har utvecklat samverkan 
och samordnat verksamheter. Några exempel: 

• Kommunerna i den nordvästra delen av länet där Solna och 
Upplands-Väsby ingår, har utvecklat samverkan och samordning av 
insatser mellan sig, till exempel en samordnad boendekedja.  

• Flera stadsdelar har tillsammans med Enskede-Årsta-Vantör, gått 
samman och skapat ”Centrum för våldsutsatta i Söderort” och 
”Mansmottagningen i Söderort”.  

• Värmdö kommun har samordnat resurser och samverkar med Nacka 
kommun. 

• Ett pilotprojekt i Enskede-Årsta-Vantör med samverkan mellan 
förskola och socialtjänst för att i ett tidigt skede nå ut till familjer 
som befinner sig i risk. Samverkan innebär att ett team från 
socialtjänsten regelbundet uppsöker förskolan för att träffa och 
arbeta med familjer med hjälpbehov.  

• Relationsvåldscentrum (RVC), samverkan mellan kommuner och 
polisen i Västerort där Solna, Ekerö, Bromma och Rinkeby-Kista 
ingår. Fridsam i Södertälje, en samverkan med polis och Södertälje 
kommun 

Organisation, styrdokument och insatser 

Organisation 
Ingen av de kommuner/stadsdelar som ingår i kartläggningen saknar helt 
organisation för arbetet mot mäns våld mot kvinnor. 14 kommuner/ 
stadsdelar har en anställd person, en kvinnofridssamordnare med särskilt 
ansvar och kompetens inom området. Vissa har ansvar för hela kommunens 
arbete med våld i nära relationer, andra för socialtjänsten. Ungefär hälften 
av de kommuner/ stadsdelar som ingår i kartläggningen har kvinnofridsteam 
och/eller nätverk av utsedda personer från olika verksamheter som är 
sakkunniga inom ämnet våld i nära relationer.  

Länsstyrelsens erfarenhet är att funktionen kvinnofridssamordnare har stora 
variationer. Någon har ett övergripande samordningsansvar och mandat 
medan andra arbetar mest med direkt klientarbete. Länsstyrelsen anser att en 
bra förutsättning för utveckling och samverkan av arbetet inom området är 
att det finns en kompetent samordnare med mandat att leda arbetet framåt 
och ansvara för samverkan och samordning, både internt och externt. 

Styrdokument – handlingsplaner 
SOSFS 2009:22: Enligt 3 kap 3 § SoL ska socialtjänstens insatser vara av 
god kvalitet och kvaliteten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och 
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säkras. Socialnämnden bör, enligt SOSFS 2009:22, i verksamheter som rör 
våld i nära relation:  

• Fastställa uppföljningsbara mål 

• Beskriva hur grupper och enskilda ska informeras om verksamheten 

• Regelbundet kartlägga omfattningen av Våld i Nära relation i 
kommunen 

• Analysera hur de sociala tjänsterna svara upp mot behoven 

• Fastställa områden för intern och extern samverkan 

• Beskriva hur skyddade personuppgifter ska hanteras 

• Redogöra för hur nämnden fullgör sitt ansvar för kontroll och 
uppföljning när nämnden lämnar över genomförandet av insatserna 
enligt SoL. 

• Redovisa hur uppföljning och utvärdering av nämndens verksamhet 
på området bör göras. 

Socialnämnden kan sammanställa ovanstående i en handlingsplan som 
kontinuerligt följs upp och revideras. 

80 procent av socialcheferna anger att det finns aktuella handlingsplaner för 
arbetet med kvinnor som utsätts för våld och barn som bevittnat/upplevt 
våld för socialtjänsten eller övergripande i kommunen. Handlingsplanerna 
för arbetet mot våld i nära relationer i de kommuner/stadsdelar som ingår i 
kartläggningen ser olika ut. Vissa handlingsplaner är övergripande och 
anger utvecklingen framåt medan andra innehåller handfasta rutiner för 
handläggarna.  

Över hälften av respondenterna i enkätundersökningen bekräftar 
socialchefernas uppgifter, att det finns en aktuell handlingsplan, men drygt 
en tredjedel svarar att de inte vet. Enheter som arbetar specifikt med våld i 
nära relationer anger i högre grad än andra att det finns en handlingsplan – 
62 procent att jämföras med 16 procent inom verksamheten för 
myndighetsutövning inom funktionshindersområdet. Drygt hälften av dem 
som har angett att det finns en handlingsplan har inte använt den i arbetet. 

Länsstyrelsen har inte granskat handlingsplanerna inom ramen för 
kartläggningen. Länsstyrelsen anser dock att det vore önskvärt med en mer 
gemensam definition av vad en handlingsplan ska innehålla och innebära 
som överensstämmer med Socialstyrelsens allmänna råd SOSFS 2009:22 
Länsstyrelsen avser att föra fram frågan i olika nätverk. Flera kommuner 
och stadsdelar har under flera år beviljats utvecklingsmedel från 
Länsstyrelsen för att implementera handlingsplaner. 
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Styrdokument – rutiner 
20 procent av socialcheferna säger att vissa verksamheter har egna skriftliga 
rutiner för arbetet, 15 procent anger att det inte finns skriftliga rutiner alls 
och 20 procent att de inte vet.  

Knappt hälften av respondenterna i enkätundersökningen anger att de har 
skriftliga rutiner för arbetet med våld i nära relationer. Drygt hälften anger 
samtidigt att det inte finns skriftliga rutiner för verksamheten eller att de inte 
känner till om det finns.  

Länsstyrelsen menar att skriftliga och förankrade rutiner är en grund för 
kontinuitet och kvalitet för arbetet.  

Statistik  
SOSFS 2009:22 

• Nämnden bör regelbundet kartlägga omfattningen i kommunen av 
våld eller andra övergrepp mot kvinnor av närstående samt 
regelbundet kartlägga omfattningen i kommunen av barn som 
bevittnat våld och analysera hur de sociala tjänster som erbjuds 
svarar mot gruppers och enskildas behov. 

 

För att kunna utveckla insatser och förstå behovet av till exempel kompetens 
och samverkan behöver kommunerna veta omfattningen av ärenden där det 
förekommer våld.  

60 procent av socialcheferna svarar att man för statistik över ärenden med 
kvinnor och/eller barn som bevittnat/upplevt våld i nära relation inom 
socialtjänsten, framförallt inom individ och familjeomsorgen, ekonomiskt 
bistånd, missbruk och familjerätten. Inom äldreomsorgen och verksamheter 
för funktionshinder förekommer det mer sällan att man har statistik över 
ärenden där det ingår våld. 

77 procent av respondenterna i enkätundersökningen säger sig komma i 
kontakt med ärenden där det ingår våld i nära relation minst en gång/år, 44 
procent minst en gång/månad. Individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt 
bistånd, familjerätten, missbruk och kvinnofridsverksamheterna är de 
verksamheter som oftast kommer i kontakt med ärenden med våld i nära 
relationer. Äldreomsorgen, verksamheter för funktionshindrade och 
socialpsykiatrin anger däremot att man sällan har ärenden – trots att de 
antagligen är lika vanliga inom de verksamheterna. 

Av enkätundersökningens respondenter har mindre än en fjärdedel svarat att 
det förs statistik över våldsärenden, något fler anger att det inte görs och 
hälften av respondenterna vet inte. Inom individ- och familjeomsorgen kan 
det vara upp till 40 procent som svarat att man för statistik, inom andra 
områden, som äldreomsorg, funktionshinder och missbruk saknas oftast 
statistik. 
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Ett exempel på utveckling i länet när det gäller statistik 
Stadsdelen Bromma har under 2012 använt sig av ”screening” inom 
Vuxenverksamheten. 30 personer med missbruksproblem har fått särskilda 
frågor om våld, i 17 fall förekom det partnervåld – ungefär hälften var 
våldsutsatta kvinnor, de övriga våldutövande män. Under 2013 ska 
målgruppen som får frågor om våld utökas – ett intressant 
utvecklingsprojekt att följa upp så småningom. 

Insatser 

Insatser för kvinnor som utsatts för våld 

SOSFS 2009:22: Om utredning och insatser 
• Enligt 11 kap. 1 § första stycket socialtjänstlagen ska socialnämnden 

utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom ansökan eller på 
annat sätt har kommit till nämndens kännedom och som kan 
föranleda någon åtgärd av nämnden. I alla typer av ärenden som rör 
en våldsutsatt kvinna bör socialnämnden, med anledning av våldet, 
bl.a. utreda vilket behov kvinnan har av stöd och hjälp akut, våldets 
karaktär och omfattning, risken för att kvinnan kommer att utsättas 
för ytterligare våld, hur kvinnans nätverk ser ut, vilket behov 
kvinnan har av stöd och hjälp på kort och lång sikt samt om något 
barn har bevittnat våldet. 

• Av 5 kap. 11 § andra stycket framgår det att socialnämnden särskilt 
ska beakta att våldsutsatta kvinnor kan vara i behov av stöd och 
hjälp. Om en våldsutsatt kvinna är i behov av stöd och hjälp akut 
eller på kort eller lång sikt, bör socialnämnden bl.a. kunna erbjuda 
henne lämpligt, tillfälligt boende som är tillräckligt bemannat av 
kvalificerad personal och som har tillräckliga skyddsanordningar, 
t.ex. lås och larm, och annat lämpligt, tillfälligt boende. Det boende 
som erbjuds en våldsutsatt kvinna bör även ta emot samt vara 
lämpligt för medföljande barn oavsett kön och ålder. Om en 
våldsutsatt kvinna är i behov av stöd och hjälp akut eller på kort eller 
lång sikt, bör socialnämnden bl.a. kunna erbjuda henne råd och stöd, 
hjälp vid kontakt med andra myndigheter, t.ex. hälso- och 
sjukvården, polisen och Skatteverket, förmedling av kontakt med 
frivilligorganisationer och andra aktörer, och hjälp med att söka och 
anskaffa ett nytt permanent boende.  

• Socialnämnden bör ha beredskap för att kunna handlägga ett ärende 
om ekonomiskt bistånd som är akut och avser en våldsutsatt kvinna. 

45 procent, färre än hälften av de intervjuade socialcheferna, tycker att 
våldsutsatta kvinnor utreds bra och får tillräckligt med insatser genom deras 
kommuner/stadsdelar. Det som nämns som bristområden är till exempel 
samverkan med landstinget, samverkan inom kommunen, kompetens och 
insatser för de särskilt utsatta grupperna. 

http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol)
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I enkätundersökningen svarar endast 14 procent av respondenterna att det 
finns tillräckliga insatser för alla våldsutsatta kvinnor, knappt hälften att det 
finns insatser för vissa målgrupper och runt 40 procent att det inte finns, 
eller att de inte vet. Det som saknas enligt respondenterna är till exempel 
bostäder, långsiktiga lösningar, insatser för hela familjen, mellanboende, 
skyddsboende för utsatta grupper samt samverkan externt och internt. 

Utredning och insatser och för barn som bevittnat våld 

SOSFS 2009:22 

• När ett barn har bevittnat våld bör socialnämnden, med anledning av 
våldet, bl.a. utreda vilket behov barnet har av stöd och hjälp akut, 
våldets karaktär och omfattning, hur våldet har påverkat barnet och dess 
relation till föräldrarna, barnets egen uppfattning om våldet, vardera 
förälderns uppfattning om våldets konsekvenser för barnet, om barnet 
också har blivit utsatt för våld, och vilket behov barnet har av stöd och 
hjälp på kort och lång sikt (SOSFS 2006:12). 

Av 5 kap. 11 § tredje stycket SoL framgår det att socialnämnden 
särskilt ska beakta att barn som bevittnat våld kan vara i behov av stöd 
och hjälp. Om ett barn som bevittnat våld är i behov av stöd och hjälp 
med anledning av våldet, akut eller på kort eller lång sikt, bör 
socialnämnden bl.a. kunna erbjuda barnet råd och stöd, stöd- och 
behandlingsinsatser samt förmedling av kontakt med 
frivilligorganisationer och andra aktörer. Socialnämnden bör också med 
anledning av att barnet har bevittnat våld kunna erbjuda barnets 
föräldrar och andra till barnet närstående råd och stöd utifrån barnets 
behov. 

75 procent av socialcheferna tycker att barn som bevittnat/upplevt våld i 
nära relationer utreds bra och får tillräckligt med insatser genom deras 
kommuner/stadsdelar. Det som saknas enligt de övriga socialcheferna är till 
exempel kommunikation internt, kompetens, fokus på gruppen, rutiner och 
riktlinjer, bra metoder samt samverkan med landstinget och andra 
kommuner.  

Drygt hälften av socialcheferna svarar att det finns tillräckligt med insatser 
att erbjuda barnen. Det som saknas är till exempel mamma-barngrupper och 
långsiktigt familjearbete. Alla socialchefer säger att barnen kan få 
individuella stödsamtal och i de flesta kommunerna och stadsdelarna kan 
barnen få Trappan-samtal10. 

I enkätundersökningen har endast en tredjedel av respondenterna svarat att 
kommunen/stadsdelen kan erbjuda tillräckligt med insatser till barn som 

                                                 
10 Trappan – en metod för krissamtal för barn som bevittnat/upplevt våld 

http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol)
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bevittnat/ upplevt våld. Bland det som nämns att det saknas är aven här till 
exempel långsiktiga insatser och mamma-barngrupper. 

Insatser för de särskilt utsatta 

SOSFS 2009:22 
• Nämnden bör i verksamheten beakta både gruppers och enskildas 

behov av stöd och hjälp, inklusive särskilda behov på grund av t.ex. 
ålder, etnicitet, sexuell läggning, funktionsnedsättning eller 
missbruk och beroende.  

 
Arbetet inom socialtjänsten med kvinnor som utsätts för våld i nära relation 
och som tillhör någon av grupperna ”särskilt utsatta” har fortfarande stora 
brister. Den utveckling och det arbete som är genomfört sedan 2008 inom 
området våld i nära relationer återfinns framförallt inom det traditionella 
arbetet inom individ- och familjeomsorgens område. 

Det saknas handlingsplaner, rutiner och kompetens i mycket högre grad för 
arbetet med de utsatta grupperna. När det gäller äldre och funktionsnedsatta 
är, som redan nämnts, kompetensbristerna särskilt påtagliga. Detsamma 
gäller för området hedersrelaterat våld, vilket sannolikt påverkar 
utvecklingen av metoder och insatser. 

När det gäller att identifiera personer som utsätts för hedersrelaterat våld 
anger knappt hälften av socialcheferna att det inte finns rutiner för att 
upptäcka ärenden med hedersrelaterat våld/risk för hedersrelaterat våld, 
enstaka socialchefer vet inte. Respondenterna i enkätundersökningen är 
också osäkra, många säger att de inte vet om det finns rutiner. 

25 procent av socialcheferna anser att personer som utsätts för 
hedersrelaterat våld/ har risk för hedersrelaterat våld utreds bra och får rätt 
stöd av kommunen/stadsdelen. Problem som anges är framförallt vara brist 
på kompetens, utredningsmetoder och samverkan. 

Inom 4–6 kommuner/stadsdelar finns, enligt socialcheferna, rutiner för 
utredning, riskbedömning, säkerhetsplanering, stöd och sekretess för 
ärenden där det förekommer/finns risk för hedersrelaterat våld. I 
enkätundersökningen svarar en fjärdedel att det finns rutiner, 32 procent vet 
inte. Knappt hälften av enkätundersökningens respondenter vet inte heller 
om det finns särskilda rutiner för sekretess när det gäller ärenden som rör 
hedersrelaterat våld. 

Exempel på utveckling i länet när det gäller insatser för särskilt utsatta 
• Stadsdelen Enskede-Årsta-Vantör har arbetat med att skapa metoder 

för arbetet med äldre, våldsutsatta kvinnor.  

• Vallentuna kommun har också genomfört ett utvecklingsarbete med 
fokus på kvinnor med funktionsnedsättningar och äldre kvinnor.  
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• I länet startar i februari 2013 ett gemensamt resurscenter för 
hedersrelaterat våld, Origo. Centret ska erbjuda stöd till såväl utsatta 
som yrkesverksamma. 

Länsstyrelsens förslag till utvecklingsarbete 
Målsättningen ska vara att våldsutsatta kvinnor och barn som upplevt våld i 
hemmet ska vara lika självklara målgrupper i socialtjänstens arbete som 
andra enligt rådande lagstiftning, föreskrifter och allmänna råd. 

Basutbildning till all personal 
Ett krav som ställs i det allmänna rådet SOSFS 2009:22 är att all personal 
inom socialtjänsten ska ha utbildning och kontinuerligt få ”påfyllning” med 
kompetens. De som handlägger ärenden där det förekommer våld bör 
dessutom ha specialkompetens och vara socionom. Verksamheterna bör 
också ha rutiner för utbildning i samband med introduktion av nyanställd 
personal. All personal måste också få kunskap om vem som kan ge de stöd i 
arbetet med våld i nära relation. Eftersom omsättningen av personal är stor i 
länet skulle det vara en fördel om utbildningsinsatser samordnas i högre 
grad så att flera har samma grund, det skulle minska sårbarheten och gynna 
målgruppen.  

Länsstyrelsen kommer att erbjuda utbildning under 2013–2014  
• Basutbildningen om äldre, våldsutsatta kvinnor i tre steg kommer att 

genomföras, en under våren och en under hösten 2013. 

• Familjeutbildningen som genomfördes 2011 kommer också att 
upprepas och genomföras två gånger under 2013–2014.  

• Seminarier om Socialstyrelsens meddelandeblad om nämndens 
ansvar, om handboken Våld samt om bedömningsinstrumentet 
FREDA kommer också att genomföras. 

Lättillgängliga stödfunktioner med hög kompetens 
Socialtjänsten behöver i högre grad organisera arbetet mot våld i nära 
relationer, till exempel med samordnare som leder arbetet framåt och team 
eller nätverk med sakkunniga för att ge stöd i klientarbetet. Länsstyrelsens 
erfarenhet är att de här funktionerna är mycket viktiga för att arbetet ska 
fungera. I samband med att lagstiftningen har skärpts inom området har 
kraven ökat på socialnämndens agerande för det förebyggande arbetet, 
utredningar och insatser för våldutsatta kvinnor – även de särskilt utsatta –, 
barn som bevittnat/upplevt våld och våldsutövande män. En förutsättning 
för implementering av handlingsplaner, rutiner och metoder är att det finns 
en organisation som har mandat att driva utvecklingen framåt. Att 
ledningen, politiker och chefer intresserar sig och prioriterar området är 
också grundläggande för resultatet. 
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Organisation och rutiner och för samverkan 
Organisation och rutiner för samverkan behöver utvecklas både internt och 
externt. Likaså behövs utarbetade och tydligjorda rutiner för arbetet och 
mandat för stödfunktioner som är förankrade i organisationen. En familj 
som har våldsproblematik behöver många gånger stöd från flera håll.  

För att underlätta för familjer som behöver stöd och inte minst för att 
använda kommuners och andra myndigheters resurser på ett effektivt och 
ekonomiskt sätt finns allt att vinna på att bygga upp strukturer för 
samverkan, både på individ- och på övergripande nivå.  

Samverkanskompetensen inom ledning och relevanta stödfunktioner 
behöver öka för att hantera gränsdragningsproblem, yrkesmässiga och 
kulturella skillnader samt skilda förklaringsmodeller. Likaså behövs 
grundläggande och återkommande kompetensutbildning för all personal och 
specifik kompetensutbildning beroende av uppdrag och position, inklusive 
ledningsfunktioner.  

Samordning av insatser 
Att samverka för att samordna insatser kan också vara en framgångsfaktor. 
Till exempel kan verksamheter för våldsutövare, gruppstöd eller speciella 
insatser med fördel samordnas. Länsstyrelsens erfarenhet är att det i en 
kommun exempelvis kan vara svårt att få tillräckligt med deltagare mamma-
barn-grupper som nämns som ett bristområde i kartläggningen, då kan 
samordning med andra kommuner vara en lösning.  

Ett exempel på samordning för stöd till hedersvåldsutsatta är den 
gemensamma satsningen på kunskapscentret Origo i Stockholms län, som 
byggts upp inom ramen för myndighetssamverkan inom Operation 
Kvinnofrid.  

Mindre kommuner med begränsade resurser kan också behöva samordna 
insatser med andra för att få en hållbar verksamhet med god kvalitet och 
minskad sårbarhet.  

Handlingsplaner för utveckling och kvalitetssäkring av området 
I det allmänna rådet finns ett antal områden som bör ingå i kommunens 
handlingsplan för arbetet mot våld i nära relationer. Flera kommuner/ 
stadsdelar i länet har under många år ansökt om och beviljats statsbidrag för 
att implementera handlingsplaner. Samtidigt saknar många socialsekreterare 
och utförare inom socialtjänsten konkret stöd för arbetet.  

En gemensam definition av vad som bör ingå i en handlingsplan vore 
önskvärd. Kanske ska handlingsplanen vara övergripande ange kvalitetskrav 
och utveckling inom verksamheterna och rutiner skapas för det faktiska 
kvalitetsarbetet med målgrupperna. Länsstyrelsen avser att arbeta vidare 
med denna fråga. 
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Rutiner och metoder för utredning, risk- och säkerhetsbedömning 
Det förekommer för tillfället en del metodutveckling i länet.  

• Socialstyrelsen lanserar under 2013 risk- och farlighetsbedömnings-
instrumentet ”FREDA” för utredning av våldsutsatta kvinnor. 

• En modell för barnavårdsutredningar som utgår från en metod för 
säkerhetsplanering ”Signs of Safety” tas fram av en stadsdel i 
samverkan med flera kommuner och stadsdelar i länet.  

• En stadsdel i länet arbetar med en metod för att stärka anknytningen 
mellan barn och föräldrar och föräldrarnas omsorgsförmåga, ”Circle 
of Security”. 

 
Länsstyrelsen kommer att erbjuda kompetens- och metodstöd, men det är 
fundamentalt för utvecklingen att det finns förutsättningar i form av 
organisation och ledningsengagemang. 

Kartläggning, inventering av förekomst av våld 
Det allmänna rådet SOSFS 2009:22 lägger ett ansvar på socialnämnden att 
skaffa sig kunskap om omfattningen av våld.  

Det fortsätter att vara stora mörkertal när det gäller kvinnor som utsätts för 
våld i nära relationer och barn som bevittnar/upplever våld. Det finns de 
som aldrig kommer till socialtjänstens kännedom, men många är aktuella 
inom någon av socialtjänstens verksamheter. Det våld de utsätts/har utsatts 
för uppmärksammas inte. Ett sätt att få mer kunskap är att ha rutiner för att 
fråga om våld, till exempel kan instrumentet FREDA:s kortfrågor användas. 
En förutsättning är dock att personalen har baskunskaper om våld för att 
kunna fråga och ta emot svar.  

Implementeringskunskap 
Kunskap om implementering inför förändringar i verksamheten behövs. Att 
implementera nya metoder och rutiner i en verksamhet tar ofta lång tid och 
många gånger misslyckas implementeringen. Ny forskning visar att med 
kunskap om implementering genomförs i genomsnitt 80 procent av det 
planerade förändringsarbetet inom tre år. Utan sådan kunskap genomförs 14 
procent av förändringsarbetet inom 17 år. Implementeringsfasen i ett 
förändringsarbete består av behovsinventering, installation, användning och 
vidmakthållande. 11 

Föreskrifter istället för allmänna råd 
Det allmänna rådet SOSFS 2009:22 har funnits i tre år, där finns 
beskrivningar av alla moment som behövs för ett väl utfört arbete mot våld i 
nära relationer. I och med att det är ett allmänt råd och inte en föreskrift har 
många kommuner och stadsdelar inte uppfattat att rådet är starkt 
                                                 
11 Om implementering, artikelnummer 2012-6-12, Socialstyrelsen 
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rekommenderande, inte ett frivilligt åtagande. Länsstyrelsen ser fram emot 
att Socialstyrelsens strävanden att få göra föreskrifter av vissa råd blir 
verklighet – för att livet ska bli bättre för våldutsatta kvinnor, för deras barn 
som bevittnat/upplevt våld och aven för männen som utövat våld. 
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Metod för kartläggningen 

”Läget i länet”-kartläggningen består av tre delar: 

1. Intervjuundersökning med 20 socialchefer i länet april–maj 2012 

2. Enkätundersökning till socialsekreterare och utförare maj–juni 2012  

3. Fokusgrupper med temat samverkan november–december 2012 

 

De kommuner/stadsdelar som har ingått i kartläggningen är: 
Kommuner:             Stadsdelsförvaltningar: 

Botkyrka Danderyd Bromma  
Ekerö Huddinge Enskede-Årsta-Vantör 
Lidingö Norrtälje Kungsholmen 
Sigtuna  Solna   Rinkeby-Kista 
Södertälje  Upplands-Väsby  Skärholmen 
Vallentuna  Vaxholm  Södermalm 
Värmdö  Österåker 
 
Avgränsningen, att 20 kommuner/stadsdelar ingår i kartläggningen, beror på 
att det av tidsskäl inte var möjligt att göra en så omfattande kartläggning 
som denna av alla länets 39 kommuner och stadsdelar. Kommunerna och 
stadsdelarna valdes ut genom lottning av 15 kommuner/stadsdelar. Därefter 
valde Länsstyrelsen fem kommuner/stadsdelar som var särskilt intressanta 
att kartlägga eller för att få spridning i länet. 

Intervjuundersökning med 20 socialchefer i Stockholms län 
Länsstyrelsen valde att intervjua socialchefer för att ”lyfta frågan” och 
tydliggöra vem som har det yttersta ansvaret inom förvaltningarna för att 
kvinnor som utsatts för våld i nära relation och barn som bevittnat/upplevt 
våld ska få det stöd och skydd som de har behov av. 

Intervjuerna genomfördes som telefonintervjuer under april och maj månad 
2012. Tre utvecklingsledare från enheten för sociala frågor på 
Länsstyrelsen, Maria-Pilar Reyes, Katarina Edlund och Birgitta Vigil ställde 
frågor och fyllde i svaren i en intervjuguide i enkätverktyget RelationWise. 

Innan intervjuerna genomfördes hade de övergripande frågeställningarna 
kommunicerats med socialcheferna. En del socialchefer var tveksamma till 
att bli intervjuade, de menade att de inte kunde tillräckligt om området eller 
att någon annan hade ansvar för området. Till slut intervjuades ändå 19 
socialchefer. I en kommun var socialchefen frånvarande under 
intervjuperioden, varför en person med särskilt ansvar för området arbete 
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mot våld i nära relationer intervjuades, den personen räknas som socialchef i 
redovisningen. 

De intervjuades socialchefernas ansvarsområden:  

Individ- och familjeomsorgen (IFO) 20 
Våld i nära relationer/Kvinnofrid  18 
Vuxen/Missbruk  18 
Ekonomiskt bistånd/motsvarande 16 
Funktionshinder/Socialpsykiatri 14 
Äldreomsorgen    8   

Enkätundersökning i 20 kommuner 
1468 enkäter skickades ut via verktyget RelationWise till personal i de 20 
kommunerna under perioden maj–juni 2012.  

För att enkäterna, som var ganska omfattande med 54 frågor med flera 
underrubriker, skulle kunna avbrytas och besvaras vid olika tidpunkter 
krävdes e-post adresser till alla som erbjöds att delta.  

Kvinnofridssamordnarna/motsvarande ombads att leverera e-postadresser 
från individ- och familjeomsorgens myndighetsutövning, individ- och 
familjeomsorgens utförare, ekonomiskt bistånd myndighetsutövning, 
funktionshinder och äldreomsorgens myndighetsutövning, vuxen/missbruk 
myndighetsutövning och utförarverksamhet samt socialpsykiatrins 
myndighetsutövning och boendestödjare. Resultatet var ojämnt trots att 
kvinnofridssamordnarna/motsvarande påminde flera gånger  

Genom att skicka ut enkäten till olika adressater gick det att fastställa exakt 
hur många som fick möjlighet att besvara enkäten. Det gick också att 
påminna dem som inte svarat. Det går däremot inte att spåra vem som svarat 
vad, endast vilken kommun/stadsdel man representerar och vilken 
verksamhet. 

Enkätsvar: 

Botkyrka  176 respondenter 
Rinkeby-Kista 133 
Södertälje  105 
Enskede-Årsta-Vantör  99 
Värmdö   63 
Huddinge   61 
Kungsholmen  44 
Danderyd   41 
Bromma   36 
Vallentuna   31 
Norrtälje   26 
Ekerö   25 
Solna   21 
Skärholmen   14 
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Vaxholm   11 
Södermalm   10  
Upplands-Väsby    6 
Lidingö     0 
Sigtuna     0 
Österåker     0 
 
Fördelning/verksamhet: 

• 96 av 893 respondenter har chefsbefattning  
• 737 av 902 respondenter är kvinnor, 165 män. 
• 933 personer har öppnat enkäten 
• 902 respondenter har svarat delvis på enkäten men inte slutfört den 
• 765 personer har svarat på hela enkäten, d.v.s. 51 procent har 

besvarat hela enkäten 
 
Verksamhet 893 svar  Varav chefer 
IFO myndighetsutövning 224 36 
Annat 176 7 
IFO Utförare  92 8 
Ekonomiskt bistånd, myndighetsutövning. 91  13 
Social psykiatri boendestödjare 72 6 
Familjerätt 51 4 
Missbruk/Vuxen myndighetsutövning 40 1 
Äldre myndighetsutövning 39 3 
Missbruk/Vuxen utförare 34 3 
Funktionshinder myndighetsutövning 31 6 
Social psykiatri myndighetsutövning 26 5 
Kvinnofrid myndighet och utförare 17 4 
 
Det kan finnas olika förklaringar till den ojämna svarsfrekvensen. Det kan 
till exempel bero på bristande kunskap och insikt, ointresse, tidsbrist eller på 
att det för tillfället fanns många enkäter i omlopp samtidigt. 

Fokusgruppsdiskussioner om samverkan  
Linda Forsberg, processledare, har ansvarat för fokusgruppsdiskussionernas 
genomförande, transkribering och sammanställning av materialet.  

Fokusgruppsdiskussioner (FGD) har använts som en kompletterande metod 
för resonemang och reflektion från aktörer verksamma inom området om 
samverkan. Resultatet visar att redovisningen från FGD fördjupar och bidrar 
till tolkning av resultat från enkätundersökningen. FGD har även haft 
synergiska effekter genom att öka förståelsen, förklarat samband och 
genererat nya kontakter inom de grupper som deltagit.  

Länsstyrelsen har valt ur tre av de 20 kommuner/stadsdelar som deltagit i 
kartläggningen att även delta i FGD. En kontaktperson på berörd 
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kommun/stadsdel har i samråd med Länsstyrelsens utvecklingsledare 
sammankallat deltagare till FGD. En samling människor med kunskap om 
den situation som är av intresse bildar i en FGD en tillfällig resursgrupp som 
är lika värdefull som något representativt urval12. De inbjudna deltagarna 
har valts ut på grund av att de ansetts relevanta av sammankallande person 
och kan därmed antas ha större kunskap och mer erfarenhet av sakfrågan än 
en ”representativ/generell” medarbetare inom respektive verksamheter.  

Den låga närvaron av chefer har sannolikt påverkat resonemanget och 
exemplen, vilka ofta har handlat om samverkan på individnivå. Deltagarnas 
egna professionella bakgrund och specifika roller i verksamheterna påverkar 
deras resonemang. Fokus har huvudsakligen berört samverkan på 
individnivå med ett tydligt klient- och brukarperspektiv, vilket är en 
motiverande faktor för deltagarna. 

De fokusgruppsdiskussioner som genomförts är: 
• Enskede-Årsta-Vantör – 16 deltagare samtalade om samverkan inom 

socialtjänstens område. 

• Södertälje – 5 deltagare samtalade om samverkan inom kommunen. 

• Upplands-Väsby – 12 deltagare samtalade om extern samverkan. 
Under cirka 90 minuter samtalade deltagarna kring fem öppna frågor om 
samverkan vilka var del av en grundläggande semi-strukturerad frågeguide 
som samtalsledaren använde för att leda samtalet. Underfrågorna i 
frågeguiden användes endast vid behov och modifierades för att anpassas 
till gruppens process.  

Processen leddes av en extern resursperson i form av samtalsledare som 
modererade samtalet samt observerade interaktionerna. En bisittare, en 
utvecklingsledare från Länsstyrelsen, fanns med i samtliga FGD för att bistå 
i dokumentation och observation. Samtalen dokumenterades via digital 
ljudupptagning, kompletterat av skriftliga anteckningar.  

Ljudupptagningen av FDG har transkriberats i sin helhet, i en 
skriftspråksnormerad transkription med syftet att återge det huvudsakliga 
innehållet i det som sägs. 13 Länsstyrelsens bisittare och två representanter 
från varje FGD har bekräftat att transkriberingen är korrekt. 

Därefter har dessa transkriptioner analyserats genom att identifiera specifika 
meningsbärande enheter, följt av sub-kategorier och slutligen kategorier. 
Dessa kategorier har jämförts mot det gängse teoretiska ramverket kring 
samverkan, de tre S:en – Styrning, Samsyn och Struktur. 14 

                                                 
12 Frey & Fontana 1993; Blumer 1969) 
13 Se mer om nivåer i Linells uppdelning av transkriptionsnivåer i ”Transkription av tal och samtal: teori och 
praktik”. Arbetsrapport, 1994. Linköpings Universitet. 
14 Myndigheten för skolutveckling, Rikspolisstyrelsen & Socialstyrelsen 2008. 
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Resultat på detaljnivå 

Kompetens 

Allmänt om kompetens inom området våld i nära relation 
En kommun/stadsdel har enligt socialchefen en kompetensutvecklingsplan 
för området våld i nära relation för hela kommunen/stadsdelen. I en annan 
kommun finns en plan för hela socialtjänsten. Fyra socialchefer uppger att 
det finns planer för delar av socialtjänsten. Elva socialchefer anger att det 
inte finns aktuella kompetensutvecklingsplaner för området. En socialchef 
vet inte, en säger att man planerar för att skapa en plan och en socialchef 
uppger att kvinnofridssamordnaren har en plan. 

Tre socialchefer uppger att ett problem när det gäller utredningar och stöd 
för våldsutsatta är kompetensbrister hos all personal och fem socialchefer 
anser att viss personal har kompetensbrister. 

Enkätsvar från enhets- och verksamhetschefer samt medarbetare om 
kompetens allmänt: 

• 567 respondenter av 897 respondenter, cirka 63 procent uppger att 
de har deltagit i enstaka föreläsningar om kvinnor som utsätts för 
våld i nära relationer.  

• Omkring 380, cirka 40 procent har deltagit i enstaka föreläsningar 
om barn som bevittnat våld, våldsutövande män samt om 
hedersrelaterat våld (HRV).  

• 319 personer, 35 procent uppger att de har utbildning i motiverande 
samtal.  

• 180–190 personer cirka 20 procent anger att de har varit på 
föreläsningar om särskilt utsatta grupper. 

• 174 respondenter uppger att de helt saknar utbildning om våld i nära 
relation d.v.s. cirka 20 procent. 

• 149 respondenter (cirka 17 procent) uppger att de har en 
högskoleutbildning inom ämnet. Den uppgiften behöver kontrolleras 
mer, frågan är om man uppfattat att t.ex. socionomutbildningen 
innehåller utbildning om våld i nära relation (vilket den inte gör i 
tillräcklig omfattning enligt Länsstyrelsen)  

• 132 respondenter, cirka 15 procent uppger att de har utbildning om 
anknytningsteori.  

• 124 respondenter, cirka14 procent har deltagit i Länsstyrelsens 
utbildningar under 2010–2011.  
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• 123, cirka 14 procent har utbildning om risk- och 
säkerhetsbedömningar. 

• Ungefär 80 personer, cirka nio procent uppger att de har utbildning 
om hedersrelaterat våld och metoder för utredningar.  

• 65 personer har utbildning om samtal med kvinnor, barn och/eller 
män. 

• 43 respondenter, ungefär fem procent har Trappan-utbildning (metod 
för krissamtal med barn).  

• 39 respondenter har utbildning om män som utövar våld. 
 
En felkälla när det gäller kartläggningen av kompetens och behov av mer 
kunskap kan vara att endast de som har en viss insikt och kunskap om ämnet 
har besvarat enkäten. 902 personer, 61 procent har besvarat frågan om 
vilken kunskap man har om våld i nära relation, 1468 personer har fått den 
elektroniska enkäten via e-post, 933 har öppnat enkäten, 902 har börjat 
besvara frågorna eller svarat delvis, 765 har besvarat hela enkäten och 535 
har inte öppnat den elektroniska enkäten.  

Några kommuners/stadsdelars personal har inte alls besvarat enkäten. Om 
intresset att delta var litet på grund av bristande insikt och kompetens om 
området kan bortfallet från de här kommunerna och stadsdelarna göra att 
resultatet är mer positivt än det hade varit om fler hade besvarat enkäten. 

Kompetens när det gäller kvinnor som är utsatta för våld 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Har personalen inom socialtjänsten fått 
utbildning om kvinnor som utsätts för våld i nära relation under de senaste 
tre åren? 

• 5 socialchefer uppger att i stort sett all personal inom socialtjänsten 
fått utbildning om kvinnor som utsätts för våld i nära relation under 
de senaste tre åren.  

• 15 uppger att vissa inom socialtjänsten har fått utbildning. 
Följande grupper har fått utbildning under de tre senaste åren enligt 
socialcheferna: 
 IFO 

my 
IFO 
utf 

Äo 
my 

Äo 
utf 

Fh 
my 

Fh 
utf 

Missbr 
my 

Missbr 
utf 

Soc psyk 
my 

Soc psyk 
utf 

Ja 14 12 6 2 7 3 16 12 12 5 
Delvis 4 3 4 5 4 4 2 2 2 3 
Nej 0 3 6 8 5 6 0 4 2 7 
Vet ej  1 2 4 5 4 7 2 2 4 5 
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Omfattningen på utbildningen har varierat. Här några exempel: 

• Länsstyrelsens ATV-utbildning fem dagar (19) 

• Enstaka föreläsningar (18) 

• Basutbildning om minst tre halvdagar (9)  

• Risk- och säkerhetsbedömning (11) 

• Länsstyrelsens utbildning om kvinnor med funktionsnedsättning 
och/eller om äldre våldsutsatta kvinnor, tre halvdagar (7) 

• Högskola (5) 

• En socialchef uppger att personal fått utbildning om Socialstyrelsens 
nya råd, men ingen har haft utbildning om handboken ”Våld” 

 
Enkätfråga, 825 svar: 
Anser du att du har tillräckliga kunskaper för att upptäcka och arbeta med 
ärenden med kvinnor som utsätts för våld i nära relation?  
 Alla 825 

svar 
IFO my 
176 sv 

IFO utf 
74 sv 

Ek bist 
76 svar 

Fam rätt 
43 svar 

Kv frid 
13 svar 

FH my 
22 svar 

Ja 53 12 6 2 2 7 1 
Ja m. stöd 302 69 35 23 23 4 5 
Delvis 291 74 26 33 14 1 8 
Nej 144 17 6 16 3 1 6 
Vet inte  35 4 1 2 1 0 2 
 
 Soc psyk 

My 19 sv 
Soc psyk 
Utf 61 sv 

Äldre my 
35 sv 

Missb my 
39 svar 

Missbr 
utf 30 sv  

Chefer 
87 sv 

Annat 
151 sv 

Ja 1   3 0   2 3   6   8 
Ja m. 
stöd 

8 14 5 16 7 44 49 

Delvis 6 15 23 12 16 25 38 
Nej 4 21 6  8 4 10 43 
Vet inte  0   8 1  1 0   2 13 
 

• 302 respondenter, 37 procent uppger att med hjälp av de 
stödinstanser som finns i kommunen/stadsdelen har man tillräcklig 
kompetens.  

• 291 respondenter, 35 procent uppger att de har delvis har tillräcklig 
kompetens.  

• 144 personer, 17 procent anser att de inte har kompetens.  

• 53 av respondenterna, cirka sex procent anser att de själva har egen 
kompetens tillräckligt för att upptäcka och utreda kvinnor som 
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utsätts för våld i nära relation samt handlägga deras ärenden och ge 
stöd.  

• Drygt 50 procent av respondenterna (291+144) anser att de bara 
delvis har tillräcklig kompetens inom området eller saknar 
kompetens.  

• 35 personer vet inte om de har tillräcklig kompetens. 
 
Enkätsvar ”delvis” eller ”nej” om kunskaper, uppdelat på verksamheter, 
högst andel först: 
Placering Verksamhet Svarat delvis eller nej 
1 Äldre myndighet 83 procent 
2 Missbruk utförare 67 procent 
3 Ekonom. bistånd 64 procent 
4 Funktionshinder myndighet 63 procent 
5 Social psyk utförare 59 procent 
6 Andra  54 procent 
7 IFO myndighet 53 procent 
7 Social psyk myndighet 53 procent 
8 Missbruk myndighet 51 procent 
9 IFO utförare 43 procent 
10 Familjerätt 40 procent 
10 Chefer 40 procent 
11 Kvinnofrid myndighet 15 procent 
 

Enkät följdfråga, 435 svar: Vilken kompetens saknas när det gäller att 
upptäcka och utreda kvinnor som utsätts för våld i nära relation samt 
handlägga deras ärenden och ge stöd?  
Placering Kompetens som saknas Alla 435   Procent 
1 Samtalsmetod 260 60 
2 Riskbedömning 243 56 
3 Tecken på utsatt för VINR 223 51 
4 Säkerhetsbedömning 218 50 
5 Vad göra  179 41 
6 Insatser 164 38 
6 Metod utredning 164 38 
7 Lagar o råd 119 27 
8 Motiverande samtal 111 26 
9 Sekretess 70 16 
10 Vet inte 21 5 
 

De nämnda bristerna fördelar sig jämt bland verksamheterna som 
respondenterna representerar – när det gäller kvinnor som utsätts för våld i 
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nära relation som att områden som har brister när det gäller kompetens inte 
skiljer sig åt mellan socialtjänstens verksamheter. 

Kompetens om barn som bevittnat/upplevt våld 
Intervjufråga 20 socialchefer: Har kommunen erbjudit utbildning om barn 
som upplevt våld under de tre senaste åren? 

13 socialchefer uppger att i stort sett all personal inom socialtjänsten som 
möter barn fått utbildning om barn som bevittnat/upplevt våld i nära relation 
under de senaste tre åren. Sex socialchefer anger att viss personal fått 
utbildning och en socialchef säger att ingen har fått utbildning i ämnet under 
de tre senaste åren. 

Följande grupper har fått utbildning om barn som bevittnat/upplevt våld 
under de tre senaste åren enligt socialcheferna: 
 IFO 

my 
IFO 
utf 

Fam 
rätt 

Ek 
bis 

Fh 
my 

Fh 
utf 

Missbr 
br 

ÄO FH Soc 
psyk 

Ja 15 14 12 4 7 3 7 2 2 4 
Delvis 2 2 2 2 4 4 1 2 2 2 
Nej 1 2 1 5 5 6 5 6 6 6 
Vet ej  1 1 4 8 4 7 6 9 9 7 
 

Omfattningen på utbildningen har också här varierat. Några exempel:  

• Länsstyrelsens ATV-utbildning, fem dagar (18) 

• Enstaka föreläsningar (16) 

• Trappan utbildning (14)  

• Risk- och säkerhetsbedömning (10) 

• Samtalsmetodik (7) 

• Familjerättsutbildning (6) 

• Metod för utredning (5) 

• Basutbildning, minst tre halvdagar (4) 

• Stöd och behandling (4) 

• Högskola (3) 

• Ingen socialchef uppger att personal fått utbildning om 
Socialstyrelsens nya råd eller om handboken ”Våld” 
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Enkätfråga, 487 svar: Fråga till de respondenter som angett att de i 
yrkesutövningen kan ha med barn att göra: Anser du att du i din 
yrkesutövning har tillräckliga kunskaper när det gäller barn som 
bevittnat/upplevt våld i nära relation? 
 Alla 487 

svar 
IFO my 
156 svar 

IFO utf 
70 svar 

Ek bist 
37 svar 

Fam rätt 
41 svar 

Kv frid 
10 svar 

FH My 
9 svar 

Ja 41 10 12 1 1 2 1 
Ja m stöd 210 76 32 4 19 7 0 
Delvis 146 58 20 14 15 0 3 
Nej 86 11 6 16 5 1 5 
Vet inte  4 1 0 2 1 0 0 
 
 Soc psyk 

my 14 sv 
Soc psyk 
utf 18 sv 

Äldre my 
1 svar 

Missbr 
my 9 sv 

Missbr  
utf 3 sv 

Chefer 
59 sv 

Annat 
151 sv 

Ja 0 1 0 1 1   6 5 
Ja m 
stöd 

3 6 0 1 2 36 24 

Delvis 9 3 0 1 0 12 20 
Nej 1 8 1 6 0   5 21 
Vet inte 0 0 0 0 0   0 0 
 

• 210 respondenter, 43 procent, anser att de har tillräcklig kompetens 
när de får stöd av stödinstanser, t ex kvinnofridsteam eller 
barnavårdsutredare som finns i kommunen. 

• 146 respondenter, 30 procent uppger att man har delvis kompetens  

• 86 personer, 18 procent av respondenterna anger att man saknar 
kompetens 

• 41 personer, endast åtta procent av dem som i yrkesutövningen kan 
ha med barn att göra anser att de själva har tillräcklig kompetens för 
att upptäcka och utreda barn som bevittnat/upplevt våld i nära 
relation samt handlägga deras ärenden och ge stöd.  

• Vid sammanslagning av punkterna 3 ”delvis” och 4 ”nej” framgår 
det att nästan hälften, 48 procent av respondenterna som i 
yrkesutövningen kommer i kontakt med barn som kan ha 
bevittnat/upplevt våld i nära relationer anger att de är delvis 
kompetenta eller saknar kompetens när det gäller barn som 
bevittnat/upplevt våld i nära relation 
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Enkätfråga 232 svar: Vilken kompetens saknas då enligt respondenterna när 
det gäller att upptäcka och barn som bevittnat/upplevt våld i nära relation 
samt handlägga deras ärenden och ge stöd?  

Placering Kompetens som saknas Alla 232 Procent 
1 Tecken på bevittnat VINR 163 70 
1 Samtalsmetodik 163 70 
2 Metod risk- och säkerhetsbedömning 141 60 
3 Metod stöd 121 52 
4 Metod utredning  92 40 
5 Lagar o råd 52 22 
6 Sekretess  36 14 
7 Annat 18 8 
 

Fördelningen av de nämnda bristerna fördelar sig jämt bland de 
verksamheter inom socialtjänsten som respondenterna representerar – när 
det gäller barn som bevittnat/upplevt våld i nära relation verkar som att 
områden som har brister när det gäller kompetens inte skiljer sig åt mellan 
socialtjänstens verksamheter. 

Kompetens om våldsutövare 
Enkätfråga 576 svar: Fråga till dem som i yrkesutövningen uppger att de 
kan ha med våldsutövande män att göra: 

Anser du att du har tillräckligt med kunskaper om män som utövar våld i 
nära relation?:  
 Alla  

576 svar 
IFO mynd 
149 svar 

IFO utf 
68 svar 

Ek bist 
57 svar 

Fam rätt 
40 svar 

Kv frid 
8 svar 

FH mynd 
11 svar 

Ja 35 8 11 0 1 3 1 
Ja, m stöd 166 48 20 10 14 2 0 
Delvis 209 56 23 22 18 1 3 
Nej 165 37 14 25 7 2 7 
Vet inte  1 0 0 0 0 0 0 
 
 Soc psyk 

My 10 sv 
Soc psyk 
Utf 15 sv 

Äldre my 
25 sv 

Missb my 
32 svar 

Missb utf 
27 svar 

Chefer 
69 sv 

Annat 
65 svar 

Ja 0 0   0   0   2   2   7 
Ja, m stöd 5 5   1   7   5 34 15 
Delvis 3 3 14 12 13 22 19 
Nej 2 7   9 13  7 11 24 
Vet inte 0 0  1   0  0   0   0 
 

• 209 respondenter av 576 svarande, 36 procent uppger att man har 
delvis kompetens 
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• 166 personer, 29 procent av respondenterna anser att de har 
tillräcklig kompetens när de tar stöd av de stödinstanser, t ex 
kvinnofridsteam eller verksamhet för män som utövar våld som finns 
i kommunen. 

• 165 personer, 29 procent av respondenterna anger att man saknar 
kompetens 

• 35 personer, 6 procent av dem som i yrkesutövningen kan komma i 
kontakt med våldsutövande män anser att de har tillräcklig 
kompetens för att upptäcka samt handlägga deras ärenden och ge 
stöd.  

• Över 60 procent (209+165) av respondenterna anser att de endast 
delvis har tillräcklig kompetens eller saknar kompetens för att 
upptäcka samt handlägga ärenden med våldsutövande män och ge 
stöd. 

Kompetens om Hedersrelaterat våld  
Intervjufråga 20 socialchefer: Kompetensförsörjning om hedersrelaterat 
våld de senaste åren? 

• Fyra socialchefer uppger att all personal inom kommunen fått 
utbildning 

• Sex socialchefer säger att viss personal fått utbildning.  

• Åtta anger att ingen fått utbildning 

• Två socialchefer vet inte 
 
Grupper som enligt socialcheferna fått utbildning om hedersrelaterat våld 
under de sista tre åren: 
Alla inom socialtjänsten IFO Ek.bist ÄO FH Soc psyk Missbruk 

3 5 2 2 2 2 3 
 

Enkätfråga, 479 svar: Fråga till de respondenter som i yrkesutövningen kan 
komma i kontakt som har utsatts eller riskerar att utsättas för hedersrelaterat 
våld:  

Anser du att du har tillräckliga kunskaper för att upptäcka och utreda samt 
handlägga deras ärenden och ge stöd:  
 Alla 479 

svar 
IFO my 
142 svar 

IFO utf 
55 svar 

Ek bist 
52 svar 

Famrätt 
30 svar 

Kv frid 
13 svar 

FH my 
10 svar 

Ja 26 14 1 2 1 2 0 
Ja, m stöd 120 33 13 11 6 4 1 
Delvis 156 51 23 19 9 3 2 
Nej 172 43 18 20 12 4 7 
Vet inte  5 1 0 0 2 0 0 
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 Soc psyk 

My 13 sv 
Soc psyk  
Utf 12 sv 

Äldre my 
5 sv 

Missb my 
17 svar 

Missb utf 
6 sv 

Chefer 
61 sv 

Annat 
63 svar 

Ja 1 0 0 0 1   1 3 
Ja, m stöd 5 3 1 3 1 24 15 
Delvis 3 3 1 4 1 21 16 
Nej 4 6 3 9 3 14 29 
Vet inte 0 0 0 1 0   1 0 

 
• 172 personer, 36 procent av respondenterna anger att man saknar 

kompetens. 

• 156 respondenter, 33 procent uppger att man har delvis kompetens  

• 120, 25 procent av respondenterna anser att de har tillräcklig 
kompetens när de tar stöd av de stödinstanser, t ex kvinnofridsteam 
eller kvinnojour med inriktning mot hedersrelaterat våld som finns i 
kommunen. 

• 26 personer, fem procent av dem som i yrkesutövningen kan komma 
i kontakt med personer som har utsatts, eller riskerar att utsättas för 
hedersrelaterat våld, anser att de har tillräcklig kompetens för att 
upptäcka samt handlägga deras ärenden och ge stöd.  

• Nästan 70 procent av respondenterna uppger att de endast delvis har 
tillräcklig kompetens eller saknar kompetens för att upptäcka 
hedersrelaterat våld eller risk för det och handlägga dessa ärenden 
och ge stöd. Inom vissa områden är kompetensen särskilt dålig, men 
även inom verksamhet som riktar sig till våldsutsatta anger endast 
knappt hälften att de har kompetens själva eller att de har kompetens 
när de får stöd. 

Samverkan  

Organisation/struktur för intern samverkan 

Resultat intervju socialchefer 
Enligt 12 av 20 socialdirektörer finns organisation/struktur för intern 
samverkan för området våld i nära relation i deras kommuner/stadsdelar, 
delvis i två kommuner/stadsdelar, inte i fem kommuner/stadsdel och en 
socialchef vet inte.  

Vilka enheter har en strukturerad eller organiserad samverkan inom 
kommunen/stadsdelen enligt socialcheferna?  
IFO  
 

BoU Fam 
rätt 

Ek 
bist 

Miss- 
bruk 

ÄO FH Soc 
psyk 

Skol 
F-sk 

U-mott 
Frit. fv 

14 10 10 12 11 7 8 9 6 5 
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Resultat enkätundersökning 
• 315 respondenter, 40 procent av 781 vet inte om det finns 

organisation/struktur för intern samverkan/ våld i nära relation.  

• 302 respondenter, 39 procent anger att det finns organiserad intern 
samverkan i deras kommun/stadsdel  

• 83 respondenter, 11 procent svarar att det finns delvis.  

• 81 respondenter, 10 procent anger att det inte finns. 
 

Fördelning/yrkesgrupp: 
Antal svar Alla 781 

sv 
IFO my 
166 svar 

IFO utf 
72 svar 

Ek bist 
74 svar 

Fam rätt 
40 svar 

Kv frid 
13 svar 

FH my 
21 svar 

Ja 302 69 32 24 19 9 8 
Delvis  83 18   9   7   7 1 2 
Nej  81 20 12   9   1 2 3 
Vet inte  315 59 19 34 13 1 8 
 
Antal svar Soc psyk 

my 19  
Soc psyk 
utf 55 sv 

Äldre my 
30 svar 

Missbr  
my 38 sv  

Missbr 
utf 30 sv 

Chefer 
84 sv 

Annat, 
139 sv 

Ja 9   9 17 15   5 42 44 
Delvis 3   6   4   4   5 10 11 
Nej 1   2   2   9   2   9  9 
Vet inte 6 39   7 10 21 23 75 
 

Rutiner för intern samverkan på individnivå 

Resultat intervju socialchefer  
Enligt tio av 20 socialdirektörer finns fastslagna, skriftliga rutiner för intern 
samverkan på individnivå för arbetet mot våld i nära relation i deras 
kommuner/stadsdelar, delvis i tre kommuner/stadsdel, inte i sex 
kommuner/stadsdel och en socialchef vet inte.  

Intervjufråga till socialchefer: Vilka enheter har fastslagna, skriftliga rutiner 
för intern samverkan inom kommunen/stadsdel enligt socialcheferna? 
IFO  
 

Ekon bist Fam 
rätt 

Missbr ÄO FH Soc psyk Skola 
F-skola 

14 12 10 13 7 7 9 6 
 

Resultat enkätundersökning 
• 382, 49 procent av 778 vet inte om det finns rutiner för samverkan 

på individnivå.  

• 210 respondenter, 27 procent svarar att det finns skriftliga rutiner för 
intern samverkan i individärenden i deras kommun/stadsdel. 
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• 135 respondenter, 17 procent svarar att det finns för vissa frågor.  

• 51 respondenter, lite under sju procent anger att det inte finns. 
 

Fördelning/yrkesgrupp – vetskap om skriftliga rutiner: 
 Alla 778 

svar 
IFO 
mynd 
164 sv 

IFO 
utför 
72 sv 

Ek bist 
74 svar 

Fam rätt 
40 svar 

Kv frid 
my+utf 
13 svar 

FH 
mynd 
21 sv 

Ja 210 50 19 18   6 7   2 
Delvis 135 35 10 17   9 3   4 
Nej   51   8   8   3   1 2   3 
Vet inte  382 71 35 36 24 1 12 
 
 Soc psyk 

my 19 sv 
Soc psyk 
utf 56 sv 

Äldre my 
29 sv 

Missbr my 
38 svar 

Missbr 
utf 30 sv 

Chefer 
84 sv 

Annat 
139 sv 

Ja    6   8     7 13   8 39 27 
Delvis    5   6     6   7   1 16 16 
Nej    2   2     4   6   2   5   5 
Vet inte    6 40   12 12 19 24 91 
 

Intervjufråga om utsatta grupper, socialchefer 
Finns det struktur och rutiner för intern samverkan för olika utsatta grupper 
som kan finnas inom alla socialtjänstens verksamheter?  
 Annan etnisk 

bakgrund 
HRV Hbt Våldsutövande 

män 
Summa 

Strukt/org 1 0 1 1 3 
Rutin indiv 1 1 1 3 6 
Org+individ 3 3 3 2 11 
Nej 6 8 6 5 25 
Vet inte 1 1 2 2 6 
 

När det gäller intern samverkan saknas ofta strukturer och rutiner både på 
organisations- och individnivå. Det framkommer av enkätundersökningen 
att påfallande många inte känner till om det finns samverkansstrukturer och 
rutiner, vilket tyder på bristande kommunikation och implementering från 
ledningen samt mellan och inom verksamheterna. 

Organisation/struktur för extern samverkan 

Resultat intervju socialchefer 
Enligt 13 av 20 socialdirektörer finns organisation/struktur för extern 
samverkan med andra myndigheter etcetera för arbetet mot våld i nära 
relation i deras kommuner/stadsdelar, delvis i fyra kommuner/stadsdelar, 
inte i tre kommuner/stadsdelar och en socialchef vet inte.  
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Med vilka externa partners finns en strukturerad eller organiserad 
samverkan enligt socialcheferna? 
Kommun Polis 

 
Åklag krim Sll Friv  

org 
Boj U-

mo 
Ber. 
mot 

kyrk F-kass 
Arbfm 

15 17 12 8 11 11 9 7 7 6 1 
 

Resultat enkätundersökning 
• 160 respondenter, 21 procent av 780 svarar att det finns organiserad 

extern samverkan i deras kommun/stadsdel  

• 52, sju procent svarar att det finns delvis.  

• 68, nio procent anger att det inte finns,  

• 500, 64 procent vet inte om det finns.  

Rutiner för extern samverkan på individnivå 

Resultat intervju socialchefer 
Enligt sex av 20 socialdirektörer finns fastslagna, skriftliga rutiner för intern 
samverkan på individnivå för arbetet mot våld i nära relation i deras 
kommuner/stadsdelar, delvis i fyra kommuner/stadsdel, inte alls i nio 
kommuner/stadsdel och en socialchef vet inte.  

Intervjufråga till 20 socialchefer: Med vilka externa partners finns 
fastslagna, skriftliga rutiner för samverkan? 
Kommuner Polis 

 
Åklag Krim Sll Friv 

org 
Boj Kyrka F-kass 

Arb förm 
7 9 3 2 9 3 9 1 1 

 

Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns det struktur och rutiner för extern 
samverkan för olika utsatta grupper? 
 Kvinnor Barn FH ÄO Miss 

bruk 
Etnisk 
bakg 

Hrv Hbt Män S:a 

Strukt/org 5 6 3 1 4 2 3 2 4 30 
Rutin individ 1 1 0 0 1 0 0 0 1 4 
Org+indivi 8 9 2 1 7 4 3 3 5 42 
Nej 5 3 9 10 5 9 9 11 8 69 
Vet inte 1 1 6 8 3 5 5 4 2 35 
 

Resultat enkätundersökning 
Fråga enkätundersökningen, 778 svar: Finns skriftliga rutiner för extern 
samverkan i individärenden i din kommun/stadsdel 

• 561, 72 procent vet inte om det finns.  
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• 80, 11 procent svarar att det finns för vissa frågor.  

• 78, tio procent anger att det inte finns. 

• 59 respondenter, åtta procent anger att det finns. 

• Mellan 64 och 72 procent av respondenterna känner inte till om det 
finns samverkansstrukturer och rutiner för extern samverkan, vilket 
tyder på bristande kommunikation och implementering från 
ledningen samt mellan och inom verksamheterna.  

Sekretess vid samverkan 
Finns skriftliga rutiner vid informationsöverföring vid intern samverkan?  

Resultat intervjuer socialchefer: 
 Kvinnor/VINR Barn/VINR Våldsutöv HRV Summa 
Ja 7 6 4 2 19 
Delvis 0 0 0 0 0 
Nej 9 12 14 15 50 
Vet inte 4 2 2 3 11 
 
Resultat enkätundersökning, 775 respondenter: 
 Kvinnor/VINR Barn/VINR Våldsutöv HRV Plats 
Ja 144 131 91 108 2 
Ja, otydliga 38 39 28 28 6 
Delvis 58 48 45 37 4 
Nej 60 53 71 69 3 
Vet inte 442 456 505 489 1 
Inte aktuellt 33 48 35 44 5 
 

• Enligt socialcheferna saknas det skriftliga rutiner för informations-
överföring/sekretess vid samverkan internt i nästan hälften av 
kommunerna/stadsdelarna, när det gäller våldsutövare och 
hedersrelaterat våld ännu oftare.  

• 57–65 procent av respondenterna i enkätundersökningen vet inte om 
det finns särskilda rutiner för informationsöverföring/sekretess vid 
samverkan internt. 

 

Finns skriftliga rutiner vid informationsöverföring vid extern samverkan? 

Resultat intervjuer socialchefer: 
 Kvinnor/VINR Barn/VINR Våldsutöv HRV Summa 
Ja 6 6 5 4 21 
Delvis 1 1 1 0 3 
Nej 10 10 11 12 43 
Vet inte 3 3 3 4 13 
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Resultat enkätundersökning, 774 respondenter: 
 Kvinnor/VINR Barn/VINR Våldsutöv HRV Plats 
Ja 110 98 76 83 2 
Ja, otydliga 38 33 28 28 6 
Delvis 39 34 33 25 4 
Nej 55 52 64 63 3 
Vet inte 500 513 538 534 1 
Inte aktuellt 32 44 35 41 5 
 

• Enligt socialcheferna saknas det skriftliga rutiner för 
informationsöverföring/ sekretess vid samverkan externt i hälften av 
kommunerna/stadsdelarna, när det gäller våldsutövare och 
hedersrelaterat våld något oftare.  

• 65–70 procent av respondenterna i enkätundersökningen vet inte om 
det finns särskilda rutiner för överföring av uppgifter vid extern 
samverkan. 

Resultat från fokusgrupper om samverkan internt och externt 
Nödvändigheten av samverkan är inte ifrågasatt i någon av FGD-samtalen. 
Samtliga deltagare, mellanchefer och tjänstemän är överens om behovet av 
samverkan för att arbetet med målgruppen ska fungera. Det är vad som 
avses med samverkan som har varierat mellan deltagare i samtliga FGD.   

”Vad gör vi, vem gör vad, hur, var och ens profession men ansvar och så 
vidare. Så att man inte stannar på en nivå där man väldigt lätt blir sams 
men sen när man kommer till det konkreta problemet, det gemensamma 
intresset så har det liksom inte haft ett dugg betydelse att man har pratat 
samverkan.”  
”Jag tycker det brukar vara bra om man först sorterar först vad samverkan 
och samarbete är. För det brukar vara att det går lite högt och lågt ibland 
och att man pratar samverkan väldigt organisatoriskt och väldigt högt upp i 
nivåer. Och sen att det rinner ner till att man har förväntningar att det ska 
vara samarbete på individ nivå. Det brukar ibland kunna vara lite stökigt 
om man sitter i olika samverkansforum. Man behöver landa lite grand, i vad 
är det för samverkan vi pratar om.”  
Ett mönster framkommer med tydlighet, där deltagarna kopplade storleken 
på en arbetsgivare till behovet av organiserad samverkan, vilket förmedlade 
ett implicit budskap av att på små arbetsplatser finns det inte samma behov 
av rutiner och struktur för samverkan.  

Deltagarnas egna professionella bakgrund och specifika roller i 
verksamheterna påverkar deras resonemang. Fokus berör huvudsakligen 
samverkan på individnivå med ett tydligt klient- och brukarperspektiv, 
vilket är en motiverande faktor för deltagarna.  



 

 

49 
 

”Att man har kunskap om vad finns det för kompetens, för olika 
kompetenser i kommunen, men också tydlighet i uppdrag, så man inte är, ja 
geggar i varandras uppdrag och så gör många samma sak utan istället så 
kan man se till att det blir kedjor om man nu pratar utifrån individ och 
familjenivå. ” 
”Det är ju det som måste vara utgångspunkten, att det blir enklare och 
bättre och tydligare för dom som vi ska jobba för. För det måste vara 
förfärligt när man är i en krissituation, om systemet runt omkring, 
myndighetssystemet börjar bråka med varandra. Där har vi ju som sagt en 
del att utveckla.” 
För flertalet deltagare är den personliga relationen och kontakten med andra 
relevanta professionella det viktigaste för att få tillstånd god samverkan för 
klienten. Några deltagare insisterar att struktur bör finnas i stora som små 
organisationer därför att den personliga kontakten inte är tillräcklig, och inte 
ger nödvändig säker praxis till samhällsmedborgarna. ”Det är sant som du 
säger att samverkan kan uppstå underifrån i och med att man känner 
varandra, men samverkan behöver också, det behövs också fattas beslut 
som är förankrade organisatoriskt.”  

Deltagarnas samtal om vad en fungerande samverkan kräver för att få till 
stånd samt vad som hindrar densamma, delas upp i de tre överlappande 
byggstenarna styrning, struktur och samsyn för att enklare åskådliggöra 
huvuddelarna av samtalen.  

Styrning 
Tydlig styrning på alla ledningsnivåer främjar samverkan, samt att 
ledningen ger legitimitet genom mandat och möjliggörande resurser. Andra 
förutsättningar är att ledningen reglerar frågor kring ansvar och reglerar 
rutiner i överenskommelser som fattas centralt. Att ledningen visar 
engagemang och aktivt tar ställning är andra viktiga förutsättningar.  
Uppföljning och utvärdering är ett verktyg för både lärande och styrning 
som står till ledningens förfogar över och kan stärka samverkan.  

Mandat, resurser och rutiner 
Deltagarna i fokusgruppsdiskussionerna beskriver välfungerande samverkan 
vilken de placerat i fältet mellan styrning och struktur, där ledningen 
behöver ge mandat och resurser innan ansvar och resurser kan tydliggöras. 
Samtalen cirkulerar kring olika utmaningar då ansvar och befogenheter inte 
åtföljts. Några deltagare upplever det som problematiskt för arbetet att den 
som fattar beslut inte nödvändigtvis är den som har största kompetens i 
frågorna. Flera deltagare anser att beslutsfattande ledning saknar kompetens 
inom sakområdet.  

Det upprepas under samtalens gång att olika politiska uppdrag och mål 
tillsammans med olika budgetar påverkar den reella möjligheten att 
samverka framför allt externt men även internt, där vissa yrkeskategorier 
och områden som LSS och äldreomsorgen verkar hårdare drabbad än andra. 
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En fokusgrupp uttrycker att de strukturella förutsättningarna för att utföra 
arbetet saknades. ”Det finns en, ärligt talat en viss sån här, jag kan känna 
en uppgivenhet över att man, ja hur ska man kunna göra saker då det inte 
finns några som helst resurser. Man får inte bjuda på kaffe ens i 
samverkansgrupper. Liksom så. Förstår du?”  
De ekonomiska ramarna, vilka med lansering av tredje sparpaketet, kraftigt 
försvårar för att inte säga omöjliggör uppdragen enligt deltagarna. Ett 
exempel på angreppssätt som påverkats av resursbristen i kommunen, är att 
man försöker hitta en absolut miniminivå kring det som måste göras inom 
ramarna för lagen. 

Några deltagare uttrycker en önskan att ledningen ska arbeta fram 
verksamhetstäckande rutiner för att försäkra sig om att samverkan är 
organisatoriskt förankrad och inte är beroende av individers relationer och 
förmåga till samarbete. 

Legitimitet 
De flesta deltagare återkommer under samtalets gång till hur väsentligt det 
är för samverkan att de professionella kan utöva sitt mandat, ett mandat som 
är tydligt. Samtalen berör frågan om mandat som ett uttryck för legitimitet 
och från ledningen tydliggjorda yrkesroller.  
Prioritering hos ledning för sakfrågan framkommer tidigt i samtalen och är 
en återkommande diskussion i FGD både kring intern och extern 
samverkan. Flera deltagare uttrycker att ledningens bristande prioritering är 
en orsak till oro för enskilda deltagare i sin utövning men även för 
verksamheter i stort. ”Men för enheterna och lite högre upp för ledningen är 
det en bifråga.” Flera personer utrycker erfarenheter som lett till personliga 
och verksamhetsrelaterade besvikelser där ledningen inte prioriterat 
sakfrågan.  

Om sakfrågan inte prioriteras hos ledningen anser flera deltagare att det 
finns överhängande risk att det endast kommer att ske punktinsatser som 
inte är del av ett större angreppssätt. Bristen på långsiktighet är 
återkommande i samtalen, där deltagare efterfrågar ett långtidsperspektiv på 
samverkan, bortom ”akutfasen”. 

Det finns en påtaglig oro för att minskade ekonomiska resurser kommer att 
leda till att området blir än mindre prioriterat. Ett exempel på bristande 
prioritering framgår i en fokusgruppsdiskussion, där det i kommunen inte 
finns någon behandlingsverksamhet för våldsutsatta kvinnor, inte heller 
något samarbete med kranskommunerna för en sådan grundläggande 
stödverksamhet för utsatta. ”Det saknas helt och hållet en person som 
jobbar med stödsamtal till våldsutsatta kvinnor. Och det är ju väldigt 
fascinerande hur det kan saknas när det är sånt enormt stort problem.”  

Betydelsen av regelbunden kompetenshöjning för att möjliggöra samverkan 
framgår tydligt vid flera samtal. ”Och sen också kunskapsnivån vad gäller 
våld i nära relationer, den är väldigt blandad. Den är väldigt ojämn ska jag 
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säga inom enheterna. Vissa har, mycket och vissa har mindre så att… Det 
är också något som man behöver ha, nån form av intern utbildning som man 
har kanske en gång per halvår, en gång per kvartal eller nåt där alla som 
inte har gått där tidigare går för det kommer ju folk hela tiden. Dom 
behöver lära sig det grundläggande om våldet, dom behöver lära sig vad 
har vi för handläggningsrutiner.”  

Två hinder relaterade till kompetenshöjning framkommer. Det första är den 
höga arbetsbelastning hos tjänstemän, vilket tar sig flera uttryck bland annat 
att det blir en tidsbrist där kontinuerlig utbildning inte får utrymme och på 
så sätt blir bristande kompetens ett hinder för samverkan eftersom de 
berörda parterna inte har grundläggande kunskaper om sakfrågan för att 
möjliggöra samverkan, internt och framför allt inte externt.  

Flera medarbetare uttrycker att deras kollegor förvärvat ökad kunskap om 
området, vilket för dem möjliggör ett effektivare arbete med att upptäcka 
våld och veta med vilka andra aktörer samverkan ska ske. Trots ökad 
kunskap kvarstår de begränsade ekonomiska resurser som ett hinder för att 
många ska kunna utföra sitt uppdrag med att upptäcka och hantera våld i 
nära relationer inom den egna verksamheten, då deras arbetsformer i 
sparsyfte har ändrats på ett sätt så att brukar/klientkontakter minimeras 
vilket även minimerar upptäckt. Detta var särskilt tydligt för personer 
verksamma inom äldreomsorgen och LSS.  

Det är ett stort hinder att tid och möjlighet för samverkan med andra är inte 
del av det nuvarande uppdraget.  

”Det känns för min del att gränsen mellan enheterna är väldigt hårda och 
väldigt tydliga. Men där är äldreomsorgen: Ni får ta hand om det här. Eller 
där är en person som tillhör funktionshinder, ni får ta hand om den.”  
”Då har dom skapat en sån här bemanningsfunktion för att spara pengar. 
Det har dom gjort för att spara pengar, man ska inte ha fasta positioner 
utan man ska åka omkring så här.” ”Det gör ju att alla dom här signalerna 
på utsatthet som kan finnas hos den gruppen som man nu satsar på … 
//…Det tappar man ju.” 

Struktur  
En tydlighet med syftet och målgrupp främjar samverkan, samt att de 
funktioner som på olika sätt ska medverka till samverkan och deras mandat i 
samverkansstrukturen och i den löpande verksamheten är kända. Flera 
strukturella förutsättningar för samverkan innebär att ledningen tydliggör 
begrepp, ansvars- och resursfördelning. Styrdokument som avtal, riktlinjer 
och handlingsplaner är andra strukturella förutsättningar för att främja 
samverkan.  

Tydlighet 
Deltagarna uttrycker samstämmigt behovet av samverkan, men det 
framkommer i samtalen ett behov av att tydliggöra vad det är som är i fokus 
för den avsedda samverkan. Trots betydelsen av tydlighet för att främja 
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samverkan uttrycker många deltagare att de inte känner till vad som 
förväntas göras av vem och hur ansvar ska fördelas. Att detta är ledningens 
ansvar att ge denna riktning och bistå i former för samverkan betonas en 
mellanchef i ett samtal. Vidare menar hon att det behöver finnas en 
beredskap i systemet. ”Att det finns nåt forum där alla känner sig ansvariga 
för att kunna lösa saker och ting också. Eller att kunna arbeta vidare på det. 
Så att det inte bara blir per socialsekreterare för då läggs det väldigt 
mycket på den enskilda så att säga. Att det också finns högre upp i 
organisationen.”  
Utarbetade riktlinjer för hur samverkan ska gå till steg för steg och med vem 
som samverkan ska ske i vilka situationer efterfrågas. Deltagarna samtalar 
ingående om behoven av styrdokument som ger riktning och tydlighet. Mest 
frekvent nämnda är handlingsplaner och riktlinjer, men även behov av att få 
arbetsbeskrivningar förekommer i samtalen som viktiga byggstenar för att få 
arbetet att fungera i praktiken.  

Några deltagare ifrågasätter om det överhuvudtaget finns ett syfte med 
samverkan i den egna organisationen, där andra deltagare från samma 
verksamhet informerar att detta finns men att detta inte är allmänt känt i 
verksamheten. ”Om man inte jobbar med rutiner så blir det bara en 
pappersprodukt som sitter i en pärm.” Ett liknande samtal utspelades sig 
gällande rutiner i en annan fokusgrupp, vilket genererar ett samtal kring 
användbarheten och tillgängligheten av utarbetade rutiner inom 
socialtjänsten. Förankring av framtagna rutiner och handlingsplaner 
framstår som en utmaning, särskilt i de fall då stödfunktioner som t.ex. 
kvinnofridssamordnare inte finns eller har prioriterats bort.  
Några deltagare konstaterar att rutiner existerar inom deras verksamheter 
men att få tillstånd samverkan mellan enheter/avdelningar är en större 
utmaning. De upplever inte att det finns god vägledning för hur sådan 
samverkan bäst kan komma till stånd.  

Fördelning av resurser, stöd och ansvar 
En oro kring resurser och resursfördelning kommer till uttryck i samtliga 
fokusgrupper, där deltagare på olika sätt berättar hur deras verksamhet 
begränsas av ekonomiska ramar. Betydelsen av stödfunktioner för 
samverkan återkommer i samtliga FGD.  
Stödfunktioner som kvinnofridssamordnare och familjevåldsamordnare och 
deras mandat är ett område där det fanns negativa erfarenheter av att endast 
ha en titel men inte få varken tillräcklig tid avsatt för att arbeta med 
frågorna, än mindre utrymme i den egna organisationen att vara en 
kunskapsresurs.  

Andra frågor kring stödfunktioner cirkulerar kring deras arbetssituation där 
den ordinarie befattningen med sin arbetsbelastning trängde undan tid från 
möjlig tid till att vara stödfunktion.  
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De positiva erfarenheterna från stödfunktioner bygger på en uttalad 
prioritering av ledningen i frågan, där stödfunktionen ges utrymme och stöd 
att arbeta. Det finns olika ståndpunkter när det gäller stödfunktioner – om 
det stärker upp eller om det riskerar att uppfattas som något enbart somliga 
gör, vilket medför risken att andra frånsäger sig det gemensamma ansvaret 
att synliggöra och hantera dessa frågor.  

Några deltagare diskuterar konsekvenserna av att kvinnofridsamordnaren 
försvinner/prioriteras bort. De upplever att det därmed inte längre finns 
några personer på arbetsplatsen som har mandatet att arbeta med och föra 
fram frågan på ett tydligt sätt.  

”… i och med att vi är en sån stor stadsdel, så tror jag nästan att vi skulle 
behöva nån sån här ambassadör eller kontaktperson från varje enhet, både 
för att hålla kunskapen vid liv…//… men också för att stötta varandra. För 
det kan bli lite ensamt ibland och man kan vara lite jobbig ibland.” C 10  
”Men det vet jag att det är ett behov, riktlinjer och rutiner och nån form av 
samverkan och precis, nån som verkligen, nån som har ett helikopter 
perspektiv och kan se och få ihop nåt.”  
Intresse av en samverkan som genererar praktiska vinster i det dagliga 
arbetet är framträdande. ”En avlastande samverkan… ”. Baserat på tidigare 
erfarenheter finns en viss oro för samverkansmöten som blir tidstjuvar. ”Det 
är viktigt att tydliggöra vad möten har för syfte, vilka som ska närvara och 
vad som ska hanteras”  
Deltagare i flera samtal anser att samverkansgrupper som t.ex. 
Kvinnofridsteam behöver ha en tydlig struktur där syfte för gruppen samt 
urval till gruppen ska finnas skriftligt. En deltagare hade erfarenheter av att 
med god struktur och tydlighet kan gruppen enklare bortse från kulturella 
och kunskapsmässiga hinder och skapa en god kommunikation. I en FGD 
betonar deltagarna värdet av att ha praktiker med i samverkansgrupper för 
att få med ett praktikerperspektiv och tillvarata erfarenheter från 
genomförande, för att göra realistiska planer. 

God kommunikation är väsentligt i samverkan och deltagarnas samtal om 
vikten av att vara tydlig med att använda sig av de termer och begrepp som 
man kommit överens om framstår som en förutsättning. Att tydliggöra 
begrepp kopplar flera av deltagarna samman med styrning, där de anser att 
ledningen ska förgå med gott exempel där de använder begreppen, vilket 
förutsätter att ledningen även har en grundläggande kunskap om frågorna.  

Samsyn 
Samtalen cirkulerar kring tydlighetens betydelse för ”målgruppen för 
samverkan, kring vilka problem man vill angripa, roller och förväntningar 
på varandra, gränser mellan kompetensområden samt samverkansrutiner” 
tydliggöra syftet med samverkan.  
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Gemensam problemförståelse 
Behovet av ökad kunskap hos ledning och tjänstemän för att få till stånd en 
gemensam problemförståelse vilket bidrar till samsyn är återkommanden, 
och deltagarna betonar även höjd kunskapsnivå och kompetens som 
förutsättningar för en tydlig styrning och en tydlig struktur. 

En kritisk faktor för att främja samverkan betonar flertalet deltagare i samtal 
är behovet av ökad kunskap och djupare förståelse. ”Nyckeln här är väl att 
alla i alla fall ska kunna lite grand, ha lite kunskaper om våld och hur det 
påverkar”.  
Några deltagare poängterar att samsynen brister mellan chefer och 
tjänstemän, de efterfrågar tydligare kommunikation och 
samverkanskompetens för att få till stånd samsyn på sina arbetsplatser.  

Vad det gäller den likartade kunskapsbasen så framkommer att en viktig 
grundfråga för samsyn är hur man ser på våldet. Det blir tydligt hur 
samverkan med andra kan utmana uppfattning om våld, hur vi definierar 
våld, så att alla relevanta aktörer inkluderas/deltar i samverkan som arbetar 
med våld. Ett tydligt exempel som anges är hur äldreomsorgen frekvent 
kommer i kontakt med ekonomiskt våld som utövas gentemot äldre av 
närstående som barn och barnbarn, och att identifiera denna form av våld 
ökar men att mycket arbete återstår.  

Tillit till andras kompetenser och förståelse för olika uppdrag 
Att visa respekt för varandras yrken och att ha realistiska förväntningar på 
vad yrkesgrupperna kan genomföra är viktigt för samverkan enligt samtalen.  

”Det handlar ju jättemycket om tillit till varandra, om respekt för varandras 
roller och att kunna diskutera och pratat om det.”  
Samtalen cirkulerar kring behovet av tillit till respektive yrkeskategoris 
profession, vilket är en förutsättning för att få tillstånd samsyn. Tillit och 
förtroende för varandras professioner anser flertalet deltagare har en positiv 
påverkan på samverkansarbetet. Det framkommer flera exempel på att 
personal inom de olika verksamheterna har önskemål om åtgärder från 
andra verksamheter som inte matchar den verksamhetens uppdrag, d.v.s. 
man har felaktiga förväntningar på varandra. Exemplen innehåller 
erfarenheter av samverkansmöten där andra yrkesgrupper eller 
representanter för andra verksamheter talar om vad andra ska göra. ”Det är 
rätt så tröttsamt att känna att man alltid går på ett möte och ska försvara 
sig… i den här kommunen har vi inte tid med det här längre.”  

Flera exempel är av en främjande natur, där i samspel med andra ökar 
förståelsen för den egna och andras roller. En deltagare verksam på en 
barnavårdscentral uttrycker att det är positivt med kontakter med 
socialtjänsten för det etablerar var det egna uppdraget slutar och den 
samverkande parten tar vid. ”För var går vår gräns, vad kan vi göra och då 
kan man ju många gånger få ett bra stöd från socialsekreteraren man 
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pratar med som säger: ”– nej men det här är vår sak. Det här tar vi hand 
om.”  

Det framstår väsentlig skillnad mellan de erfarenheter som de som 
regelbundet arbetar med sakfrågan och de som kommer i kontakt med 
frågan mer sällan uttrycker. Ett exempel är hur personal från socialtjänstens 
BoU uttrycker att de har god samverkan med behandlingsinsatser som 
mansmottagningen och med kvinnofridscentrum för våldsutsatta. Deltagare 
som mer sällan kommer i kontakt uttrycker frustration kring väntetider och 
oklarhet i verksamheternas uppdrag och mandat.  

Det förekommer diskussioner kring om det är mest fördelaktigt att ha team 
med en likartad kunskapsbas för att nå fram till verkningsfulla insatser inom 
verksamheter, för att främja internsamverkan, alternativt om det istället är 
en bättre lösning att ha några ”specialister” inom varje team vilka kan arbeta 
med våldsproblematik och har ett upparbetat nätverk med andra 
professionella.  

En annan grundfråga är hur man ser på varandra i de olika professionerna. 
Det framkommer synpunkter där de varierande sätten att se på situationen 
både är berikande för gruppen och i vissa fall innebär att det uppstår 
konkurrens.  

Bristande förståelse för hur andra aktörer arbetar, vad de har för mandat och 
hur processer utvecklas framgår som en hindrande faktor för extern 
samverkan. En behandlare uttryckte sig så här: ” Om man pratar om kedjan 
så är vi ju länken, vi behandlare är ofta sist i länken, allt det akuta ska vara 
klart. Och där kan man tydligt, där kan man se den ibland, när det är gjort 
en säkerhetsplanering och vi bara behöver göra behandlingsjobbet och när 
alla får hjälp där dom ska få hjälp så att säga, så är det ju idealt. Men 
ibland så får man ju in familjer där det är pågående våld och där man inte 
har gjort nån skyddsbedömning ordentligt och då går det inte att göra nån 
behandling. Det är omöjligt, det är destruktivt faktiskt. ” 

Även med ett individperspektiv på samverkan kräver nya kontaktytor mer 
formaliserade processer mellan verksamheter än inom verksamheter. Något 
som kräver att personer med övergripande ansvar kan överbrygga olika 
professionella hållningar vilket kan möjliggöra att kompetenser 
kompletterar varandra.  

Samverkansgrupper behöver tänka på att inte i för stor utsträckning 
överlappa varandras ansvarsområden ansåg några deltagare. Samverkan 
handlar om att komplettera varandra. Några andra deltagare betonar värdet 
av just överlappning då de hade erfarenhet av att uppgifter ramlat mellan 
stolar då ingen aktör tar ansvar.  

Vissa professioner anser sig vara särskilt beroende av samverkan för att 
kunna utföra sitt arbete, då de utan samverkan inte kommer i kontakt med 
sin målgrupp. ”Sen samarbetet bygger ju mycket på det är med, som så ofta, 
det du var inne på, Helen, att man får personkännedom. Man träffas, man 
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gör jobb ihop och så blir det fler jobb. Men det finns ju en stor grupp som vi 
inte har nåt jobb tillsammans medför att man faktiskt aldrig har kontakt 
oss.”  
En stor andel av deltagarna tillskriver relationer, att känna till, att vara 
bekant med, att ha ansiktet på de personer man ska samverka med som en 
förutsättning för god samverkan. I kombination med den stora arbetsplatsen 
och stor personalomsättningen så ter sig detta som utmanade. Likaså är det 
riskabelt/sårbart i stora kommuner när man inte kan ”känna alla”. Flera 
deltagare anser att bortom samverkan finns en tydlig och stödjande struktur 
med uttalande mål. ”Men framgången kan ju inte enbart bygga på 
relationer. Det måste finnas i systemet och då är det en styrka också.”. 

Det uppstår en diskussion mellan deltagare som betonar den relationella 
aspekten med några deltagare som insisterar på att samverkan måste byggas 
in i strukturen med tydlighet från ledningen.  

Återkoppling som hinder och förutsättning 
Behov av kontinuitet är ett ord som används för att förklara faran med stor 
personalomsättning, både för att främja samverkan på individnivå men även 
för att strukturellt arbeta med frågan. ”Något som inte främjar samverkan 
det är ju denna enorma personal omsättning.”  

Samtalen kring återkoppling och informationsflöde hänger ihop med 
kontinuitet, då nyanställda oftast har svårare att veta hur systemet fungerar, 
och har mindre kontaktytor. ”Jag tänker så att när man har de här 
kvinnofridsträffarna, det här nätverket, att dels att man inte bara går dit 
utan att man tar med sig och att man återkopplar. För går jag dit som 
enskild representant från socialpsykiatrin och sen inte säger någonting till 
mina kollegor då stannar ju informationen där. Då händer ju ingenting.”  
Kommunikation mellan enheter framgår som en viktig främjande faktor och 
det framkommer flera exempel som belyser detta från olika perspektiv. Det 
finns flera positiva exempel på hur kommunikationsflödet fungerar för 
målgruppen, i Upplands Väsby är det numera en ökad tillgänglighet till 
Trappan-samtal för barn i och med en ökad tydlighet, där att aktörer från 
barnavårdscentralen, kyrkan, skola kan hänvisa till en samordnande 
funktion i kommunen som sedan lotsar vidare till rätt instans.  

Något som återkommer flera gånger även inom professionella verksamma 
inom socialtjänsten är att det ofta finns en bild av att ”inget händer” när man 
t.ex. gör en anmälan osv. Det är svårt att hitta en lösning på skol- och 
sjukvårdspersonalens önskan om återkoppling från socialtjänsten vid 
anmälan om barn som far illa enligt samtalen men detta ser deltagarna som 
ett område för utveckling och gemensamt arbete. ”Återigen så saknas det 
förståelse. För den förståelsen har inte vi (Socialtjänsten). Men inte behöver 
ni veta?”  

Samma mönster kan ses i relationen mellan polisen och socialtjänsten, men 
då oftast med ombytta roller. ”Socialtjänsten brukar kritisera oss för att vi 
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är dåliga på återkoppling. Jag tror absolut på det, att man sitter på sina 
egna små öar och om man förväntar sig att barnavårdscentraler ska anmäla 
brott och känna att det är värt att göra det så måste man också återkoppla, 
att bli bättre på det.”  

Att se polisen som en underutnyttjad informationsresurs betonar en 
deltagare, som anser att socialtjänsten inte alltid känner till att polisen ofta 
har tillgång till och kan dela med sig av relevant information. Att polisen 
inte självmant delar med sig försvårar detta informationsutbyte ytterligare. 
Behovet av att finna sätt att öka ett informationsutbyte mellan polis och 
andra myndigheter diskuterades. ”Polisen känner att socialtjänsten missar 
att vi kan lämna rätt mycket information. Och vi har inte historiskt sätt varit 
så duktiga, heller på att presentera den möjligheten. Vi kan ha 
samverkansmöten i mindre form där vi lämnar ut information så länge det 
finns en slags muntlig överenskommelse om att vissa saker kanske inte 
kommer/hamnar i journalerna medans vi har en förundersökningssekretess 
till exempel.”  
Förståelse för andras arbete, processer och arbetsgång är exempel på 
områden som behöver stärkas och utvecklas för att främja samverkan. 
Parallellt med det arbetet anser flera deltagare att återkopplingen behöver 
stärkas som en rutin hos både socialtjänsten och polisen.  

Positiva erfarenheter av råd och stöd vid samverkan, framför allt i egenskap 
av delande av information mellan skola och socialtjänst respektive 
barnavårdscentral och socialtjänst förekommer i samtalen. Detta är inte 
institutionaliserat och organisatoriskt förankrat, utan verkar ändras från år 
till år.  

Ett uppskattat tillfälle till nätverkande i form av en årlig sopplunch mellan 
socialtjänst och skolkuratorer är ett av många exempel på 
samverkansfrämjande aktiviteter som inte längre existerar.  

Det blir tydligt i samtalen att den frekventa personalomsättningen försvårar 
samverkan eftersom det tar tid att upparbeta nya relationer. Flera personer 
själva verksamma inom socialtjänsten förstärker denna bild och medgav att 
många nyanställda är rädda för att göra fel och bryta mot sekretessen, vilket 
leder till att de väljer att inte alls återkoppla. Flera samtal berör de 
”barriärer” i delande av kommunikation som uppstår eftersom många är 
rädda att göra fel. Deltagarna anser att hög arbetsbelastningen, oerfarna 
medarbetare/hög personal omsättning och svårigheterna att få tag på chefer 
som kan ge stöd är faktorer som förstärker denna barriär.  
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Organisation, handlingsplan  
och rutiner, statistik och insatser 

Organisation 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns en kvinnofridssamordnare i din 
kommun/stadsdel? Vilka ansvarsområden har hon/han? Är hon/han 
fastanställd eller projektanställd?  

 
• Två socialchefer anger att man har en fastanställd kvinnofrids-

samordnare med ett övergripande ansvar över hela kommunen. 

• Två socialchefer anger att det finns en projektanställd samordnare 
med ett övergripande ansvar för alla kvinnofridsfrågor i kommunen, 
en socialchef uppger att tjänsten ska permanentas i ordinarie 
verksamhet 

• 16 socialchefer anger att man inte har en övergripande 
kvinnofridssamordnare 

• Åtta socialchefer anger att det finns en permanentad befattning som 
kvinnofridssamordnare inom socialförvaltningen. Två 
kommuner/stadsdelar har projektanställda samordnare som de 
planerar att permanenta. Nio av dem är även verksamma inom 
funktionshindersområdet och sex inom äldreomsorgen 

• Sex socialchefer anger att man inte har någon 
kvinnofridssamordnare 

• 14 kommuner/stadsdelar av 20 har en projektanställd eller tills 
vidareanställd kvinnofridssamordnare. Projektanställningarna 
planerar de att permanenta i ordinarie verksamhet. 

• 6 kommuner/stadsdelar saknar kvinnofridssamordnare. 
 

Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns ett kvinnofridsteam som kan ge råd 
och stöd? För hela kommunen? Eller enbart för socialtjänsten? 

• Fyra socialchefer svarar: Ja, för hela kommunen. 

• Fem socialchefer svarar: Ja, men endast för SoL-området 

• Nio socialchefer svarar nej. 

• Två socialchefer svarar ”annat”  

 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns nätverk av utsedda sakkunniga från 
olika verksamheter? Från vilka verksamheter/förvaltningar? 

• Tio socialchefer svarar att det finns särskilt sakkunniga.  
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• Tio svarar ”nej” eller ”vet inte”. 
 
Särskilt sakkunniga fördelning  
Verksamhet Antal 
IFO  10 
Ekonomiskt bistånd  9 
Missbruk/Vuxen  8 
Barn och Ungdom 7 
Social psykiatri 7 
Funktionshinder 7 
Äldreomsorg 5 
Hela socialförvaltningen 3 
Alla kommunens förvaltningar 1 
Annat 0 
 
Intervjufråga till 20 socialchefer: De särskilt utsatta grupperna av kvinnor – 
äldre kvinnor, kvinnor med missbruk, funktionsnedsättningar, utländsk 
bakgrund, kvinnor som riskerar att utsättas för hedersrelaterat våld och hbt 
personer – samt män som utövar våld ingår de i det ordinarie arbetet mot 
våld i nära relation? 

• Elva socialchefer svarar: Ja, alla 

• Fem socialchefer svarar: Nej 

• Tre socialchefer svarar: Ja, men för vissa grupper 

• En socialchef svarar: Ja, finns ett fristående arbete 

• Fyra socialchefer anger att grupperna hedersrelaterat våld, missbruk 
och socialpsykiatri ingår i det ordinarie kvinnofridsarbetet – d.v.s. 
11+4 = 15 kommuner 

• Tre socialchefer anger att grupperna funktionshinder, äldre, annan 
etnisk bakgrund och hbt ingår i det ordinarie kvinnofridsarbetet – 
d.v.s. 11+3 = 14 kommuner 

• Åtta socialchefer anger att gruppen våldsutövande män ingår i det 
ordinarie kvinnofridsarbetet, sex att det ingår delvis, fem att det inte 
ingår och en socialchef vet inte. 

 
Enkätfråga, 845 svar: Känner du till hur arbetet med är organiserat i din 
kommun/stadsdel?  

Fördelning/verksamhetsområde, Viktiga procentsatser inom () 
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 Alla 
845 svar 

IFO my  
180 svar 

IFO utför 
75 svar 

Ek bist 
78 svar 

Fam rätt 
43 svar 

Kv. frid 
13 svar 

FH my 
24 svar 

Ja 521 (62) 131(73) 69 (92) 45 (58) 29v(67) 12 (92)  9 (38) 
Ja, finns vet  
inte mer 

173 (20)   25   3 19   7 1   7 

Nej  26, (0,3)   8   0   2   5 0   0 
Vet inte 125 (15) 16   3 12   2 0   8 (33) 
 
 Soc psy 

my 19 sv 
Soc psy 
utf 62 sv 

Äldre my 
35 sv 

Missb my 
39 svar 

Missb utf 
31svar 

Chefer 
87 sv 

Annat 
160 sv 

Ja 12 (63) 21(34) 12(34) 23 (59) 12(39) 69 (79) 77 (48) 
Ja finns,vet 
inte mer 

5 21 12   9   9 13 42 

Nej 1   1   2   4   2   0 1 
Vet inte 1 19 (31)   9   3   8   5 40 (25) 
 

• 62 procent av enkätrespondenterna känner till hur arbetet mot våld i 
nära relation är organiserat, men 38 procent vet inte. 

 
 
Enkätfråga, 850 svar: Har du haft kontakt med er kvinnofridssamordnare, 
team eller särskilt sakkunniga för arbetet mot våld i nära relationer? 
 
Fördelning/verksamhetsområde Viktiga procentsatser inom () 
 Alla 

850 sv 
IFO my  
194 sv 

IFO utf 
100 sv 

Ek bist 
81 svar 

Fam rätt 
45 sv 

Kv frid 
21 svar 

FH my 
 15 svar 

Ja, kv.fridssamord 193(23) 47  28  22  11 4  1 
Ja, med team 301(35) 81  44  37  22 4  3 
Ja, sakkunnig 110(13) 28  13  14   5 1  1 
Inte aktuellt 195(23) 29    7   7   5 0  9(60) 
Haft ärende, ej tagit 
kontakt 

 16   4    3   0   1 0  0 

Är själv sakkunnig  35   5   5   1   1 12  1 
 
 Soc psyk 

my 21 sv 
So psyk 
utf 43 sv 

Äldre my 
25 sv 

Missb 
my 35 sv 

Missbr 
utf 26 sv 

Chefer 
112 sv 

Annat 
132 sv 

Ja, kv.fridssamord.   4   1   0   7   8 39 21 
Ja, med team   8   2   4 15   6 39 36 
Ja, sakkunnig   2   4   3   1   3 16 19 
Inte aktuellt   5 34 (79) 17 (68)   9   7 16 50 
Haft ärende, ej tagit 
kontakt 

  1   2   1   1   1  0   2 

Är själv sakkunnig   1   0   0   2   1  2   4 
 

• Sammanlagt 71 procent av alla respondenter har haft kontakt med 
kvinnofridssamordnare, team eller särskilt sakkunniga, vilket är 
positivt. 
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• Funktionshindersområdets myndighetsutövning, socialpsykiatrins 
boendestödjare samt äldreomsorgens myndighetsutövning har mer 
sällan kontakt. De anger att det inte varit aktuellt – något som inte 
stämmer med uppfattningen om förekomst av våld i nära relation för 
de målgrupperna 

Handlingsplan och Rutiner 
Uppgifterna i intervjuer och enkätfrågor rörande handlingsplanen bygger 
helt på de inkomna svaren. Länsstyrelsen har inte granskat handlingsplaner. 

 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns aktuell handlingsplan för 
Kvinnofridsarbetet?  

• Nio svarar: Ja, men endast för socialtjänsten   

• Fem svarar: Ja, det finns en övergripande och en egen för 
socialtjänsten 

• Tre svarar: Nej     

• Två svarar Ja, finns en övergripande för hela kommunen  

• En svarar: Avvaktar stadens handlingsplan 

Tre av de övergripande handlingsplanerna för en hel kommun är 
uppdaterade 2011–2012, tre under 2009–2010 och en är uppdaterad 2007–
2008. 

Nio av handlingsplanerna för socialtjänsten är uppdaterade 2011–2012, två 
under 2009–2010 och tre är uppdaterade åren 2007–2008. 

 
Intervjufråga 20 socialchefer: Vilka målgrupper ingår i handlingsplanen? 

Socialcheferna anger vid intervjuerna att följande målgrupper/områden 
ingår i planen/planerna: 

• Våldsutsatta kvinnor 17 

• Barn som bevittnat våld 17 

• Särskilt utsatta grupper 15 

• Män som utövar våld 13 

• Intern samverkan  13 

• Hedersrelaterat våld 12 

• Extern samverkan   11 
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Enkätfråga, 870 svar: Finns en aktuell (uppdaterad efter 2010) 
handlingsplan i din kommun/stadsdel för arbetet med kvinnor som utsätts 
för våld och barn som bevittnat/upplevt våld? 

• 351 respondenter, 40 procent: Ja, det finns en aktuell inom min 
verksamhet. 

• 279 respondenter, 32 procent: Vet inte 

• 84 respondenter, 10 procent: Ja, men det finns endast en 
kommunövergripande handlingsplan   

• 71 respondenter, 8 procent: Ja, det finns en övergripande 
handlingsplan och en för min verksamhet.  

• 56 respondenter, 6 procent: Det finns handlingsplaner, men de är 
inte uppdaterade 

• 29 respondenter, 3 procent anger att det inte finns handlingsplaner 
 
Fördelning/verksamhetsområde Viktiga procentsatser inom () 

 IFO my 
182 svar 

IFO utf 
79 svar 

Ek bist 
80 svar 

Fam rätt 
46 svar 

Kv frid 
13 svar 

FH my 
25 svar 

Ja, för min v-het 84 (46) 39 (49) 43 (54) 20 (43) 8 (62)   4 (16) 
Ja, end övergrip 12   9   3   5 0   4 
Egen + övergr 15   8   5   4 3   0 
Finns ej uppdat. 16   4   2   3 2   4 
Finns inte   5   2   0   3 0   1 
Vet inte  50 (27) 17 (22) 27 (34) 11 (24) 0 12 (48) 
 
 Soc psyk 

my 21  
Soc psyk 
utf 63  

Äldre  
my 35  

Missb my  
39 sv 

Miss utf 
31 svar 

Chef 
92 

Annat 
164 sv 

Ja, för min v-het 6 (29) 18 (29)   9 
(26) 

17 (44) 11(35) 40 (43) 52 (32) 

Ja, end övergrip 4   3   4   4   7 17 12 
Egen + övergr 2   5   4   1   1 12 11 
Finns ej uppdat. 2   1   4   6   1  8   4 
Finns inte 1   2   2   1    0  3   9 
Vet inte  6 (29) 34 (54) 12 

(34) 
10 (26) 11(35) 13 (14) 76 (46) 

 

40 procent av alla respondenter svarar att man har en aktuell handlingsplan 
för sin egen verksamhet, 32 procent vet inte om det finns handlingsplan. 
Endast 3 procent anger bestämt att det inte finns handlingsplan. Lite fler, 43 
procent av verksamhets- och enhetscheferna från de olika verksamheterna 
anger att de har aktuella handlingsplaner, 13 procent att de har både en för 
verksamheten och övergripande. 14 procent av cheferna svarar att de inte 
vet ifall det finns en handlingsplan eller ej. 
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Enheter som arbetar specifikt mot våld i nära relation har handlingsplaner i 
högre grad än andra – 62 procent att jämföras med verksamheten 
Funktionshinder myndighet där endast 16 procent anger att det finns en 
aktuell handlingsplan. Inom äldreomsorgen och socialpsykiatrin anger 
mindre än 30 procent av respondenterna att man har aktuell handlingsplan.  

Individ- och familjeomsorgens respondenter anger högre värden än de andra 
verksamheterna samtidigt som de också anger att de har övergripande 
handlingsplaner i högre grad än de övriga. Ändå är det bekymmersamt att 
det är 50 procent av respondenterna inom individ- och familjeomsorgens 
myndighetsutövning som anger att de inte känner till om det finns 
handlingsplan övergripande eller för verksamheten.  

Ekonomiskt bistånd har något oftare handlingsplan, men det är ändå 34 
procent som anger att de inte vet! 

 
Enkätfråga 564 svar: Har du haft nytta av handlingsplanen i ditt arbete? 

• 291 respondenter, 52 procent har inte använt handlingsplanen i 
arbetet. 

• 194 respondenter, 34 procent har använt och haft stöd av 
handlingsplanen 

• 40 respondenter, 7 procent har använt planen, men har ingen åsikt 
om den innebar ett stöd eller ej. 

• 29 respondenter, 5 procent har angett ”annat” 

• 10 respondenter, 2 procent har använt handlingsplanen, men den 
innebar inget stöd. 

•  
Fördelning/verksamhetsområden. Procentsatser inom () 
Nytta av 
handlinsplanen 

IFO mynd 
128 svar 

IFO utför 
60 svar 

Ek bistånd 
55 svar 

Fam rätt 
46 svar 

Kv frid 
13 svar 

FH mynd 
11 svar 

Inte använt  54 (42) 28 (47) 23 (42) 20 (43)  2 (15) 10 (91) 
Använt var stöd 55 (43) 25 (42) 26 (47)   5  6 (46)   0 
Använt inte stöd   4   1   0   4  1   0 
Använt 0 åsikt  15   1   4   3  2   0 
Annat    0   5   2 11 (24)  2   1 
 
Nytta av 
handlinsplanen 

Soc psyk 
my 14 sv 

Soc psyk  
utf 27sv 

Äldre  
my 21  

Missbr  
my 28 sv 

Missb 
utf 20  

Chefer 
77 sv 

Annat 
79 svar 

Inte använt den   9 (64) 24 (89) 15 (71) 16 (57) 16 (80) 33(43) 47 (59) 
Använt var stöd   4  3  4   6(21)   2 31(40) 20 (25) 
Använt inte stöd   1  0  1   1   1  0   0 
Använt 0 åsikt   0  0  1   3   1  4   6 
Annat    0  0  0   2   0  9   6 
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• Individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistånd, cheferna och 

kvinnofridssamordnarna/liknande anger i högre grad än de övriga att 
de har använt sig av handlingsplanen och att den varit ett stöd.  

• Samtidigt anger individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistånd, 
cheferna och familjerätten med ungefär samma siffror att man inte 
har använt sin handlingsplan. 

• Inom verksamheter för funktionshindrade, socialpsykiatri, 
äldreomsorg och missbruk använder man sig sällan av 
handlingsplanen – vilket kan bero på att man inte ansett att man 
behövt den eller att den inte är känd/upplevs användbar. 

• De handlingsplaner som finns är ofta en kombination av punkter 
som anges i Socialstyrelsens allmänna råd 2009:22 samt rutiner för 
socialsekreterare och utförare inom området.  

• Att 52 procent av respondenterna inte har använt handlingsplanen 
kan bero på ett den är mer övergripande och därför inte är ett stöd i 
själva ”hantverket”. 

• Att 34 procent av respondenterna har haft nytta av handlingsplanen 
kan bero på att de handlingsplanerna har innehållit rutiner som är ett 
stöd i själva arbetet. 

Rutiner  
Enkätfråga, 857 svar: Finns det skriftliga rutiner för din verksamhet för 
arbetet med våld i nära relationer?  

• 293 respondenter, 34 procent: Vet inte 

• 187 respondenter, 22 procent: Ja, det finns rutiner inskrivna i 
handlingsplanen för min verksamhet 

• 151 respondenter, 18 procent anger att det inte finns skriftliga rutiner 
för verksamheten 

• 103 respondenter, 12 procent: Ja, det finns skriftliga rutiner inom 
min verksamhet, de finns inte i handlingsplanen 

• 96 respondenter, 11 procent: Ja, vi har både egna skriftliga rutiner 
och rutiner i handlingsplanen   

• 27 respondenter, 3 procent: Har annat  

 
Fördelning/verksamhetsområde Viktiga procentsatser inom () 
Har rutiner IFO myn 

181 svar 
IFO utför 
77 svar 

Ek bist 
79 svar 

Fam rätt 
45 svar 

Kvinno frid 
13 svar 

FH mynd 
24 svar 

Ja, för min v-het 27   8   9   7 1    2 
Ja, i handl-plan 40  16(21) 22   7 4 (31)   5 
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Ja, i h-pl+egna  22  16(21) 12   5 6 (46)   0 
Finns inte  18  19(25)   4   7 0   7(29) 
Har annat  3   1   4   2 1   2 
Vet inte  71(39) 17(22) 28(35) 17(38) 1   8 (33) 
 
Har rutiner Soc psyk 

my 21sv 
Soc psyk 
utf 62 sv 

Äldre 
my 35  

Missbr 
my 39  

Missbr 
utf 31sv 

Chef 
89 

Annat 
162 sv 

Ja,för min v-het 2    5  1   7(18)  3 17 14 
Ja,i handl-plan 6(29) 15 10(29) 10(26)  6 25 21 
Ja,i h-pl+egna  2   3  1    3  1 10 15 
Finns inte  7(33) 15(24)  11(31)    4 10(32) 22 27 
Har annat 0   1   0    3    0 5  6 
Vet inte  4 (19) 23(37) 12(34)  2(31) 11(35) 10 79 (49) 
 

Enkätfråga, 379 svar: Har du haft nytta av rutinerna i ditt arbete? 
 Alla 379 

svar 
IFO my 
88 svar 

IFO utför 
39 svar 

Ek bist 
43 svar 

Fam rätt 
18 svar 

Kv frid 
11 svar 

FH my 
7 svar 

Inte använt dem 149(39) 21(24) 16(41)  9  3  1 (15)  6(86) 
Använt var stöd 176(46) 47(53) 18(46) 31 (72) 12(67)  7 (64)   1(14) 
Använt inte stöd    8 (2)   4   2   0  0  1   0 
Använt 0 åsikt  26 (7)  12   1   2  3  1   0 
Annat   20 (5)   4   2   1  0  1   1 
 
 Soc psyk 

my 9 sv 
Soc psyk 
utf 23 sv 

Äldre 
my 12  

Missb  
my 20  

Missb utf 
10 svar 

Chef 
50 

Annat 
49 svar 

Inte använt dem   6(67) 19 (83)  9 (75)  9(45)   7(70) 18 (36) 25(51) 
Använt var stöd   3(33)  3(13)  3 (25)   (40)   2(20) 23 (46) 18 (37) 
Använt inte stöd   0  0  0   0   0  0   1 
Använt 0 åsikt   0  0  0   3   1  2   1 
Annat    0  1  0   0   0  7   4 
 

Statistik 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns kommunövergripande statistik över 
ärenden med våld i nära relation?  

• En socialchef svarar: Ja, men enbart för våldsutsatta kvinnor 

• Ingen socialchef svarar: Ja, men enbart för barn som 
bevittnat/upplevt våld 

• Fem socialchefer svarar: Ja, både för våldsutsatta kvinnor och barn 
som har bevittnat våd. 

• 13 socialchefer svarar: Nej, det finns inte kommunövergripande 
statistik 

• En socialchef svarar: Vet inte 
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Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns verksamhetsuppdelad statistik? 
Vilka enheter har statistik för ärenden där det förekommer våld i nära 
relation?  

 

 

Verksamheter som har statistik för ärenden där det förekommer våld i nära 
relation enligt 12 socialchefer som svarat ”Ja” på ovanstående fråga: 
Verksamhet IFO  Ek bist Fam rätt FH Soc psyk Missbr ÄO 
Har statistik 12  11 9   5 7 11 4 
 

• Två socialchefer svarar: Ja, men enbart för våldsutsatta kvinnor 

• Ingen socialchef svarar: Ja, men enbart för barn som 
bevittnat/upplevt våld 

• Tio socialchefer svarar: Ja, både för våldsutsatta kvinnor och barn 
som har bevittnat våd. 

• Fem socialchefer svarar: Nej, det finns inte statistik  

• Två socialchefer svarar: Vet inte 
 
Enkätfråga, 840 svar: 
För ni statistik om ärenden där det förekommer våld i nära relation? Procent 
inom () 
 Alla 

840 svar 
IFO my  
179 svar 

IFO utf 
75 svar 

Ek bist 
78 svar 

Fam rätt 
43 svar 

Kv frid 
13 svar 

FH my 
23 svar 

Ja, uts kvinnor 46 (5)   2    1   5   1   0 1 
Ja, barn s uppl. 15(2)   8    1   0   0   0 0 
Ja, kvinn+barn 130(15)  40  23(31)   3   5 11 (85) 2 
Nej 246(29)  23(13)  20(27) 29(37) 23(53)   1 10(43) 
Vet inte 403(48) 106(59)  30(40) 41(53) 14(33)   1 10(43) 
 
 Soc psyk 

my19 sv 
Soc psyk 
utf 61 sv 

Äldre 
my 35  

Missbr 
my 39  

Missbr 
 utf 30  

Chef 
87 sv 

Annat 
158 sv 

Ja, uts kvinnor   1   0 7  10(26)   2 10  6 
Ja, barn s uppl.   0   0 0   0   1  3  2 
Ja, kvinn+barn   2   1 2   2   2 24 13 
Nej   9(47) 23(38) 16(46)   8(20) 16(53) 24 (28) 44(28) 
Vet inte   7(37) 37(61) 10(29) 19(49)  9(30) 26 (30) 93(59) 
 

• Enligt socialcheferna har sex kommuner/stadsdelar 
kommunövergripande statistik för våldsutsatta kvinnor och fem av 
dem har dessutom statistik för barn som bevittnat/upplevt våld.  
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• Nästan 50 procent av respondenterna anger att de inte känner till om 
man för statistik eller ej över ärenden där det förekommer våld i nära 
relation.  

• Även 30 procent av cheferna som svarat anger att de inte vet. 

 
 
Enkätfråga, 880 svar:  
Hur ofta kommer du i arbetet i kontakt med ärenden där det förekommer 
våld i nära relation/anar att det finns våld? Viktiga procent inom () 
 Alla 

880 svar 
IFO my  
185 svar 

IFO utf 
79 svar 

Ek bist 
81 svar 

Fam rätt 
47 svar 

Kv frid 
13 svar 

FH my  
25 svar 

Flera ggr/mån 245(28) 75(41) 37(47)   13(16)  32 (68)   13 0 
En gång/mån 142(16) 43(23) 22(28)   21(26)    8(17)    0 0 
Enstaka/år 289(33) 51(28) 18(23)   38(47)    7     0 10(40) 
Sällan ej ett/år 140(16) 12   1     8    0    0 13(52) 
Aldrig   64(7)   4   1     1    0    0   2 
 
 Soc psyk 

my 21 sv 
Soc psyk 
utf 64 sv 

Äldre  
my 35  

Missbr 
my 39 sv 

Missbr 
utf 31 sv 

Chef 
94 sv 

Annat 
167sv 

Flera ggr/mån   0   2   0   8(22)   1 39 (41)  25 
En gång/mån   0   4   1   6   7 12  18 
Enstaka/år 11(52) 13(20) 17(49)  20(51) 19(61) 26 60(36) 
Sällan ej ett/år   9(43) 32(50) 17/49)   4   3 13 28(17) 
Aldrig   1 13(20)   0   1   1  4 36(22) 
 

• 77 procent av respondenterna säger sig komma i kontakt med 
ärenden där det förekommer våld i nära relation minst en gång/år, 44 
procent minst en gång/månad.  

• Individ- och familjeomsorgen, ekonomiskt bistånd, familjerätten, 
chefer och kvinnofridsverksamheterna är de som oftast kommer i 
kontakt med ärenden där det förekommer våld i nära relation. 

• Inom verksamheterna som arbetar med personer med 
missbruksproblematik förekommer också ärenden med våld i nära 
relation ingår.  

• Däremot anger äldreomsorgen, funktionshindersverksamheter och 
socialpsykiatrin att man sällan har ärenden (trots att de antagligen är 
lika vanliga inom de verksamheterna) 

Utredning och insatser 

Att upptäcka våldsutsatta kvinnor 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns skriftliga rutiner för upptäckt av 
våldsutsatta kvinnor? Inom vilka verksamheter? 
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• Fyra socialchefer anger att det enbart finns skriftliga rutiner 
inskrivna i handlingsplanen för alla verksamheter 

• Tre socialchefer menar att det finns både rutiner i handlingsplanen 
och egna skriftliga rutiner  

• Tre socialchefer uppger det finns skriftliga rutiner i handlingsplanen, 
vissa verksamheter har även egna rutiner (Vissa= Individ- och 
familjeomsorgen fem, Missbruk fyra, Ekonomiskt bistånd tre). 

• En socialchef anger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, men 
alla verksamheter har egna rutiner  

• Två socialchefer anger att de inte vet 

• Två socialchefer anger att inte finns skriftliga rutiner alls 

• Två socialchefer säger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, 
men vissa (se ovan) verksamheter har egna rutiner  

• Tre socialchefer anger ”annat” 
 

Intervjufråga till 20 socialchefer: Frågar ni alla kvinnor om våld i nära 
relation, ”screening”? 

• Två socialchefer svarar: Ja, inom alla verksamheter 

• Åtta socialchefer svarar: Ja, inom vissa, men inte alla verksamheter  

• Tio socialchefer svarar: Nej, vi frågar inte alla kvinnor 
 

Verksamheter som enligt de 10 socialchefer som har angett att man 
tillämpar screening, dvs. frågar alla kvinnor om våld i nära relation. 
Verksamhet IFO  Ek bistånd FH Soc psyk Missbr ÄO 
Har statistik 3 1  0 2 7 1 
 

• Det behövs fortsatt arbete med att utvärdera erfarenheterna av att 
man frågat alla kvinnor inom vissa verksamheter. Får man fler 
upptäckta ”fall” eller? Vilka frågemetoder används?  

 
Enkätfråga 796 svar: Hur får socialtjänsten kännedom om kvinnor som 
utsatts för våld i nära relation?  

Många respondenter, mellan ca 300 till 530 respondenter (36 procent till 
hela 67 procent) anger att de inte vet hur socialtjänsten får kännedom om 
kvinnorna  

 
Oftast  

1. Polisen 220, d.v.s. 28 procent 
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2. Socialjouren 151, 19 procent 
3. Kvinnan anmäler själv 145, 18 procent 

 
Ibland 

1. Socialjouren, 263, 33 procent 
2. Annan enhet i kommunen/stadsdelen 253, 32 procent 
3. Kvinnan anmäler själv 236, 30 procent 
4. Polisen 198, 25 procent 
5. Kvinnojourer 162, 20 procent 

 
Sällan 

1. Anmälan från släktingar 195, 25 procent 
2. Från annan kommun/stadsdel 159, 20 procent 
3. Primärvården 138, 17 procent 
4. Skola/förskola 126, 16 procent 
5. Akutsjukvården124, 16 procent 

 
Aldrig 

1. Komvux 184, 23 procent 
2. SFI/Flyktingmottagning 153, 19 procent 
3. Åklagare, rättsväsende 118, 15 procent 
4. Brottsofferjouren 103, 13 procent 

 
• Polisen, socialjouren och de våldsutsatta kvinnorna är de som 

oftast/ibland gör att socialtjänsten får kännedom om våldsutsatta 
kvinnor.  

• Få kvinnor kommer via Komvux, SFI/Flyktingmottagning och 
Brottsofferjouren.  

• Det såg ungefär likadant ut vid kartläggningen 2008/2009.  

Utredning och handläggning av ärenden med kvinnor  
som utsätts för våld i nära relation 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns skriftliga rutiner för 
utredning/handläggning av ärenden med våldsutsatta kvinnor/nära 
relationer? 

• Tre socialchefer anger att det endast finns skriftliga rutiner inskrivna 
i handlingsplanen för alla verksamheter 

• En socialchef menar att det finns både rutiner i handlingsplanen och 
alla verksamheter har egna skriftliga rutiner  

• Fem anger att det finns skriftliga rutiner i handlingsplanen, vissa 
verksamheter har även egna rutiner (Vissa= Individ- och 
familjeomsorgen tio, missbruk fem, ekonomiskt bistånd nio, 
verksamheter för funktionshindrade 1, socialpsykiatri tre samt 
äldreomsorgen tre). 
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• En socialchef anger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, men 
alla verksamheter har egna rutiner  

• Fem socialchefer säger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, 
men vissa (se ovan) verksamheter har egna rutiner  

• Fyra socialchefer anger att inte finns skriftliga rutiner alls 

• En socialchef vet inte. 
 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Finns särskilda skriftliga rutiner för 
utredning och insatser för särskilt utsatta kvinnor? 
 FH Äldre Missbruk Annan 

bakgrund 
HRV Unga 

kvinnor 
Hbt 

Ja  7 8 11 9 8 4 7 
Delvis  0 1 0 0 0 2 1 
Nej  6 7 5 8 8 6 8 
Vet inte  7 4 4 3 4 8 4 
 

Insatser till kvinnor utsatta för våld i nära relationer 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Vilket stöd/hjälp erbjuds till våldsutsatta 
kvinnor/flickor? 

• 20 socialchefer svara att kvinnorna kan få ekonomiskt bistånd och 
skyddat boende i annan kommun/stadsdel 

• 19 socialchefer svarar att kvinnorna kan få både bistånd och 
serviceinsatser, stödsamtal i egen regi, familjebehandling i 
egen/annan regi,  

• 17 socialchefer anger att kvinnorna kan få skyddat boende i egen 
regi/i frivilligorganisation inom kommunen/stadsdelen 

• 15 socialchefer anger att man har en kvinnojour, egen eller i 
frivilligorganisation inom kommunen/stadsdelen 

• 14 socialchefer anger att man använder sig av kvinnojour i annan 
kommun/stadsdel 

• 11 socialchefer anger att kvinnorna får stödsamtal i annan 
organisation eller kommun/stadsdel samt att man har tillgång till 
mellanboende inom kommunen/stadsdelen i egen regi/i 
frivilligorganisation 

• 10 köper mellanboende i annan kommun/stadsdel 

• 5 socialchefer anger att man har tillgång till tjejjour 

• 1 socialchef anger att man inte kan erbjuda något stöd alls 
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Kvalitet insatser och förutsättningar för arbetet med kvinnor som 
utsätts för våld i nära relation 
Intervjufråga 20 socialchefer: Tycker du att våldsutsatta kvinnor utreds bra 
och får tillräckligt med insatser i din kommun: 

• 9 socialchefer tycker att våldsutsatta kvinnor utreds bra och får 
tillräckligt med insatser 

• 8 säger ”delvis”, 

• 2 säger ”nej” och 1 socialchef vet inte. 
 

Intervjufråga 20 socialchefer: På frågan om vad som saknas svarar 
socialcheferna: 

• 8 socialchefer att en brist är samverkan med landstinget 

• 6 att det saknas samverkan inom kommunen 

• 5 att det saknas kompetens bland viss personal 

• 4 anger att det saknas insatser för de särskilt utsatta, rutiner och 
riktlinjer samt metoder för utredning och behandling. 

 

Enkätfråga, 837 svar: Anser du att verksamheten har bra förutsättningar för 
att upptäcka/utreda/ge stöd till våldsutsatta kvinnor i din kommun/stadsdel: 

• 269 respondenter, drygt 30 procent tycker att förutsättningarna att 
upptäcka/utreda/ge stöd till våldsutsatta kvinnor i deras 
kommun/stadsdel är bra. 

• 327 respondenter, 39 procent säger ”delvis” 

• 172 respondenter, 21 procent svara ”vet inte”. 

• 69 respondenter, endast 8 procent säger ”nej”  

• Verksamhets- och enhetscheferna anser i högre grad att 
förutsättningarna är bra – 47 procent. 6 procent svarar ”nej”, 34 
procent ”delvis” och 13 procent vet inte 

 
Enkät, följdfråga om vad som saknas svarar 396 respondenter: 

• 163 svarar att det saknas metoder för riskbedömning, 

• 137 rutiner och riktlinjer 

• 132 kompetens allmänt och bra metoder för utredning 

• 131 kompetens bland viss personal 

• 129 ekonomiska resurser 
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• 120 tillgång till stödinsatser 

• 118 samverkan inom kommunen 

• 117 fokus på särskilt utsatta grupper av kvinnor 

• 101 intresse och engagemang hos ledningen 

• 92–76 personer anger andra brister. 
 
Enkätfråga, 818 svar: Anser du att det finns tillräckligt med insatser att 
erbjuda när det gäller kvinnor som utsatts för våld i nära relation inom 
och/eller utanför din kommun/stadsdel? 
 Alla 

818  
IFO my 
175 sv 

IFO utf 
74 sv 

Ek bist 
75 sv 

Famrätt 
43 sv 

Kv frid 
13 svar 

FH my 
22 svar 

Ja, för alla  115 19 20  9  8 1 0 
Delvis, finns vissa  268 75 36 25 17 7 5 
Inte för alla målgrupp 122 29  4 10  5 3 4 
Nej  90 23  5  9  2 2 5 
Vet inte  223 29  9 22 11 0 8 
 
 Soc psyk 

my 19 sv 
Soc psyk 
utf 59 sv 

Äldre my 
33 sv 

Missb my 
39 v 

Missb 
utf 30 sv 

Chefer 
87 sv 

Annat 
150 sv 

Ja, för alla  3   6  1  3  3 23 19 
Delvis, finns vissa  10 12  3 10  4 24 40 
Inte för alla målgr.  1   6 10  8  7 17 18 
Nej  0 11  4  7  4  8 10 
Vet inte   5 24 15 11 12 15 63 
 

• ”Delvis, finns vissa insatser” och ”Ja, men inte för alla målgrupper” 
svarar 390 respondenter, 48 procent 

• ”Nej” eller ”vet inte” anger 313 respondenter, 38 procent 

• ”Vet inte” svarar 223 respondenter, 27 procent 

• ”Ja, finns för alla” anger 115 respondenter, 14 procent 

• 26 procent av verksamhets- och enhetscheferna anger att det finns 
insatser för alla målgrupper. Lika många svarar ”nej” eller ”vet inte”  

I enkätsvaren anges att följande saknas: 
1. Bostäder (288) 
2. Långsiktiga lösningar (274) 
3. Insatser för hela familjen (169) 
4. Mellanboenden (143) 
5. Skyddat boende för vissa grupper (141) 
6. Samverkan externt (131) 
7. Samverkan internt (98) 
8. Kvinnojourer för vissa grupper (85) 
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9. Stödsamtal för vissa grupper (82) 
10. Nätverksarbete (80) 
11. Skyddat boende (79) 
12. Individuella stödsamtal (64) 
13. Stödsamtal i grupp (61) 
14. Vet inte (48) 
15. Tjejjour (45) 
16. Diverse annat (41) 
17. Kvinnojourer (28) 

Barn som bevittnat/upplevt våld 

Att upptäcka barn som bevittnat/upplevt våld 
Intervjufråga 20 socialchefer: Finns skriftliga rutiner för hur man kan 
upptäcka barn som bevittnat/upplevt våld i nära relation? Inom vilka 
verksamheter? 

• En socialchef anger att det enbart finns skriftliga rutiner inskrivna i 
handlingsplanen för alla verksamheter 

• En socialchef menar att det finns både rutiner i handlingsplanen och 
egna skriftliga rutiner  

• Fem socialchefer anger att det finns skriftliga rutiner i 
handlingsplanen, vissa verksamheter har även egna rutiner (Vissa= 
Individ- och familjeomsorgen sju, Barn- och Ungdom sex, Missbruk 
fyra, ekonomiskt bistånd tre, verksamheter för funktionshindrade 
och socialpsykiatri två). 

• Två socialchefer anger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, 
men alla verksamheter har egna rutiner  

• Två socialchefer säger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, 
men vissa (se ovan) verksamheter har egna rutiner  

• Fyra socialchefer anger att inte finns skriftliga rutiner alls 

• Fem socialchefer anger att de inte vet 
 
Intervjufråga 20 socialchefer: Tycker du att barn som bevittnat våld utreds 
bra och får tillräckligt med insatser i din kommun: 

15 socialchefer tycker att barnen utreds bra och får tillräckligt med insatser 
5 säger ”delvis”. 

 
Intervjufråga 20 socialchefer: På frågan om vad som saknas om man svarat 
delvis eller nej svarar socialcheferna:  
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Engagemang fr. kommunledning 0 Bra metoder 1 

Kommunikation internt 2 Frivilliga 0 

Ekonomiska resurser 0 Samverkan med polis 0 

Fokus på gruppen 2 Samverkan Hälso- Sjukvård 1 

Kompetens bland all personal 2 Samverkan m frivilliga 0 

Kompetens viss personal 3 Samverkan med skola/förskola 1 

Rutiner och riktlinjer 2 Samverkan andra kommuner 1 

 
Intervjufråga 20 socialchefer: Finns det tillräckligt med insatser att erbjuda 
barn som bevittnat/upplevt våld? 

• 11 socialchefer svarar ”Ja” 

• 7 svarar ”Delvis” 

• 1 svarar ”Nej”  

• 1 vet inte. 
 
Intervjufråga 8 socialchefer som svarat delvis eller nej på förra frågan: 

Vilka insatser saknas? 
Riskbedömning 1 Mamma-barngrupper 2 

Säkerhetsplanering 1 Skyddat boende 0 

Individuella stödsamtal 1 Långsikt insatser för familjen 2 

Trappan-samtal 0 Nätverksarbete 1 

Behandling/stöd 1 Annat  5 

Barngrupper 0   

 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Vilket stöd/hjälp erbjuds till barn som 
bevittnat/upplevt våld i nära relation? 

• 20 socialchefer svarar att barnen kan få individuella stödsamtal 

• 18 socialchefer svarar att barnen kan få Trappan-samtal 

• 17 socialchefer anger att barnen kan få skyddat boende. 

• 16 socialchefer svarar att barnen kan få både bistånd och 
serviceinsatser 

• 13 socialchefer svarar att barnen kan få behandling, t ex genom BUP 

• 12 socialchefer anger att barnen erbjuds barngrupp 

• 11 socialchefer svarar att barnen kan få behandling inom 
kommunen/stadsdelen 
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• 8 socialchefer anger att barnen erbjuds mamma-barnsamtal 

• 5 svarar ”annat” 

• 4 socialchefer anger det endast erbjuds biståndsbedömda insatser  

• 1 socialchef säger att man inte kan erbjuda något stöd 
 
Enkätfråga, 484 svar: Hur får socialtjänsten kännedom om barn som 
bevittnat/upplevt våld i nära relation?  

Många av respondenterna, mellan 135 till 290 respondenter (28 procent till 
60 procent) anger att de inte vet hur socialtjänsten får kännedom om barn 
som bevittnat/upplevt våld  

 
Oftast  

1. Polisen 155, dvs. 32 procent 
2. Socialjouren 124, 26 procent 
3. Skola/förskola 116, 24 procent 

 
Ibland 

1. Allmänheten, grannar 199, 41 procent 
2. Socialjouren 187, 39 procent 
3. Annan enhet i kommunen 187, 39 procent 
4. Släktingar 171, 35 procent 
5. Föräldrarna anmäler 164, 34 procent 
6. Polisen 153, 32 % 

Skola/förskola 151, 31 procent 
7. Hälso- och sjukvård 149, 31 procent 

 
Sällan 

1. Barnet självt 154, 32 procent 
2. Föräldrarna anmäler 115, 24 procent 
3. Släktingar 139, 29 procent 
4. Allmänheten, grannar 109, 23 procent 
5. Annan kommun 126, 26 procent 

 
Aldrig  

1. Brottsofferjouren 83, 17 procent 
2. Åklagare, rättsväsende 64, 13 procent 
3. Barnet själv 58, 12 procent 
4. Ungdomsmottagning 55, 11 procent 
5. Kvinno/tjejjourer 50. 10 procent 

 
• Socialjouren, polisen och skola/förskola är de som oftast/ibland gör 

att socialtjänsten får kännedom om barn som bevittnat/upplevt våld i 
nära relation.  
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• Få barn anmäls via brottsofferjourerna, ungdomsmottagningar och 
kvinno/tjejjourer.  

• Vid kartläggningen2008/2009 angavs att skolan/förskolan sällan 
kontaktade socialtjänsten om barn som bevittnat/upplevt våld, här 
finns således en förbättring. 

Rutiner 
Intervjufråga 20 socialchefer: Finns skriftliga rutiner för hur man 
handlägger ärenden med barn som bevittnat/upplevt våld i nära relation? 
Inom vilka verksamheter? 

• Ingen socialchef anger att det enbart finns skriftliga rutiner inskrivna 
i handlingsplanen för alla verksamheter 

• Två socialchefer menar att det finns både rutiner i handlingsplanen 
och egna skriftliga rutiner  

• Sex anger att det finns skriftliga rutiner i handlingsplanen, vissa 
verksamheter har även egna rutiner (vissa= Individ- och 
familjeomsorgen 10, Barn- och Ungdom 7, Familjerätten 8, 
Missbruk 6, Ekonomiskt bistånd 6, verksamheter för 
funktionshindrade och socialpsykiatri 3). 

• En socialchef anger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, men 
alla verksamheter har egna rutiner  

• Fyra socialchefer säger att det inte finns rutiner i handlingsplanen, 
men vissa (se ovan) verksamheter har egna rutiner  

• Tre socialchefer anger att inte finns skriftliga rutiner alls 

• Fyrasocialchefer anger att de inte vet 

Förutsättningar och insatser 
Enkätfråga 491 svar: Anser du att verksamheten har bra förutsättningar i 
din kommun/stadsdel för att upptäcka/utreda/ge stöd till barn som 
bevittnat/upplevt våld: 

• 204 har svarat ja, cirka 42 procent 

• 205, 42 procent har svarat ”delvis 

• 40, cirka 8 procent har svarat ”nej”, 

• 42, cirka 9 procent vet inte. 

• Verksamhets- och enhetscheferna anser i högre grad att 
förutsättningarna är goda, 56 procent av dem har svarat ”ja”, tre 
procent svara ”nej”. 
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Enkät följdfråga till de 245 som svarat ”Delvis” eller ”Nej” – vad saknas? 

1. Ekonomiska resurser (121, 49 procent) 
2. Rutiner och riktlinjer (115, 47 procent) 
3. Kompetens all berörd personal (109, 44 procent) 
4. Bra metoder för stöd (97, 40 procent) 
5. Bra metoder för utredning (89, 36 procent) 
6. Samverkan internt (82, 33 procent) 
7. Samverkan med skola/förskola (78, 32 procent) 
8. Fokus på gruppen (75, 31 procent) 
9. Kompetens bland viss personal (66, 27 procent) 
10. Samverkan med polisen (59, 24 procent) 
11. Samverkan med Hälso- och Sjukvård (57, 23 procent) 
12. Intresse och engagemang från kommunledning (54, 22 procent ) 
13. Samverkan med Frivilligorganisationer (42, 17 procent) 
14. Intresse och engagemang inom den egna verksamheten (38, 16 procent) 
15. Samverkan med andra kommuner/stadsdelar (32, 13 procent) 
16. Diverse annat (16, 7 procent) 
 
Enkätfråga 488 svar: Anser du att kommunen/stadsdelen kan erbjuda 
tillräckligt med insatser att erbjuda till barn som bevittnat/upplevt våld?  

• 165, 34 procent svarar ja 

• 164, 34 procent svarar delvis 

• 58, 12 procent svarar nej 

• 101, 21 procent svarar ”vet inte” 

 
De 222 som svarat nej eller delvis anger att följande insatser saknas: 

• Långsiktiga insatser, 23 procent 

• Mamma-barngrupper, 14 procent 

• Barngrupper, 11 procent 

• Behandlingsinsatser t ex inom BUP, 9 procent 

• Skyddat boende, 9 procent 

• Individuella stödinsatser, 8 procent 

• Familjebehandling, 7 procent 

• Akuta insatser/finns kö, 6 procent 

• Behandlingsinsatser inom kommunen, 4 procent 

• Trappan samtal, 4 procent 
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Hedersrelaterat våld 

Att upptäcka personer som utsätts/riskerar  
att utsättas för hedersrelaterat våld 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Har kommunen rutiner för att upptäcka, 
ärenden med hedersrelaterat våld/risk för detta? 

Ja svarar två socialchefer 
Delvis svarar sex socialchefer 
Nej svarar nio socialchefer  
Vet inte svarar tre socialchefer 
 
Enkätfråga, 479 svar: Har ni rutiner när det gäller att upptäcka personer 
som har risk för/utsätts för hedersrelaterat våld i din 
kommun/stadsdel/enhet: 

• Vet inte, svarar 172 respondenter, 36 procent 

• Delvis, 125 respondenter, 26 procent 

• Nej, 99 respondenter, 21 procent 

• Ja, anges av 83 respondenter, 17 procent 
 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Har kommunen rutiner för att utreda och 
handlägga ärenden med hedersrelaterat våld/risk för det? 
 Utredning Risk- o säkerhetsbedömning stöd sekretess 
Ja 4 5 5  6 
Delvis 5 4 4  0 
Nej 8 8 8 10 
Vet inte 3 3 3  4 
 
Intervjufråga till 20 socialchefer: Tycker du att personer som har risk 
för/utsätts för hedersrelaterat våld utreds bra och får rätt stöd i din 
kommun/stadsdel: 

• Fem socialchefer tycker att personer som har risk för/utsätts för 
hedersrelaterat våld utreds bra och får rätt stöd  

• Åtta säger ”Delvis”  

• Tre svarar ”Nej” 

• Fyra socialchefer vet inte 
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Intervjufråga till elva socialchefer: På frågan om vad som saknas om man 
svarat delvis eller nej svarar socialcheferna:  
Kompetens bland all personal 8 Olika boendeformer 5 

Bra metoder för utredning 8 Annat 5 

Samverkan med olika aktörer 7 Frivilligorganisationer 4 

Rutiner och riktlinjer 7 Ekonomiska resurser 3 

Kompetens viss personal 6 Engagemang från kommunledning 2 

Kommunikation internt 5 Vet inte 0 

Fokus på gruppen 5   

 
Enkätfråga 479 svar: Har ni rutiner för att handlägga fall med personer som 
har risk för/utsätts för hedersrelaterat våld i din kommun/stadsdel/enhet: 

• Vet inte, svarar 153 respondenter, 32 procent 

• Delvis, 127 respondenter, 26 procent 

• Ja, anges av 120 respondenter, 25 procent 

• Nej, 79 respondenter, 16 procent 
 
Enkätfråga 479 svar: Har ni särskilda rutiner för sekretess när det gäller 
ärenden med personer som har risk för/utsätts för hedersrelaterat våld: 

• Vet inte, svarar 225 respondenter, 47 procent 

• Ja, anges av 121 respondenter, 26 procent 

• Nej, 68 respondenter, 14 procent 

• Delvis, 65 respondenter, 13 procent 

• Mellan 32 – 47 procent av respondenterna i enkäten vet inte om det 
finns rutiner för upptäckt, utredning och sekretess när det gäller 
personer som har risk för/utsätts för hedersrelaterat våld.  

Insatser för män som utövar våld  
576 respondenter har svarat att de möter män som utövar våld genom sitt 
yrke eller inom verksamheten. Det kan vara en indikation på att de som 
svarat på enkäten har en överrepresentation av personer som arbetar inom 
området våld i nära relation. 

• 39 procent svarar att de har insatser att erbjuda inom kommunen 
stadsdelen för män som utövar våld. 36 procent svarar att de 
hänvisar till samordnade verksamheter och 20 procent vet inte vad 
som finns. 
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Förkortningar  

Boj Brottsofferjouren 

Ek bist ekonomiskt bistånd 

Fam rätt familjerätt 

F-skola förskola 

FH funktionshinder 

Frit fv fritidsförvaltning 

Hbt homo-, bi- och transsexuella personer 

HRV hedersrelaterat våld och förtryck 

IFO individ- och familjeomsorgen 

Kv frid kvinnofrid 

Lst Länsstyrelsen 

my/mynd myndighetsutövning inom socialtjänst 

Soc psyk socialpsykiatri 

SoL socialtjänstlagen 

SoS Socialstyrelsen 

SOSFS:s Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 

U-mott ungdomsmottagning 

utf utförare inom socialtjänst 

VINR våld i nära relationer 

ÄO äldreomsorg 
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