Foretagare saknar information om sedelbytet och andra betaltjanstnyheter

Ser meddelandet konstigt ut? Klicka har for att lasa det i din webblasare

Lansstyrelserna

Till Lansstyrelsen Dalarnas hemsida | Skicka vidare | Prenumerera pa nyhetsbrevet | Avprenumerera

Nyhetsbrev om grundlaggande betaltjanster
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Problem med betaltjanster tar tid att |6sa
Problemen med betaltjanster fortsatter att oka i
takt med att stallen som hanterar kontanter blir
farre. Det kan lansstyrelserna konstatera i den
sjatte arsrapporten om grundlaggande
betaltjanster som nu har presenterats for
Regeringskansliet. Sarskilt drabbade ar
personer som &r aldre och funktionsnedsatta,
men aven foreningsaktiva och foretagare som
hanterar kontanter.
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- Problemen bottnar i att det blir allt langre till
banker som hanterar kontanter, att det finns brister i
kapaciteten och utbyggnaden av mobil- och
bredbandsnaten och att det finns manniskor som av
olika skal stalls utanfér det digitala samhallet. Dessutom tar
beteendefdrandringar tid, forklarar Christina Rehnberg, nationell samordnare
for lansstyrelsernas betaltjanstuppdrag.

Las mer om lansstyrelsernas arsrapport.

Det behovs information om mynt- och sedelbytet
Nasta ar far Sverige nya sedlar och mynt.
Lansstyrelserna bedémer att det finns bristande
kunskap i samhallet om det kommande bytet.
Det kan i sin tur skapa 6kade
betaltjanstproblem.

- Jag har inte haft tid att satta mig in i vad bytet
innebar for min verksamhet, sager Per Hallin som
driver Nylands Jarnhandel i Kramfors kommun i

Vasternorrland.

- Vi har inte fatt ndgon information om hur mynt- och sedelbytet ska ga till.
Borde jag inte ha fatt det frAn Riksbanken? undrar Per Hallin och lagger till att
det inte kénns bra att inte ha den information som de behéver.

Las mer om mynt- och sedelbytet.
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ICA:s mobilbank bast
2014

Nar Mobil.se testade
bankernas appar kom de
fram till att ICA-banken
var bast 2014.

De vann nér det galler
anvandarupplevelse och
mobilt tjansteutbud. ICA
far ocksd manga
pluspoéng for ett
genomtankt gréanssnitt
som kombinerar
framsynthet med det
fortroende och seridsa
tilltal kunden vill kdnna i
en app som hanterar ens
pengar.

Men &ven andra
mobilbanker lyftes fram i
testet. Skandiabanken
anses ha bast tjanst for
saldo och rakningar och
aven Lansforsakringar
Bank och Swedbanks
mobilbanker ansags ha
ett mycket bra mobilt
tjansteutbud.

Klicka har for att komma
till undersdkningen.
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Det menar Mariana Femling &r sedan cirka ett ar
tillbaka processledare i Gavleborgs lan. Hon har
arbetat 35 &r som radgivare ute pa faltet och
brinner for landsbygdsfragor. Nu star bland
annat tillgangen till betaltjanster p& hennes
agenda.

- Ja, jag kanner att jag gor nytta. Var strategi ar att
jobba med frdgorna bade i "lkommunhusen” och
lokalt pa orterna med bl.a. byarérelsen och
servicepunkter. Det &r viktigt att arbeta aktivt med
dessa fragor och att hélla ihop betaltjanster med
annan offentlig och kommersiell service. Att ha ratt
kontakter p& kommunal niva ar avgérande for att fa
saker att handa. Jag har varit i kontakt med alla 10
kommuner i lanet och de har utsett en person,
oftast naringslivschefen, som ansvarar for betaltjanstfrdgorna i kommunen.

Las mer om Marianas arbete som processledare.

Bakom det har nyhetsbrevet star Lansstyrelsen Dalarna tillsammans med de 6vriga 20 lansstyrelserna.
Har du fragor om innehallet? Kontakta Christina Rehnberg eller Anna Lindstrom p& Lansstyrelsen Dalarna.
E-post: christina.rehnberg@lansstyrelsen.se | anna.lindstrom@Ilansstyrelsen.se
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