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FORORD

Vi befinner oss mitt i en digital revolution. Digitaliseringen férandrar i
grunden hur vi kommunicerar, interagerar och konsumerar. Med
Regional digital agenda for Stockholms lan vill vi fran offentlig sektor
ta vart ansvar for den digitala framtiden.

Det handlar bade om att arbeta langsiktigt och vara folisamma i
en mycket snabbt foranderlig digital varld. Agendan ar en strategisk
vagledning — ett dvergripande maldokument — som regionens
aktorer kan samlas kring i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Den regionala digitala agendan har fokus pa sadana omraden som
vi tror att kritiska for en nivahojande utveckling i vart 1dn — omraden
dar vi vill gora skillnad. Nasta steg ar att ta fram strategier, mal
och handlingsplaner inom varje prioriterat omrade samt paborja
gemensamma utvecklingsinsatser.

Malet ar att Stockholmsregionen och Sverige ska bli bast i varlden
pa att se och fullt ut anvanda digitaliseringens alla mojligheter.
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BAKGRUND

DEN DIGITALA REGIONALA AGENDAN

Den 13 februari 2013 undertecknade Lansstyrelsen i Stock-
holms lan, Stockholms lans landsting (SLL) och Kommun-
forbundet Stockholms Lan (KSL) en avsiktsforklaring som
innebér att vi delar malet om att Sverige ska bli bast i véarlden
pa att anvanda digitaliseringens majligheter samt att vi i bred
samverkan ska ta fram en regional digital agenda foér
Stockholms lan.

En arbetsgrupp och styrgrupp under ledning av IT-forum
vid KSL tillsattes. Det beslutades att den digitala regionala
agendan ska:

e bidra till att skapa forutsattningar for invanare,
naringsliv och offentlig sektor att ta till sig av de
mojligheter som kommer med en 6kad digitalisering.

e bidra till en regional samsyn kring it-politiska
utmaningar, mal och prioriteringar.

e ha ett tydligt fokus pd en hallbar och nivdhéjande
digital utveckling i Stockholms lan.

De bakomliggande strategierna for den regionala digitala
agendan for Stockholms lan ér:

e En digital agenda for Europa!
¢ |T i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige 2
e RUFS 20103

e Prioriteringar i det regionala tillvéxtarbetet

! En digital agenda for Europa, Europeiska kommissionen (2010)

2|T i manniskans tjanst - Digital Agenda for Sverige, Naringsdepartementet (2011)

3 RUFS 2010, Stockholms ldns landsting (2009)

“ Prioriteringar i det regionala tillvaxtarbetet, Lansstyrelsen i Stockholms lan (2011)

DEN DIGITALA AGENDAN FOR EUROPA

EU-kommissionens forslag till ny ekonomisk strategi lansera-
des i mars 2010. Den digitala agendan for Europa ar ett av
sju flaggskeppsinitiativ inom ramen fér denna strategi.

Det ¢vergripande syftet med den digitala agendan for
Europa &r att:

”... Uppna varaktiga ekonomiska och sociala vinster fran
en digital inre marknad, baserat pa snabbt och ultrasnabbt
internet och interoperabla tilldmpningar.”

IT | MANNISKANS TJANST
- EN DIGITAL AGENDA FOR SVERIGE

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en strategi
for it-politiken, it i manniskans tjanst — en digital agenda for
Sverige. For att moéta de utmaningar som finns bade interna-
tionellt och nationellt vill regeringen ta till vara de mojligheter
som digitaliseringen ger. Malet for it-politiken ar att Sverige
ska bli bast i varlden pé att anvanda digitaliseringens majligheter.

Den digitala agendan for Sverige innehaller
fyra strategiska omraden:

1. Latt och sakert att anvanda
2. Tjanster som skapar nytta
3. Det behdvs infrastruktur

4. 1t:s roll for samhéllsutvecklingen



Under de strategiska omradena har regeringen identifierat
22 sakomraden samt ett antal forslag pa insatser for att
uppnéa det it-politiska malet.

For att regeringens it-politik ska kunna férverkligas behéver
den nationella digitala agendan omvandilas till regionala
digitala agendor anpassade till de forutsattningar som rader.

RUFS 2010 OCH PRIORITERINGAR | DET
REGIONALA TILLVAXTARBETET

RUFS 2010
Lansstyrelsen har antagit ett regionalt utvecklingsprogram
for Stockholms lan, RUP.

RUP &r integrerat med den regionala utvecklingsplanen for
Stockholms I&n — RUFS 2010. RUFS 2010 é&r dérmed ett
samlat och évergripande mal- och strategidokument kring
saval utvecklingsfragor som geografiska aspekter. Det ar ett
l&ngsiktigt underlag for kommande program och atgérder
och ligger till grund for det regionala utvecklingsarbetet. Det
regionala utvecklingsprogrammet foljs varje ar upp av Lans-
styrelsen och rapporteras till regeringen.

RUFS 2010 géller till och med augusti 2016. Ett arbete med
att ta fram en ny regionplan har paborijats.

PRIORITERINGAR | DET REGIONALA TILLVAXTARBETET

| december 2011 redovisade Lansstyrelsen till regeringen de
prioriteringar som ligger till grund for lanets tillvéxtarbete
under tiden 2014-2020. Beskrivna utmaningar i RUFS 2010
var grunden for dessa prioriteringar. Stockholms lans lands-
tings utskott for tillvaxt och regionplanering, styrelsen for
Kommunférbundet Stockholms Lan, Strukturfondspartner-
skapet i Stockholms lan samt kommunstyrelsen i Stockholms
stad har fattat beslut om att st& bakom prioriteringarna.

EN DIGITAL AGENDA FOR STOCKHOLMS LAN

Storstadsfragorna lyfts fram som viktiga. Dessa ska ha en
tydlig och prioriterad roll i det regionala tillvéxtarbetet och i
den framtida sammanhallningspolitiken. For att starka
Stockholmsregionens konkurrenskraft har fem omraden
identifierats som sarskilt viktiga.

Innovationskraft. | Stockholmsregionen fordras sarskilt
satsningar pa forsknings- och innovationsinfrastruktur,
affarsutveckling och riskkapital samt innovationsupp-
handling. Genom antagandet av den regionala innova-
tionsstrategin hamnar ytterligare tva omraden i fokus:
tvarvetenskap och global attraktivitet.

Arbetsmarknad och kompetensfdrsorjning. Inom
omréadet lyfts sarskilt betydelsen av att stimulera
entreprendrskap och befintligt féretagande, 6ka syssel-
sattningen genom att ta till vara pa kompetensen samt
framja kompetensforsorjning och matchningen mellan
utbildningssystem och arbetsmarknad.

Infrastruktur. Inom detta omrade &r det viktigt att
skapa tillforlitlighet i transportsystemet genom sats-
ningar och underhall inom bland annat transportinfra-
strukturen, vatten och avlopp, samt 6ka effektiviteten
genom forbattrad samordning mellan de olika delarna i
transportsystemet.

Bostader. Bostadsbyggandet behover 6ka och regionen
behdver ett varierat bostadsbestand for att mojliggora
en val fungerande bostadsmarknad for alla grupper i
samhallet. Det befintliga bestandet behover effektivise-
ras vad galler energianvandning och yteffektivitet.

Energi och klimat. Omradet syftar sarskilt till att
stimulera innovativa miljoer for strategisk utveckling och
kommersialisering av miljdteknik, effektivisera energian-
vandningen, samt att sdkra Malaren som dricksvatten-
takt, transportled, naturmiljé och landskapselement.
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SYFTE OCH AVGRANSNINGAR

Ledorden for den regionala agendan for Stockholms lan &r
6kad samsyn och digitalt samarbete. Agendan foérvantas
skapa en rod linje mellan:

e politiska mal och viljeinriktningar

e de mojligheter som dkad samverkan och anvandning
av informations- och kommunikationsteknik kan innebéra

e de sarskilda utmaningar som Stockholmsregionen
har att hantera.

Syftet med den regionala digitala agendan ar att ge strate-
gisk vagledning kring prioriteringar for regionens offentliga
aktorer i vart fortsatta utvecklingsarbete samt bidra till att vi

tar till oss av de mojligheter som kommer med en tkad
digitalisering. Den regionala digitala agendan ska darmed
ses som ett 6vergripande maldokument.

Agendan har fokus p& sadana omraden som vi bedomer
som kritiska for en nivdhojande utveckling i var region —
omréaden dér vi vill gora skillnad.

Den regionala digitala agendan géller under perioden 2015—
2020 med en utblick bortom denna period. Darfér bendmns
malbilderna 2020+. Nya och kompletterande perspektiv ska
dock kunna &vervéagas fortldpande. De prioriterade insatserna
kommer med all sannolikhet att behdva revideras arligen.



FOKUSOMRADEN

Den regionala digitala agendan for Stockholms lan innehaller Dessa fokusomraden beskrivs narmare i de kommande
fyra fokusomraden. Inom varje fokusomrade beskrivs nulage, avsnitten. Inom vart och ett av dessa fokusomraden forvantas
mojligheter och utmaningar samt de prioriterade insatser strategier, mal och handlingsplaner utformas, genomforas och
som vi behover hantera. Detta utifran tre malgruppers utvarderas av berérda parter. Agendans samlade ambitioner
perspektiv: invanaren, naringslivet och offentlig sektor. beskrivs i ett efterfoljande avsnitt, Samlad malbild 2020+.

Med "invanaren” avses i detta sammanhang personer som
bor eller arbetar i lanet.

DEN DIGITALA DEN DIGITALA DEN DIGITALA DEN DIGITALA
INFRASTRUKTUREN KOMPETENSEN MARKNADEN OFFENTLIGA SEKTORN

INVANAREN
[ | [ | [ |

NARINGSLIVET

OFFENTLIG SEKTOR







DEN
DIGITALA
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INFRASTRUKTUREN

En val utbyggd och fungerade digital infrastruktur &r sjalva
grunden for all digital utveckling, Med digital infrastruktur
avser vi de olika tekniska forutsattningar som kravs for att
mojliggdra informationsdigitalisering, det vill sdga omvandling
av information till digital form och en samhallelig digitalisering
med en 6kad anvandning av it i bred bemarkelse. | detta
sammanhang diskuterar vi aven digital samverkan.

Stockholmregionen har genom en hog tillgdnglighet och
anvandning av it unika férutsattningar for att fortsatt ta till

sig av digitaliseringens mojligheter. Har finns en val utbyggd
infrastruktur av snabbt bredband. Idag placeras regionen som
en av de tre framsta regionerna inom EU vad géller bredbands-
tackning, regelbundna anvandare och internetkop.®

Bredband kommer att f& en allt storre betydelse for att bara de
digitala tjanster som offentlig sektor utvecklar och tillhanda-
héller inom valfardsomréadet. Den forvantade kraftiga tillvax-
ten av digital teknik for vard och omsorg i hemmet, framst for
aldre, kommer att stalla krav p4 tillgdng och likvardiga majlig-
heter till digital kommunikation. Motsvarande utveckling finns
aven i skolans varld.

Det snabbt tkande behovet av bandbredd &r en utveckling
som drivs pa i ett vaxelspel mellan en utveckling av nya
tjanster, férandrade anvéndarbeteenden och en teknisk
utveckling. Idag forvantar sig regionens invanare i allt hogre
utstrackning att, var de an befinner sig, ha tillgang till samma
information, samma tjanster och likvardiga méjligheter till
kommunikation. Motsvarande forvantningar finns i naringsli-

5 Eurostat Regional Yearbook 2014
6 Bredbandskartlaggning 2013, PTS

vet och ar aven viktiga grundférutsattningar for att Stock-
holmsregionen ska uppfattas som en attraktiv plats att
utveckla och prova nya digitala tjanster och produkter i.

Ska Stockholmsregionens starka position inom omradet
uppréatthallas kraver detta, utéver standiga forbéattringar, ett
antal nivahajande utvecklingsinsatser inom den digitala
infrastrukturens omrade.

DEN DIGITALA INFRASTRUKTURENS
FORUTSATTNINGAR OCH POTENTIAL

TRADBUNDET BREDBANDSNAT

Stockholmsregionen har jamforelsevis en val utbyggd och
dimensionerad infrastruktur for trédbundet bredband. |
Sverige har cirka 54 procent av befolkningen tillgang till
tradbundet bredband med en hastighet om minst 100
Mbit/s. | Stockholms lan &r motsvarande siffra drygt 76
procent av invanarna och 73 procent av arbetsstéllena.

Det finns dock stora inomregionala skillnader. | lanets lands-
bygdsomraden &r det endast 3—-4 procent av invdnarna och
arbetsstéallena som erbjuds denna hastighet.® For landsbyg-
den galler manga ganger speciella forhallanden som i flera
avseenden avviker fran regionens tatorter. Tillgangen och
avstanden till service av olika slag ar ofta sémre pa landsbyg-
den. Dessutom gar utvecklingen mot att offentlig och kom-
mersiell service forsamras i landsbygdsomraden, genom att
till exempel postombud stangs och lokala butiker eller
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bensinstationer laggs ned. Idag flyttar ménga kvinnor fran
landsbygden for att kunna arbeta med det de &r utbildade till
eller driva foretag. Sammantaget talar detta for att det ar
mycket angelaget att snabbt bygga ut den digitala infrastruk-
turen pa landsbygden.

| Stockholms lan verkar stora nationella aktérer som erbjuder
bade nat- och anslutningstjanster. Parallellt finns det flera
mindre aktorer med lokal avgransning och begrénsade
resurser. Natagare har ofta en storre telekomkoncern, ett
energibolag eller fastighetsbolag som moderbolag. Flera av
de storre telekombolagen driver operattrsverksamhet parallellt
med upplatande av egna nat medan stadsnéatsbolag och
fastighetsbolag ofta har avtal med kommunikationsoperatorer.

Flera stadsnét erbjuder idag egna tjanster till slutkund i sina
nat. Trenden gar dock mot att stadsnéaten allt mer fokuserar
pa att leverera dppna nat och i vissa fall Gverlamna hantering
av tjidnsteavtalen helt till kommunikationsoperatérer. Parallellt
sker en konsolidering av marknaden dar kommunikations-
operatorerna ingér i allt farre och stérre koncerner.

Olika it-infrastruktur samverkar med varandra. Invanarnas
tradlosa mobilkommunikation har vuxit explosionsartat.
Tradlos teknologi anvander radiovagor med begransad
bandbredd och risk for att teknologier inom samma
frekvensomrade ska stéra ut varandra. For varje ny individ
som ansluter tradlost inom samma geografiska omrade okar
risken att den individuella maxkapaciteten begransas. For
att inte begransa kapaciteten ytterligare forutsatter tradlos
kommunikation att de radiomaster som mobiltelefonerna
ansluter till i sin tur ar anslutna till ett markbundet fibernét.
Genom att sakerstélla att det finns en val fungerande och
utbredd trddbunden it-infrastruktur kan det rikstackande
mobilnatet na sin fulla kapacitet samtidigt som lokala
anvandare har valfriheten att ansluta till &nnu snabbare teknik.

TRADLOST BREDBANDSNAT
Stockholms lan ligger i framkant vad géller infrastruktur for
mobilt bredband. Héar sattes varldens férsta nat med den

7 PTS atgéarder for 6kad mobiltdckning, Dnr: 14-7016

tradlosa tekniken 4G upp. Nasta generations mobilnat, 5G, ar
nu under utveckling i flera regioner i varlden. Uppgradering av
den mobila infrastrukturen kréver omfattande investeringar och
ny teknik blir snabbt gammal. Det finns idag 4G-nat i varlden
som ar snabbare an det i lanet. Det &r en ekonomisk utmaning
att standigt ligga i den tekniska frontlinjen samtidigt som det ar
en forutsattning for att delta i den globala konkurrensen och
fullt ut ta del av digitaliseringens mojligheter.

Utbyggnaden och utvecklingen av den digitala infrastrukturen
maste harmoniera med planeringen av ovrig infrastruktur
och stadsbyggnad. Det finns exempelvis ofta brister i tack-
ning inomhus i nyproducerade byggnader.” | ett Ian med en
stark befolkningstillvaxt och h6ga ambitioner om att bygga
fler nya bostéder och kommersiella lokaler &r dessa ange-
lagna fragor att adressera.

DIGITAL SAMVERKAN

Digital samverkan, interoperabilitet, handlar i detta samman-
hang om férmaga och maojlighet hos system, organisationer
eller verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och
kunna kommunicera med varandra genom att 6verenskomna
regler foljs.

Ingen aktor har ensam radighet 6ver utvecklingen. Privata
och offentliga verksamheter maste samverka. Offentlig
sektor ska bland annat skapa goda forutsattningar fér mark-
naden, undanrdja hinder for utvecklingen, vara forebilder
och péadrivande i arbetet. Dar det inte finns forutsattningar
for marknadsaktorerna har det offentliga ett ansvar att stédja
genom olika former av insatser. Marknadsaktorerna driver
den tekniska utvecklingen, utvecklar nya tjanster och gor
investeringar i infrastrukturen. Utvecklingen sker oftast i néra
samverkan med enskilda manniskor, foretag och organisatio-
ner som anvander tjansterna och de som aktorer tillhanda-
haller dem.

Lanets kommuner har manga roller i arbetet med att utveck-
la den digitala infrastrukturen. Kommunerna kan verka for
en snabb utbyggnadstakt genom att utarbeta program for



utbyggnaden och genom sitt arbete med detaljplaner,
bygglov och i samband med planeringen av nya bostader.
Sé&dana program kan medfora flera vinster for kommunens
invanare. Det kan till exempel ge battre beslutsunderlag for
marknadsaktérer som undersoker férutsattningarna att
investera i olika omraden. Andra vinster kan vara en mer
effektiv anvdandning av befintlig infrastruktur och gemen-
samma standarder eller strategier for fiberdragning och
kanalisation nar det galler ombyggnad av vagar och avlopp.

Tillsammans har ldnets offentliga aktorer ocksa ett ansvar att
utveckla nya samverkansformer och arbetssatt for att gora
informationsutbyte enkelt och sakert mellan organisationer,
bade inom och utom offentlig sektor. De inriktningar som
slagits fast inom EU, Regeringens strategi for en digitalt
samverkande statsforvaltning® och SKLs Strategi for
e-samhallet® ar viktiga utgdngspunkter i detta arbete.

Lanets kommuner och landsting har gemensamt utarbetat
och enats om 16 principer for samverkan'©. Dessa ar regler
som &r tankta att skapa béttre forutsattningar for att informa-

tion ska kunna utbytas pé ett sakert satt. Malet ar att bygga
den tillit som behovs for att mojliggora ett sékert informa-
tionsutbyte dver internet. Principerna har antagits av samt-
liga kommuner i regionen och landstinget.

En forutsattning for en saker och effektiv hantering av anvan-
dare och identiteter &r den fortsatta uppbyggnaden av
identitets- och behdrighetsfederationer. En federation &r en
sammanslutning av organisationer som kommit éverens om
att lita pa varandras elektroniska identiteter i sina it-system
och tjanster. KSL, SLL och olika privata aktorer har samarbe-
tat for fa fram forutsattningar for federering av identiteter och
behdrigheter inom hélsa, vard och omsorg. Detta har ge-
nomforts inom ramen for Tillitsprojektet som &r ett samar-
bete mellan KSL och SLL.

& Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en digitalt
samverkande statsforvaltning, Naringsdepartementet (2012)

9 Strategi for e-samhallet, Sveriges Kommuner och Landsting (2011)

10 De 16 principerna for samverkan, Kommunférbundet Stockholms Lan,
http://www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/andra-verksamheter-inom-ksl/
it-forum-stockholms-lan/de-16-principerna-for-samverkan.html

DEN DIGITALA
INFRASTRUKTUREN






DEN
DIGITALA

KOMPETENSEN

Samhallet har under de senaste decennierna genomgatt en
snabb digital utveckling. Digitaliseringen beror, utdver teknikut-
vecklingens omrade, breda samhéllsomraden sasom utbildning
och kompetensutveckling, tillvéxt och arbetsmarknad, fordel-
nings- och trygghetssystem, hélsa och vard, social samman-
hallning och demokrati. Digital kompetens ar idag en forutsatt-
ning for att alla ska kunna vara delaktiga i samhallslivet.

Digitaliseringskommissionens definition av digital kompetens:

"Att vara digitalt kompetent &r att vara bekvam i digitaliseringen,
som den definieras av digitaliseringskommissionen ovan, och
att kunna hantera omvalvningen som digitaliseringen innebér i
alla delar av livet utan alltfor stora svarigheter.”

Digital kompetens innebér att ha:

e de kunskaper som behovs for att inhdmta, kommunicera,
interagera och producera digitalt,

e de fardigheter som behovs for att anvdnda digitala verktyg
och tjanster,

o forstaelse for den omvélvande kraft som digitaliseringen
innebdr i samhallet

e motivation att ldara mer om mojligheterna, hindren
och bristerna.”

For att utveckla den digitala kompetensen i Stockholmsregio-
nen behover vi utga fran den digitala kompetens som finns,
behdvs och bor utvecklas inom olika omraden. Var utgangs-
punkt &r att alla som kan, vill och vagar vélja att vara digitalt
delaktiga ska ges forutsattningar.

1 Okad digital delaktighet, Digidel2013, 2013.
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DEN DIGITALA KOMPETENSENS
FORUTSATTNINGAR OCH POTENTIAL

DIGITAL KOMPETENS | PRIVATLIVET

Digital kompetens i privatlivet handlar om vad vi som enskilda
individer gor i vardagslivet. For att kunna fungera i vardagen
och kunna ta del av olika samhallstjanster, utbildning, under-
hallning och konsumtion, kravs i allt stérre utstrackning,
forutom tillgéng till dator, mobiltelefon och internet, dven
anvandarkompetens.

Bilden av det framvéxande informations- och natverks-
samhéllet dar kommunikation ofta sker digitalt, Gver internet
och i sociala natverk, innehaller flera delar. Det digitala anvan-
dandet upptar en allt storre del av var vakna tid och férandrar
vara kommunikationsmaénster och beteenden. Motivationen
och tillgangen till digitala verktyg &r avgorande for den digitala
delaktigheten vilket medfor att kunskapsklyftor uppstar.

En majoritet av regionens befolkning har tillgang till internet i
hemmet men fortfarande &r det cirka 6 procent som star
utanfor och inte alls eller mycket séllan anvander internet.
Skillnaderna i delaktighet och anvandarkompetens finns i
forsta hand bland de aldre!! men aven bland grupper som
exempelvis funktionshindrade, utlandsfodda kvinnor, lagut-
bildade och personer bosatta pa landsbygden.

SKOLAN OCH DEN DIGITALA KOMPETENSEN
Grund- och gymnasieskolan har som syfte att ge en god
grund for fortsatta studier och mojligheter att fa arbete

13
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liksom for delaktighet i samhéllslivet. Skolan ska utjdmna
livschanser mellan individer med olika bakgrund och férut-
sattningar och att ge alla mojlighet till en god grund i det
fortsatta arbetslivet.

Digital kompetens bland unga ar en grundforutsattning for
att de senare i livet ska kunna forverkliga sina drémmar och
ambitioner. Den ar ocksa nodvandig for Stockholmsregio-
nens langsiktiga formaga att forsorja arbetslivet med ratt
kompetenser.

Digitaliseringen paverkar skolan i grunden. Hér finns utma-
ningar nar det galler utveckling och kvalitetssakring av digitala
larresurser och pedagogik. Den digitala tekniken ar ett medel
for effektivisering och larande i skolmiljder. Moderna utbild-
ningsverktyg bor anvandas och spridas och satsningar pa it i
skolan bli en del i den pedagogiska utvecklingen. Grundskolor
och gymnasieskolor bor erbjuda elever en it-miljé som
forbereder dem for hogre studier samt forser dem med de
kunskaper som arbetslivet efterfrdgar. Digitalisering bor
ocksa utvecklas som en central del i lararutbildningen, bade
som ett kunskapsdmne och som ett pedagogiskt verktyg.

Allt fler Iander, déribland exempelvis Finland och Storbritannien,
har tidigt lyft fram grundldggande programmeringskompetens
som en central forméaga i arbetslivet. En forstaelse for den
digitala logiken, utan att eleverna nodvandigtvis maste arbeta
med just programmering senare i arbetslivet, ger forutsattning-
arna att fullt ut ta till sig digitaliseringens mdéjligheter. Fragan
har pa senare tid uppmarksammats &ven i Stockholmsregionen
och ar nu foremal for ett antal initiativ i kommuner och narings-
livet. Har finns dock utrymme for fler initiativ.

DIGITAL KOMPETENSFORSORINING

En av Stockholmsregionens stora utmaningar ar att saker-
stélla en god kompetensforsorjning inom it-omradet. Detta
gdller arbetslivet i vid bemarkelse men i synnerhet i sektorn
for Informations- och kommunikationsteknik, IKT, som &r ett
av Stockholmsregionens styrkeomraden. Att sakerstalla
IKT-sektorns kompetensforsdrining ar den enskilt viktigaste
faktorn for fortsatt regional konkurrenskraft och innovations-

12 1t- och Telekomsektorns kompetensbrist, 2012, IT- & Telekomféretagen

formaga. IKT-sektorns fortsatta utveckling forutsatter en
l&ngsiktigt stabil forsorjning av valutbildad arbetskraft.

Stockholmsregionen har starka larosaten och yrkeshogskole-
utbildningar som idag forser IKT-sektorn med kompetens.
Trots detta formar inte utbudet av utbildad arbetskraft svara
upp mot efterfrdgan.’? En del av arbetskraftsbristen kan
forklaras av ett trendméssigt sjunkande intresse bland unga
for utbildningar inom matematik, teknik och naturvetenskap.
Traditionella och kénsbundna yrkesval &r en annan forklaring.
Om inte naringslivet kan erbjudas tillgang till kompetens finns
det en dverhangande risk att foretagens verksamheter
lokaliseras till andra platser an Stockholmsregionen.

For att sakra tillgdngen maste hela utbildningssystemet
starkas, fran ungdomsskolan till hogre utbildning. En annan
atgard kan vara att ge Stockholmsregionens nya svenskar
battre verktyg for att uppnd de miniminivaer som krévs for
att vara anstéllningsbara i arbetsmarknaden. En fortsatt
arbetskraftsinvandring ar en annan mojlighet att moéta
sektorns behov.

DIGITAL KOMPETENS | ARBETSLIVET

Arbetslivet har i en allt hdgre grad digitaliserats, detta oavsett
om karnverksamheterna i sig ar digitala eller inte. | princip
alla organisationer och féretag arbetar idag digitalt vare sig
det géller produktion, utvecklingsarbete eller administration.
Genom digitaliseringen har nya jobb och nya yrken tillkommit.
Utvecklingen innebar ocksa att befintliga yrken omdefinieras
och vissa yrken helt kommer att forsvinna.

Arbetsgivare har ett stort ansvar for att medarbetarna ska
kunna ta del av digital kompetensutveckling. Nya digitala
verktyg och tjanster innebdr i forlangningen ofta nya séatt att
arbeta, leda och organisera verksamheten. For att saval
medarbetare som verksamheter ska kunna utvecklas och
na sin fulla potential behover arbetet organiseras for ett
kontinuerligt larande.

Vid sidan av att den nédvandiga sakkunskapen kopplad till
arbetsplatsen utvecklas, finns ocksa behov av att utvidga



medarbetarnas kompetens for att kunna mota forandringar
och oka deras framtida anstallningsbarhet.

BESTALLARKOMPETENS
Stockholmsregionens offentliga aktorer kdper varje ar, genom
offentliga upphandlingar, varor och tjénster for mangmiljard-

belopp. Ratt anvanda kan offentliga upphandlingar driva pa

den digitala utvecklingen och samtidigt framja regionens D E N D I G ITA LA
innovations- och konkurrenskraft. Effekterna for digitalise- 0 S
ringens utveckling kan variera beroende pa vilka krav som K M PETE N E N
kan formuleras i upphandlingarna.

En god bestallarkompetens éar ett kraftfullt verktyg for
saval den enskilda organisationen som offentlig sektor

i stort. Bestéllarkompetensen omfattar saval kunskap kring
kravstéllning, gallande regelverk etc. som nationella och
regiongemensamma standarder for att sékerstélla att
landstinget samt kommunerna ar kompatibla nér det galler
gransoverskridande information och att ett utbyte av data
kan ske pé ett sakert satt. Offentlig sektor bor fortsatt
utveckla sin anvandning av innovationsupphandlingar som
ett strategiskt verktyg.







DEN
DIGITALA
MARKNADEN

Digitaliseringen medfér férandringar som i grunden &ndrar
spelreglerna for naringslivet. Information och innehall finns
idag tillgangligt nar som helst, var som helst och pa vilken
enhet som helst. Okad tillgénglighet till information kopplat
till snabbare och billigare lagrings- och berékningskapacitet
skapar ocksa nya forutsattningar att anvanda stora data-
méangder. | kombination med tradlésa uppkopplingar och
sma billiga sensorer ges mojligheter till saval effektiviseringar
i verksamheterna som foérutsattningarna att utveckla helt nya
tjanster och affarsmodeller.

Berakningar fran Tillvaxtanalys visar att under aren 2006-2013
svarade IKT-sektorn och IKT-investeringar for 42 procent av
produktivitetstillvaxten i Sverige'®. Den produktivitetstillvaxt
som sektorn genererar &r starkt knuten till Stockholmregionens
starka IKT-kluster. An s& lange syns de stora vinsterna av en
Okad digitalisering i produktivitet ndstan uteslutande inom
denna sektor.

Den riktigt stora tillvéaxtpotentialen ligger i att hela naringslivet
kan anvanda digitaliseringens alla mojligheter. Stockholms-
regionen &r med starka sektorer med hogt kunskapsfokus!*
vél rustade. Inom forskningen finns styrkeomraden inom
exempelvis halso- och naturvetenskaperna och inom
naringslivet i exempelvis kunskapsintensiva servicendringar,

EN DIGITAL AGENDA FOR STOCKHOLMS LAN

finansiella tjanster, kreativa och kulturella naringar, grén
teknologi, life science, handel och transport. Offentlig sektor
kan pa olika satt stodja och delta i denna utveckling exem-
pelvis genom att framja innovation, gemensamma utveck-
lingsarenor och testbaddar.

DEN DIGITALA MARKNADENS
FORUTSATTNINGAR OCH POTENTIAL

BEHOVSDRIVEN UTVECKLING

En framgangsfaktor for en jamstalld och resurseffektiv
utveckling av nya tjanster ar agil utveckling med en néra
involvering av kunden for att fanga behoven. Att nagot ar
tekniskt majligt innebar inte per automatik att det ar efterfragat
eller dnskvart. Detta innebér att behovsdriven utveckling bor
vara en ledstjarna for att nd méalet om att mojliggéra en
enklare vardag for privatpersoner och féretag med stod av
smarta tjanster som skapar nytta.

| takt med att allt mer information lagras om individer och
kapaciteten att bearbeta dessa dataméangder dkar, kommer
fragan om integritet att vaxa. En langsiktigt hallbar digitalisering
férutsatter att intresset av att lagra och bearbeta individdata
séatts i relation till den enskildes integritet.

13 Digitaliseringens bidrag till tillvaxt och konkurrenskraft i Sverige, 2014, Tillvaxtanalys
14 Kartlaggning av styrkeomraden i Stockholmsregionen, 2015, Lansstyrelsen i Stockholms lan
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OPPEN DATA

Med digitaliseringens utveckling har digital information blivit
en central insatsvara for utveckling av nya tjanster. Digital
information som &r fritt tillganglig utan inskrankningar (till
exempel i form av immaterialrattsliga hinder sdsom upphovs-
ratt och patent) brukar benamnas 6ppen data.

Genom att tillhandahalla 6ppen data till marknaden kan
offentlig sektor erbjuda en resurs som ger mojlighet till
utveckling av fler tjanster. Goda exempel pa detta ar ett
initiativ inom KSL att skapa en regional informationsmarknad
och Stockholm stads arbete med Open Stockholm Award.
En framgangsfaktor for att utveckla tjanster som spanner
Over administrativa granser, som exempelvis kommungran-
ser, ar att informationen ar korrekt, likvardig och tillforlitlig.

UTVECKLINGSARENOR OCH TESTBADDAR

Den offentliga sektorn har &ven mojlighet att stodja foretagens
utveckling genom att erbjuda testbaddar samt arenor for
utveckling. En utvecklingsarena skapar forutsattningar for
samverkan mellan offentliga aktorer, néringsliv och akademi
inom digital utveckling. Samverkansarenorna erbjuder en
motesplats for behov och idéer och kan ge foretag mojlighet
att testa produkter och tjanster.

De offentliga aktdrerna kan anvdnda de egna organisationernas
verksamhet eller tillgdngar som plattform for pilotutveckling.
Ett exempel &r KTH Parallelldatorcentrums arbete for att
Oppna sina stordatorresurser for sma och medelstora foretag
samt offentlig sektor. Projektet kan méjliggtra en plattform
for enorm berakningskraft i sma utvecklingsforetag eller for
avancerad miljo- och klimatanalys. Genom att projektet finns
hos en statlig aktor i regionen, minskar flera av de informa-
tionssakerhetshinder som molntjénster utanfér Sveriges
granser kan medfora. Ett annat exempel &r Stockholm Digital
Care (SDC) som &r ett projekt for att utveckla en 6ppen
tjansteplattform for vardtjanster 4t kommun och landsting
med betoning pa mojlighet till vard i hemmet.

INNOVATION OCH FORNYELSEFORMAGA

Stockholmsregionen tillhér de framsta regionerna i Europa i
innovationsformaga och konkurrenskraft. Den offentliga
sektorn kan pa flera satt stodja och uppmuntra den privata
sektorns innovationskraft och tillvaxt. Ett verktyg ar offentlig
upphandling, dar offentlig sektor genom att anvanda majlig-
heterna med innovationsvéanlig upphandling kan ta del av
naringslivets kompetens och uppmuntra till innovativa 1dsningar.

Stockholmsregionens 17 universitet och hogskolor bidrar till
en stark kunskapsbas med starka forsknings- och innova-
tionsmiljder av hog internationell klass. Stockholmsregionens
|arosaten ar en viktig lank till néringslivet vad géller
kunskapsuppbyggnad, forskning och utveckling (FoU),
investeringar, kompetensférsorjning och till att attrahera
utlandsk kompetens. Genom att vara en sammankopplande
lank kan akademin dels stddja nadringslivet samtidigt som
man vidareutvecklar sin egen samverksformaga med det
omgivande samhallet (den sa kallade samverkansuppgiften).



DEN DIGITALA
MARKNADEN
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OFFENTLIGA SEKTORN

Det digitala utvecklingsarbetet inom offentlig sektor har en
stor inneboende potential att mota invanarens och omvarl-
dens forvantningar pa forandring och utveckling i verksam-
heterna. Med offentlig sektor avser vi i detta sammanhang
de skattefinansierade verksamheter som drivs av stat, lands-

ting och kommuner eller andra politiskt styrda verksamheter.

Digitalisering kan bidra till att battre moéta invanarens behov
nar det géller sammanhallen och lattillganglig service. Detta
kan ske samtidigt som offentliga verksamheten effektivise-
ras, och skapar en storre 6ppenhet mot invanare och fore-
tag. Dagens digitala l6sningar kan knyta samman olika
offentliga aktorer i en resurseffektiv organisering for att moéta
onskemal om snabbhet, enkelhet och tillganglighet fran
enskilda medborgare och foretagare. Det gar exempelvis att
kombinera e-tjanster, dokumenthantering, d&rendehantering
och arkivering med funktionalitet fér samhandling, relations-
hantering och verksamhetsstyrning.

Regeringens Strategi for en digitalt samverkande statsfor-
valtning®® kraver modern teknik for att kunna satta den
enskilda individens behov av service i centrum. Fortsatt och
utvidgad samverkan och samarbete mellan olika delar av
offentlig sektor behdvs for att mota dessa forvantningar.
Offentlig sektor maste kunna kommunicera och samverka
oavsett tid och rum och samtidigt ha en god ordning i verk-
samheterna. Interoperabilitet, gemensam tjansteutveckling
och utveckling med anvéndarperspektivet i fokus kommer
att vara centrala framgéngsfaktorer for utvecklingen.

| Stockholmsregionen finns idag ett flertal etablerade sam-
verkansstrukturer att bygga vidare pa. Inom exempelvis KSL
och landstinget finns etablerade regionala natverk och
pagaende uppdrag inom omraden som e-hélsa, forutsatt-
ningar for e-férvaltning och ¢ppna data.

DEN DIGITALA OFFENTLIGA SEKTORNS
FORUTSATTNINGAR OCH POTENTIAL

E-FORVALTNING

Digitala tjanster som kan férenkla medborgarens och foreta-
garens vardag ar en central komponent i offentliga sektor
utvecklingsarbete mot ett resurseffektivt och mer kvalitativt
genomférande av sina uppdrag. Lanets kommuner arbetar
redan idag med att utveckla e-tjanster och fér en 6kad
koordinering och uppféljning av det egna arbetet, bland
annat med stéd av den av Sveriges Kommuner och Landsting
framtagna eBlomladan'®. eBlomladan ar ett verktyg for sjélvvar-
dering av service och verksamhetsutveckling med stod av IT.

Stockholmsregionen har en tatposition nér det galler anvand-
ningen av digitaliseringens majligheter inom offentlig sektor.
Stockholms stad och Stockholms lans landsting har i manga
avseenden varit tidiga och drivande i denna utveckling. Det
finns dock stora skillnader inom lanet. Har finns ocksa
manga specifika omraden med utvecklingspotential. Att 6ka
ambitionsnivan i den samverkan som finns for att sakerstélla
ett sammanhallet grepp om e-utvecklingen &r en viktig
framtida uppgift.l” Ett mer koordinerat utvecklingsarbete

5 Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning, Naringsdepartementet (2012)

16 eBlomladan, http://eblomladan.skl.se
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skapar 6kad kundnytta och minskar kostnaderna. En koordi-
nering bor ske saval horisontellt som vertikalt (nationellt,
regionalt och lokalt) mellan regionens offentliga aktorer.
Digitaliseringsfragorna méaste ocksa vara en integrerad del i
offentlig sektors ordinarie verksamhetsutveckling.

E-HALSA

For att mota de utmaningar som hélso- och sjukvarden och
den kommunala omsorgen star infér, med 6kande behov av
vard- och omsorgsinsatser och en aldrande befolkning, ar
digitalisering en grundférutsattning. Under de narmaste aren
ska landstingets utvecklingsplan for framtidens halso- och
sjukvard genomforas. Planen innebar att allt mer vard kommer
att ske i natverkssjukvard i hemmen, vilket forutsatter att
digitalt verksamhetsstod finns integrerat i varden. En sam-
manhallen vard och omsorg i hemmet kommer att stalla
forandrade krav pa samverkan mellan landstinget, lanets
kommuner och de privata akttrererna.

Vard och omsorg &r en informationsintensiv sektor dar
tillgang till ratt information vid ratt plats och ratt tillfalle &r
avgtrande. Det handlar om att personalen ska ha stéd i det
personliga motet med patienter och brukare. Det digitala
stddet behover vara mobilt och tillgéngligt. Invanarna ska ha
maojlighet till delaktighet och 6kad information om sin hélsa
och vard. En val fungerande informationsforsorjining mellan
vardens aktorer, invanare och it-system ar en forutsattning.
Detta bidrar till fordelar som sjalvstandighet, trygghet, aktivitet,
delaktighet och valfrihet for invanarna. Samtidigt forvantas
offentlig sektors kostnader bli lagre.’® Andra fordelar &ar
Okade mojligheter f6r kommuner och landsting att félja upp
verksamheternas kvalitet, sakerhet och stédjer arbetet med
verksamhetstyrning, planering och resurshantering.

E-DEMOKRATI

Med teknikutvecklingen skapas nya arenor for demokrati,
insyn och delaktighet. Stockholmsregionens invanare anvan-
der idag, i allt stdrre utstrackning, sociala medier och webb-
platser for diskussioner, opinionsbildning och deltagande.
Forvantningarna pa att offentlig sektor ska erbjuda motsva-

7 E-utvecklingen i Stockholms lan 2014, 2014. Kommunférbundet Stockholms Lan.

18 Effekter av digitala tjanster for aldrevard; en ekonomisk studie, 2014. Acreon.

rande tjanster dkar.

Offentliga aktérer i Stockholmregionen prévar idag digitala
tjanster for utveckla medborgardialogen, antingen pa de
egna webbplatserna eller genom att anvdnda externa arenor.
Men det behover utvecklas fler former for insyn och delaktig-
het. Med sttd av den digitala tekniken kan invanaren sjalv
delta nar den vill och kan, och detta kan &dven bidra till att
fler grupper i samhallet deltar i det demokratiska samtalet.

HELHETSPERSPEKTIV OCH RESILIENS

Digitaliseringen ger offentlig sektor nya mojligheter att mota
invanaren utifrdn dennes perspektiv och behov. Centrala
utgangspunkter dr ndra samarbeten mellan stat, kommuner
och landsting samt invanarens behov i all utveckling av
tjdnster och infrastruktur. Med digitaliseringen kommer nya
mojligheter for den offentliga sektorn att upptrada samlat
och utan de negativa effekter som administrativa granser
idag kan skapa. Offentlig sektor behdéver samverka pa ett
satt som gor att invanaren far en tydlig bild av aktérer och
arenden utifran den specifika situation de befinner sig i och
for att majliggora att fler sammahalina tjanster utvecklas.

En grundlaggande férutsattning ar interoperabilitet mellan
aktorerna. Utgangspunkten behover vara 6verenskomna
ramverk som definierar de gemensamma spelreglerna och
forutsattningarna. En annan utmaning ar att skapa gemen-
samma helhetsbilder som underlag for allt frdn den strategiska
infrastrukturplaneringen till koordineringen av konkreta insatser.

| detta arbete behover de offentliga aktérerna samarbeta och
bidra med den information som respektive aktor har.

| takt med att allt fler samhallskritiska verksamheter forlitar
sig pa digitala tjanster kommer aven kraven pa infrastruktu-
rens och systemens robusthet att 6ka markant. En dkad
sarbarhet staller krav pa ett forebyggande arbete, dar atgar-
der vidtas for att sakerstalla att infrastrukturen &r driftséker
och tillgénglig.

Ett fortsatt arbete med informationssékerhet ar angelaget.



Invanarna ska kanna tillit till den offentliga sektorns satt att
hantera information. Skyddet av den personliga integriteten
och tillgéngen till verksamhetskritisk information &r grund-
ldggande. Brister i sakerhet paverkar de offentliga aktorer-
nas verksamhet och riskerar aven sprida sig till fler aktorer
och tjanster. Arbetet med informationsséakerhet berér
flertalet samhallsfunktioner och behover vara systematiskt
och langsiktigt.

DEN DIGITALA
OFFENTLIGA SEKTORN
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SAMLAD MALBILD 2020+

Digitaliseringens snabba utveckling kombinerat med regio-
nens unika forutsattningar ger oss ett bra utgangslage att
kraftsamla kring vara insatser. Stockholmsregionens strate-
giska utmaningar ska adresseras och en nivahojande effekt
uppnas genom att vi samlas kring prioriteringarna och
ambitionen i den gemensamma malbilden.

INVANAREN
En val utbyggd digital infrastruktur erbjuder samtliga individer

en hog tillgdnglighet till de tjdnster och produkter som erbjuds.

Individens anvandarkompetens for de respektive tjansterna

ger forutsattningarna for att ocksa ta del av dem. Anvandar-
kompetensen har byggts utifrén olika grupper av individers

olika férutsattningar och utmaningar.

Genom kunddriven och agil utveckling kan vi sékerstalla att
de tjanster som utvecklas skapar nytta och ar lattillgéngliga.
En digitaliserad dialog och kontakter mellan den enskilde
och det offentliga bidrar till en hégre servicegrad. Detta
genom Okad tillganglighet, sédkerhet och kvalitet.

Utifran de fyra fokusomradena kan det dnskade laget
sammanfattas till:

e Samtliga invanare och foretagare i Stockholmsregionen har
tillgang till bredband med hoga tverforingshastigheter.

¢ Anvandare och medarbetare har formaga och mojligheter
att ta till sig av digitaliseringens majligheter.

e Anvandarperspektivet ar utgdngspunkten for den
digitala utvecklingen.

e Tillganglighet dygnet runt, 24/7.

FORETAGEN

Stockholmsregionens infrastruktur, kompletterad med en
hog grad av mobil mognad och anvandning bland invénarna,
erbjuder naringslivet en attraktiv plattform att utveckla och
prova nya tjanster pa. Arbetet med att sékra Stockholmsre-
gionens langsiktiga kompetensforsorining byggs underifran
och i unga aldrar. Vi arbetar aktivt med att skapa en IKT-
sektor praglad av jamstélldhet och etnisk mangfald.

Genom dppna data och testbaddar erbjuds féretagen mojlig-
heter att utveckla nya varor och tjanster som skapar nytta.
For Stockholmsregionens foretagare ger e-tjanster mojligheter
att mer effektivt skota sina myndighetskontakter nar det
passar foretagarna sjalva.

Utifran de fyra fokusomradena kan det dnskade laget
sammanfattas:

e Stockholmsregionen &r den sjélvklara platsen for
innovativa foretag att préva och utveckla digitala
tjdnster och produkter.

¢ Digitaliseringens krav pa kompetensforsorjning mots
och &r langsiktigt hallbar.

e Offentlig sektor erbjuder sin information och resurser
for utveckling av nya tjanster och produkter.

e Tianster som 6verbryggar administrativa granser och
moter den enskilde i hens situation.

OFFENTLIG SEKTOR

Offentlig sektor tar ett ansvar for att den digitala utvecklingen
sker utifrdn tankar om robusthet och sakerhet. For att fullt ut
kunna anvanda offentlig upphandling ar bestallarkompeten-
sen inom offentlig sektor val utvecklad.



Nedan presenteras mélbildens dnskade lage utifran agendans

perspektiv och horisontella samband.

DEN DIGITALA
INFRASTRUKTUREN

INVANAREN

Tillgdnglighet till
snabbt bredband

NARINGSLIVET

Oppna
marknadsplattformar

OFFENTLIG SEKTOR

Robust och
interoperabel
infrastruktur

DEN DIGITALA
KOMPETENSEN

Kompetens att
anvanda

Kompetens att
forvalta och utveckla

Kompetens att
bemanna och bestalla

DEN DIGITALA
MARKNADEN

Tjanster som
skapar nytta

Tillganglighet till
offentlig information
och resurser

Stdd for innovation

DEN DIGITALA
OFFENTLIGA SEKTORN

Tjanster 24/7 utifran
individens behov

Tillgdnglighet, snabbhet
och enkelhet i
myndighetskontakter

Resiliens och
helhetsperspektiv
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En bred kompetensforflyttning i den offentliga sektorn har
genomforts liksom inom den privata sektorn. Forskjutningen
omfattar kompletteringar med nya formagor och kompetenser
utifrdn de majligheter och utmaningar som kommer med
digitaliseringen.

Det offentliga tar ansvar for att stddja den digitala marknaden
genom att bejaka gemensamma spelregler for marknadens
parter och interoperabilitet. Utdver detta stédjer offentlig
sektor ITK-sektorns fortsatta utveckling genom innovations-
vanliga upphandlingar kopplade till den egna utvecklingen
samt stod till naringslivets och akademins forskning och
utveckling.

Med interoperabilitet och en robusthet i systemen ges
offentlig sektor forutsattningar for ett val koordinerat verk-
samhets- och utvecklingsarbete. Detta i savél vardagen som
i krissituationer samt i olika tidsperspektiv.

Utifran de fyra fokusomrédena kan det dnskade laget
sammanfattas till:

e Stockholmsregionen har en déppen, robust och
interoperabel digital infrastruktur i den tekniska frontlinjen.

e Genom en val utvecklad bestallarkompetens anvander
offentlig sektor offentliga upphandlingar for att stédja
innovation och utveckling.

e Tillsammans med foretagen ar akademin en viktig
katalysator for forskning och utveckling.

e Gemensamma lagesbilder mojliggoér véal informerad
och koordinerad planering och genomtéankta beslut.
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GENOMFORANDE OCH

UPPFOLJNING

Stockholmsregionen har hogt satta mal inom digitaliseringens
omréde. Vi kommer att lagga mycket kraft och moda pa att
flytta fram regionens positioner inom omradet. Hur detta ska
ske kommer att konkretiseras i handlingsprogram kopplade
till de olika fokusomradena. Handlingsprogrammen kommer
att innehélla saval pagdende som nya satsningar, nulages-
beskrivningar av varje insatsomrade och beskrivningar av
ataganden fran oss i Stockholmsregionen.

IT-forum vid KSL kommer att vara styrgrupp for det fortsatta
arbetet. KSL ansvarar for dvergripande planering, samordning
och uppfdlining av agendan. Agendan kommer att foljas upp
arligen och fortldpande sammanfattas i lagesbeskrivningar.

En samordningsgrupp inom ramen fér KSL ska bildas.

Samordningsgruppen ska verka for att de prioriterade
insatserna genomfoérs och svara for en fortsatt omvarlds-
bevakning. Ansvariga for olika insatser kan vara olika regionala
aktorer. Lanets kommuner och landsting har en viktig roll for
agendans genomférande. Aven samverkan med andra
regionala, lokala och privata aktorer kan bli aktuellt.

Den regionala digitala agendan ar en central del av Innova-
tionskraft Stockholm. Innovationskraft Stockholm ar ett brett
samarbete kring Stockholmsregionens innovationsformaga.
Syftet &r att brett férankra, samla och koordinera initiativ
som paverkar Stockholmsregionens innovationsformaga.
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ORD OCH BEGREPP

4G

Fjarde generationens mobilkommunikation, ett samlingsnamn pa
framtida standarder bortom 3G. 4G é&r framst avsedd for ultrabredban-
dig internetatkomst. For att en kommunikationsteknik ska fa kallas 4G
kravs att den kan erbjuda hastigheter pa ungefar 100 Megabit per
sekund till mobila anvéndare och 1 Gbit/sekund till stationdra anvén-
dare.

5G

Femte generationens mobilnéat eller 5:e generationens tradlosa system
ar ett namn som anvands i vissa forskningsrapporter och projekt for att
beteckna nésta stora fas av mobila telekommunikationsstandarder
bortom 4G.

AGIL SYSTEMUTVECKLING

Agil systemutveckling &r ett samlingsnamn for ett antal programutveck-
lingsmetodiker som kan anvandas vid programvaruutveckling, aven
kallade lattrorliga metoder. Innebér ett utvecklingsarbete med tata och
regelbundna moéten mellan utvecklare, bestallare och mottagare.
Arbetet bedrivs inkrementellt och iterativt vilket innebar att regelbundna
mindre leveranser sker och att saker I6pande utvarderas och kan éndras
for att méta nya krav och dnskemal.

BREDBAND

Bredband ar tekniker for snabb datakommunikation. Begreppet bred-
band betyder hog bandbredd och syftar pé ett brett bandspektra vilket
gor att dverforingen kan bli snabb och kapacitetsstark. Den exakta
overforingskapaciteten for att f& kallas bredband rader det olika uppfatt-
ningar om beroende pa vem som tillfragas.

DIGITALT INNANFORSKAP

Handlar om mojligheten att delta i alla aspekter av samhéllslivet och att
kunna uttva sina rattigheter och skyldigheter som medborgare. Ambitionen
ar att fler ska kunna anvanda internet och andra digitala tjanster i vardagen.

E-DEMOKRATI
Anvandandet av elektroniska informations-teknologier for att utféra och
delta i politiska processer.

EN DIGITAL AGENDA FOR STOCKHOLMS LAN

E-FORVALTNING

Verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av informa-
tions- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
forandringar och nya kompetenser.

E-HALSA

Informationsteknik som anvands i varden till forebyggande atgarder,
diagnos, behandling samt for stdéd och utveckling av livsstil och 6kad
hélsa. Vidare omfattar eHalsa d&ven kommunikation mellan vardtagare
och vardpersonal, mellan vardpersonal och mellan véardgivare.

E-TJANSTER

Offentliga e-tjénster ar en service som foretag och enskilda kan anvanda
for att utratta olika drenden som de har hos en offentlig myndighet. Den
tillhandahalls pa elektronisk véag till exempel med dator, mobiltelefon
eller via avancerad telefonservice.

IKT

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) (eng. Information and
Communication Technology, ICT), ar den del av IT som bygger pa
kommunikation mellan méanniskor.

INNOVATION

Innovation handlar om nya sétt att skapa varden for samhélle, foretag
och manniskor. Musiktjansten Spotify ar en innovation som spridits i
hela vérlden, dven Skatteverkets e-deklaration ar en innovation. En
innovation kan vara en vara eller tjdnst, en ny arbetsprocess eller ett
nytt satt att kommunicera med kunder. N&r innovationen anvands och
sprids blir den vardefull.

INNOVATIONSUPPHANDLING

Upphandling som framjar utveckling och inférande av nya I6sningar,
innovationer. Innovationsupphandling innefattar dels upphandling som
sker pa ett s&ddant att den inte utesluter nya losningar, sa kallad innova-
tionsvéanlig upphandling, dels upphandling av innovation, det vill saga
upphandling av framtagande av nya lésningar som annu inte finns pa
marknaden.
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INTEROPERABILITET

Interoperabilitet &r formagan att fungera tillsammans och kunna
kommunicera med varandra. Vanligtvis lyfts teknisk, juridisk, organisato-
risk samt semantisk (innehallsmassig) interoperabilitet fram.

OFFENTLIG SEKTOR

Offentlig sektor &r skattefinansierade verksamheter som drivs at det
allmanna, understéllt stat, primdrkommun och sekundarkommun eller
andra politiska enheter. Verksamheter som ofta ingar ar vard och omsorg,
utbildning, rattsvasende, forsvar, kollektivirafik och infrastruktur.

RESILIENS

Motstandskraft mot oanade stérningar via indirekta egenskaper som ger
anpassningsformaga, framst via mangfald och ny rollfordelning mellan
aktorerna.

ROBUSTHET
Motstandskraft via direkta egenskaper att std emot en anad storning.

SARBARHET
System som saknar resiliens och/eller robusthet och l6per risk att ga
under vid storning.

TESTBADD

Testbadden ar en fysisk eller virtuell miljo dar foretag, akademi och
andra organisationer kan samverka vid utveckling, test och inférande av
nya produkter, tjdnster, processer eller organisatoriska I6sningar.

OPPNA DATA

Digital information som ar fritt tillgénglig utan inskrankningar (till
exempel i form av immaterialrattsliga hinder sésom upphovsratt och
patent)
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Digital agenda for Stockholms lan har tagits fram i bred samverkan
med aktorer i naringsliv, akademi och samhalle. Kommunférbundet
Stockholms 1&n ansvarar for évergripande planering, samordning kring
genomférande och uppféljning.
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