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META - 2015 
Länsstyrelsens enkätundersökning om 
mottagning och etablering av nyanlända – 
En sammanställning av resultaten för 
Stockholms län 

Sedan 2012 genomför länsstyrelserna i Sverige en gemensam och 
rikstäckande enkätuppföljning av hur arbetet med mottagande och 
etablering av nyanlända ser ut i Sveriges 290 kommuner. Syftet 
med enkätundersökningen är att kartlägga vad som fungerar bra 
och vad som kan utvecklas och förbättras. Undersökningen 
genomförs årligen för att kunna följa utvecklingen över tid. För att 
arbeta för det integrationspolitiska målet om lika rättigheter, 
skyldigheter och möjligheter för alla oavsett etnisk och kulturell 
bakgrund och att kunna ge nyanlända så bra förutsättningar som 
möjligt att leva, bo, arbeta och delta i samhällslivet, behövs en 
öppen och tydlig dialog mellan verksamheter och aktörer. Detta 
inom de enskilda kommunerna, mellan kommuner samt mellan 
kommuner och statliga myndigheter. Länsstyrelsen har i uppdrag 
att på regional och kommunal nivå följa upp organisering och 
genomförande av insatser för personer som omfattas av förord-
ningen (2010:408) om mottagande för bosättning av vissa 
nyanlända invandrare.  

Länsstyrelserna genomför undersökningen för att få en överblick 
av det arbete som pågår i landet och hur kommunerna uppfattar 
förhållanden, problem, goda exempel samt utvecklingsområden. 
Undersökningen presenteras i sin helhet för hela riket men varje 
län kan också presentera länsresultaten särskilt. Denna rapport 
presenterar resultaten för Stockholms län och jämför där det är 
möjligt med resultat från föregående år och med riket i helhet. 

Länsstyrelsens uppföljning 
Länsstyrelsen i Stockholm har ett övergripande uppföljningsansvar för genom-
förande av insatser för personer som omfattas av förordningen (2010:408) om 
mottagande för bosättning av vissa nyanlända invandrare, samt ett särskilt 
uppdrag att verka för att det finns beredskap och kapacitet att ta emot nyanlända 
och ensamkommande barn. För att få en samlad bild av mottagande och etab-
lering av nyanlända i Stockholms län, skickades en enkäten ut till Stockholms 
läns kommuner under oktober 2015. Den adresserades till de personer som 
kommunerna själva angett som kontaktpersoner för mottagande av nyanlända 
flyktingar och ensamkommande barn. Nästa utskick till kommunerna av 
enkäten ska göras under hösten 2016. 

De kommuner som har medverkat i 2015 års enkätundersökning är: Botkyrka, 
Ekerö, Haninge, Huddinge, Lidingö, Norrtälje, Nykvarn, Nynäshamn, Salem, 
Sigtuna, Sollentuna, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Södertälje, Tyresö, Täby, 
Upplands-Bro, Upplands Väsby, Vallentuna, Vaxholm, Värmdö och Österåker. 

  



 

 

 

 

– 2 – 

Metod och datainsamling 
Utformningen, genomförandet och samanställningen av övergripande nationell 
data gjordes av fyra länsstyrelser. Varje enskild länsstyrelse har sedan ansvarat 
för sammanställning av enkätresultat samt färdigställande av rapport i 
respektive län.  

Innehållet i undersökningen varierar något mellan mätningarna, utan att gå 
miste om jämförbarheten för att kunna mäta resultaten över tid. Samtliga frågor 
finns inte med varje år. Fokus i META 2015 ligger på frågor om lokal och 
regional samverkan och samordning, kapacitet och beredskap för mottagande 
av nyanlända och ensamkommande barn, kvalitet i mottagandet samt 
etableringsinsatser. Vissa frågor gäller förekomsten av olika insatser och 
förhållanden, medan andra gäller kommunens bedömningar, erfarenheter och 
uppfattningar. Enkätfrågorna är i första hand utformade med fasta svars-
alternativ, men även öppna frågor ingår liksom möjligheten att kommentera 
enskilda svar. Frågorna i enkätundersökningen berör verksamhetsområden 
såsom mottagande av nyanlända och ensamkommande barn, bosättning och 
bostäder, svenska för invandrare, arbete, hälsa samt fritid och föreningsliv. 
Frågor som rör samhällsorientering är inte med i undersökningen och följs upp 
på annat sätt.  

Resultatens giltighet 

Nationellt 
Enkätundersökningen besvarades av 225 av Sveriges 290 kommuner, mot-
svarande 78 procent svarsfrekvens. År 2014 var motsvarande siffra 239 och gav 
då en svarsfrekvens på 82 procent. Skillnaden i svarsfrekvensen kan bero på det 
stora flyktingmottandet under hösten 2015 då många kommuner var hårt belas-
tade och antagligen inte kunde prioritera att besvara enkätundersökningen. Att 
flera andra enkäter sändes ut under samma period till kommunerna, på grund av 
flyktingssituationen, kan möjligen också ses som en del av förklaringen till den 
lägre svarsfrekvensen under 2015.  

Stockholms län 
Stockholms län har en högre svarsfrekvens än riksgenomsnittet. I Stockholms 
län uppgick svarsfrekvensen till 88,5 procent. 23 av länets 26 kommuner 
besvarade enkäten men endast 22 kommuner har besvarat hela enkäten och alla 
frågor.  

Jämfört med undersökningen som genomfördes 2014 har svarsfrekvensen ökat 
betydligt i Stockholms län från 73 procent, år 2014 till 88,6 procent år 2015.  

Svarfrekvensen i Stockholms län uppgår till mer än 85 procent i stort sett alla 
frågor vilken ger utrymme för att finna övergripande mönster och variationer 
inom varje svarsområde. Resultaten beskriver kommunernas bild av arbetet 
med mottagande och etablering av nyanlända. Andra aktörer – och målgruppen 
nyanlända själva – kan naturligtvis ha en annan bild av verkligheten. Svaren 
kan påverkas av vem eller vilka som besvarat enkäten inom varje enskild 
kommun. Det gäller i första hand frågor som rör uppfattningar och bedömningar. 
Vid jämförelser med fjolårets resultat kan vissa förändringar i frågornas ordning 
eller utformning påverka svaren. 

Materialet bör användas som ett diskussionsunderlag för förbättringsmöjligheter 
och inte som en allmängiltig beskrivning av faktiska förhållanden.  
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Länsstyrelsens uppdrag 
Länsstyrelsernas integrationsuppdrag styrs främst av länsstyrelseinstruktionen 
och genom årliga regleringsbrev.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Länsstyrelsen arbetar inom ramen för sitt uppdrag med att stötta kommunerna i 
deras arbete med mottagande av nyanlända och ensamkommande barn inom 
verksamhetsområden såsom bosättning, svenska för invandrare och utbildning, 
samhällsorientering, hälsa, arbetsmarknadsfrämjande insatser samt fritid och 
föreningsliv. Länsstyrelsen uppdrag och kommunernas arbete står som bak-
grund till valda områdena i enkätundersökningen. I 2015 års undersökning har 
mer fokus lags till frågor för samverkan. 

Överenskommelser1 och mottagande av nyanlända och 
ensamkommande barn i länet 
De flesta kommuner i landet tar emot nyanlända och ensamkommande barn.  
I Stockholms län tar alla kommuner emot nyanlända och ensamkommande 
barn. 22 av 23 kommuner som besvarat enkäten uppger att de hade en överens-
kommelse 2015 om mottagande av nyanlända. Samtliga 23 kommuner uppger 
också att de har en överenskommelse för mottagande av ensamkommande barn.  

Under 2015 togs totalt 6 181 nyanlända kvinnor och män emot av 26 kommuner  
i Stockholms län. Av dessa bosatte sig 80 procent själva, drygt 10 procent var 
personer från anläggningsboenden eller kvotflyktingar och resterande tillhör i 
huvudsak ensamkommande barn. Av de 6 181 kommunmottagna nyanlända 
togs 659 emot genom anvisning (de personer som kommunerna måste ordna 
boende för). Stockholms läns totala mottagande har ökat de senaste åren och 
nästan fördubblats mellan 2012 och 2015. Länets andel av landets totala 
mottagande har dock minskat. 2012 tog Stockholm emot 17 procent av de 
kommunmottagna i landet. 2015 hade andelen minskat till 12 procent.  

                                                      
1 Överenskommelser för nyanlända upphörde i och med bosättningslagens införanden den 1 mars 2016. Även 
överenskommelser om mottagande av ensamkommande barn upphörde att gälla den 22 juni 2016.  

 

Förordning (2007:825) med länsstyrelseinstruktion 
Mottagande av vissa nyanlända invandrare m.m. 

62 § Länsstyrelsen ska verka för att det finns beredskap och kapacitet hos 
kommunerna att ta emot personer som omfattas av förordningen (2010:408) 
om mottagande för bosättning av vissa nyanlända invandrare samt i det 
sammanhanget verka för regional samverkan. 

Länsstyrelsen ska också verka för regional samverkan mellan kommuner, 
statliga myndigheter och andra relevanta aktörer i planering, organisering och 
genomförande av insatser för personer som avses i första stycket. Förordning 
(2010:1165). 

63 § Länsstyrelsen ska på regional och kommunal nivå följa upp organisering 
och genomförande av insatser för personer som omfattas av förordningen 
(2010:408) om mottagande för bosättning av vissa nyanlända invandrare. 
Förordning (2010:1165). 
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Tabell 1. Antal kommunmottagna nyanlända enligt ersättningsförordningen 
uppdelat på kvinnor, män och ensamkommande barn fördelat per kommun 
i Stockholms län 2015. Källa Migrationsverket 

 

  Män  Kvinnor Totalt Varav ensam-
kommande barn 

Botkyrka 189 251 440 17 

Danderyd 26 37 63 5 

Ekerö 17 17 34 4 

Haninge 59 106 165 38 

Huddinge 152 191 343 22 

Järfälla 144 177 321 40 

Lidingö 26 35 61 7 

Nacka 54 82 136 15 

Norrtälje 51 79 130 24 

Nykvarn 9 16 25 8 

Nynäshamn 24 27 51 8 

Salem 32 38 70 4 

Sigtuna 79 133 212 15 

Sollentuna 95 104 199 10 

Solna 44 55 99 10 

Stockholm 856 1 237 2 093 232 

Sundbyberg 115 142 257 12 

Södertälje 423 498 921 33 

Tyresö 31 44 75 18 

Täby 40 49 89 5 

Upplands-Bro 44 48 92 17 

Upplands-Väsby 63 103 166 39 

Vallentuna 3 8 11 4 

Vaxholm 3 1 4 4 

Värmdö 24 26 50 12 

Österåker 30 44 74 11 

Summa 2 633 3 548 6 181 614 

  

Överenskommelser och mottagande av nyanlända och 
ensamkommande barn i landet 
Av Sveriges 290 kommuner hade 283 en överenskommelse om mottagande av 
nyanlända under år 2015 att jämföra med år 2014 då 278 kommuner hade en 
sådan. Alla kommuner hade en överenskommelse om att specifikt ta emot 
ensamkommande barn år 2014. Motsvarande siffra för år 2014 var 288. 

Överenskommelserna om nyanlända motsvarade år 2015 totalt 18 005 mot-
tagningsplatser i landet, varav 10 575 avsåg anvisningsbara platser, det vill säga 
anvisningsplatser som avser bostäder som kommunerna förbinder sig att till-
handahålla åt nyanlända. Platserna i överenskommelserna har ökat från år till år. 
År 2014 fanns 23 614 platser, varav 8 321 anvisningsbara tillgängliga i landet 
och året innan 21 769 varav 7 602 anvisningsbara (tabell 2). För Stockholms län 
år 2015 var antalet anvisningsbara platser/länstalet 2 508. 
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Under år 2015 tog Sveriges kommuner emot totalt 50 863 nyanlända (inklusive 
ensamkommande barn), varav 6 648 anvisades en bostad. Motsvarande siffror 
för tidigare år var lägre. Antalet mottagna i hela landet år 2015 motsvarade 52 
nyanlända personer (inklusive ensamkommande barn) per 10 000 invånare. 

Mottagande och etablering av nyanlända har ökat 2015 i jämförelse med åren 
2012, 2013 och 2014 då motsvarande siffror var 20, 36 respektive 47 nyanlända 
personer per 10 000 invånare.  

Storstadslänen – som tillsammans hyser 53 procent av Sveriges befolkning – 
tog under år 2015 emot 44 procent av de nyanlända. Motsvarande siffra för åren 
2012 och 2103 var 44, 42 respektive 41 procent.  

 
Tabell 2. Överenskommelser och mottagande av nyanlända året 2012-2015 

År Överenskommelser  
(antal platser) 

Mottagande  
(antal personer) 

 Totalt Varav  
anvisningsbara 

Totalt Varav an-
visade av 
totalen1 

Varav 
ensam-
kommande 
barn av 
totalen 

Mottagna 
nyanlända 
(inkl. ensam-
kommande 
barn) per 
10 000 inv. 

Mottagna 
ensam-
kommande 
barn per 
10 000 inv. 

2015 18 005 10 575 50 863 6 648 3 768 52 3,8 

2014 23 614 8 321 45 836 6 209 3 370 47 3,5 

2013 21 769 7 602 34 499 4 811 2 331 36 2,4 

2012 16 028 5 879 18 791 3 926 1 982 20 2,1 

 
Kommentar: Tabellen bygger på uppgifter från Länsstyrelserna, Migrationsverket och Arbetsförmedlingen. 

1 Antal personer som accepterat anvisning (Arbetsförmedlingen) + antal anvisade (Migrationsverket). 
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Samverkan 
För en väl fungerande etableringsprocess är samverkan mellan ansvariga 
aktörer helt nödvändig. Detta gäller mellan myndigheter, kommuner, idéburna 
organisationer med flera, såväl på lokal som på länsnivå. 22 kommuner har 
svarat på frågor kring lokal och regional överenskommelse och om samverkan. 
I redovisningen nedan ingår inte svaren ”ingen uppfattning” eller ”inte aktuellt” 
i beräkningen av den procentuella fördelningen mellan svarsalternativen.  

Samverkansformer mellan kommuner och 
Arbetsförmedlingen 
Frågan ställs om kommunen samverkar med Arbetsförmedlingen kring mot-
tagandet av nyanlända och delfrågorna utgörs av olika alternativ av sam-
verkansformerna (respondenterna kan svara ja på flera alternativ). 

19 kommuner (86 procent) uppger att de har återkommande möten för dialog 
och erfarenhetsutbyte med Arbetsförmedlingen kring mottagandet av ny-
anlända. 82 procent (18 kommuner) uppger att de samverkar med Arbets-
förmedlingen genom trepartsamtal. De fyra kommuner som inte har treparts-
samtal uppger att de har samtal vid behov. Åtta kommuner (36 procent) 
samverkar med Arbetsförmedlingen kring mottagandet av nyanlända genom 
gemensamma projekt. En kommun uppger att de överväger samverkan med 
Arbetsförmedlingen genom ett projekt. Enligt undersökningen har ingen 
kommun ett gemensamt servicekontor med Arbetsförmedlingen inom 
Stockholms län. 

Lokal överenskommelse (LÖK) 
För att tydliggöra arbetsfördelningen inom etableringsinsatserna på lokal nivå 
ansvarar Arbetsförmedlingen för att en lokal överenskommelse tecknas mellan 
berörda parter. Överenskommelsen kan ha en inriktning mot administrativa 
frågor, men kan också handla om utveckling av insatserna. 

20 kommuner (91 procent) svarar att de har en lokal överenskommelse med 
Arbetsförmedlingen. Två kommuner uppger att de inte har en överenskommelse 
med Arbetsförmedlingen. En kommun uppger att arbetet med att sluta en 
överenskommelse har påbörjats. 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Det är fler kommuner i länet, 91 procent i 2015 års undersökning, som har en 
lokal överenskommelse med Arbetsförmedlingen jämfört med undersökningen 
2014 då motsvarande siffra var 77 procent.  

Det är fler kommuner som uppger sig ha trepartsamtal (fem procentenheter fler) 
eller gemensamma projekt (fyra procentenheter fler) med Arbetsförmedlingen 
under år 2015 jämfört med året innan. 

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Det är fler kommuner i Stockholms län (91 procent) som uppger att de har en 
överenskommelse med Arbetsförmedlingen jämfört med övriga riket då 78 
procent av kommunerna uppger att de har en överenskommelse med 
Arbetsförmedlingen. Det är vanligare i Stockholms län att ha trepartsamtal med 
Arbetsförmedlingen, 82 procent jämfört med riket i övrigt 69 procent. 
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Fler kommuner i övriga landet uppger däremot jämfört med Stockholms län att 
de har återkommande möten för dialog och erfarenhetsutbyte (fem procent-
enheter fler) och/eller gemensamma projekt (två procentenheter fler). Tio 
procent av landets kommuner uppger att de har ett gemensamt servicekontor 
med Arbetsförmedlingen varav ingen kommun uppger att det finns i 
Stockholms län.  

Kommuner som samverkar  
Respondenterna har fått svara på om kommunen samverkar med någon 
annan/andra kommun/er inom särskilda verksamheter för nyanlända, förutom 
ensamkommande barn. Frågor om samverkan för ensamkommande barn berörs 
i särskilt kapitel. 23kommuner har besvarat frågorna. Samverkan är inte 
definierad i frågan och besvaras därför utifrån respondentens uppfattning kring 
vilken typ av samverkan som avses.  

Samverkan med andra kommuner kring boende och bosättning 
Fyra kommuner uppger att de samverkar med andra kommuner kring boende 
och bosättning. 17 kommuner uppger att de inte samverkar med andra i frågan 
och två kommuner har ingen uppfattning i frågan eller anser inte att det är 
aktuellt.  

Samverkan med andra kommuner kring Svenska för invandrare, Sfi 
19 kommuner uppger att de samverkar med andra kommuner inom Sfi. Tre 
kommuner uppger att det inte gör det och en kommun har ingen uppfattning i 
frågan eller anser inte att det är aktuellt. 

Samverkan med andra kommuner kring annan vuxenutbildning 
13 kommuner uppger att de samverkar med andra kommuner kring vuxen-
utbildningen. Fem kommuner svarar nej på frågan om samverkan. Fem 
kommuner har ingen uppfattning eller anser det inte aktuellt. 

Samverkan med andra kommuner kring samhällsorientering 
21 kommuner uppger att de samverkar med andra kommuner i länet inom 
samhällsorienteringen. En kommun uppger att de inte samverkar med andra 
inom samhällsorientering. En kommun har ingen uppfattning eller anser att det 
inte vara aktuellt. 

Samverkan med andra kommuner kring yrkesutbildning 
13 kommuner uppger att de samverkar med andra kring yrkesutbildningen. Sex 
kommuner uppger att de inte samverkar i frågan och fyra kommuner har ingen 
uppfattning eller anser det inte vara aktuellt. 

Samverkan med andra kommuner kring skola/förskola 
Två kommuner uppger att de samverkar med andra kommuner inom området 
förskola/skola. 17 kommuner samverkar inte med andra kommuner. Fyra 
kommuner har ingen uppfattning eller inte anser det vara aktuellt. 

Samverkan med andra kommuner kring fritid/föreningsliv 
Fyra kommuner uppger att de samverkar med andra kommuner kring fritid och 
föreningsliv. 15 kommuner uppger att de inte samverkar med andra och fyra 
kommuner anser det inte aktuellt eller har ingen uppfattning i frågan. 
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Samverkan med andra kommuner kring socialt stöd 
Fyra kommuner uppger att de samverkar inom socialt stöd med andra 
kommuner. 15 kommuner samverkar inte med andra kommuner i frågan och 
fyra kommuner har ingen uppfattning eller anser det inte vara aktuellt. 

Samverkan med andra kommuner kring hälsofrämjande insatser 
Elva kommuner uppger att de samverkar med andra kommuner kring hälso-
främjande insatser. Sju kommuner svarar att de inte samverkar med andra inom 
området och fem kommuner anser det inte aktuellt eller inte har en uppfattning.  

Samverkan med andra kommuner kring tolkning 
Fem kommuner uppger att de samverkar kring tolkar med andra kommuner 
medan 15 uppger att de inte gör det. Tre kommuner anser att det inte är aktuellt 
eller att de inte har en uppfattning.  

Samverkan med andra kommuner kring kompetensutveckling 
14 kommuner uppger att de samverkar med andra kommuner när det gäller 
kompetensutveckling. Sex kommuner samverkar inte och tre kommuner har 
ingen uppfattningen eller anser att det inte är aktuellt. 

Samverkan med andra kommuner kring uppföljning och metod 
Elva kommuner samverkar vid uppföljning/och metod med andra kommuner.  
Tio kommuner gör det inte och två kommuner har ingen uppfattning eller anser 
att det inte är aktuellt. 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Inom områdena; tolkning (22 procentenheter fler), annan vuxenutbildning (16 
procentenheter fler), socialt stöd (nio procentenheter fler), fritid/föreningsliv 
(fem procentenheter fler) och yrkesutbildning (fem procentenheter fler) 
kommuner i senaste undersökning som samverkar med andra kommuner 
jämfört med föregående års undersökning. 

Elva kommuner svarar i årets undersökning att de samverkar med andra 
kommuner i hälsofrämjande insatser, men frågan är ny för i år och jämförelse 
med föregående års undersökning kan därför inte göras. 

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Inom de 12 utpekade verksamhetsområdena samverkar kommunerna i 
Stockholms län inom tio av områdena i större utsträckning än vad kommunerna 
i resten av riket gör. Störst skillnader mellan Stockholms län och kommunerna i 
övrigt finns inom samverkansområdena hälsofrämjande insatser (32 procent-
enheter) svenska för invandrare, Sfi (28 procentenheter) och samhälls-
orientering (21 procentenheter) där Stockholms läns kommuner uppger 
samverkan i högre grad. Bara inom skola/förskola (10 procentenheter) och 
tolkning (22 procentenheter) samverkar övriga kommuner i landet mer jämfört 
med Stockholms län.  

Behov av stärkt regional samverkan 
Kommunerna har vidare fått frågan om vilket behov deras kommun ser av att 
samverkan mellan kommuner stärks inom olika verksamheter för nyanlända, 
inklusive ensamkommande barn.  
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Tabell 3. Kommuner uppger följande verksamheter i storleksordningen för 
behov av stärkt regional samverkan. 

 

 

 

Antal kommuner 

Boende/bosättning 14 

Arbetsmarknadsinsatser 11 

Yrkesutbildningar 10 

Samhällsorientering 10 

Sfi 10 

Kompetensutveckling 8 

Socialt stöd 8 

Tolkning 6 

Hälsofrämjande insatser 6 

Fritid/föreningsliv 5 

Skola/förskola 4 

Uppföljning/metod 3 

 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Fler kommuner uppger stort behov av stärkt regional samverkan i 2015 års 
undersökning jämfört med året innan för områdena som följer i 
storleksordningen; 

1. Socialt stöd (29 procentenheter fler kommuner i år jämfört med året 
innan) 

2. Svenska för invandrare, Sfi, (21 procentenheter fler) 
3. Arbetsmarknadsinsatser (19 procentenheter fler) 
4. Tolkning (11 procentenheter fler) 
5. Fritid/föreningsliv (Fyra procentenheter fler) 
6. Samhällsorientering (En procentenhet mer) 

 
Inom hälsofrämjande insatser är det 37 procent av kommunerna som uppger att 
det finns ett stort behov av regional samverkan. Frågan är ny i sammanhanget 
vilket inte gör det möjligt att jämföra med året innan. 

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Det är fler kommuner i Stockholms län jämfört med övriga riket som uppger 
stort behov av stärkt regional samverkan inom följande områden; 

· Boende/bosättning, (24 procentenheter fler kommuner i Stockholms län 
jämfört med kommunerna i övriga landet). 

· Socialt stöd (17 procentenheter fler) 
· Svenska för invandrare, Sfi, (10 procentenheter fler) 
· Skola/förskola (sex procentenheter fler) 
· Samhällsorientering (fem procentenheter fler) 
· Fritid och föreningsliv (tre procentenheter fler) 
· Arbetsmarkandsinsatser (en procentenhet mer) 
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Inom de andra områdena såsom annan vuxenutbildning (18 procentenheter), 
kompetensutveckling (14 procentenheter) yrkesutbildning (11 procentenheter), 
uppföljning/metod (tre procentenheter) och tolkning (ingen skillnad) är det fler 
kommuner i övriga riket som uppger behov av stärkt regional samverkan 
jämfört med Stockholms län. 

Regional samverkan (RÖK) 
Kommunerna har svarat på frågan om det finns en regional överenskommelse 
(RÖK) eller motsvarande regional strategi för mottagande och etablering av 
nyanlända, inklusive ensamkommande barn. 
 
Elva kommuner (50 procent) svarar att det finns en regional överenskommelse 
eller motsvarande strategi för mottagande och etablering av nyanlända, 
inklusive ensamkommande barn. En kommun uppger att det inte finns en 
överenskommelse, men att en regional strategi som styrs av ett ”Regionalt 
samråd för etablerings- och flyktingfrågor" ersätter detta. En kommun har 
svarat att det finns en överenskommelse genom Kommunförbundet i 
Stockholms län (KSL) för länet. Elva kommuner (50 procent) svarar att det inte 
finns någon en regional överenskommelse eller strategi. En kommun uppger att 
det finns en överenskommelse om viss samverkan mellan kommunerna i länet 
och att en RÖK diskuteras men att det inte finns något klart förslag.  

Vidare besvarar kommunerna frågan om vilka aktörer som är omnämnda i den 
regionala överenskommelsen (RÖK) eller motsvarande strategi för mottagande 
och etablering. Av de elva kommuner som svarat att det finns en regional 
överenskommelse eller strategi, uppger åtta kommuner att Migrationsverket är 
en av aktörerna som ingår i den regionala överenskommelsen eller strategin. 
Åtta kommuner uppger Arbetsförmedlingen som en aktör och åtta kommuner 
uppger Länsstyrelsen som en aktör. Sex kommuner i länet uppger att kommun-
förbundet är en aktör i den regionala överenskommelsen eller strategin. Sex 
kommuner uppger också att landstinget är en aktör och fyra kommuner uppger 
att försäkringskassan är en aktör. En kommun uppger att idéburna organisationer 
finns representerade i den regionala överenskommelsen/strategin. Ingen 
kommun har uppgivit att universitet eller högskola är representerade. 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Frågan om regional överenskommelse är ny i årets enkätundersökning och 
jämförelse med tidigare år kan därför inte göras.  

Stockholms läns resultat 2015 jämför med riket i övrigt 2015 
Det är något fler kommuner i landet (56 procent) jämfört med Stockholms län 
(50 procent) som uppger att de har en regional överenskommelse eller mot-
svarande regional strategi för mottagande och etablering av nyanlända inklusive 
ensamkommande barn. Kommuner i andra regioner i landet har i högre 
utsträckning uppgivit försäkringskassan, landstinget/regionen, idéburna 
organisationer, universitet och högskolor samt andra aktörer som samverkans-
aktörer inom den regionala samverkan jämfört med Stockholms län. 
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Mottagandet av nyanlända 
I enkäten besvarar kommunerna, utifrån sin erfarenhet av mottagandet av 
nyanlända, hur mottagandet fungerat under 2015. Mottagandet av ensam-
kommande barn inkluderas inte utan redovisas i ett särskilt kapitel. I redo-
visningen nedan ingår inte svaren ”ingen uppfattning” eller ”inte aktuellt”  
i beräkningen av den procentuella fördelningen mellan svarsalternativen.  
22 kommuner har svarat på frågor om mottagande av nyanlända.  

Boende 
13 kommuner, 62 procent uppger att mottagandet vad gäller boende har 
fungerat mycket bra eller ganska bra under året. Åtta kommuner, 38 procent har 
svarat att mottagandet av nyanlända i frågan om boende har fungerat ganska 
dåligt eller mycket dåligt. Kommuner uppger att bostadsbristen bidrar till att 
kommunerna inte kan ta emot nyanlända i tillräcklig omfattning och att 
nyanlända och anhöriga haft stora problem i boendet. En kommun uppger att 
det går att göra förbättringar i mottagandet och boenden främst från statens sida 
så att den nyanlände inte hamnar i social utsatthet.  

Sfi och Vuxenutbildning 
90 procent av kommunerna uppger att sfi och vuxenutbildningen fungerar 
mycket bra eller ganska bra inom mottagandet av nyanlända. Två kommuner 
(tio procent) uppger att det fungerar ganska dåligt. En kommun anger att 
inskrivningen på sfi fungerar men är tveksam på kvaliteten på utbildning, 
främst för de som är analfabeter. 

Samhällsorientering 
90 procent av kommunerna uppger att samhällsorienteringen fungerar mycket 
bra eller ganska bra. En kommun uppger att trots att det fungerar bra så finns 
förbättringsmöjligheter för att öka deltagandet genom att hålla kurserna i när-
områden. Två kommuner (tio procent) uppger att samhällsorienteringen 
fungerar ganska dåligt. En kommun uppger att de inte är nöjda med deltagar-
nivån på samhällsorienteringen och en kommun uppger att det fortfarande är 
stor diskrepans mellan antalet anmälda till samhällsorienteringen via 
Arbetsförmedlingen och antalet nyanlända. 

Yrkesutbildning 
Fyra kommuner uppger att yrkesutbildningen fungerar mycket bra eller ganska 
bra. Sex kommuner uppger att yrkesutbildningen fungerar mycket dåligt eller 
ganska dåligt. En kommun uppger att yrkesutbildning kombinerat med sfi 
startas inom kort. Tolv kommuner har ingen uppfattning eller anser det inte 
aktuellt med yrkesutbildning.  

Arbetsmarknadsinsatser 
Fem kommuner uppger att arbetsmarknadsinsatserna fungerar mycket bra. Sju 
kommuner uppger att arbetsmarknadsinsatserna fungerat mycket dåligt eller 
ganska dåligt. En kommun uppger att de stämt av med Arbetsförmedlingen som 
meddelat att de ofta anvisar nyanlända till insatser. En kommun uppger att endast 
ett fåtal hinner ta del av insatserna under etableringstiden. Tio kommuner har 
ingen uppfattning eller anser det inte är aktuellt. 
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Gymnasium 
15 av 23 kommuner uppger att mottagandet inom gymnasiet fungerar mycket 
bra eller ganska bra. En kommun svarar att det fungerar ganska dåligt. Sju 
kommuner har ingen uppfattning eller att det inte är aktuellt.  

Skola och barnomsorg 
16 kommuner (89 procent) uppger att mottagandet av nyanlända barn (med 
vårdnadshavare) till skola och barnomsorg fungerar mycket bra eller ganska 
bra. Två kommuner uppger att det fungerar dåligt men har inte lämnat 
kommentarer till svaret. Fem kommuner anser antingen att det inte är aktuellt 
eller att de har en uppfattning.  

Socialt stöd 
15 kommuner (79 procent) uppger att det sociala stödet inom mottagningen 
fungerar mycket bra eller ganska bra. Fyra kommuner uppger att det sociala 
stödet fungerar ganska dåligt. En kommun svarade att ” när det gäller det 
sociala stödet så finns det inget uppdrag varken till kommunen eller till Arbets-
förmedlingen. Den enskilde får hjälp om handläggaren på Arbetsförmedlingen 
eller av att kommunen går utöver sitt uppdrag.” En annan kommun uppger att 
”försörjningsstödshandläggaren är inkopplad vid ankomsten men att kommunen 
i vidare bemärkelse inte arbetar med socialt stöd för målgruppen”. En tredje 
kommun uppger att ”det fortfarande finns tolkningsutrymme för vem som 
ansvarar för vad när det gäller det sociala stödet”. Fyra kommuner har ingen 
uppfattning eller anser det inte aktuellt. 

Hälsofrämjande insatser 
Nio kommuner uppger att det hälsofrämjande arbetet fungerar mycket bra eller 
ganska bra. Tre kommuner uppger att det hälsofrämjande arbetet fungerar 
ganska dåligt. Flera kommuner anger att det hälsofrämjande arbetet i 
kommunen består i det arbetet som utförs av Hälsokommunikatörerna. Elva 
kommuner har ingen uppfattning/inte aktuellt.  

Sjukvård 
Sex kommuner uppger att mottagandet av nyanlända och sjukvård fungerar 
mycket bra eller ganska bra. Tre kommuner uppger att det fungerar ganska 
dåligt eller mycket dåligt. En kommun uppger att ”sjukvården fungerar olika 
beroende på var i staden den nyanlände bor och hur individens behov ser ut”.  
14 kommuner har ingen uppfattning eller att det inte är aktuellt  

Regional samverkan inom mottagandet 
13 kommuner (77 procent) uppger att den regionala samverkan fungerar mycket 
bra eller ganska bra. Fyra kommuner uppger att samverkan fungerar ganska 
dåligt. Sex kommuner har ingen uppfattning eller uppger att det inte är aktuellt. 
En kommun anger att den regionala samverkan som fungerar ryms inom 
Koordination Norrort. 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Vid jämförelse med tidigare undersökningar, är kommunerna mer positiva i 
META 2015, detta i majoriteten av frågorna. Detta gäller främst yrkes-
utbildning, arbetsmarknadsinsatser, skola och barnomsorg samt regional 
samverkan.  
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Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Det är procentuellt fler kommuner, jämfört med riket i övrigt, som uppger att de 
har en positiv erfarenhet, det vill säga svarat mycket bra eller ganska bra, på 
frågorna om mottagandet. Detta gäller boende, sfi, samhällsorientering med 
mera. Yrkesutbildning och arbetsmarknadsinsatser är de områden där fler 
kommuner i övriga landet svarat positivt på jämfört med kommunerna i 
Stockholms län.  

Potentiella problem för de nyanlända i samordningen  
av etableringsinsatser 
Kommunerna har ombetts att ge sin bedömning vad gäller samordningen av 
lokala etableringsinsatser och i vilken utsträckning de bedöms vara ett problem 
för nyanlända i kommunen. 23 kommuner har besvarat frågorna om potentiella 
problem för de nyanlända kring samordningen av etableringsinsatser. 

Väntetider och resor 
13 kommuner uppger att det är ett mycket stort eller ganska stort problem med 
tidskrävande resor mellan parallella insatser. Sju kommuner uppger att det är ett 
mycket litet eller litet problem med resor mellan insatserna. Tre kommuner 
uppger att de inte har en uppfattning i frågan. Åtta kommuner uppger att vänte-
tider mellan insatserna är ett mycket stort eller ganska stort problem för ny-
anlända inom etableringen. Nio kommuner uppger att det är ett mycket litet 
eller litet problem. Sex kommuner har ingen uppfattning i frågan.  

Omfattningen på insatser och insatser som krockar 
Sex kommuner uppger att olika insatser krockar med varandra och att det är ett 
mycket eller ganska stort problem för de nyanlända. Elva kommuner uppger att 
det är ett mycket litet eller litet problem att insatser skulle krocka för den 
nyanlända inom etableringsinsatserna. Sex kommuner uppger att de inte har en 
uppfattning i frågan. Sex kommuner uppger att det är ett mycket stort eller 
ganska stort problem att insatserna inom etableringen inte uppgår till heltid 
under sommaren. Elva kommuner uppger att det är ett mycket litet eller litet 
problem att insatserna inte uppgår till heltid under sommaren. Sju kommuner 
uppger att de inte har en uppfattning i frågan. Fem kommuner uppger att det är 
ett mycket stort eller ganska stort problem att insatserna inte uppgår till heltid 
under övriga året. Elva kommuner uppger att det är ett ganska litet eller litet 
problem. Sju kommuner har ingen uppfattning i frågan. 

Insatser ur individen perspektiv 
Sju kommuner uppger att insatserna inom etableringen inte ger en bra helhet för 
individen och att det är ett mycket stort eller ganska stort problem. Nio 
kommuner uppger att det är ett litet eller mycket litet problem. Sju kommuner 
uppger att de inte har en uppfattning i frågan. Nio kommuner uppger att det är 
ett mycket stort eller ganska stort problem med bristande individanpassning i 
kompletterande aktörers insatser för de nyanlända. Fem kommuner uppger att 
bristande individanpassningen är ett litet eller mycket litet problem. Nio 
kommuner har ingen uppfattning i frågan.  

Hälsosituation och försörjning efter avslutad etableringsplan 
Åtta kommuner uppger att hälsosituationen för den nyanlände eller behov av 
insatser inte uppmärksammas och att det är ett mycket stort eller ganska stort 
problem. Nio kommuner uppger att de bedömer att problemet är litet eller 
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ganska litet. Sex kommuner uppger att de inte har en uppfattning i frågan.  
Sju kommuner uppger att otydlig information om försörjning efter avslutat 
etableringsplan är ett mycket eller ganska stort problem. Sju kommuner uppger 
att det är ett litet eller ganska litet problem. Nio kommuner har ingen 
uppfattning i frågan. 

Kommunernas kommentarer till frågor kring möjliga problem för de 
nyanlända i samordningen av etableringsinsatser 
En kommun anger att ”det är svårt för en stor kommun att ha uppfattning om 
vad som är problem för de nyanlända eftersom de nyanlända är deltagare i 
Arbetsförmedlingens etableringsinsatser. Det är AF som planerar och ser 
tillhelheten och vad som fungerar eller inte tillsammans med individen. Krockar 
kan uppstå mellan sfi och annan verksamhet”.  

En kommun anger i kommentarerna till frågan angående försörjning efter 
avslutad etableringsplan; ”Det borde vara tydligt att man ska leva på sin lön 
efter två år i etableringen, och hur samhällets skyddsnät ser ut”. 

En kommun uppger att ”hälsoproblematik och bristen på helhetsyn för till 
exempel familjen, får konsekvenser för effekterna av etableringsinsatserna”. 

En annan kommun uppger att ”man återingen önskar att samhällsorientrings-
kurser kunde hållas lokalt, samma sak med sfa (Svenska för Akademiker)” 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
De kommuner som uppfattar stora problem för de nyanlända i samordningen av 
etableringsinsatser, uppger 49 procent fler kommuner i årets undersökning jäm-
fört med föregående års undersökning, att tidskrävande resor mellan parallella 
insatser är ett mycket stort eller ganska stort problem för den nyanlände. 
Jämfört med föregående år, är det 33 procent fler kommuner i årets undersök-
ning som uppger att otydlig information om försörjning efter avslutad 
etableringsplan är ett ganska stort eller mycket stort problem. 19 procent fler 
kommuner uppger att väntetider mellan insatser är ett stort problem eller ganska 
stort problem för den nyanlända, jämfört med föregående års svar på frågan.  

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Jämför man Stockholms läns kommuners svar med övriga riket ser mönstret 
likartat ut. Det är 23 procent fler kommuner i Stockholms län som uppger att 
tidskrävande resor mellan parallella insatser är ett mycket stort eller ganska 
stort problem jämfört med vad kommunerna för övriga riket svarar. Tolv 
procent fler kommuner i Stockholms uppger att otydlig information om 
försörjning efter avslutad etableringsplan är ett mycket stort eller ganska stor 
problem för nyanlända inom etableringen. Det är sju procent fler kommuner i 
Stockholms län som uppger det är ett mycket stort eller ganska stort problem 
för de nyanlända vad gäller bristande individanpassning i kompletterande 
aktörers insatser.   

Hinder för samverkan kring mottagandet och  
etablering av nyanlända 
Kommunerna har fått besvara frågor kring erfarenheter av hinder för samverkan 
kring mottagandet och etableringen av nyanlända. Kommunerna i Stockholms 
län är överlag positiva och majoriteten uppger inga hinder eller visst hinder för 
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samverkan. 23 kommuner har besvarat frågorna. Nedan följer en samman-
ställning över de svar där kommunerna uppger att det finns mycket stora eller 
ganska stora hinder för samverkan. 

Tidsbrist, otydliga myndighetsroller och bristande ekonomiska resurser 
Åtta av 23 kommuner (38 procent) uppger att tidsbristen inom den egna verk-
samheten utgör stort eller mycket stort hinder för samverkan. Sex kommuner 
(26 procent) uppger andra aktörers tidsbrist som skäl för mycket stort eller 
ganska stort hinder för samverkan. Det är sex kommuner (29 procent) som 
uppger att otydliga myndighetsroller skapar mycket stora hinder eller ganska 
stora hinder för samverkan kring mottagande och etablering. Fem kommuner 
uppger bristande ekonomiska resurser som mycket eller ganska stort hinder för 
samverkan kring mottagandet och etableringen av nyanlända i länet.  

Otydlig ansvarsfördelning, bristande förståelse,  
kunskap och kommunikation 
Fyra kommuner av 23 (19 procent) uppger att otydlig ansvarsfördelning inom 
kommunen skapar mycket stort eller ganska stort hinder för samverkan och fyra 
kommuner (19 procent) uppger att bristande kommunikation mellan aktörer är 
ett mycket stort eller ganska stort hinder för samverkan kring mottagande och 
etablering. Två kommuner (11 procent) uppger att bristande förståelse för 
varandras verksamheter är ett mycket stort eller ganska stort hinder för 
samverkan. Två kommuner (11 procent) uppger att den egna verksamhetens 
bristande kunskap är mycket stort eller ganska stort hinder för samverkan kring 
mottagande och etablering av nyanlända. Två kommuner (11 procent) uppger 
att det är andra aktörers bristande kunskap som utgör stort eller ganska stort 
hinder för samverkan.  

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Det är fler kommuner som i år uppger mycket stora hinder eller ganska stora 
hinder för samverkan kring mottagandet och etableringen av nyanlända jämfört 
med undersökningen för 2014 (även om resultaten överlag är bättre jämfört med 
åren 2013 och 2012). De områden som kommunerna i år lyft fram som större 
hinder för samverkan jämfört med föregående år är; otydliga myndighetsroller, 
otydlig ansvarsfördelning inom kommunen, den egna verksamheten bristande 
kunskap, och bristande ekonomiska resurser. Den största skillnaden 2015 
jämfört med föregående år är tidsbrist inom de egna verksamheterna som stort 
hinder för samverkan, där 28 procent fler kommuner uppgav som hinder för 
samverkan. 

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Stockholms läns kommuner uppger i större utsträckning att otydliga 
myndighetsroller, otydlig ansvarsfördelningen inom kommunen och den egna 
verksamhetens bristande kunskap och tidsbrist ger stora hinder för samverkan 
jämfört med kommuner ute i landet.  
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Mottagande av 
ensamkommande barn 
Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn styrs av ett omfattande regel-
verk. Från den 1 januari 2014 har en ändring i lagen medfört att Migrations-
verket fått en utvidgad möjlighet att anvisa kommuner att ta emot asylsökande 
ensamkommande barn. Av de 23 kommuner som besvarat enkätundersökningen 
uppger 96 procent av kommunerna att mottagandet av ensamkommande barn 
har påverkats av den nya lagstiftningen. En kommun uppger att mottagandet av 
enkommande barn inte påverkats av den nya lagstiftningen.  

Ensamkommande barns behov 
Kommunerna har fått besvara frågan om hur lätt eller svårt det är för 
kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov av; 

Behov av familjehemsplaceringar 
22 av 23 kommuner (96 procent) uppger att det är mycket svårt eller ganska 
svårt att tillgodose barnens behov vid familjehemsplaceringar. En kommun 
uppger att det inte funnits behov av familjehemsplacering. 

Behov av hem för vård- eller boendeplacering (HVB) 
18 kommuner av 23 i länet (78 procent) uppger att de upplever att det är mycket 
svårt eller ganska svårt att tillgodose ensamkommande barns behov för 
placering i hem för vård och/eller boende (HVB). Fyra kommuner (17 procent) 
uppger att det är ganska lätt att tillgodose behoven för HVB-placering. En 
kommun uppger att det inte funnits ett behov. 

Behov av särskild förordnad vårdnadshavare 
17 kommuner (74 procent) uppger att det är mycket svårt eller ganska svårt att 
tillgodose behov av särskilt förordnad vårdnadshavare för de ensamkommande 
barnen. Fem kommuner (22 procent) uppger att det är ganska lätt att tillgodose 
behoven och en kommun uppger att det inte funnits behov för särskilt förordnad 
vårdnadshavare. 

Behov av utslussnings- och träningsboende 
Det är 13 kommuner (57 procent) som uppger att det är mycket svårt eller 
ganska svårt att möta behoven av placering i utslussnings- och träningsboende. 
Åtta kommuner (35 procent) uppger att det är ganska eller mycket lätt att 
tillgodose behoven och två kommuner uppger att det inte funnits behov av 
placering i utslussnings- och träningsboende. 

Behov av gode män 
Elva kommuner (48 procent) uppger att det är mycket eller ganska svårt att 
tillgodose de ensamkommande barnens behov av gode män. Nio kommuner 
uppger att det är ganska lätt att tillgodose behov av gode män och tre 
kommuner uppger att det inte funnits ett behov. 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
I undersökningen uppger kommunerna i länet större svårigheter att tillgodose de 
ensamkommande barnens behov för hem för vård och/eller boende, familjehem, 
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gode män och särskilt förordnad vårdnadshavare jämfört med tidigare år. Att 
tillgodose barnens behov av utslussnings-/träningsboende har däremot upp-
fattats som lättare av kommunerna i länet för år 2015 jämfört med året innan. 

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Kommuner i övriga riket uppger större svårigheter med att tillgodose de 
ensamkommande barnens behov i avseendena, hem för vård och/eller boende 
(HVB), utslussnings-/träningsboende, gode män och särskilt förordnad 
vårdnadshavare jämfört med kommunerna i Stockholms län. Att tillgodose 
ensamkommande barns behov av familjehem uppfattas lika svårt i Stockholms 
län som i övriga riket. 

Kommunernas mottagande av ensamkommande barn 
Kommunerna har ombetts att utifrån sina erfarenheter uppge hur mottagandet 
av ensamkommande barn fungerar i olika avseenden. 23 kommuner har 
besvarat alla frågor om mottagandet av ensamkommande barn. 

Regional samverkan 
14 av 23 kommuner uppger att den regionala samverkan för mottagandet av 
ensamkommande barn fungerar mycket bra eller ganska bra. Fyra kommuner 
uppger att den regionala samverkan för målgruppen fungerar mycket dåligt eller 
ganska dåligt och fem kommuner har ingen uppfattning. 

Hem för vård/eller boende (HVB) 
17 kommuner uppger att mottagandet i HVB-hem fungerar mycket bra eller 
ganska bra. Fem av kommunerna uppger att det fungerar mycket dåligt eller 
ganska dåligt. En kommun uppger att de inte har en uppfattning i frågan. 

Familjehem 
13 kommuner uppger att mottagandet till familjehem fungerar ganska bra och 
nio kommuner uppger att det fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt. En 
kommun uppger att de inte har uppfattning i frågan. 

Skola/förskola 
13 kommuner uppger att skola/förskola fungerar mycket bra eller ganska bra 
vid mottagandet av ensamkommande barn. Sju kommuner uppger att det 
fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt. Tre kommuner har ingen uppfattning 
i frågan. 

Barnomsorgen 
Nio kommuner uppger att barnomsorgen fungerar mycket bra eller ganska bra 
för målgruppen. Tre kommuner uppger att det fungerar ganska dåligt med 
barnomsorg för ensamkommande. 11 kommuner har ingen uppfattning i frågan. 

Eget boende 
Nio kommuner uppger att utslussning till eget boende fungerar mycket bra eller 
ganska bra medan tio kommuner uppger att det fungerar mycket dåligt eller 
ganska dåligt med utslussning till eget boende för ensamkommande barn. Fyra 
kommuner har ingen uppfattning i frågan. 
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Överförmyndare 
16 kommuner uppger att mottagandet avseende överförmyndarverksamheten 
fungerar mycket bra eller ganska bra. Fyra kommuner uppger att det fungerar 
ganska dåligt. Tre kommuner uppger att de inte har en uppfattning. 

Gode män 
16 kommuner uppger att mottagandet av ensamkommande barn och gode män 
fungerar mycket bra eller ganska bra. Sex kommuner uppger att det fungerar 
ganska dåligt. En kommun uppger att de inte har en uppfattning. 

Förordnade av vårdnadshavare 
Nio kommuner uppger att särskilt förordnade av vårdnadshavare för ensam-
kommande barn fungerar ganska bra medan tolv kommuner uppger att särskilt 
förordnade fungerar ganska dåligt. Två kommuner uppger att de inte har en 
uppfattning i frågan. 

Ersättningar 
Elva kommuner uppger att återsökningar i ersättningssystemet för ensam-
kommande barn fungerar mycket eller ganska bra. Tolv kommuner uppger att 
återsökningarna i ersättningssystemen för ensamkommande barn fungerar 
mycket dåligt eller ganska dåligt. 

Socialt stöd 
15 kommuner uppger att socialt stöd för ensamkommande fungerar ganska bra 
medan sex kommuner uppger att socialt stöd fungerar mycket eller ganska 
dåligt. Två kommuner har ingen uppfattning i frågan.  

Hälsofrämjande insatser 
Fem kommuner uppger att hälsofrämjande insatser för ensamkommande barn 
fungerar ganska bra. Tio kommuner uppger att de hälsofrämjande insatserna 
fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt. Åtta kommuner uppger att de inte 
har en uppfattning om de hälsofrämjande insatserna för ensamkommande barn. 

Sjukvård 
Åtta kommuner uppger att sjukvård fungerar mycket bra eller ganska bra för 
ensamkommande barn. Tio kommuner uppger att sjukvården för målgruppen 
fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt. Fem kommuner har ingen upp-
fattning i frågan.  

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
I undersökningen 2015, uppger kommunerna ha mindre positiva erfarenheter av 
mottagandet av ensamkommande barn i de olika avseendena som hem för vård 
och/eller boende (HVB), familjehem, överförmyndare osv än vad kommunerna 
i länet uppgav i tidigare års enkätundersökningar.  

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Kommunerna i Stockholms län uppger förhållandevis positiva erfarenheter av 
mottagandet av ensamkommande barn. Det är ändå fortfarande fler kommuner i 
övriga landet som uppger positiva erfarenheter jämfört med kommunerna i 
Stockholms län. De områden där det finns störst skillnader är hälsofrämjande 
insatser där 36 procentenheter fler kommuner ute i landet har positiva 
erfarenheter jämfört med Stockholms läns kommuner vad gäller särskilt 
förordnande av vårdnadshavare är 26 procentenheter kommuner i övriga riket 
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mer positiva och för området sjukvård 21 procentenheter fler kommuner. 
Kommunerna i Stockholms län är något mer positiva (enprocentenhet) jämfört 
med övriga landet vad gäller regional samverkan kring mottagandet av 
ensamkommande barn.  

Hinder för samverkan kring mottagandet  
av ensamkommande barn 
23 kommuner har besvarat frågorna om hinder för samverkan. 

Otydliga myndighetsroller 
Av 23 kommuner som besvarat enkätundersökningen uppger tre kommuner  
(14 procent) att otydliga myndighetsroller är ett hinder för samverkan kring 
mottagandet av ensamkommande barn. Nio kommuner (43 procent) uppger att 
otydliga myndighetsroller är ett visst hinder för samverkan och ytterligare nio 
kommuner (43 procent) uppger att det inte är ett hinder för samverkan kring 
ensamkommande barn. Två kommuner har ingen uppfattning i frågan. 

Otydlig ansvarsfördelning inom den egna kommunen 
En kommun (4 procent) uppger att otydlig ansvarsfördelning inom den egna 
kommunen är ett mycket stort hinder för samverkan kring mottagandet av 
ensamkommande barn. 12 kommuner (55 procent) uppger att det finns ett visst 
hinder för samverkan på grund av otydlig ansvarsfördelning inom kommunen 
och nio kommuner (41 procent) uppger att det inte finns en otydlig ansvars-
fördelning inom kommuner. En kommun har ingen uppfattning i frågan. 

Bristande kommunikation 
Fem kommuner (23 procent) uppger att bristande kommunikation mellan 
aktörer är ett mycket stort hinder eller ganska stort hinder för samverkan kring 
mottagandet av ensamkommande barn. Tolv kommuner (54 procent) uppger 
bristande kommunikation som ett visst hinder för samverkan mellan aktörer och 
fem kommuner (23 procent) uppger att bristande kommunikation inte ses som 
hinder för samverkan kring ensamkommande barn. En kommun har ingen 
uppfattning i frågan. 

Bristande förståelse i den egna kommunens verksamhet 
Tre kommuner (14 procent) uppger att bristande förståelse för varandras 
verksamheter är ett mycket stort eller ganska stort hinder för samverkan.  
15 kommuner (68 procent) uppger att bristande förståelse för varandras 
verksamheter är ett visst hinder för samverkan. Fyra kommuner (18 procent) 
uppger att förståelsen för varandras verksamheter inte är ett hinder för sam-
verkan kring ensamkommande barn och en kommun uppger att de inte har en 
uppfattning i frågan. 

Bristande kunskap 
En kommun (4 procent) uppger att den egna verksamhetens bristande kunskap 
är ett mycket stort hinder för samverkan kring mottagandet av ensamkommande 
barn. Sju kommuner (32 procent) uppger att kommunens bristande kunskap är 
ett visst hinder för samverkan. 14 kommuner (64 procent) uppger inget hinder 
för samverkan kring mottagandet av ensamkommande barn på grund av 
bristande kunskaper.  
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Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Stockholms läns kommuner uppger i högre utsträckning jämfört med resten av 
landet att tidsbrist inom den egna verksamheten och hos andra aktörer, 
bristande kunskap och kommunikation samt bristande ekonomiska resurser som 
anledningar till stora hinder för samverkan.  

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
De mest utmärkande anledningarna till stora hinder för samverkan i senaste 
undersökningen jämfört med året innan är tidbrist inom den egna verksamheten 
(41 procent fler), andra aktörers tidsbrist (74 procent fler). Även vad gäller 
bristande ekonomiska resurser så är det fler kommuner som lyft detta som ett 
hinder för samverkan i årets undersökning jämfört med året innan (18 procent).  
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Bosättning och bostäder 
Under 2015 anvisade Arbetsförmedlingen och Migrationsverket 6 648 ny-
anlända personer till kommuner runt om i landet. Kommunerna har sedan hjälpt 
till med att ordna en bostad till de som anvisats. Cirka 10 000 personer med 
uppehållstillstånd fanns kvar i Migrationsverkets mottagningssystem i slutet av 
år 2015.  

23 kommuner har besvarat frågorna om bosättning och bostäder. 

Kommunerna har besvarat frågan om hur dialogen fungerar enligt kommunens 
erfarenhet i bosättningsarbetet med parterna nedan.  

Dialog med Arbetsförmedlingens etableringssamordnare 
18 kommuner av 23 uppger att deras erfarenhet av dialog i bosättningsarbetet 
med Arbetsförmedlingens etableringssamordnare fungerar mycket bra eller 
ganska bra. Tre kommuner uppger att dialogen fungerar ganska dåligt eller 
mycket dåligt. En kommun kommenterar att de under november 2015 kommer 
att kontakta bosättningsenheten på Arbetsförmedlingen. 

Dialog med Arbetsförmedlingens bosättningsfunktion 
17 av 23 kommuner uppger att dialogen i bosättningsarbetet med Arbets-
förmedlingens bosättningsfunktion fungerar mycket bra eller ganska bra varpå. 
Fyra kommuner svarar att dialogen fungerar mycket dåligt eller ganska dåligt.  

Dialog med Migrationsverkets bosättningsenhet 
Kommunerna har dialog med Migrationsverkets bosättningsenhet främst när 
kommunen tar emot kvotflyktingar, om kommunen inte gör det finns det sällan 
anledningar för dialog med bosättningsenheten på Migrationsverket. Sju av 
kommunerna uppger att dialogen med Migrationsverkets bosättningsenhet 
fungerar mycket bra eller ganska bra. Fem kommuner uppger att dialogen med 
Migrationsverkets bosättningsenhet fungerar ganska eller mycket dåligt och en 
kommun uppger att dialog helt saknas. Tio kommuner uppger att det inte varit 
aktuellt med dialog med Migrationsverkets bosättningsenhet.  

Dialog med kommunala bostadsbolag 
16 kommuner uppger att dialogen med de kommunala bostadsbolagen fungerar 
mycket bra eller ganska bra. En kommun uppger att dialogen fungerar mycket 
dåligt samt en kommun uppger att dialogen helt saknas. Resterande fem 
kommuner skriver att det inte varit aktuellt med dialog med de kommunala 
bostadsbolagen. 

Dialog med privata bostadsbolag 
Nio kommuner uppger att deras erfarenhet av dialog med privata bostadsbolag 
och hyresvärdar fungerar mycket bra eller ganska bra. Fyra av kommunerna 
uppger att dialogen fungerar ganska eller mycket dåligt samt tre kommuner 
uppger att dialog saknas. Sju kommuner uppger att det inte varit aktuellt med 
dialog med privata bostadsbolag och hyresvärdar.  

Dialog med andra kommuner i bosättningsarbetet 
Det är sju kommuner som uppger att de har en mycket bra eller ganska bra 
dialog med andra kommuner i bosättningsarbetet. Två kommuner uppger att de 
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har ganska dålig eller mycket dålig dialog med andra kommuner. En kommun 
uppger att dialog helt saknas och 13 kommuner av 23 uppger att det inte varit 
aktuellt med dialog med andra kommuner i bosättningsfrågan.  

Kommunernas kommentarer till frågor kring bosättning och 
bostäder 
En kommun svarar att ”frågeställningarna kring bosättning är besvarade utifrån 
ABO och kvotflyktingar. EBO och anhöriga ges helt andra förutsättningar”. En 
annan kommun svarar att ”kommunen länge har haft en situation med trång-
boddhet. Mottagandet är svårt att planera och kommunen har uppmärksammat 
flertalet gånger till olika statliga aktörer.” En tredje kommun uppger att 
”kommunen nyligen har fått bidrag från Länsstyrelsen att i samarbete med vårt 
kommunala bostadsbolag bygga om tomma lokaler till lägenheter för mål-
gruppen. Ett flertal privata personer hör också av sig till oss och vill hyra ut sina 
stugor eller lägenheter till målgruppen i andrahand. Vi har också haft dialog 
med andra privata bostadsbolag om möjligheten att utse några lägenheter till 
målgruppen. Detta arbete kommer att fortsätta”. 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Det är färre kommuner i Stockholms län som i 2015 års undersökning, jämfört 
med året innan, uppger positiva erfarenheter med Migrationsverkets 
bosättningsenhet. Det är däremot fler kommuner i Stockholms län som uppger 
positiva erfarenheter av dialogen med Arbetsförmedlingens bosättningsfunktion 
(16 procents ökning) samt med de kommunala bostadsbolagen (16 procents 
ökning). Dialogen med de privata bostadsbolagen och hyresvärdarna har 
dialogen förbättrats med hela 44 procent i 2015 års enkätundersökning jämfört 
med året innan. 

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Av Sveriges kommuner som svarat att de har mycket eller ganska positiva 
erfarenheter i dialogen med olika parter i bosättningsarbetet, så uppger 
kommunerna i Stockholms län att de har mer positiva erfarenheter av 
bosättningsarbetet med olika parter jämfört med genomsnittet av kommunerna i 
övriga landet. Däremot så har kommunerna i övriga riket mer positiva 
erfarenheter av dialog med Migrationsverkets bosättningsenhet jämfört med 
kommunerna i Stockholms län. 

Hinder för bosättning av anvisade nyanlända 
Kommunerna ombeds svara på frågan i vilken utsträckning följande förhållan-
den utgör hinder för bosättning av anvisade nyanlända. 23 kommuner har 
besvarat frågan. Kommunerna har ett ansvar att ordna bostad till nyanlända som 
tas emot på anvisning.  

Bostadsbrist 
20 kommuner (91 procent) uppger att bostadsbristen i kommunen är ett mycket 
stort eller ganska stort hinder för bosättningen av anvisade nyanlända. En 
kommun uppger att bostadsbristen är ett visst hinder och en kommun uppger att 
bostadsbristen inte är ett hinder vid bosättning. En av kommunerna uppger att 
de inte har en uppfattning i frågan. 
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Bostäder av rätt storlek 
13 kommuner uppger att bristen på bostäder av rätt storlek är ett hinder för 
bosättningen av anvisade nyanlända. En kommun uppger att det är ett visst 
hinder och fem kommuner uppger att det inte alls är ett hinder för bosättning. 
Fem kommuner har ingen uppfattning i frågan.  

Bostadsbolagen 
Sex kommuner uppger bristande samarbete med bostadsbolagen som hinder för 
bosättningen av anvisade nyanlända. Fem kommuner uppger att bristande 
samarbete med bostadsbolagen är ett visst hinder och åtta kommuner uppger att 
det inte alls är ett hinder. Fyra kommuner har ingen uppfattning i frågan 

Kollektivtrafik 
Tre kommuner uppger att begränsad kollektivtrafik är ett mycket stort hinder 
vid bosättning av anvisade nyanlända. Fem kommuner uppger att det är ett visst 
hinder och 13 kommuner att det inte alls är ett hinder. Två kommuner har ingen 
uppfattning i frågan.  

Anvisningar till plats 
Två kommuner uppger att det är ett mycket stort eller ganska stort hinder med 
anvisning vid bosättning då nyanlända tackar nej till anvisad plats. Sju 
kommuner uppger att det är ett visst hinder i bosättningen och åtta kommuner 
uppger inget hinder för bosättning av anvisade nyanlända som tackar nej till 
plats. Sex kommuner har ingen uppfattning i frågan.  

Konkurrens om bostäder 
Det är åtta kommuner som uppger konkurrens om bostäder med kommunens 
övriga verksamhet som ett mycket stort eller ganska stort hinder för bosätt-
ningen av anvisade nyanlända. Sju kommuner anger att det är ett visst hinder 
och fem kommuner uppger att det inte är ett hinder. Tre kommuner har ingen 
uppfattning i frågan. 

Två kommuner uppger konkurrensen om bostäder med kommunens verksamhet 
för ensamkommande barn som ett mycket stort eller ganska stort hinder för 
bosättning av anvisade nyanlända. Sex kommuner uppger att det är ett visst 
hinder och tio kommuner uppger att det inte finns hinder för bosättning på 
grund av konkurrens med kommunens verksamhet för ensamkommande barn. 
Fem kommuner uppger att de inte har en uppfattning i frågan. 

En kommun uppger att konkurrens om bostäder med Migrationsverket är ett 
mycket stort eller ganska stort hinder för bosättning. Tre kommuner uppger att 
konkurrensen med Migrationsverket är ett visst hinder vid bosättning och elva 
kommuner uppger att konkurrensen inte medför hinder vid bosättning av 
anvisade ensamkommande barn. Åtta kommuner har ingen uppfattning i frågan.  

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
I 2015 års undersökning uppger kommunerna i länet att bostadsbrist, bristen på 
bostäder i rätt storlek, begränsad kollektivtrafik och att nyanlända tackar nej till 
plats som ett större hinder för bosättning av anvisade nyanlända jämfört med 
föregående års undersökning. 

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
I Stockholms län uppger kommunerna i större utsträckning (nästan fem procent 
mer) än i övriga län att bostadsbristen i kommunen och konkurrensen om 
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bostäder med kommunens övriga verksamheter som mycket stora eller ganska 
stora hinder för bosättningen av anvisade nyanlända. Något fler i länet uppger 
att bristande sammarbete med bostadsbolagen som stora hinder för bosättning 
jämfört med kommuner i övriga landet.  
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Svenska för invandrade (sfi) 
Kommunerna har en central funktion i flyktingmottagandet utifrån ansvaret att 
erbjuda nyanlända undervisning i svenska för invandrare (sfi). Majoriteten av 
de nyanlända studerar sfi under sin första tid i Sverige. År 2014 studerade 
närmare 125 000 elever sfi enligt Skolverket. I kommunernas skolutbildning 
ska hänsyn tas till elevers olika behov. 21 av 23 besvarande kommuner har 
svarat på frågor om rör sfi. Kommunerna har svarat på frågan om vilka typer av 
sfi-utbildningar och undervisningsstöd inom sfi som kommunen erbjuder. 

Sfi i anläggningsboende 
I Stockholms län är det tre kommuner som svarar att de erbjuder sfi till personer 
med uppehållstillstånd och som bor i Migrationsverkets anläggningsboenden.  

Ordinarie sfi 
I länet erbjuds ordinarie sfi av alla de 21 besvarande kommunerna. En kommun 
uppger att de köper sfi från en annan kommun. En kommun uppger att de inte 
fått in svar från verksamheten som erbjuder utbildning och därför svarat nej på 
alla följande frågor rörande sfi.  

Sfi för akademiskt utbildade, för korttidsutbildade och för analfabeter 
Kommuner erbjuder olika typer av utbildningsformer inom Sfi-utbildningen.  
16 kommuner av 21 besvarande (76 procent) uppger att de erbjuder Sfi för 
akademiskt utbildade och 16 kommuner uppger att de erbjuder Sfi för korttids-
utbildade. Vidare uppger 18 kommuner (86 procent) av 21 kommuner att de 
erbjuder Sfi för analfabeter. 

Sfi med modersmålsstöd eller språkpraktik 
11 kommuner (52 procent) uppger att de erbjuder sfi med modersmålsstöd och 
15 kommuner (71 procent) uppger att de erbjuder sfi med språkpraktik. En av 
kommunerna kommenterar att Sfi med språkpraktik enbart erbjuds de personer 
som har försörjningsstöd.  

Sfi med yrkesinriktning  
15 kommuner uppger att de erbjuder sfi med yrkesinriktning efter uppgiven 
yrkesbakgrund.11 kommuner (52 procent) erbjuder sfi-utbildning med en 
yrkesutbildning. Fyra kommuner (19 procent) uppger att de erbjuder 
arbetsplatsförlagd Sfi.  

Sfi med rehab/anpassning eller undervisningsstöd 
13 kommuner av 21 (62 procent) erbjuder sfi med rehabilitering och anpassning 
till fysisk eller psykisk funktionsnedsättning. 15 kommuner (71 procent) 
erbjuder Sfi med undervisningsstöd för elever med särskilda behov. 

Sfi för övriga 
Åtta kommuner (38 procent) erbjuder sfi för föräldralediga. En kommun uppger 
att de också erbjuder enskild undervisning av sfi. Två kommuner erbjuder Sfi 
för enbart kvinnor. En kommun uppger att de erbjuder Sfi för enbart män.  
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Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Kommunerna i länet uppger i undersökningen att det erbjuds sfi-utbildningar 
med olika inriktningar av fler kommuner jämfört med enkätundersökningarna 
genomförda tidigare år. Den enda formen av sfi-utbildning som uppges erbjudas 
i mindre utsträckning 2015 jämfört med enkätundersökningen året innan, är Sfi 
med yrkesutbildning. 

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Det är något vanligare att erbjuda sfi för personer med uppehållstillstånd i 
anläggningsboende i andra delar av landet jämfört med Stockholms län. 

Kommuner i Stockholms län erbjuder i större utsträckning olika typer av Sfi-
utbildning och undervisningsstöd jämfört med kommunerna i övriga riket. 
Störst skillnader finns för sfi med yrkesinriktning efter yrkesbakgrund då  
49 procent fler kommuner i Stockholms län erbjuder Sfi-formen jämfört med 
övriga riket. 

Sfi för akademiskt utbildade är 28 procent fler kommuner i länet som erbjuder 
och Sfi med rehab/anpassning till fysisk/psykiskt funktionshinder är det 29 
procent fler kommuner i Stockholms län som erbjuder jämfört med övriga riket.  

Undervisningsformerna 
21 kommuner av 23 som deltog i enkätundersökning har besvarat hur Sfi-
klasserna är organiserade och hur SFI-utbildningar kan erbjudas.  

20 kommuner i Stockholms län (95 procent) uppger att de erbjuder lärarledd 
undervisning minst 15 timmar per vecka under dagtid. En kommun har svarat 
att man inte erbjuder lärarledd undervisning om minst 15 timmar. Fem 
kommuner erbjuder deltidstudier under 15 timmar per vecka i Sfi. 

13 kommuner erbjuder flexibel Sfi-undervisning med givet antal timmar per 
vecka. Fem kommuner erbjuder sfi med drop-in med lärar- och IT-stöd och 19 
kommuner erbjuder kvällsundervisning för sfi.  

9 av 21 kommuner uppger att de erbjuder helgundervisning inom Sfi och tolv 
kommuner uppger att de erbjuder Sfi på distans. 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
I enkätundersökningen 2015 så uppger något fler kommuner att de erbjuder 
helgundervisning för Sfi i större utsträckning jämfört med undersökningen året 
innan. När det gäller de andra formerna för sfi är mönstret det omvända, alltså 
färre kommuner som i undersökningen 2015 uppger att de kan erbjuda olika 
Sfi-former jämfört med året innan.  

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Fler kommuner i Stockholms län uppger att de erbjuder flexibel undervisning 
med givet antal timmar per vecka, kvälls-, helg- och distansundervisning jäm-
fört med övriga kommuner i riket. Störst skillnad är det för kvällsundervisad sfi 
då 41procent fler kommuner i Stockholms län erbjuder Sfi-formen jämfört med 
genomsnittet för alla län.  
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Fritid och föreningsliv 
Det civila samhället har en nyckelroll i etableringsprocessen för nyanlända och i 
den ömsesidiga integrationen i samhället i stort. Föreningslivet kan fungera som 
en mötesplats där alla verkar utifrån ett gemensamt intresse och där sociala och 
professionella nätverk kan byggas. 23 kommuner har besvarat enkäten kring 
frågor om fritid och föreningsliv. Kommunerna besvarar frågan om det finns en 
organiserad introduktion till föreningsliv/fritidsverksamhet för nyanlända riktat 
till följande grupper. 

Nyanlända och vuxna 
En kommun uppger att de har organiserad introduktion till fritid och 
föreningsliv för nyanlända som är mellan 20 – 64 år. Ingen av kommunerna 
uppger att de har någon introduktion för nyanlända äldre än 64 år. Fem 
kommuner uppger att de inte har någon organiserad introduktion vid tidpunkten 
för insamlandet av enkätsvaren, men att det planerades framöver. 

Ensamkommande barn och andra nyanlända barn och unga 
Av 23 kommuner som besvarat frågan om ensamkommande barns introduktion 
till fritidsverksamhet och föreningsliv, uppger tio kommuner (44 procent) att 
det inom kommunen finns en organiserad introduktion för ensamkommande 
barn. 13 kommuner (59 procent) uppger att de inte har det för ensamkommande 
barn. 

Tre kommuner (13 procent) uppger att de har en organiserad introduktion till 
fritidsverksamhet och föreningsliv för nyanlända barn och ungdomar med 
vårdnadshavare, medan 20 kommuner (87 procent) uppger att de inte har en 
organiserad introduktion för nyanlända barn och ungdomar. En kommun 
uppgav i kommentatorsfältet att de har en sommarskola med undervisning på 
förmiddagen och fritidsaktiviteter på eftermiddagen men endast för 30 elever 
som anlände sent på terminen, det vill säga i maj och juni 2015.  

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län 
Det är färre kommuner (ett par procentenheter färre) som uppger att de erbjuder 
en organiserad introduktion till föreningsliv och fritidsverksamhet för 
nyanlända och ensamkommande barn, alla åldersgrupper, under år 2015 jämfört 
med tidigare års undersökningar.  

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Det är vanligare att erbjuda organiserad introduktion till föreningsliv och 
fritidsverksamhet för alla åldersgrupper av nyanlända och ensamkommande 
barn i övriga landet jämfört med Stockholms län. Skillnaderna är ett par 
procentenheter (fyra procent för ensamkommande barn) upptill 18 procent-
enheters skillnad för nyanlända 20-64 år i länet jämfört med övriga län. 
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Arbete 
Inom ramen för etableringsuppdraget är det Arbetsförmedlingens uppdrag och 
ansvar att erbjuda och genomföra arbetsmarknadsinsatser för nyanlända. 
Kommunerna uppger att de genomför arbetsgivarinsatser utöver Arbetsförmed-
lingens ansvar inom etableringsreformen. 22 av 23 kommuner har svarat på 
frågor om arbetsmarknadsinsatser. 

Arbetsgivarkontakter och validering 
10 kommuner (45 procent) uppger att de erbjuder nyanlända förmedling av 
arbetsgivarkontakter, utöver Arbetsförmedlingens ansvar.  

Sju kommuner (32 procent) uppger att de genomför validering av 
yrkeskompetens.  

Yrkespraktik, språkpraktik och övrig praktik 

Tio kommuner (46 procent) uppger att de erbjuder yrkespraktik och tolv 
kommuner (55 procent) uppger att de erbjuder språkpraktik.  

Elva kommuner (50 procent) uppger att de erbjuder annan praktik, där en 
kommun kommenterade att de erbjuder jobbskuggning och studiebesök på 
arbetsplatser. En annan kommun angav att de samverkar med Migrationsverket 
i frågan.  

Pendling 
Tre kommuner (14 procent) uppger att de genomför insatser för att underlätta 
pendling till och från arbetsplatsen. 

Mentorskap 
Tre kommuner (14 procent) uppger att de erbjuder mentorskap. 

Kommunernas kommentar till frågan om kommunens 
arbetsmarknadsinsatser 
De kommuner som uppger att de inte genomför särskilda insatser utöver 
Arbetsförmedlingens ansvar, menar att målgruppen får ta del av de arbets-
marknadsinsatser som finns tillgängliga för övriga kommuninvånare.  

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län  
Under 2015 uppger kommunerna att de genomför något fler arbetsmarknads-
insatser genom förmedling av arbetsgivarkontakter, validering av yrkes-
kompetens, yrkespraktik och mentorskap jämfört med föregående år.  

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
Kommuner i andra delar av landet uppger i högre utsträckning än kommunerna 
i Stockholms län att de genomför arbetsmarknadsinsatser utöver Arbetsförmed-
lingens ansvar. Endast vad gäller validering av yrkeskompetens så uppger några 
fler procentenheter av kommunerna i Stockholms län, jämfört med kommunerna i 
övriga landet att de erbjuder insatser utöver Arbetsförmedlingens ansvar.  
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Hälsa 
En god hälsa är avgörande för nyanlända flyktingars möjligheter till lärande, 
delaktighet i samhällslivet och etablering på arbetsmarknaden. Kommunerna 
har fått besvara frågor om uppfattning av arbetsförmedlingens information om 
nyanländas hälsa. 23 kommuner av 23 har besvarat de hälsorelaterade frågorna.  

Information om den nyanländes hälsa 
På en fråga om Arbetsförmedlingens information om den nyanländes hälsa är 
tillräcklig för att kommunen ska kunna vidta lämpliga åtgärder när etableringen 
påbörjas, uppger tre kommuner (18 procent) att all viktig information finns. Två 
kommuner (12 procent) uppger att viss information saknas och tolv kommuner 
(70 procent) uppger att mycket information saknas när etableringen påbörjas. 
Sex av 23 kommuner uppger att de inte vet om all information finns när 
etableringen påbörjas. 

Jämfört med föregående års resultat i Stockholms län  
Mer än dubbelt så många kommuner år 2015, jämfört med året innan, uppger att 
mycket information från Arbetsförmedlingen saknas om nyanländas hälsa, både 
under etableringstiden och när etableringstiden avslutas.  

Stockholms läns resultat 2015 jämfört med riket i övrigt 2015 
I genomsnitt uppger tio procent fler kommuner i Stockholms län jämfört med 
kommuner i övriga riket att det saknas mycket information från Arbetsförmed-
lingen om nyanländas hälsa när etableringen påbörjas, under etableringstiden 
och när etableringstiden avslutats.  

Information om nyanländas hälsa under olika tider  
inom etableringsperioden 
På fråga om Arbetsförmedlingens information om den nyanländes hälsa är 
tillräcklig för att kommunen ska kunna vidta lämpliga åtgärder, under 
etableringstiden, uppger två kommuner (13 procent) att all viktig information 
finns. Fem kommuner (33 procent) uppger att viss information saknas. Åtta 
kommuner (53 procent) uppger att mycket information saknas under 
etableringstiden. Åtta av kommuner kommenterar också -- att de inte vet om 
tillräcklig information finns under etableringstiden. 

Kommunerna fick även svara på om information om nyanländas hälsa delges 
kommunerna när etableringen avslutas och fyra kommuner (27 procent) uppger 
att all viktig information finns. Fem kommuner (33 procent) uppger att viss 
information saknas och sex kommuner (40 procent) uppger att mycket 
information om den nyanländes hälsa saknas när etableringen avslutas. Även 
här uppger åtta av kommuner att de inte vet.  

Kommunernas kommentarer till frågor kring  
nyanländas hälsa 
Bland de kommentarer som lämnats så skriver kommunerna bland annat att  
”… så har det i stort fungerat, men informationen kommer sent, det vill säga 
redan då man fattat beslut om att etablering inte är aktuell. Först när personen 
varit sjukskriven en månad och personen skrivs ut från etableringen, kommer 
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informationen via ett förslag om trepartsträff mellan Arbetsförmedlingen, 
kommunen och den nyanlända.”  

En kommun menade på att ”… det inte går att besvara för att sekretess råder…”  
samt en annan att ”Arbetsförmedlingen kan inte fullt ut förväntas kunna 
bedöma hälsa”.  

En annan kommun svarade att ”när det avser personer som inte kan delta i 
etableringen på grund av hälsoskäl, då är ofta informationen bristfällig”. 
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Sammanfattande 
kommentarer 
Allmänt 
Som redan nämnts i inledningen så finns det möjlighet att finna övergripande 
mönster och variationer inom varje svarsområde och som är värda att lyftas 
fram. Resultaten beskriver kommunernas bild av arbetet med mottagande och 
etablering av nyanlända. Andra aktörer – och målgruppen nyanlända själva – 
kan naturligtvis ha en annan bild av verkligheten. Svaren kan också påverkas av 
vem eller vilka som besvarat enkäten inom varje enskild kommun. Materialet 
bör användas som ett diskussionsunderlag för förbättringsmöjligheter och inte 
som en allmängiltig beskrivning av faktiska förhållanden.  

Förbättrings- och utvecklingsarbete tar ofta sin grund i att identifiera orsaken 
till det som utgör ett problem. Detta för att sedan kunna sätta in rätt insatser och 
därmed förbättra det som fungerar mindre bra. I sammanställningen av enkätens 
resultat finns beskrivningar av kommunernas upplevda hinder. Detta ger en 
möjlighet att ringa in problemområden som kan lyftas för ytterligare diskussion. 

Nedan sammanfattas delar av det som sticker ut, avviker eller är motsägelsefullt 
och som därför kan vara särskilt viktigt och arbeta vidare med. 

Mottagande av nyanlända 
Inom insatsområdet ”Mottande av nyanlända” har kommunerna besvarat utifrån 
sin erfarenhet av hur mottagandet har fungerat under 2015. Detta inom olika in-
satser som exempelvis boende, Sfi, samhällsororientering. Sett ur kommunernas 
perspektiv så anser en övervägande del av kommunerna att det fungerar bra. 
Utifrån de svar som kommunerna gett om potentiella problem för nyanlända 
kring samordningen av insatser, så anser ändå mer än hälften att det är ett 
mycket stort eller ganska stort problem med tidskrävande resor mellan 
insatserna. Sju kommuner anser att insatserna inte ger en bra helhet för 
individen. Detta, tillsammans med att nio kommuner anser att det är ett mycket 
stort eller ganska stort problem att insatserna inte individanpassas, väcker 
frågan om hur detta påverkar insatsernas kvalitét och i sin förlängning, en bra 
etablering. Åtta kommuner svarar att den nyanländes hälsa inte uppmärk-
sammas och att detta är ett mycket stort eller ganska stort problem. Som nämns 
nedan i insatsområdet ”hälsa” påverkar detta sannolikt den nyanländas möjlig-
het att dra nytta av de olika insatserna. Särskilt kan uppmärksammas att vissa 
respondenter upplever att varken kommunen eller Arbetsförmedlingen har 
något särskilt uppdrag att ge socialt stöd till nyanlända. Detta sätter ljus på 
frågan om kommunen behöver särskilt anpassande insatser till nyanlända eller 
om det stöd som ges till övriga kommuninvånare är tillräckligt för nyanlända. 

Boende och bosättning 
Mer än hälften av kommunerna uppger under rubriken ”Mottagandet av ny-
anlända” att mottagandet vad gäller boende fungerar mycket bra eller ganska 
bra, det kan ställas i bjärt kontrast med insatsområdet ”Bosättning och bostäder” 
där hela 91 procent uppger att till exempel bostadsbristen är ett mycket eller ett 
ganska stort hinder för anvisade nyanlända.  
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I insatsområdet ”Bosättning och bostäder” uppger flertalet kommuner hinder för 
bosättning av anvisade nyanlända. Detta gäller främst bostadsbrist, bostäder av 
rätt storlek, konkurrens om bostäder inom den egna verksamheten och/eller med 
andra aktörer, till exempel statliga. Cirka 20 procent av de som blev kommun-
mottagna i länet under 2015 blev anvisade till en kommun. Övriga 80 procent 
av de kommunmottagna bosatte sig på egen hand. De självbosatta omfattar 
asylsökande som beviljats uppehållstillstånd och bosatt sig på egen hand – ofta 
redan under asyltiden – och anhörig som beviljats uppehållstillstånd baserat på 
anknytning. Hur bosättningen ser ut för dessa (självbosatta) ger undersökningen 
inte svar på.  

Mottagande av ensamkommande barn 
Inom insatsområdet ”Mottagande av ensamkommande barn” svarar en hög 
andel kommuner att det är mycket svårt eller ganska svårt att tillfredsställa 
barnens behov av familjehemplaceringar, HVB-hem, särskilt förordnande, 
utslussnings- och träningsboende med mera. Samtidigt svarar majoriteten av 
kommunerna att de har förhållandevis positiva erfarenheter av mottagandet av 
ensamkommande barn inom de olika verksamhetsområdena såsom HVB-hem, 
överförmyndare och gode män m.m. Resultatet är därför något svårtolkat. Det 
som möjligtvis kan sammanfatta en del av resultaten är att kommunerna uppger 
att tidsbrist inom den egna verksamheten och hos andra aktörer försvårar 
samverkan för insatser inom mottagningen av ensamkommande barn.  

Svenska för invandrare, sfi 
Inom insatsområdet ”Svenska för invandrare (sfi)” uppger ett stort antal 
kommuner att de erbjuder en rad olika typer av sfi-insatser. Däremot är det få 
kommuner som uppger att de erbjuder sfi på anläggningsboenden. Det ska 
också ställas mot den pågående diskursen om att sfi, eller annan svenskunder-
visning, borde erbjudas så tidigt som möjligt för att snabbare lära sig svenska 
och därmed öka möjligheterna för anställning. I svaren kan man också utläsa att 
det finns stora skillnader mellan kommuner vad gäller bredden av erbjudna sfi-
kurser och omfattningen (antal timmar, sfi-verksamhet på sommaren med mera).  

Arbetsmarknadsfrämjande insatser 
Inom insatsområdet ”Arbete” svarar kommunerna om, och i så fall vilka, 
insatser kommunerna genomför utöver insatser i Arbetsförmedlingens 
etableringsplan. Det är cirka hälften av kommunerna som genomför förmedling 
av arbetsgivarkontakter, yrkespraktik, språkpraktik och övrig praktik såsom 
jobbskuggning och studiebesök. Om de kommuner som svarat att de inte 
genomför insatser förlitar sig på att Arbetsförmedlingens insatser är tillräckliga, 
framgår inte, men borde vara intressant att undersöka vidare. En annan fråga 
som väcks är om det genomförs någon validering av betyg och/eller examina 
för de nyanlända som bor i de kommuner som svarat att de inte genomför några 
insatser utöver AF:s insatser.  

Hälsa 
Inom insatsområdet ”Hälsa” svarar kommunerna särskilt på om Arbetsförmed-
lingens information om den nyanländes hälsa är tillräcklig för att vidta lämpliga 
insatser i kommunerna. Hela 86 procent uppger att informationen i någon grad 
inte är fullständig vid etableringens början. Hela 96 procent uppger att 
informationen inte är fullständig under tiden för etableringen. Detta har ökat i 
jämförelse med mätningar året innan. Detta kan påverka möjligheterna för 
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nyanlända att lyckas i etableringen då problem med hälsan, såväl fysisk som 
psykisk hälsa, kan innebära att nyanlända inte kan fullfölja insatserna.  

Fritid och föreningsliv 
Inom insatsområdet ”Fritid och föreningsliv” är det en relativt låg andel 
kommuner som säger sig erbjuda organiserad introduktion till föreningslivet. 
Hälften av kommunerna erbjuder insatser till ensamkommande barn men det är 
endast en kommun som erbjuder det för nyanlända mellan 20 och 64 år. 
Kommunerna svarar också att de inte har några insatser riktade till personer 
över 64 år, en målgrupp som troligtvis inte är yrkesverksam och därmed har 
mindre kontaktytor med det svenska samhället. I enkäten är det tre kommuner 
som svarar att nyanlända barn och ungdomar får en organiserad introduktion till 
föreningslivet, en grupp som torde behöva fler insatser som kan ges utanför 
skolans område. 

Samverkan 
För en väl fungerande etableringsprocess är samverkan mellan ansvariga 
aktörer helt nödvändig. Kommunerna i länet samverkar inom samhälls-
orienteringen och de flesta kommunerna samverkar med Arbetsförmedlingen. 
Hälften av kommunerna samverkar kommuner emellan inom sfi och vuxen-
utbildningen. Trots redan etablerad samverkan inom många verksamhets-
områden ser kommunerna fortsatt behov av stärkt regional samverkan för olika 
verksamheter för nyanlända och ensamkommande barn. Detta inom områdena 
boende/bosättning, arbetsmarknadsinsatser, sfi och yrkesutbildningar, socialt 
stöd med mera. Bilden av hur den regionala samverkan ser ut för mottagande 
och etablering av nyanlända inklusive ensamkommande barn är tudelad. 
Hälften av kommunerna uppger att det finns en formaliserad samverkan på 
regional nivå medan andra hälften menar på att samverkan finns, men att den 
inte är formaliserad genom en regional överenskommelse eller strategi. Den 
något splittrade bilden av samverkan i regionen är något som kan uppmärk-
sammas, särskilt om behovet av stärkt regional samverkan finns.  

Avslutande ord 
Det enda sättet att främja och förbättra nyanländas etablering är att se lika 
mycket till de enskilda delarna, som att se till helheten. Insatserna är ömsesidigt 
beroende av varandra och en svag länk ger konsekvenser för andra insatser. Det 
är också minst lika viktigt att ringa in det som upplevs fungera bra då detta kan 
stå som goda exempel att dra lärdom av och dela med sig av. 

Bilaga 
De tabeller och grafer som presenteras i bilagorna kan skilja sig åt från siffrorna 
i rapporten. Främst beror det på att siffrorna antingen presenteras i antal, 
exempelvis hur många kommuner som besvarat en viss fråga, eller genom 
procentuell fördelning. Rapporten har skrivits fram från de statistiska data som 
finns från undersökningen.  
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Frågans lydelse: ’Har kommunen en lokal överenskommelse (LÖK) med Arbetsförmedlingen för 2015 om insatser för nyanlända som omfattas av 
etableringsreformen?’. Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej, av följande skäl [med rad att fylla i]’.

Kommentar: Resultatet baseras på svar från 22 av länets resp. 219 av Sveriges kommuner med en överenskommelse om mottagande av nyanlända eller 
ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015.

4 Kommuner med lokal överenskommelse (LÖK) med Arbetsförmedlingen, 
2012–2015, Stockholms län vs Sverige
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5a Samverkansformer mellan kommunen och Arbetsförmedlingen kring 
mottagandet av nyanlända, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Samverkar kommunen med Arbetsförmedlingen kring mottagandet av nyanlända genom:’, med delfrågor enligt redovisningen förutom det tredje: 
’Trepartssamtal (Arbetsförmedlingen, kommunen och den nyanlände’. Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från 22 av länets resp. minst 214 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015.
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5b Samverkansformer mellan kommunen och Arbetsförmedlingen kring 
mottagandet av nyanlända, 2013-2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Samverkar kommunen med Arbetsförmedlingen kring mottagandet av nyanlända genom:’, med delfrågor enligt redovisningen förutom det tredje: 
’Trepartssamtal (Arbetsförmedlingen, kommunen och den nyanlände’. Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från 22 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. 



(B) Lokal samverkan

23

22

25

21

11

6

41

50

10

10

24

11

17

10

14

53

56

67

68

72

75

42

30

65

70

57

24

11

8

11

17

19

10

25

20

5

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Regional samverkan

Sjukvård

Hälsofrämjande insatser

Socialt stöd

Skola/barnomsorg

Gymnasium

Arbetsmarknadsinsatser

Yrkesutbildning

Samhällsorientering

Sfi/vuxenutbildning

Boende

Procent

Ganska dåligt Mycket dåligt Ganska bra Mycket bra

6a Kommuners erfarenhet av mottagandet av nyanlända (exkl. 
ensamkommande barn) i olika avseenden, 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanlända (exkl. ensamkommande barn) fungerat i fråga om:’, med delfrågor enligt 
redovisningen. Svarsaltternativ enligt redovisningen samt ’Ingen uppfattning’ och ’Ej aktuellt’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 9 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015 som besvarade frågan 
med en bedömning. Som mest angav 57 procent ’Ingen uppfattning’ eller ’Ej aktuellt’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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6b Kommuner med positiv erfarenhet av mottagandet av nyanlända (exkl. 
ensamkommande barn) i olika avseenden, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanlända (exkl. ensamkommande barn) fungerat i fråga om:’, med delfrågor enligt 
redovisningen. Svarsaltternativ:  ’Mycket bra’; ’Ganska bra’; ’Ganska dåligt’; ’Mycket dåligt’ samt ’Ingen uppfattning’ och ’Ej aktuellt’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska bra’ eller ’Mycket bra’, baserat på minst 9 av länets resp. 116 av Sveriges kommuner med ett 
mottagande av nyanlända vuxna under 2015, som besvarat frågan med en bedömning. Som mest angav  57 resp. 44 procent ’Ingen uppfattning’ eller ’Ej aktuellt’ på 
respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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6c Kommuner med positiv erfarenhet av mottagandet av nyanlända (exkl. 
ensamkommande barn) i olika avseenden, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av nyanlända (exkl. ensamkommande barn) fungerat i fråga om:’, med delfrågor enligt 
redovisningen. Svarsaltternativ:  ’Mycket bra’; ’Ganska bra’; ’Ganska dåligt’; ’Mycket dåligt’ samt ’Ingen uppfattning’ och ’Ej aktuellt’. * Frågorna har ändrat betydelse och 
kan därför inte göras en tidsserie över.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen av de som svarat ”Mycket bra” och ”Ganska bra”, baserat på minst 9 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända 
vuxna under 2015 som besvarade frågan med en bedömning. Som mest angav 57 procent av kommunerna ’Ingen uppfattning’ ellert ’Ej aktuellt’ på respektive delfråga 
(ingår ej i analysen).
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7a Kommuners erfarenhet av hinder för samverkan kring mottagandet 
och etableringen av nyanlända, 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för samverkan kring mottagandet och etableringen av 
nyanlända?’. Delfrågorna är något förenklade i redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt ’Ingen uppfattning’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 16 av länets kommuner  med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015, med en uppfattning i 
frågan. Som mest angav 26 procent ’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).



(B) Lokal samverkan

7b Kommuners erfarenhet av stora hinder för samverkan kring mottagandet 
och etableringen av nyanlända, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för samverkan kring mottagandet och etableringen av 
nyanlända?’. Delfrågorna är något förenklade i redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget hinder alls’; ’Visst hinder’, ’Ganska stort hinder’; ’Mycket stort hinder’ samt 
’Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska…’ eller ’Mycket stort hinder’, baserat på svar från minst 16 av länets resp. 182 av Sveriges 
kommuner  med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015, med en uppfattning i frågan. Som mest  angav 26 resp. 14 procent ’Ingen uppfattning på 
respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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(B) Lokal samverkan

7c Kommuners erfarenhet av stora hinder för samverkan kring mottagandet 
och etableringen av nyanlända, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för samverkan kring mottagandet och etableringen av 
nyanlända?’. Delfrågorna är något förenklade i redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget hinder alls’; ’Visst hinder’, ’Ganska stort hinder’; ’Mycket stort hinder’ samt 
’Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten  visar procentandelen som svarat ”Ganska…” eller ”Mycket stort hinder”, baserat på svar från minst 16 av länets kommuner  med ett 
mottagande av nyanlända vuxna under 2015, med en uppfattning i frågan. Som mest  angav 26 procent ’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i 
analysen).
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8a Kommuners bedömning av möjliga problem för de nyanlända i 
samordningen av etableringsinsatser, 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’När det gäller samordningen av lokala etableringsinsatser, i vilken utsträckning bedöms följande vara ett problem för de nyanlända i kommunen?’. 
Delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget problem alls’; ’Visst problem’; ’Ganska stort problem’; ’Mycket stort problem’; ’Ingen uppfattning’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 14 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Som mest angav 35 procent 
’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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8b Kommuner som uppfattar stora problem för de nyanlända i samordningen 
av etableringsinsatser, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’När det gäller samordningen av lokala etableringsinsatser, i vilken utsträckning bedöms följande vara ett problem för de nyanlända i kommunen?’. 
Delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget problem alls’; ’Visst problem’; ’Ganska stort problem’; ’Mycket stort problem’; ’Ingen uppfattning’. 

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska …’ eller ’Mycket stort problem’, baserat på svar från minst 14 av länets resp. 157 av Sveriges kommuner 
med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Som mest angav  35 resp. 25 procent  ’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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8c Kommuner som uppfattar stora problem för de nyanlända i samordningen 
av etableringsinsatser, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’När det gäller samordningen av lokala etableringsinsatser, i vilken utsträckning bedöms följande vara ett problem för de nyanlända i kommunen?’. 
Delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget problem alls’; ’Visst problem’; ’Ganska stort problem’; ’Mycket stort problem’; ’Ingen uppfattning’. 
* Endast de två första delfrågorna ingick i enkäten 2012.

Kommentar: Svarsandelarna visar procentandelen som svarat ”Ganska …” eller ”Mycket stort problem”, baserat på svar från minst 14 av länets kommuner med ett 
mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Som mest angav 35 procent ’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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9a Kommuners uppfattning om möjligheterna att tillgodose de ensam-
kommande barnens behov i fem avseenden, 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Hur lätt eller svårt är det för kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov av’, med delfrågor och svarsaltternativ enligt redovisningen.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 23 av länets kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2015.



(C) Mottagandet av ensamkommande barn

9b Kommuner med svårigheter att tillgodose de ensamkommande 
barnens behov i fem avseenden, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Hur lätt eller svårt är det för kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov av’, med delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 
’Mycket lätt’; ’Ganska lätt’; ’Ganska svårt’; ’Mycket svårt’ samt ’Inte funnits behov’. 2012 löd andra delfrågan enbart ’Utslussningsboende’.

Kommentar: Resultatet visar procentandelen som svarat ’Ganska svårt’ eller ’Mycket svårt’, baserat på svar från minst 23 av länets resp. 221 av Sveriges kommuner med 
ett mottagande av ensamkommande barn under 2015 (inkl. de som svarat att det inte funnits behov).

76

71

67

96

80

74

48

57

96

79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Särskilt förordnad vårdnadshavare

Gode män

Utslussnings-/träningsboende

Familjehem

Hem för vård och boende (HVB)

Procent

Stockholms län
Sverige



(C) Mottagandet av ensamkommande barn

9c Kommuner med svårigheter att tillgodose de ensamkommande 
barnens behov i fem avseenden, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Hur lätt eller svårt är det för kommunen att tillgodose de ensamkommande barnens behov av’, med delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 
’Mycket lätt’; ’Ganska lätt’; ’Ganska svårt’; ’Mycket svårt’ samt ’Inte funnits behov’. 2012 löd andra delfrågan enbart ’Utslussningsboende’. * Alternativet ”Hem för vård och 
boende fanns inte med i enkäten 2012 och 2013. 

Kommentar: Resultatet visar procentandelen som svarat ’Ganska svårt’ eller ’Mycket svårt’, baserat på svar från minst 23 av länets kommuner med ett mottagande av 
ensamkommande barn under 2015 (inkl. de som svarat att det inte funnits behov).
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10a Kommuners erfarenhet av mottagandet av ensamkommande barn 
i olika avseenden, 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande barn fungerat i fråga om:’, med delfrågor enligt redovisningen. 
Svarsalternativ enligt redovisningen samt ’Ingen uppfattning’ och ’Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 12 av länets kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2015. Som mest 
angav 48 procent ’Ingen uppfattning’ eller ’Ej varit aktuellt’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).



(C) Mottagandet av ensamkommande barn

10b Kommuner med positiv erfarenhet av mottagandet av ensam-
kommande barn i olika avseenden, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande barn fungerat i fråga om:’, med delfrågor enligt redovisningen. 
Svarsaltternativ:  ’Mycket bra; ’Ganska bra’; ’Ganska dåligt’; ’Mycket dåligt’ samt ’Ingen uppfattning’ och ’Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska bra’ eller ’Mycket bra’, baserat på svar från minst 12 av länets resp. 113 av Sveriges kommuner med 
ett mottagande av ensamkommande barn 2015, som besvarat frågan med en bedömning. Som mest angav 48 resp. 48 procent ’Ingen uppfattning’ eller ’Ej varit aktuellt’ 
på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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(C) Mottagandet av ensamkommande barn

10c Kommuner med positiv erfarenhet av mottagandet av ensam-
kommande barn i olika avseenden, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur har mottagandet av ensamkommande barn fungerat i fråga om:’, med delfrågor enligt redovisningen. 
Svarsaltternativ:  ’Mycket bra; ’Ganska bra’; ’Ganska dåligt’; ’Mycket dåligt’ samt ’Ingen uppfattning’ och ’Ej varit aktuellt’. * Frågorna har ändrat betydelse och delats upp 
och kan därför inte göras en tidsserie över. 

Kommentar: Resultaten visar procentandelarna som svarat ”Mycket bra” och ”Ganska bra”, baserat på svar från minst 12 av länets kommuner med ett mottagande av 
ensamkommande barn under 2015. Som mest angav 48 procent ’Ingen uppfattning’ eller ’Ej varit aktuellt’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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11a Kommuners erfarenheter av hinder för samverkan kring mottagandet 
av ensamkommande barn, 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för samverkan kring mottagandet av ensamkommande barn?.   
Delfrågorna är något förenklade i redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt ’Ingen uppfattning’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 19 av länets kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2015, med en 
uppfattning i frågan. Som mest  angav 17 procent ’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).



(C) Mottagandet av ensamkommande barn

28

62

59

21

7

13

14

11

12

32

79

73

25

4

14

23

4

14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bristande ekonomiska resurser

Andra aktörers tidsbrist

Tidsbrist inom egna verksamheterna

Andra aktörers bristande kunskap

Egna verksamhetens bristande kunskap

Bristande förståelse för varandras
verksamheter

Bristande kommunikation mellan aktörer

Otydlig ansvarsfördelning inom kommunen

Otydliga myndighetsroller

Procent

Stockholms län
Sverige

11b Kommuners erfarenheter av stora hinder för samverkan kring 
mottagandet av ensamkommande barn, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för samverkan kring mottagandet av ensamkommande barn?.   
Delfrågorna är något förenklade i redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget hinder alls’; ’Visst hinder’, ’Ganska stort hinder’; ’Mycket stort hinder’ samt ’Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska…’ eller ’Mycket stort hinder’, baserat på svar från minst 19 av länets resp. 196 av Sveriges 
kommuner med ett mottagande av ensamkommande barn under 2015, med en uppfattning i frågan. Som mest  angav 17 resp. 11 procent ’Ingen uppfattning’ på 
respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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11c Kommuners erfarenheter av stora hinder för samverkan kring 
mottagandet av ensamkommande barn, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för samverkan kring mottagandet av ensamkommande barn?.   
Delfrågorna är något förenklade i redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget hinder alls’; ’Visst hinder’, ’Ganska stort hinder’; ’Mycket stort hinder’ samt ’Ingen uppfattning’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ”Ganska …” eller ”Mycket stort hinder”, baserat på svar från minst 19 av länets kommuner med ett 
mottagande av ensamkommande barn under 2015, med en uppfattning i frågan. Som mest  angav 17 procent ’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i 
analysen).



(C) Mottagandet av ensamkommande barn

12 Kommuners erfarenheter av nya lagstiftnigen kring mottagandet av 
ensamkommande barn, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, har mottagandet av ensamkommande barn påverkats av den nya lagstiftningen (Migrationsverkets 
utökade anvisningsmöjligheter)?. Svarsalternativ: ”Ja”; ”Nej”.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 23 av länets resp. 224 av Sveriges kommuner med ett mottagande av 
ensamkommande barn under 2015.
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13a Kommuners erfarenhet av dialogen i bosättningsarbetet med olika 
parter, 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar dialogen i bosättningsarbetet med följande parter?’, med delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ 
enligt redovisningen samt ’Ej aktuellt’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 10 av länets kommuner med en ÖK om mottagande av nyanlända för 2015.  Som mest angav  52 
procent ’Ej aktuellt’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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13b Kommuner med positiv erfarenhet av dialogen i bosättningsarbetet 
med olika parter, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar dialogen i bosättningsarbetet med följande parter?’, med delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 
’Mycket bra’; ’Ganska bra’; ’Ganska dåligt’; ’Mycket dåligt’; ’Dialog saknas’ samt ’Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska bra’ eller ’Mycket bra’, baserat på svar från minst 10 av länets resp. 136 av Sveriges kommuner 
med en ÖK om mottagande för 2015. Kommuner som svarat att ’Dialog saknas’ ingår i procentbasen. Som mest angav 52 resp. 37 procent ’Ej varit aktuellt’ på 
respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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13c Kommuner med positiv erfarenhet av dialogen i bosättningsarbetet 
med olika parter, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, hur fungerar dialogen i bosättningsarbetet med följande parter?’, med delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: 
’Mycket bra’; ’Ganska bra’; ’Ganska dåligt’; ’Mycket dåligt’; ’Dialog saknas’ samt ’Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska bra’ eller ’Mycket bra’, baserat på svar från minst 10 av länets kommuner med en ÖK om 
mottagande av nyanlända för 2015.  Som mest angav  52 procent ’Ej aktuellt’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen). Observera att 2012 och 2013 års resultat 
baserades på svar från kommuner med ett mottagande av nyanlända under 2012 respektive 2013.
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14a Kommuners erfarenhet av hinder för bosättning av anvisade nyanlända, 2015, 
Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för bosättning av anvisade nyanlända?’, med delfrågor enligt 
redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt ’Ingen uppfattning’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 15 av länets kommuner som tagit emot anvisade nyanlända eller fått förfrågan om att ta emot nyanlända 
under 2015, med en uppfattning i frågan. Som mest angav 35 procent ’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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14b Kommuners erfarenhet av stora hinder för bosättning av anvisade 
nyanlända, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för bosättning av anvisade nyanlända?’, med delfrågor enligt 
redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt ’Ingen uppfattning’. * ’Begränsad kollektivtrafik’ ingick ej i enkäten 2012.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska…’ eller ’Mycket stort hinder’, baserat på svar från minst 15 av länets resp. 177 av Sveriges kommuner som 
tagit emot anvisade nyanlända eller fått förfrågan om att ta emot nyanlända under 2015, med en uppfattning i frågan. Som mest angav 35 resp. 21 procent ’Ingen uppfattning’ 
på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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14c Kommuners erfarenhet av stora hinder för bosättning av anvisade 
nyanlända, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Enligt kommunens erfarenhet, i vilken utsträckning utgör följande förhållanden hinder för bosättning av anvisade nyanlända?’, med delfrågor enligt 
redovisningen. Svarsalternativ enligt redovisningen samt ’Ingen uppfattning’. * ’Begränsad kollektivtrafik’ ingick ej i enkäten 2012.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 15 av länets kommuner som tagit emot anvisade nyanlända eller fått förfrågan om att ta emot nyanlända 
under 2015, med en uppfattning i frågan. Som mest angav 35 procent ’Ingen uppfattning’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen). Observera att 2012 samt 2013 års 
resultat baserades på svar från kommuner med ett mottagande av nyanlända under 2012 respektive 2013.
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15a Kommuner med olika typer av sfi-utbildning och undervisningsstöd, 2015, 
Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Vilka typer av SFI-utbildning och undervisningsstöd inom sfi erbjuder kommunen?’, med delfrågorna något förenklade i redovisningen. 
Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej’.

Kommentar: Resultatet baseras på svar från 21 av länets resp. 207 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. 
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15b Kommuner med olika typer av sfi-utbildning och undervisningsstöd, 2012–
2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Vilka typer av SFI-utbildning och undervisningsstöd inom sfi erbjuder kommunen?’, med delfrågorna något förenklade i redovisningen. 
Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej’.

Kommentar: Resultatet baseras på svar från 21 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Observera att 2012 samt 2013 års 
resultat baserades på svar från kommuner med ett mottagande av nyanlända under 2012 respektive 2013.
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Frågans lydelse: ’Erbjuder kommunen sfi-utbildning i följande former/klasser?’. Delfrågorna är något förenklade i redovisningen. Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från 21 av länets resp. 207 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Då flera 
svarsalternativ kan anges kan andelarna summera till över 100 procent. 

16a Kommuner med olika typer av sfi-former/klasser, 2015, Stockholms län 
vs Sverige
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Frågans lydelse: ’Erbjuder kommunen sfi-utbildning i följande former/klasser?’. Delfrågorna är något förenklade i redovisningen. Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 21 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Då flera svarsalternativ kan 
anges kan andelarna summera till över 100 procent. Observera att 2012 samt 2013 års resultat baserades på svar från kommuner med ett mottagande av nyanlända 
under 2012 respektive 2013.

16b Kommuner med olika typer av sfi-former/klasser, 2012–2015, 
Stockholms län



(E) Sfi

17 Kommuners sfi erbjudande till personer med uppehållstillstånd som 
bor i Migrationsverkets anläggningsboenden, 2015, Stockholms län vs 
Sverige

Frågans lydelse: ’Erbjuder kommunen sfi för personer med uppehållstillstånd som bor i Migrationsverkets anläggningsboenden?. Svarsalternativ: ”Ja”; 
”Nej”.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 5 av länets resp. 154 av Sveriges kommuner med ett anläggningsboende tillhörande 
Migrationsverket under 2015.
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18a Kommuner med organiserad introduktion till föreningsliv/fritids-
verksamhet för nyanlända, 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Finns det en organiserad introduktion till föreningsliv/fritidsverksamhet för nyanlända riktad till följande grupper?’, med delfrågor enligt 
redovisningen. Svarsaltternativ: ’Ja’; ’Nej’; ’Målgruppen saknas i kommunen’. 

Kommentar: Resultaten baseras på svar från minst 22 av länets resp. 213 av Sveriges kommuner med ett mottagande under 2015 och som inte angett att 
målgruppen saknas. Som mest angav 4 resp. 5 procent att målgruppen saknas på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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18b Kommuner med organiserad introduktion till föreningsliv/fritids-
verksamhet för nyanlända, 2012–2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Finns det en organiserad introduktion till föreningsliv/fritidsverksamhet för nyanlända riktad till följande grupper?’, med delfrågor enligt 
redovisningen. Svarsaltternativ: ’Ja’; ’Nej’; ’Målgruppen saknas i kommunen’. 

Kommentar: Resultaten baseras på svar från minst 22 av länets kommuner med ett mottagande under 2015 och som inte angett att målgruppen saknas. Som 
mest angav 4 procent att målgruppen saknas på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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19a Kommuner som genomför arbetsmarknadsinsatser utöver Arbets-
förmedlingens ansvar – Stockholms län vs Sverige, 2015

Frågans lydelse: ’Utöver Arbetsförmedlingens ansvar inom ramen för etableringsreformen, genomför kommunen arbetsmarknadsinsatser för nyanlända?’. 
Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 22 av länets resp. 212 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlända under 2015.
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19b Kommuner som genomför arbetsmarknadsinsatser utöver Arbets-
förmedlingens ansvar – 2012 & 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Utöver Arbetsförmedlingens ansvar inom ramen för etableringsreformen, genomför kommunen arbetsmarknadsinsatser för nyanlända?’. 
Svarsalternativ: ’Ja’; ’Nej’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 22 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända under 2015.
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(G) Hälsa

Frågans lydelse: ’Är Arbetsförmedlingens information om den nyanländes hälsa tillräcklig för att kommunen ska kunna vidta lämpliga åtgärder?’, med delfrågor 
enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Ja, all viktig information finns’; ’Viss information saknas’; ’Nej, mycket information saknas’; ’Vet inte’; ’Ej varit aktuellt’.

Kommentar: Resultatet baseras på svar från minst 15 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Som mest angav 30 procent ’Vet 
inte’ eller ’Ej varit aktuellt’ (ingår ej i analysen). 
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20a Kommuners uppfattningar om Arbetsförmedlingens information om 
nyanländas hälsa, 2015, Stockholms län



(G) Hälsa

Frågans lydelse: ’Är Arbetsförmedlingens information om den nyanländes hälsa tillräcklig för att kommunen ska kunna vidta lämpliga åtgärder?’, med delfrågor 
enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Ja, all viktig information finns’; ’Viss information saknas’; ’Nej, mycket information saknas’; ’Vet inte’; ’Ej varit aktuellt’. 

Kommentar: Resultatet baseras på svar från minst 15 av länets resp. 155 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Som mest 
svarade 30 resp. 25 procent ’Vet inte’ eller ’Ej varit aktuellt’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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20b Kommuner som saknar mycket i Arbetsförmedlingens information om 
nyanländas hälsa, 2015, Stockholms län vs Sverige



(G) Hälsa

Frågans lydelse: ’Är Arbetsförmedlingens information om den nyanländes hälsa tillräcklig för att kommunen ska kunna vidta lämpliga åtgärder?’, med delfrågor 
enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Ja, all viktig information finns’; ’Viss information saknas’; ’Nej, mycket information saknas’; ’Vet inte’; ’Ej varit aktuellt’. Frågan 
fanns ej med i 2012 års enkät.

Kommentar: Resultatet baseras på svar från minst 15 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända vuxna under 2015. Som mest svarade 30 procent 
’Vet inte’ eller ’Ej varit aktuellt’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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20c Kommuner som saknar mycket i Arbetsförmedlingens information om 
nyanländas hälsa, 2013-2015, Stockholms län
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21 Kommuner med en regional överenskommelse (RÖK) eller motsvarande regional 
strategi för mottagande och etablering av nyanlända (inkl. ensamkommande barn), 
2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: Finns det en regional överenskommelse (RÖK) eller motsvarande regional strategi för mottagande och etablering av nyanlända (inkl. 
ensamkommande barn)?. Svarsalternativ: ”Ja”; ”Nej”.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 22 av länets resp. 216 av Sveriges kommuner med en RÖK eller liknande regional 
strategi om mottagande och etablering av nyanlända under 2015.
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(I) Regional samverkan

22 Aktörer i den regionala överenskommelsen (RÖK) eller motsvarande 
strategi för mottaganade och etablering av nyanlända (inkl. 
ensamkommande barn), 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ”Vilka aktörer finns omnämnda i den regionala överenskommelsen (RÖK) eller motsvarande regionala strategi för mottagande och 
etablering av nyanlända (inkl. ensamkommande barn)?. Svarsalternativ enligt redovisningen samt ’Vet ej’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 11 av länets resp. 120 av Sveriges kommuner med en RÖK eller liknande regional 
strategi om mottagande och etablering av nyanlända under 2015. Som mest svarade 27 resp. 23 procent ’Vet ej’ (ingår ej i analysen).
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23a Kommuner med regional samverkan inom verksamheter för nyanlända 
(exkl. ensamkommande barn), 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Samverkar kommunen under 2015 med annan/andra kommun/er inom följande verksamheter för nyanlända (exkl. ensamkommande barn)?’. 
Svarsalternativ:  ’Ja’, ’Nej’, ’Verksamheten ej aktuell’. 

Kommentar: Resultaten baseras på svar från minst 18 av länets resp. 194 av Sveriges kommuner med ett mottagande av nyanlända under 2015, och som inte angett 
’Verksamheten ej aktuell’. Som mest angav 17 resp. 8 procent på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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23b Kommuner med regional samverkan inom verksamheter för nyanlända 
(exkl. ensamkommande barn), 2013-2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Samverkar kommunen under 2015 med annan/andra kommun/er inom följande verksamheter för nyanlända (exkl. ensamkommande barn)?’. 
Svarsalternativ:  ’Ja’, ’Nej’, ’Verksamheten ej aktuell’. 

Kommentar: Resultaten baseras på svar från minst 18 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända under 2015, och som inte angett ’Verksamheten ej aktuell’. 
Som mest angav 17 procent på respektive delfråga (ingår ej i analysen).



(I) Regional samverkan

24a Kommuners behov av stärkt regional samverkan inom olika verksamheter för 
nyanlända (inkl. ensamkommande barn), 2015, Stockholms län

Frågans lydelse: ’Vilket behov ser er kommun av att samverkan mellan kommuner stärks inom följande verksamheter för nyanlända (inkl. ensamkommande barn)?’, 
med delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget behov’; ’Visst behov’; ’Ganska stort behov’; ’Mycket stort behov’ samt ’Vet ej’.

Kommentar: Svarsandelar i procent, baserat på svar från minst 16 av länets kommuner med ett mottagande av nyanlända under 2015, med en uppfattning i frågan. 
Som mest angav 30 procent ’Vet ej’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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24b Kommuner som upplever stort behov av stärkt regional samverkan inom olika 
verksamheter för nyanlända (inkl. ensamkommande barn), 2015, Stockholms län vs Sverige

Frågans lydelse: ’Vilket behov ser er kommun av att samverkan mellan kommuner stärks inom följande verksamheter för nyanlända (inkl. ensamkommande barn)?’, med 
delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget behov’; ’Visst behov’; ’Ganska stort behov’; ’Mycket stort behov’ samt ’Vet ej’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska…’ eller ’Mycket stort behov’, baserat på svar från minst 16 av länets resp. 180 av Sveriges kommuner med 
ett mottagande av nyanlända under 2015, med en uppfattning i frågan. Som mest angav 30 resp. 20 procent ’Vet ej’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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24c Kommuner som upplever stort behov av stärkt regional samverkan inom olika 
verksamheter för nyanlända (inkl. ensamkommande barn) – 2012, 2014 och 2015, 
Stockholms län

Frågans lydelse: ’Vilket behov ser er kommun av att samverkan mellan kommuner stärks inom följande verksamheter för nyanlända (inkl. ensamkommande barn)?’, med 
delfrågor enligt redovisningen. Svarsalternativ: ’Inget behov’; ’Visst behov’; ’Ganska stort behov’; ’Mycket stort behov’ samt ’Vet ej’.

Kommentar: Resultaten visar procentandelen som svarat ’Ganska…’ eller ’Mycket stort behov’, baserat på svar från minst 16 av länets kommuner med ett mottagande av 
nyanlända under 2015. Som mest angav 30 procent ’Vet ej’ på respektive delfråga (ingår ej i analysen).
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