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Förord 

Länsstyrelsen har i uppdrag att under åren 2023–2026 erbjuda stöd till 
kommuner, regioner och andra relevanta aktörer för att utveckla ett 
kunskapsbaserat, samordnat och långsiktigt stöd i föräldraskapet. Stödet ska 
riktas till föräldrar med barn upp till 18 år som bor i länets utsatta områden. 
Uppdraget ska bidra till att bekämpa och förebygga kriminalitet bland barn 
och unga.

Tidigare satsningar på föräldraskapsstöd har inte nått föräldrar i utsatta 
områden och därför behövs andra typer av arbetssätt och uppsökande 
insatser för att nå alla föräldrar, speciellt då tillit till offentlig sektor 
ofta saknas.  

För att erbjuda föräldrar ett anpassat och adekvat stöd behövs kunskap 
om föräldrars önskemål, behov och förutsättningar av att ta emot stöd. 
Länsstyrelsen Stockholm har därför låtit konsultbolaget Contextio 
Ethnographic AB genomföra kvalitativa intervjuer med föräldrar som bor i 
områden i Stockholms län som enligt polisen definieras som riskområden, 
utsatta områden, eller särskilt utsatta områden. 

Länsstyrelsen i Stockholm vill tacka alla nyckelaktörer som förmedlat 
kontakter via sina föräldranätverk. Ett särskilt tack riktas till alla föräldrar 
som delat med sig av sina erfarenheter. Ert bidrag är en viktig del i arbetet 
att utveckla ett anpassat och tillgängligt stöd som tillgodoser varje barns och 
vårdnadshavares behov och förutsättningar. 

Stockholm, september 2023

Anna Conzen, tillväxtdirektör 
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Sammanfattning

1. Föräldrars syn på situationen i området
Intervjuerna speglar till stor del forskning och tidigare erfarenheter på 
området. Föräldrarna beskriver som regel trivsel i bostadsområdet men det 
eskalerande våldet har medfört oro hos både föräldrar och barn med bland 
annat begränsad rörlighet och minskad tillit som följd. Speciellt föräldrar 
med lite större barn uttrycker oro för barnens säkerhet och följer barnen till 
och från aktiviteter så långt det är möjligt. 

Föräldraintervjuerna bekräftar svårigheten att nå ut med information till alla 
i området. Rädsla, språkbarriärer och socioekonomiska faktorer lyfts som 
förklaringar. 

2. Föräldrars behov av stöd
De behov av stöd som föräldrarna uttrycker innehåller både direkt stöd 
riktat till dem som föräldrar och indirekt stöd riktat till barnen. Direkt stöd 
omfattar även teman på strukturell nivå. De behov som förs fram är följande:

f generella eller riktade föräldrastödskurser och program vilka genererar 
kunskap, ökad förståelse och nya insikter

f tillgång till mötesplatser i området, såsom öppna förskolor, 
familjecentraler och aktivitetshus

f information från myndigheter för att bemöta/undanröja desinformation 
och rykten

f målgruppsanpassad information – på olika språk, via olika kanaler och 
nyckelpersoner i området som kan förklara och legitimera 
informationen muntligt

f synlighet av berörda myndigheter i området

f ökad föräldrasamverkan med förskola och skola

f samverkan mellan myndigheter, gärna med skolan som plattform

f tillgång till gratis aktiviteter för både yngre och äldre barn i området då 
många föräldrar inte har råd att betala för aktiviteter.

3. Föräldrars förslag på lösningar
De förslag som föräldrarna lyfter speglar till stor del nämda behov i 
punkterna ovan. Föräldrarna betonar vikten av tidiga och löpande insatser 
där vissa menar att föräldrastödsprogram bör vara obligatoriska och att 
även pappor behöver involveras. Det finns förslag på en lokalt förankrad 
samordnande funktion som kan förklara, vägleda och stötta föräldrar vid 
problem, exempelvis en kurator. 



6 7

Nyckelpersonernas/brobyggarnas beskrivning av sin roll i lokalsamhället 
är på många sätt överensstämmande med den funktion som andra föräldrar 
benämner kurator. Information på modersmål med möjlighet till frågor och 
förklaringar beskrivs av nyckelpersonerna som en förutsättning för att nå ut 
med information till föräldrar som annars inte nås av samhällsinformation på 
grund av rädsla och språkbarriärer. 

Generellt föredrar de intervjuade stöd i gruppform, men det finns också 
föräldrar som kan tänka sig enskilda samtal. Majoriteten av de intervjuade 
hade själva sökt information om tillgängligt stöd men är överens om att både 
program och mötesplatser endast når vissa föräldragrupper. Även i detta 
sammanhang lyfts behovet av att få information på modersmålet, i olika 
kanaler och av personer/aktörer som föräldrarna litar på. 
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1.  

Inledning

Föräldraskapsstöd är en viktig komponent i det brottsförebyggande arbetet, 
tillsammans med insatser för att motverka arbetslöshet, segregation, 
skolavhopp, missbruk och psykisk ohälsa. Regeringen har uppmärksammat 
att befintligt föräldraskapsstöd inte är tillräckligt anpassat för att tillgodose 
varje barns och vårdnadshavares behov och förutsättningar liksom att 
befintligt stöd inte når ut till alla föräldrar i utsatta områden. Länsstyrelsen 
har därför fått följande regleringsbrevsuppdrag:

Länsstyrelser i län med utsatta områden, särskilt utsatta områden 
och riskområden som identifierats av Polismyndigheten ska 
under 2023–2026 erbjuda stöd till kommuner, regioner och 
andra relevanta aktörer med att utveckla ett kunskapsbaserat, 
samordnat och långsiktigt stöd i föräldraskapet till föräldrar 
med barn upp till 18 år. Uppdraget ska bidra till att bekämpa och 
förebygga kriminalitet bland barn och unga.

Föräldraskapsstöd kan sägas innefatta en rad olika insatser, aktiviteter och 
verksamheter som riktar sig till föräldrar och andra viktiga vuxna runt 
barnet. Enligt den nationella strategin för ett stärkt föräldraskapsstöd är 
föräldraskapsstöd definierad som olika insatser, aktiviteter och verksamheter 
som stärker föräldraförmågan och relationen mellan förälder och barn.1

Under 2023 inleder Länsstyrelsen Stockholm sitt arbete med att kartlägga 
behov och förutsättningar i länets kommuner, Region Stockholm samt hos 
civilsamhällesaktörer. En annan viktig del av arbetet är att lyfta föräldrars 
behov av stöd.

1.1 Rapportens disposition
I kapitel 2 ges en metodbeskrivning, det vill säga genomförande av 
datainsamling, urvalsförfarande och analys samt en kort sammanfattning av 
forskning på området. Kapitel 3 innehåller en sammanställning av intervjuer 
med föräldrarna och de teman som framkommit under intervjuerna samt kort 
om forskning på området. Kapitel 4, slutligen, innehåller en kort diskussion 
av resultatet utifrån och en jämförelse med aktuell forskning. 

1	 Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoF) (2023). Nationell strategi för 
ett stärkt föräldraskapsstöd. 
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2.  
Uppdrag och genomförande

Här beskrivs uppdraget, urvalsförfarande, slutgiltigt urval, dataanalys samt 
studiens avgränsningar. Kapitlet innehåller också en kort beskrivning av 
forskning och tidigare erfarenheter på området. 

2.1 Uppdraget
Uppdraget består i att genomföra ett antal kvalitativa djupintervjuer/
fokusgrupper med 10–12 vårdnadshavare boende i områden som finns 
med på polisens lista över utsatta områden i Stockholms län.2 Listan 
innehåller 28 utpekade områden i elva kommuner i Stockholms län. 
Representativitet med avseende på geografisk spridning, vårdnadshavares 
kön, socioekonomisk bakgrund, familjestorlek och etnicitet ska eftersträvas. 

Syftet är enligt uppdragsbeskrivningen att ge Länsstyrelsen kunskap om 
föräldrars behov och förutsättningar vilket kan vara ett av flera underlag för 
hur föräldraskapsstödjande insatser ska utformas för att bli relevanta och 
bidra till trygga uppväxtvillkor för berörda barn. 

Följande områden ska enligt uppdragsbeskrivningen beröras i intervjuerna: 

	− Behov – vilket behov av stöd finns, delaktighet och inkludering, 
samverkan med skola, erfarenhetsutbyte, samtalsstöd, 
föräldraskapsstödsprogram?

	− Uppsökande – hur vill föräldrar nås, via skola, civilsamhället, 
socialtjänst, BVC, mödravård, pappagrupper eller andra sätt?

	− Tillit – hur skapas förtroende till offentlig sektor?

	− Utformning – hur ska stödet till föräldrar utformas, gruppträffar, 
individuella samtal, digitalt, vägledning till andra aktörer osv?

	− Förutsättningar/livssituation – hur mycket tid och resurser har 
föräldrarna att ta emot stöd? Andra påverkansfaktorer som delaktighet i 
samhällsliv, etablering på arbetsmarknad, studier osv.

2	  Polisen.se (2023). Utsatta områden – Polisens arbete. 
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2.1.1 Genomförande
Totalt genomfördes 14 intervjuer/fokusgrupper med totalt 31 föräldrar. De 
intervjuade kom från fyra kommuner och tre stadsdelar i Stockholms stad. 
Av de intervjuade var 25 kvinnor och sex män.  

Intervjuerna genomfördes till största delen på plats i Stockholms län, i 
lokaler som kommun eller civilsamhällesorganisation tillhandahöll. Tre 
fokusgrupper genomfördes på en öppen förskola med små barn närvarande 
vilket inte var optimalt. Personalen försökte i dessa fall stötta och ta hand 
om barnen så långt möjligt. Intervjuer och fokusgrupper spelades in digitalt 
med intervjupersonernas medgivande. Under två intervjuer antecknade 
intervjuaren det som sades då föräldrarna inte godkände inspelning. I några 
fall där föräldrar inte kunde delta vid själva intervjutillfället erbjöds online- 
eller telefonintervju. Dessa intervjuer dokumenterades skriftligen direkt. 

Majoriteten av intervjuerna genomfördes på svenska. I två av 
fokusgrupperna översatte konsulten till engelska för enstaka deltagare 
och även under en enskild intervju. Tolk hade beställts i förväg för 
tre av intervjuerna, dock fick en av dessa avbokas då föräldrarna inte 
kunde komma. Vid en av intervjuerna tolkade en annan förälder då 
intervjupersonen tillfrågades vid konsultens besök. I ytterligare ett fall 
beställdes tolk till en förälder som dock inte dök upp. 

2.1.2 Urvalsprocessen – slutligt urval
Kriterier för urval var att föräldern skulle bo i ett utsatt områden enligt 
polisens lista samt ha barn mellan 0 och 18 år. Intervjuer skulle också vid 
behov kunna genomföras med tolk.

Urvalsprocessen har utgått från en kontaktlista som tillhandahölls av  
Länsstyrelsen  i Stockholm. Listan innehöll kontaktuppgifter till en eller 
flera tjänstepersoner i kommuner och civilsamhällesorganisationer. 

Totalt genomfördes 14 intervjuer /fokusgrupper med 31 vårdnadshavare. 
Spridningen på kön, kommun eller stadsdel framgår av tabell 1 (nästa sida). 
Av de 14 intervjuerna skedde tio på plats, en online och tre via telefon. 

Som framgår av tabellen är det stora skillnader mellan hur många föräldrar 
som intervjuats i de olika kommunerna och stadsdelarna. I en kommun 
ombads Länsstyrelsen att ta fram ett informationsbrev som personalen kunde 
ge till föräldrar, och där finns också båda kommunens utsatta områden 
representerade. Även i en av stadsdelarna var ett flertal personer involverade 
i att rekrytera föräldrar vilket kan vara en förklaring till att fler tackade ja. 
Det är också en stor övervikt av mammor trots ansträngningar att få pappor 
att medverka.
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Tabell 1. Antal intervjuer fördelat på stadsdel, kommun och kön.

Kommuner Stadsdel Antal 
intervjuer Kvinnor Män Totalt antal 

personer

Stockholms stad Spånga-Tensta 2 4 4

Hässelby-
Vällingby 3 3 1 4

Enskede-Årsta-
Vantör 3 7 2 9

Södertälje 1 4 4

Nacka 1 1 1 2

Järfälla 1 1 1

Huddinge 3 5 2 7

Totalt 14 25 6 31

Som nämnts genomfördes majoriteten av intervjuerna på svenska. Detta 
kan förmodligen förklaras av att många av de intervjuade föräldrarna 
hade varit länge i Sverige, kom till Sverige när de var små eller var födda 
i Sverige. Fyra föräldrar hade svensk bakgrund, det vill säga är födda i 
Sverige och har minst en inrikes född förälder.3 De föräldrar som migrerat 
hade varit i Sverige som kortast i två år, dock fanns en överrepresentation 
av utlandsfödda föräldrar som bott i Sverige under 15–20 år. Flertalet 
arbetade, eller hade haft någon form av arbete (timanställning, vikariet, fast 
arbete) eller studerade (sfi, gymnasiekompetens, barnskötare, högskola). 
Rent socioekonomiskt var spridningen ganska stor, även om akademiker var 
något överrepresenterade. 

Totalt fanns 15 olika nationaliteter (bakgrund) representerade i urvalet, 
inklusive svensk bakgrund. De intervjuade kom från länder i Afrika, Asien, 
Nord- och Sydamerika samt Europa. Stora befolkningsgrupper som saknas i 
urvalet var föräldrar med bakgrund från Afghanistan och forna Jugoslavien.

Familjerna hade mellan ett och sju barn. Både ensamstående föräldrar och 
sammanboende är representerade i urvalet. Barnens ålder varier mellan en 
vecka och 17 år, dock med en övervikt på barn under 10 år.

3	  UKÄ (2022). Nya tabeller om svensk och utländsk bakgrund. 
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2.1.3 Urvalsdiskussion
Inte helt förvånande är det en stor övervikt för mammor i urvalet. Delvis 
är detta en effekt av att flera pappor föll bort i de sena avbokningarna, men 
också för att tidigare pappagrupper avslutats samt för att verksamheterna 
har kontakt med betydligt fler mammor än pappor. Många av de intervjuade 
föräldrarna var också föräldralediga där alla utom en var mammor. 

Kanske något förvånande är det stora antalet intervjuer som kunde 
genomföras på svenska trots erbjudande om tolk. Detta kan bero på att 
personal valde föräldrar från deras verksamheter och kunde reflektera kring 
frågeställningarna. Vi kan konstatera att det enbart är vissa föräldragrupper 
som nås av de föräldraskapsstödjande aktiviteter som kommuner och 
organisationer erbjuder. Andra föräldrar är svåra att nå och studien har enbart 
nått ett fåtal av dessa föräldrar. 

Viktigt att nämna i sammanhanget är att några nyckelpersoner intervjuades. 
Med nyckelpersoner avses föräldrar som bor i området och själva arbetar 
med att nå ut till föräldrar som annars inte nås av information och stöd. 
Dessa nyckelpersoner arbetar som lots, imam, mammaambassadör eller hade 
själva tagit initiativ till aktiviteter i området. Nyckelpersonerna hade alltså 
god kunskap om erfarenheter och synpunkter från föräldrar som på grund av 
bristande svenska eller andra orsaker inte nås. 

I övrigt är spridningen geografiskt och familjemässigt god utifrån de 
möjligheter som funnits vid urvalsförfarandet. Socioekonomiskt är 
det en viss spridning, men föräldrar med hög utbildning och arbete är 
överrepresenterade. Positivt är att flera föräldrar vuxit upp i eller bott en 
längre tid i sitt bostadsområde och därmed har god kunskap om förändringar 
och utveckling i området. 

2.1.4 Avgränsningar
Studien gäller enbart föräldrar/vårdnadshavare i utsatta områden enligt 
polisen definition och lista. Vidare gäller den föräldrar med barn i ålder 
0–18 år med undantag av en nyckelperson som hade vuxna barn. Viss 
forskning på området redovisas för att stärka eller ifrågasätta resultaten. 
Studien är en begränsad del av det uppdrag som Länsstyrelsen i Stockholms 
län har fått av regeringen och kan inte generaliseras till att gälla alla föräldrar 
i utsatta områden. 

2.2 Analys av data
En analys har genomförts med vedertagna metoder för kvalitativa data. 
En kvalitativ innehållsanalys har genomförts av det transkriberade 
och antecknade där samtligt intervjumaterial lästs igenom av båda 
konsulterna, teman/mönster urskilts och illustrerats av citat från föräldrar. 
Bakgrundsfrågorna kring exempelvis ålder, antal barn och födelseland har 
sammanställts i Excel för att göra urvalet mer överskådligt. 
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Resultaten från analysen har jämförts med aktuell forskning på området som 
ett led i att validera analysen eller hitta förklaringar till varför resultaten 
eventuellt skiljer sig åt. 

2.2.1 Etiska dilemman
Flera föräldrar uttryckte oro för att inte vara anonyma. Information har 
därför givits vid ett flertal tillfällen, av personal när föräldrarna tillfrågades, 
inför intervjun och av konsulten som genomförde intervjun/fokusgruppen. 
Föräldrarna har getts möjlighet att ställa frågor till konsulten. Citaten har vid 
behov skrivits om från tal- till skriftspråk och i några fall modifierats utan 
att ändra innebörden av innehållet för att förhindra att någon intervjuperson 
känns igen.

2.3 Kort om forskning och tidigare erfarenheter
Nedan redovisas dokumentation och forskning som varit en utgångspunkt i 
vår analys av projektresultaten och de frågeställningar vi velat besvara. 

2.3.1 Vad säger forskning och tidigare erfarenheter?
Det finns forskning inom området som tydligt belyser framgångsfaktorer 
och utmaningar med olika typer av föräldraskapsstöd. Stödet delas ofta upp 
i tre nivåer: 

	z Universella preventionsprogram (eller primärprevention) vilka riktar 
sig till hela populationen

	z Selektiva preventionsprogram/riktat stöd (eller sekundärprevention) 
som riktar sig till specifika grupper 

	z Indikerade program som riktar sig till individer eller enskilda familjer.4

Forskning pekar på att föräldraskapsstöd, erbjuds i betydligt större 
utsträckning till blivande föräldrar och när barnen är små, men behöver 
erbjudas under barnets hela uppväxt. Forskningen belyser även vikten av 
att följa upp hur olika program fungerar i relation till varandra. Universella 
program kan fungera som grund för och brobyggare till selektiva och 
indikerade stödformer. Ett riktat stöd ska vara evidensbaserat och 
målgruppsanpassat, något Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd 
(MFoF) lyfter i sin handlingsplan för brottsförebyggande föräldrastöd. 
Rapporten belyser flera goda exempel att utveckla vidare och en 
återkommande framgångsfaktor är samverkan mellan olika aktörer.5

4	 Brottsförebyggande rådet (2003). Föräldrastöd i teori och praktik. Lokalt 
brottsförebyggande arbete idéskrift # 10 från brottsförebyggande rådet. Rapport 
2003:6; Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (2022). Handlingsplan för 
brottsförebyggande föräldraskapsstöd. Skellefteå januari 2022.

5	 Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (2022). 
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Socioekonomiskt utsatta områden – nå ut med information och stöd
MFoF betonar vikten av ett universellt stöd i socioekonomiskt utsatta 
områden, liksom att öka hälsofrämjande och skyddande faktorer under 
barns uppväxt. Barn i dessa områden kan i större utsträckning utsättas för 
riskfaktorer som leder till ohälsa,6 men samhället har ofta svårt att nå ut 
till vissa grupper av föräldrar. Det kan handla om språkbarriärer, kulturella 
barriärer, utanförskap och/eller att stödet inte är målgruppsanpassat i 
tillräcklig utsträckning. Tidpunkten för insatsen betonas som väsentlig, 
liksom att insatserna måste få tid att etablera sig för att kunna följas upp och 
kvalitetssäkras. 

Det finns flera exempel med goda resultat där regioner satsat extra på att 
nå svårnådda grupper, men där finansieringen ofta är kort och insatsen 
försvinner när målgruppen börjar få kännedom om den.7 Detta är en av 
flera anledningar till att projektformen ofta kritiseras av forskare.8 En 
fördel med projekt är dock att de kan arbeta fram innovativa lösningar och 
experimentera med utvecklingsmetoder då de inte faller inom ordinarie 
verksamhet.9 Det är dock av vikt att projekt permanentas om de visar sig 
framgångsrika.

Annan forskning inom området tar upp olika sätt att nå ut med 
föräldraskapsstöd till berörda föräldrar. Här betonas tillitsaspekter, det vill 
säga att aktören har kännedom om och intresse för målgruppen,10 och att 
stödet är relevant. Svårigheter med att nå ut via brev eller informationsblad 
till målgrupper som är generellt svåra att nå med samhällsinformation lyfts 
av forskarna. I stället betonas vikten av att personliga kontakter, främst 
personer som har en brobryggarfunktion lokalsamhället och som föräldrarna 
känner tillit till, rekommenderar det aktuella programmet eller kursen.11 

6	 Barnombudsmannen (2023). ”Jag hade vitt hjärta” Tidiga samhällsinsatser för att stärka 
barn och förebygga kriminalitet. Stockholm: Barnombudsmannen 2023.

7	 Roelofs och Salonen (2021) kunskapsöversikten Insatser i ”utsatta” områden. En analys 
av 20 års områdesutveckling och lärdomar inför framtiden. 

8	 Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (2022). 
9	 Lahti Edmark, H. (2005). Storstad i rörelse: Kunskapsöversikt över utvärderingar av 

storstadspolitikens lokala utvecklingsavtal. Stockholm: Statens offentliga utredningar 
(SOU 2005:29); 

10	 Frid, A och Olsson, J. (2019). Föräldraskapsstöd för nyanlända föräldrar– vad fungerar? 
Kunskapsunderlag inom projektet Föräldrastöd för nyanlända i Göteborgsregionen. 
Arbetsmarknad och social välfärd, FoU i Väst. Göteborgsregionen. 

11	 Frid, A och Olsson, J. (2019). 
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Sammanfattningsvis pekar forskningen på flera faktorer som kan bidra till att 
nå föräldrar:

	f Välkänd och förtroendeingivande aktör. Föräldraskapsstödet bör 
erbjudas av en aktör som redan har en god kännedom om målgruppen 
och som har ett etablerat förtroende hos dem. Ordinarie verksamheter 
där dessa familjer redan finns, såsom barnens förskola, BVC, skolan 
och andra kommunala aktörer, kan vara bra arenor för att nå ut till 
föräldrarna.12

	f Plats och tillgänglighet. För att underlätta deltagande bör 
föräldraskapsstödet vara på en plats som är enkel för deltagarna 
att ta sig till. Platsen bör vara trygg och välkänd, så som lokala 
föreningslokaler, eller mer neutral och formell, som kommunkontor 
eller skola. Det är också viktigt att erbjuda olika tidpunkter för att ta 
hänsyn till deltagarnas möjligheter att delta på dagtid eller kvällstid. 
Möjlighet till barnpassning är också en viktig faktor att beakta.13 

	f Blandade grupper. Att ha blandade grupper med både kvinnor 
och män i föräldraskapsstödet bedöms främja positiva samtal 
och erfarenhetsutbyte. Det skapar möjlighet till diskussioner om 
jämställdhet och andra relevanta ämnen. Även om kvinnor oftast 
utgör majoriteten i grupperna, har erfarenheter visat att det är positivt 
att inkludera både kvinnor och män.14

	f Kulturtolkning och modersmål. För att göra föräldraskapsstödets 
kontroversiella och normativa teman tillgängliga och förståeliga för 
deltagarna behövs en genomtänkt metod. Kursledarna kan fungera 
som kulturella brobyggare och anpassa föräldraskapsstödets teman 
till deltagarnas kulturella bakgrund. Att erbjuda föräldraskapsstöd på 
deltagarnas modersmål underlättar förståelsen och skapar en trygg 
miljö för mer djupgående samtal och ömsesidig förståelse. Att ha 
kursledare med samma bakgrund som deltagarna kan också bidra till 
ökad tillit och attrahera fler deltagare.15

	f Dialog och frågor. En viktig faktor som uppskattas av deltagarna är 
möjligheten till dialog och att kunna ställa frågor kring föräldraskap i 
den nya kontexten. Gruppdiskussioner ger stöttning, erfarenhetsutbyte 
och individuella lösningar på konkreta problem.16

12	 Jämlikt Göteborg (2017). Kartläggning av program för föräldraskapsstöd inom Göteborgs 
Stad. Göteborg: Göteborgs stad; Burström et al. (2017). Practising proportionate 
universalism – a study protocol of an extended postnatal home visiting programme in 
a disadvantaged area in Stockholm, Sweden. BMC Health Services Research, 17:91; 
Hanemann, U. (red.) (2017). Family Learning – Learning Together, Sweden. UNESCO 
Institute for Lifelong Learning. 

13	 Frid och Olsson 2019; Mohme, G. (2017). Älskade barn: Folkbildning med föräldrar i ett 
nytt land. Studiefrämjandet; Sennemark, E. (2017). Utvärdering av Integrationscentrums 
nya verksamheter. Göteborg: Contextio Ethnographic AB.; Hanemann 2017

14	 Osman et al. (2016). Parenthood in transition: Somali-born parents’ experiences of 
and needs for parenting support programmes. BMC Int Health Hum Rights, 16:7; 
Mohme 2017; Edbacken, J. (2018). Föräldraskap i Sverige: samhällsorienterande 
gruppträffar för utrikesfödda föräldrar (Slutrapport augusti 2018).; Als Research (2012). 
Slutevaluering af projekt ”MindSpring – Forældregrupper for asylsøgere og flygtinge. 
Als Research.; Frid och Olsson 2019. 

15	 Osman et al. 2017; Sennemark 2017; Mohme 2017; Sennemark & Moberg 2014;
16	 Agic & Samuelsson 2014; Lindström 2013; Frid och Olsson 2019.



15

Utöver detta krävs att uppföljning/utvärdering stärks för att säkerställa att 
det är relevanta och effektiva insatser som sprids och genomförs. Detta 
kräver en stödjande organisation. Samordning på nationell nivå krävs för att 
möjliggöra för yrkesverksamma på regional och lokal nivå att utveckla sin 
uppföljning och utvärdering av insatser.17

Riktade insatser till föräldrar
Många projekt och insatser pågår runt om i landet då både myndigheter 
och aktörer identifierat behov av riktade insatser. Det kan handla om 
brister i mottagningssystemet för vissa grupper så som stöd till föräldrar 
till exempelvis ensamkommande ungdomar.18 Andra projekt eller insatser 
fokuserar på att nå ut med information till föräldrar genom att lokalt bjuda 
in föräldrar och ge information på modersmålet. Syftet är ofta att öka 
förståelsen hos föräldrarna, men också skapa möjligheter till nätverkande 
och erfarenhetsutbyte mellan föräldrarna.19 

2.3.2 Koppling till områdesutveckling
Stora delar av forskningen ovan visar på vikten av olika typer av 
föräldrastöd som även omfattar strukturella faktorer och därmed också 
samverkan med olika samhällsaktörer. Många projekt som arbetar med 
”områdesutveckling”, lägger mycket fokus på barnen för att ge dem en aktiv 
fritid, något som poängteras vara både brottsförebyggande och viktigt för 
barnens utveckling. Insatserna kretsar kring socialt arbete (aktiviteter för 
barn och unga, hjälp att söka jobb med mera), samt insatser för föräldrar så 
som språkcafé, arbetsträning med mera. Exempel på detta är Erikshjälpens 
Framtidsverkstäder20 liksom Hela Malmö.21

Forskning och erfarenheter visar också att samverkan mellan olika aktörer 
är en väg att gå för att åstadkomma förändring på sikt. Samverkan mellan 
bostadsbolag, myndigheter (skola, socialtjänst, polis) och lokala föreningar 
har visat sig kunna öka både tryggheten för de boende i området och minska 
brottsligheten. Stora förändringar kan ses i områden med denna typ av 
övergripande satsningar och brottsligheten minskar drastiskt, ett exempel är 
Gårdsten i Göteborg där brottsligheten minskade med 20 procent på några år. 
Samverkan kan på detta sätt åstadkomma även strukturella förändringar som 
kommer barn och föräldrar till godo.22, 23

17	 Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (2022). 
18	 Orwén, R. Sennemark, E. (2022). Slutrapport i lärande utvärdering av AMIF-projektet 

Stöd till familjeåterförening vid SOS Barnbyar i Göteborg. Orwén consulting och 
Contextio Ethnographic AB.

19	 Se exempelvis: Hröle, S. (2022). Succé när lärare i Urdu höll möte för föräldrar från 
hela Malmö. Pedagog Malmö - Malmö stad; Lindström, A. (2013). Riktat föräldrastöd till 
utlandsfödda? Ledare för program för föräldraskapsstöd och utlandsfödda ger sin syn på 
målsättningar, behov och information. (Research reports in social work, Nr 55). Umeå: 
Institutionen för socialt arbete, Umeå universitet; Jämlikt Göteborg (2017). Kartläggning 
av program för föräldraskapsstöd inom Göteborgs Stad. Göteborg: Göteborgs stad

20	 Blomdahl, U (2018). Utan spaning – ingen aning, Forsknings- och utvärderingsprojektet 
Ung livsstil i Sverige; Aldman, L och Sennemark, E (2021). Utvärdering av Erikshjälpen 
Framtidsverkstad - Adolfsberg, Helsingborg. Slutrapport. Contextio Ethnographic AB

21	 Helamalmö.com (2023) Om oss.
22	 Gårdstensbostäder (2019). Från problemområde till förebild – samhällsbygget Gårdsten. 
23	 Göteborgs stad (2023). Statistik och analys. Utsatta områden – Polisens definition

https://pedagog.malmo.se/bloggposter/succe-nar-larare-i-urdu-holl-mote-for-foraldrar-fran-hela-malmo/
https://pedagog.malmo.se/bloggposter/succe-nar-larare-i-urdu-holl-mote-for-foraldrar-fran-hela-malmo/
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33
3.  
Resultat 

I detta kapitel presenteras resultat av de genomförda intervjuerna. 
Redovisningen presenteras utifrån tre huvudområden; i) föräldrarnas syn på 
situationen i området, ii) uttryckta behov av stöd samt iii) föräldrarnas egna 
lösningsförslag. 

3.1 Föräldrars syn på situationen i området
Generellt beskriver de intervjuade föräldrarna att de trivs bra i 
bostadsområdet men att utvecklingen under senare tid är skrämmande 
då våldet eskalerat och drabbar alla invånare på ett sätt som det inte 
gjorde tidigare. Föräldrarna lyfter också socioekonomiska faktorer som 
trångboddhet, fattigdom och psykisk ohälsa som vanliga i området, liksom 
att många föräldrar nattvandrar för att öka tryggheten för barn i området. 

Några tydliga teman som lyfts i intervjuerna redovisas nedan. 

3.1.1 Trivsel och gemenskap i området
I några av de berörda områdena betonar framför allt småbarnsföräldrar att 
bostadsområdet är grönt och trivsamt så länge barnen är små och att de gärna 
skulle vilja bo kvar. Stor gemenskap, hjälpsamhet och vacker natur är några 
av de positiva faktorer som framhävs av de föräldrar som vuxit upp eller bott 
länge i området. 

 Jag trivs här och känner mig trygg här och 
om Länsstyrelsen tar extra hänsyn till de här 
områdena så tror jag att de kommer bli mer 
trygga än de områdena som inte har ljuset på 
sig. Men det beror på om aktiviteter fortsätter att 
finnas och utvecklas i området. Det beror också på 
oss föräldrar hur vi uppfostrar våra barn.
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Samtidigt uppger intervjuade föräldrar att de funderar på om de ska flytta 
när barnen blir äldre, och en del har redan har planerat att flytta på grund 
av det eskalerande våldet. Svårigheter att få en ny bostad, ibland också ett 
förstahandskontrakt, är hinder som lyfts. En mormor uppger att hennes barn 
och barnbarn flyttat från Sverige på grund av oroligheterna men gärna skulle 
vilja flytta tillbaka om det blir lugnare. 

3.1.2 Oro och begränsning av rörlighet
Oro för barnens säkerhet, i dagsläget eller i framtiden, lyfts i princip av 
nästan samtliga föräldrar i intervjuer och fokusgrupper. Föräldrar med något 
äldre barn (> 5 år och uppåt) uttrycker en större oro än småbarnsföräldrar, 
liksom mammor i högre utsträckning än pappor. Enstaka föräldrar menar 
att de inte känner sig mer oroliga i det aktuella området än på andra 
ställen i Stockholm. Andra lyfter att även barnen blir rädda och oroliga 
av våldet, speciellt när någon de känner blivit skadad eller dödad. I en av 
fokusgrupperna menar föräldrarna att alla boende i området känner någon 
som har blivit dödad. 

Det var ju en skjutning här i onsdags på torget och då var min 
dotter här på fritidsgården och jag var ute med hunden och hörde 
skotten. Jag tycker det är så nära och det är en ständig oro när 
barnen är ute med kompisarna, spelar fotboll, åker tunnelbana. 
Det är jätteläskigt. Det är ju närvarande här hela tiden, de står här 
på torget och säljer. Det känns väldigt otryggt.

Jag är orolig nu inför sommaren. Barnen är 
lediga men jag måste jobba, jag kan inte ha 
koll hela tiden. Jag blir orolig men jag kan inte 
tvinga de att vara hemma hela tiden.

Samtidigt lyfter föräldrar att de blivit avtrubbade av våldet och ”vant sig”, 
liksom ibland även deras barn. En förälder som ganska nyligen flyttat till 
Sverige berättar att hennes son försökte skydda henne när hon blev rädd 
under en närliggande skottlossning. 

Oroa dig inte mamma, det är bara skottlossning. 
Det är väldigt vanligt i Sverige. 
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Som en följd av oron begränsar föräldrarna ibland friheten för barnen så 
långt som möjligt eller försöker övertala dem att inte åka in till stan eller 
röra sig ensamma i området. Barnen lämnas och hämtas från aktiviteter eller 
förbjuds att gå ut själva. Föräldrarna försöker så långt möjligt kontrollera var 
barnen är och med vem, men menar att det är svårt när barnen blivit äldre. 

Nej ingen trygghet här i XX. Barnen är väldigt vaksamma. 
Vad gäller pojkarna är det OK att de går ut men gällande 
tjejerna så är jag alltid med dem när de går ut. 

Vissa av föräldrarna begränsar även sin egen fysiska och sociala rörlighet i 
området och staden på grund av det ökande våldet. Dessa berättar exempel 
om hotfulla tioåringar som vägrar flytta på sig eller öppen narkotikahandel i 
närheten utan att polisen kan ingripa. 

Det har blivit värre och värre. Jag upplever det nu när jag är 
mammaledig. Jag går inte ut från förorten och jag åker inte in till 
stan’ och man beblandar sig inte med folk. Jag hade inte sett hur det 
var innan för jag gick i skolan. Men allt finns ju här och då stannar 
man här. Men de unga är så benägna till våld.

Samtliga föräldrar menar att de själva gör och kommer att göra vad de kan 
genom att ge barnen mycket kärlek, vara involverade i deras liv och lära 
känna deras kompisars föräldrar för att veta att de är bra personer. Samtidigt 
nämns mobiler, sociala medier och andra medier som försvårande av kontroll 
när barnen blir äldre. Det finns även risk för att barnen riskerar att dras in 
i kriminalitet via kompisars äldre syskon menar föräldrarna. Att se till att 
barnen ständigt är upptagna med fritidsaktiviteter beskrivs som en direkt 
brottsförebyggande strategi. 

3.1.3 Brist på tillit
Få av de intervjuade föräldrarna uttrycker direkt brist på tillit till 
myndigheter och samhälle, snarare en känsla av övergivenhet och frånvaro 
av myndigheter i närområdet. Några menar att det finns en stor okunskap om 
det stöd som finns tillgängligt och vad myndigheterna egentligen är till för. 
Falsk information på sociala medier har bidragit till att förstärka den rädsla 
som fanns redan tidigare och som främst gäller socialtjänsten, i viss mån 
även andra myndigheter. Rädsla för att socialtjänsten ska omhänderta barnen 
framställs som utbredd av de intervjuade som även menar att tilliten till 
myndigheter är låg, liksom kunskapen om deras uppdrag. 

Jag har också hört att gällande BVC så vågar de 
inte berätta allt. De tror att de kommer att göra 
något så att de tar barnen. Men på det sättet får 
man inget stöd. Det är inte rätta vägen. 
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En av nyckelpersonerna som själv arbetar med att sprida information om 
samhället och undanröja rädsla hos de boende i området säger så här: 

De är jätterädda för socialtjänsten. Jag var också rädd, jätterädd, 
precis när jag var i början i Sverige så fick jag höra att de tar allas 
barn. Nu har jag själv upplevelser med socialtjänsten, jag har 
upplevt, arbetat, samarbetat med dem, de hjälper mig. Så jag går 
ut och berättar för folk och då vill de ha hjälp. De blir förvånade 
över att socialtjänsten kan hjälpa till och inte tar barnen.

De intervjuade föräldrarna hänvisar främst till att andra är rädda och inte 
litar på myndigheterna men att de själva nu har bättre kunskap. Många av 
de intervjuade vet nu att de kan få stöd via skolan eller andra myndigheter 
och menar att de är därför inte är lika rädda längre. Denna kunskap har 
föräldrarna ofta sökt själva, på internet eller via öppna förskolan, eller fått 
till sig i olika föräldrastödkurser. Samtidigt uppger flera intervjupersoner 
att de ändå kan bli oroliga om barnet gråter för mycket i affären eller 
utomhus eftersom någon kan ta ett foto och anmäla till socialtjänsten. 
Även välutbildade föräldrar med arbete undrar om det verkligen stämmer 
att socialtjänsten kan ta ett barn direkt utan utredning. Det finns alltså en 
osäkerhet bland flera av intervjupersonerna. Ett par av de intervjuade betonar 
vikten av att socialtjänsten finns i närområdet och bemöter de rykten och 
falsk information som spridits då människor annars tror att det är samt. 

Vi trodde att allt ansvar låg på föräldrarna, vi 
kände oss oroliga och visste inte var vi skulle gå 
men nu får vi hjälp, det är en stor lättnad för oss.

För mig, jag har gått så många kurser så jag har ingen rädsla för 
socialen alls för jag vet när barnen tas från föräldrarna. Och jag 
tycker att det är rätt. Jag har bra insikt om barn nu så barnet far 
inte illa… om barnet bor i en trygg miljö så är det bra, om barnet 
inte är tryggt så ska socialtjänsten ta barnet för barnets bästa.

Intervjuerna bekräftar tydligt den bristande tilliten som finns för 
samhällsinstanser och som bekräftas i forskning och kartläggningar.24 
Intervjuerna visar dock samtidigt att när information och stöd når 
föräldrarna, bidrar den till att minska föräldrarnas oro, öka känslan av 
trygghet och ger föräldrarna verktyg att hantera sitt föräldraskap. 

24	 Se exempelvis Berg, M., & Johansson, T. (2016). Trust and Safety in the Segregated City: 
Contextualizing the Relationship between Institutional Trust, Crime-related Insecurity 
and Generalized Trust. Scandinavian Political Studies, 39(4), 458–481.
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3.1.4 Tillgång till stöd 
Upplevelsen av tillgång på stöd i dagsläget varierar bland föräldrarna. Alla 
som deltar i en gruppverksamhet menar att föräldraskapsutbildningar, öppna 
förskolan, aktivitetshus (HUB), familjecentralen eller i viss mån skolan 
är ställen dit de kan vända sig om de behöver stöd för egen eller barnens 
räkning. Det finns dock föräldrar som inte alls vet vart de kan vända sig 
vid problem. Vid samtliga lokaler som utredarna besökt har det funnits 
anslag och ibland broschyrer med information om föräldraskapsstödjande 
kurser, aktiviteter för barn och andra grupper uppsatta på anslagstavlan, 
ibland på flera olika språk. Samtidigt visar intervjuerna att alla föräldrar 
inte har nåtts av informationen. Några har fått tips via skolan, en kompis 
eller granne medan andra drar sig för att besöka offentliga verksamheter 
eller föräldramöten i skolan. Även här spelar bristande tillit in men också 
språkbarriärer och rädsla för att stämplas som en dålig förälder. 

Jag märkte på många föräldrar att de inte förstår. Ibland de 
kommer till skolan och de förstår inte, och då får de inte viktig 
information. Och det andra är att de är rädda. Med allt som händer 
nu. De tänker att om jag går på ett möte som handlar om våra barn 
så betyder det att mina barn har problem och det betyder att jag 
inte är en bra förälder. Då måste de säga sina åsikter så de backar. 
Det har jag stött på hos många mammor.

En positiv utveckling lyfts av några föräldrar som kommit till Sverige som 
små eller är födda i Sverige. Dessa jämför situationen nu med när deras 
egna föräldrar kom till Sverige och menar att deras föräldrar hade behövt 
mer stöd. De har alla tolkat åt föräldrarna i kontakten med sjukvården eller 
andra myndigheter, men menar att situationen har förbättrats avsevärt och att 
information nu finns på en mängd olika språk och att föräldrarna oftast blir 
tillfrågade om de behöver tolk. 

Mycket stöd är okänt
Som en konsekvens av den bristande tilliten, rädslan och språkbarriärerna 
betonar de intervjuade föräldrarna att mycket av det stöd som finns 
tillgängligt är okänt. Föräldrarna bekräftar att det är svårt att nå ut med 
information som både forskning och tidigare erfarenheter pekar på. 
Respondenterna framhåller att det ofta är samma föräldrar som engagerar 
sig i föräldrakurser och andra aktiviteter, vilket skapar en snöbollseffekt där 
de får ytterligare information om andra insatser och aktiviteter. Intervjuade 
föräldrar som har en roll som nyckelperson i lokalsamhället betonar att 
skriftlig information och information från myndigheter inte alltid blir 
begriplig eller anses vara tillförlitlig även om den översätts till andra språk. 
Många föräldrar missar därför det stöd som finns tillgängligt. Ett exempel är 
ekonomiskt stöd för fritidsaktiviteter, där få föräldrar är medvetna om denna 
möjlighet. En nyckelperson berättar och har själv hjälpt föräldrar i området 
att ansöka om ekonomiskt bidrag till Kulturskolan. 
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Det blir ändå inte gratis, som kulturskolan, 
men man kan få visst stöd. Man kan 
ansöka om man inte har råd, att få lite 
subventionering, men många missar det. De 
känner inte till det och säger att jag vill gärna 
att mitt barn går men jag har inte råd.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att intervjuerna belyser diverse 
dilemman och svårigheter gällande rollen som förälder i berörda områden 
och som påverkar föräldrarnas möjligheter till stöd. Även om det varierar 
stort mellan föräldrarna så bekräftar det på många sätt både forskning och 
tidigare erfarenheter. Nedan punktas några teman som framkommit under 
intervjuerna och som diskuteras vidare i avsnitt 3.2 och 3.3.

	z Barnen upplevs vara trygga i förskola/skola men dialogen fungerar 
olika bra. Intervjuade föräldrar som inte talar svenska har mindre 
kontakt med skolan om inte någon personal talar samma modersmål. 

	z Det krävs mycket driv och engagemang från föräldrarnas sida för att få 
stöd till barn med särskilda behov. 

	z Kunskapen om vilket stöd som finns att få varierar stort, liksom 
kunskap om hur samhället fungerar. Ett exempel från intervjuerna är en 
förälder som vid flera tillfällen försökt boka tid på vårdcentralen utan 
att lyckas och som hänvisas till en svensktalande knapptelefon och 
telefontider trots att hen själv inte talar svenska. När föräldern gick till 
vårdcentralen fick hen besked om att ringa i stället. 

	z Bristande ekonomiska resurser gör det svårt att betala barnens 
fritidsaktiviteter.

	z Det finns oftare fritidsaktiviteter för yngre barn men saknas ofta för 
äldre barn/ungdomar. Fritidsgårdarna har en övre åldersgräns. 

	z Flertalet intervjuade menar att de själva kan söka information medan 
nyckelpersonerna uppger att grupper av föräldrar inte kan göra det och 
därför inte nås av informationen. 

	z Frånvaro av eller osynlighet hos myndigheter i området bidrar 
till en känsla av övergivenhet och ökar rädslan för att barnen ska 
omhändertas. Föräldrarna söker därför inte hjälp. 

	z Språkbarriärer kan även förhindra att barn och föräldrar får hjälp när 
de söker den, exempelvis att få en läkartid på vårdcentralen. 
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3.2 Föräldrarnas uttryckta behov av stöd
De behov som föräldrarna uttrycker är delvis beroende av åldern på deras 
barn, tidigare erfarenheter och hur längre de varit i Sverige men speglar 
ovanstående punkter. 

3.2.1 Övergripande stöd
I linje med forskning inom området lyfter samtliga föräldrar socio
ekonomiska faktorer, såsom brist på arbete och en stabil ekonomi, som i 
stor utsträckning ligger till grund för problemen i området. Flera föräldrar 
framhäver svårigheterna för dem som antingen arbetar långa timmar för att 
få ekonomin att gå runt, lider av dålig hälsa eller saknar anställning, vilket 
kan göra det svårt för dem att vara närvarande och engagerade för sina 
barn. Dessutom framhålls att barn vars föräldrar inte har möjlighet att ge 
dem samma materiella förmåner som deras kamrater kan lockas att utforska 
alternativa sätt att snabbt tjäna pengar. 

Om familjen inte har pengar och ingenting 
att göra vill ungdomen skaffa pengar.

Stödet som föräldrar behöver skiftar beroende på barnens ålder och kan bestå 
av stöd som är direkt riktat till dem, liksom stöd till barnen. Dessutom lyfter 
föräldrar faktorer som kan sägas ligga på en mer strukturell nivå. 

3.2.2 Behov av stöd 
De behov som framkommer i intervjuerna stämmer väl överens med 
forskningen på området och det är tydligt att indirekt stöd anses vara lika 
viktigt som det direkta föräldrastödet av de intervjuade. I redovisningen 
nedan har vi valt att dela upp föräldrastödet i direkt och indirekt stöd. Vi har 
valt att lägga mer strukturellt stöd under rubriken Direkt stöd då det är så det 
framställs av föräldrarna. 

DIREKT STÖD

Med direkt stöd avser vi i sammanhanget stöd som ges direkt till föräldrarna, 
exempelvis olika former av generella eller riktade föräldrastödskurser och 
program. Intervjuerna visar att kurser om föräldraskap, barns anknytning och 
utveckling är efterfrågade och uppskattade av en betydande andel föräldrar 
och ger både kunskap och nya insikter. Exempel på sådana kurser som 
nämns av föräldrarna är ABC, Komet och Medvetet föräldraskap.

Vi fick bättre förståelse för oss själva som föräldrar, 
hur man kunde kontakta barnet på bästa sätt. Vi hade 
mer stress på oss innan och trodde vi behövde vara 
strängare. Men i och med kursen så började vi tänka lite 
annorlunda kring våra barn.
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Den typen av stöd för föräldrar tycker jag är superbra. För det 
börjar ju hos oss liksom för att skapa trygghet och hjälpa barnen 
att bli bra medborgare. Så jag tycker att den typen av hjälpinsatser 
behövs. Det är jätteviktigt att man inte behöver betala för kurserna 
för då tror jag att det är många som faller bort.

Programmen uppges också hjälpa föräldrar att få större kännedom om de 
svenska lagarna och att förklara varför lagarna ser ut som de gör utifrån 
barnens välmående och rättigheter. De uppges även innehålla information 
och verktyg för att utveckla relationen mellan föräldrar och barn.

Det är viktigt att man får lära sig varför man inte ska 
slå sina barn och hur man kommunicerar med dem. 
Vi kommer från andra kulturer där man gör det, men 
vi vet att man inte kan göra det här, då kan socialen 
ta ens barn. Vi måste lära oss hur man kommunicerar 
med barnen i stället. Det finns sådana kurser, men fler 
behöver veta om dem. Kurserna måste vara på olika 
språk också, inte bara svenska för att vara tillgängligt.

I vissa fall har programmen också skapat en gemenskap för föräldrar där de 
kan träffa andra föräldrar från området som har barn i liknande ålder och 
utbyta erfarenheter. 

Mötesplatser, hubbar, aktivitetshus: Under intervjuerna framkommer att 
möjligheter till gemenskap efterfrågas och är en källa även till kunskap 
och erfarenhetsutbyte. Många föräldrar betonar vikten av att ha platser dit 
föräldrar kan gå för att träffa andra föräldrar, samtidigt som de har möjlighet 
att ta med sina barn. Mötesplatser såsom öppna förskolor, aktivitetshus 
där det erbjuds gratis aktiviteter för föräldrar, såsom språkcafé, sykurser 
och dans med mera beskrivs som mycket värdefulla. Dessutom lyfts att 
mötesplatser, där föräldrar får stöd och barnen kan delta i aktiviteter, delvis 
existerar och anses vara av enorm betydelse. En del av dessa ställen erbjuder 
även utflykter. Föräldrarna har tillgång till utbildad personal och barnen får 
göra något roligt.

I skolan gråter min dotter över att hon inte kan svenska 
tillräckligt, men i Läslandet uppmuntrar de barnen och 
mina barn känner sig trygga. Vi har gått hit i fyra år nu. 
De stöttar oss som föräldrar och jag är väldigt nöjd med 
dem. Vi gick med Läslandet till Gröna lund, vi fick det 
gratis, annars hade vi aldrig kunnat åka dit.
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Behov av Information: Samtliga intervjuade lyfter behovet av ökad 
informationsspridning från skola, polis och socialtjänsten på olika nivåer. 
Generellt beskrivs förskola/skola som viktiga aktörer och plattformar för 
information om både individuella barn, liksom för samhällsinformation från 
myndigheterna sida. 

Vi behöver information, allt handlar om 
information. Vi behöver tips och råd om vad 
vi kan göra. De måste förklara hur man gör 
och varför, det är viktigt.

Information från lokala myndigheter och bemötande av desinformation 
uppges vara andra behov som föräldrar framför under intervjuerna, inte minst 
för att öka tilliten till offentliga aktörer. 

Behov av synliga myndigheter i området: Som tidigare nämnts framkommer 
det i intervjuer att en betydande del av befolkningen i området har 
bristande förtroende för myndigheter såsom socialtjänsten och polisen. 
Det betonas att myndigheterna behöver bli mer synliga på ett positivt sätt i 
området, exempelvis genom att regelbundet informera om sitt uppdrag på 
föräldramöten och andra mötesplatser.

Information anpassad till olika målgrupper: Majoriteten av de intervjuade 
föräldrarna kunde kommunicera på svenska, men några hade svårigheter både 
med att uttrycka sig på svenska och att förstå det svenska samhället. Flertalet 
av de intervjuade menar att många föräldrar i bostadsområdet inte nås av 
viktig information och inte heller kan uttrycka sina behov gentemot skola, 
sjukvård och andra myndigheter. Exempel från intervjuade föräldrar visar 
att missförstånd uppstått och att förälder och barn inte fått sina rättigheter 
tillgodosedda. Några exempel är barn som blivit utan sjukvård då föräldern 
inte förstått hänvisningarna gällande knapptelefonen, ett annat att familjer 
isolerat sig i lägenheten och inte vågat gå ut, ett tredje att barn förhindrats delta 
i sommaraktiviteter eftersom föräldern praktiserar, arbetar eller läser SFI. 

Ovanstående belyser inte bara vikten av att tillhandahålla information, utan 
även vikten av att anpassa informationen till olika målgrupper för att göra 
den begriplig och tillgänglig för mottagarna. Detta kan tolkas som att de 
positioner som innehas av de intervjuade nyckelpersonerna kan vara en väg 
att gå då de dels kan förklara informationen, liksom för att legitimera den och 
myndigheterna i sig. 

Dialog med förskola/skola: Föräldrarna menar att skolans samarbete med 
föräldrar är en central del av det brottsförebyggande arbetet. De anser att 
det är viktigt att pedagogerna kommunicerar med barnen om gäng och 
kriminalitet så skolans budskap ligger i linje med föräldrarnas. Flera föräldrar 
framhåller därför behovet av att förskolan och skolan aktivt stödjer och 
informerar föräldrarna genom att kommunicera både små och stora problem 
som kan uppstå med deras barn. Intervjuade föräldrar till barn med särskilda 
behov beskriver samtliga svårigheter att få information om och stöd till sina 
barn och efterlyser tydliga rutiner för kommunikation med föräldrarna. 
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Jag tycker att idag som förälder måste man vara på.  
Hej, hej, jag är mamma till den här och prata med lärare, 
speciallärare, kurator, jag tror att mitt barn behöver det 
här. Man måste vara väldigt aktiv som förälder.

Det finns också positiva exempel, en intervjuad förälder berättar om hur 
skolan aktivt stöttade både henne och barnet, vilket lyfts som ett exempel på 
vikten av att skolan själv tar initiativ och kontaktar föräldrarna för att barnet 
ska kunna få hjälp. 

Det är viktigt att nämna i sammanhanget att majoriteten av de intervjuade 
föräldrarna har en yrkesutbildning, talar svenska och har en viss förståelse 
för det svenska samhället. De föräldrar som inte hade arbete och/eller 
inte talade svenska uppgav att de var nöjda med skolan men inte hade 
mycket kontakt, vilket också visar på vikten av ett gemensamt språk 
eller möjligheten till tolkning. En av de intervjuade betonar att hen får all 
information om barnet via en personal som talar hens modersmål. Även 
nyckelpersoner framhåller bristen på kontakt med skola som ett stort 
problem för många föräldrar i området och efterfrågar etablerade rutiner på 
förskolor och skolor för att hantera information till föräldrar om deras barn.

INDIREKT STÖD

Med indirekt stöd avses här stöd som riktar sig till barn och unga men som 
föräldrarna upplever som ett stöd i föräldrarollen.

Gratis aktiviteter för barnen i området: I intervjuerna betonar samtliga 
deltagande föräldrar vikten av fritidsaktiviteter för barnen i närområdet. 
Dessa aktiviteter nämns som en av de mest betydelsefulla formerna av stöd 
för föräldrarna och som direkt brottsförebyggande. Flera föräldrar berättar 
dock att de flesta aktiviteterna är stängda under sommaren vilket leder till 
en efterfrågan på fler aktiviteter för barn och ungdomar under sommarlovet. 
Intervjuerna visar också att några föräldrar inte kände till eller inte litade på 
de aktiviteter som kommunen hade anordnat. 

Föräldrarna lyfter ett stort behov av gratis aktiviteter året runt för barn och 
ungdomar. Detta behov motiveras av att barnen behöver ha produktiva och 
roliga sysselsättningar för att undvika att tillbringa sin tid på gatorna och 
därmed riskera att rekryteras till gängen. Dessutom betonas betydelsen av 
att barnen har andra vuxna förebilder som kan fungera som stödjande och 
positiva förebilder för barn och unga. De intervjuade föräldrarna poängterar 
att aktiviteterna bör vara kostnadsfria, eftersom många föräldrar annars inte 
har råd att bekosta dem. Flera föräldrar lyfter fram att deras barn vill delta 
i exempelvis fotboll eller andra aktiviteter, men att de inte har ekonomiska 
möjligheter att erbjuda sina barn det, särskilt när barnen blir äldre och 
kostnaderna ökar.

Jag försöker hela tiden att de ska gå på några aktiviteter för då 
hinner de inte tänka på att göra något dåligt. Att de ska vara på 
rätt plats där det finns bra personer. Annars kanske de hamnar 
någonstans, de kollar på mobilen och TV. Det är inte lätt.
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Min son går i fotboll och jag betalar själv för det. Det blir bara 
dyrare och dyrare ju äldre de blir. Kommunen hade ett tag en form 
av check på ca 1000 kr för aktiviteter så han kunde använda dem 
till fotbollen men kommunen slutade med det. Min grannes son vill 
exempelvis gå på basket men hans föräldrar har inte råd så han 
får sitta hemma och det är då det går illa. Kriminella säger här, du 
får 2000 om du börjar sälja [narkotika]. Barn gillar pengar, de vill 
inte att deras vänner ska se att de inte har pengar, grupptryck…
Fritidsaktiviteter är jätteviktigt för att förhindra kriminalitet. Och 
föräldrarna jobbar, de kan inte sitta hemma och vakta barnen.

Ett fåtal föräldrar väljer att skicka sina barn utanför området för att delta 
i olika aktiviteter, för att undvika att barnen vistas i området. Andra 
föräldrar rapporterar att de har sett information på kommunens hemsida 
som indikerar att det erbjuds ett brett utbud av gratis sommaraktiviteter 
för yngre barn i deras område, inklusive ridning, fotboll, basket med mera. 
Dessa föräldrar tror att dessa aktiviteter kan ha en betydande inverkan på 
områdesutvecklingen.

Om de fortsätter så och ger fler gratis 
aktiviteter hela året kommer det här 
området bli ett av de mest trygga tror jag.

Det framkommer också att majoriteten av de gratis aktiviteterna är inriktade 
på yngre barn, medan det ofta saknas gratis aktiviteter eller aktiviteter 
generellt för äldre barn/ungdomar. En specifik aspekt som har lyfts fram är 
att fritidsgårdar kan utgöra en bra indirekt resurs för föräldrar, men det finns 
ett behov av fler sådana anläggningar, utökade öppettider och en breddning 
av åldersspannet för att möta behoven. En förälder berättar om sin egen 
uppväxt i ett utsatt område och betonar vikten av att fritidsgårdar eller andra 
mötesplatser också finns på kväller och helger. 

Något som jag tyckte var väldigt bra för mig, det var att det fanns 
en fritidsgård att gå till. Dit jag kunde gå och spela biljard och 
pingis. Då fanns det ett ställe dit alla ungdomar gick och hängde 
och det var vuxna där också. Det var vuxna som var lite mer chill 
om du förstår vad jag menar. Om vi stod ute och rökte till exempel 
så sa de inget, de var inte där för att polisa, de var lite mer på ens 
egen sida liksom. Det tror jag är väldigt viktigt… Fritidsgården hade 
på vardagar öppet till 21 men fredagar och lördagar hade de öppet 
jättesent. Åldern var från 16–18 där man egentligen rent krasst 
kanske behöver det som mest. Om man då är 16, vad gör man 
annars om man inte kan gå dit? Då är risken ganska stor att man 
hänger omkring i centrum. 
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Ett fåtal intervjuade föräldrar nämner att de har fått möjlighet att delta i 
gratis utflykter genom olika verksamheter, vilket har haft en betydande 
positiv inverkan både på barn och vuxna. En mamma berättar att hon, hennes 
barn och några andra familjer fick möjligheten att tillbringa några dagar på 
Skara sommarland med allt betalt. En annan intervjuad person nämner att de 
besökte Gröna Lund utan att behöva betala. Denna typ av stöd uppfattas som 
särskilt viktigt för ensamstående föräldrar eftersom det kan minska känslan 
av social och ekonomisk isolering. Det betonas även att det är viktigt att 
både barn och vuxna ges möjlighet att komma utanför sitt område och inte 
bara begränsas till att enbart se sin närmiljö. 

Involvera pappor: Intervjuade mammor, liksom personal som nåtts i 
samband med studien, betonar vikten av att involvera båda föräldrarna när 
dessa finns i närområdet. Några kommuner har haft speciella pappagrupper, 
dock vittnar både föräldrar och personal om svårigheten att involvera pappor 
i aktiviteter och stöd som rör familj och barn. Orsaken beskrivs främst som 
kulturell. Några av de intervjuade har gått föräldraskapskurser tillsammans 
med partnern och de intervjuade pappor som deltagit i kurser menar också 
att det är ett gott stöd i bemötandet av familjens barn. Särskilt fokus på att få 
pappor involverade anses därför vara viktigt.

DIREKT STÖD

Mötesplatser, hubbar, aktivitetshus

Behov av Information

Behov av synliga myndigheter i området

Information anpassad till olika målgrupper

Dialog med förskola/skola

INDIREKT STÖD

Gratis aktiviteter för barnen i området

Involvera pappor
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3.3 Föräldrarnas förslag på lösningar 
Ett stort problem för samhällsaktörer är att nå ut med samhällsinformation 
och information om det föräldraskapsstöd som finns tillgängligt. Intervjuade 
föräldrar presenterar flera förslag på lösningar, samtidigt som de betonar 
att det är viktigt att använda olika metoder och kanaler för att nå så många 
föräldrar som möjligt. Nedan redovisas föräldrarnas förslag; 

Öka tilliten genom information och närvaro av myndigheter i området 
Som tidigare nämnts identifierade samtliga intervjuade ökad tillit till 
myndigheter som ett viktigt fokusområde och en avgörande faktor för att 
effektivt nå ut med information och stöd. Dels för att föräldrar ska våga söka 
hjälp, dels för att föräldrarna ska kunna sätta gränser mot barnen.

För att öka tilliten föreslås flera åtgärder. En viktig aspekt är att myndigheter 
är synliga och närvarande i bostadsområdena. Detta inkluderar att behålla 
kontor för polis, socialtjänst och andra myndigheter i områdena, gärna 
i närheten av eller på en familjecentral eller öppen förskola. Vidare 
föreslås samarbeten med trossamfund och andra betydelsefulla aktörer i 
området där framstående personer i det lokala samhället tillsammans med 
myndigheter kan arrangera informationskvällar och liknande evenemang. 
Det framkommer även att vissa av de intervjuade hade organiserat flera 
sådana möten, vilket hade lett till positiva förändringar i människors tillit till 
deltagande myndigheter enligt de intervjuade. En intervjuad nyckelperson 
berättar att hen kallade föräldrar till möte med socialtjänsten och ett stort 
antal föräldrar kom för att få information och ställa frågor på modersmålet. 
Förutsättningen var, enligt nyckelpersonen, att föräldrarna kände och litade 
på henne och därför vågade komma till mötet. 

För att öka förtroendet finns även förslag på att polisen ger invånarna 
information om polisens arbetsmetoder och motiv. En intervjuad person 
berättar om en händelse där polisen kom klockan 03.45 och väckte hela 
familjen efter en skjutning samma kväll. Denna händelse skapade rädsla 
och förvirring hos familjen, och personen ifrågasätter om det är tillåtet 
och påpekar att information från polisen om händelsen hade varit önskvärt 
eftersom det påverkar tilliten negativt. 

På liknande sätt föreslås att socialtjänsten vidtar åtgärder för att motverka 
spridningen av rykten och desinformation och bemöter felaktiga påståenden 
i TV, radio och via lokala möten. Föräldrar menar också att socialtjänsten 
behöver vara synlig och tillgänglig för att minska rädslan och återställa 
balansen av makt mellan föräldrar och barn, då barnen i vissa fall hotar med 
att kontakta socialtjänsten för att få sin vilja igenom. 

Att skapa och stärka tilliten till myndigheter är en komplex process som 
kräver strategiskt samverkan och engagemang från både myndigheter 
och lokalsamhället. Att synliggöra myndigheternas närvaro och erbjuda 
möjligheter till dialog och interaktion kan bidra till att minska klyftan mellan 
myndigheter och invånare vilket exempelvis erfarenheterna från Gårdsten i 
Göteborg visar. 
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Samverkan mellan olika aktörer 
Även om de intervjuade föräldrarna inte själva nämner begreppet samverkan 
så kan deras uttalanden tolkas så eftersom de efterfrågar närhet och ett 
samlande av offentliga aktörer på samma ställe. De ger också en hel del 
förslag på konkret samverkan, ofta med skolan som samlande aktör och 
plattform. En intervjuad förälder berättar om en polis som besökte skolan 
och talade inför ungdomar och föräldrar om straffålder med mera. På 
liknande sätt föreslår föräldrar att regelbunden dialog och information 
till föräldrar och barn i skolan kan vara ett sätt att minska rädsla och 
missförstånd. 

En mer proaktiv skola
En utbredd uppfattning enligt de intervjuade föräldrarna är att det kan vara 
utmanande att få tillräcklig information från skolan. Det kan i sin tur bero 
på bristande kunskap hos föräldrar, språkbarriärer eller att skolan inte aktivt 
tar upp barnens aktuella problem med föräldrarna. För att möta detta behov 
föreslår flera intervjupersoner att skolan bör ha regelbundna möten där 
föräldrar välkomnas och där man tar upp och informerar om ämnen såsom 
brottslighet i området med mera. 

Dessa möten bör även erbjuda utrymme för diskussion och reflektion. 
Föräldrar med barn i skolålder lyfter att gäng och kriminalitet bör diskuteras 
på föräldramöten där både information och öppna diskussioner är av 
betydelse och borde vara en självklarhet. Andra förslag är att information 
om olika aktiviteter i området, föräldrakurser och liknande initiativ bör 
förmedlas under dessa möten. 

Svårigheten att få alla föräldrar att delta i föräldramöten diskuteras utan 
förslag på lösningar. Dock menar nyckelpersoner att om informationen om 
ett möte går via dem så ökar chanserna att fler föräldrar deltar eftersom 
de känner tillit till nyckelpersonerna. Ytterligare en aspekt som lyfts är att 
barnen behöver lära sig om respekt och konflikthantering för att undvika 
onödiga konflikter. Skolan behöver också engagera barnen i samtalen om 
trivsel på skolan. 

När jag bodde i XX hade skolan kurator, skolpsykolog som satt och 
pratade. Och varje vecka utvärderade barnen, fick skriva om vad de 
tyckte, om det varit bråk och konflikter. För kanske finns det några 
som vill studera. Man måste sitta med barnen och säga att innan 
det blir problem så… Men här i Stockholm har jag inte hört om det.

Föräldrarnas förslag innebär en mer proaktiv hållning från skolans sida och 
ökade resurser för att möta barnens och föräldrarnas behov på ett adekvat 
sätt. Detta innefattar inte bara behovet av mer kunskap hos personalen, utan 
även en ökad tillgång till pedagoger och rastvakter.

Föräldrar betonar att ett mer initiativrikt förhållningssätt från skolans sida 
kan underlätta föräldrarnas engagemang och stödja deras förmåga att vara 
delaktiga i sina barns skolupplevelser. Genom att skolan tar initiativ till 
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att kommunicera och informera föräldrarna om eventuella problem eller 
framsteg hos deras barn, skapas en atmosfär av öppenhet och samarbete, 
vilket i sin tur kan bidra till en mer gynnsam utbildningsmiljö för eleverna. 
Det ger föräldrarna möjlighet att ha öppna och konstruktiva samtal med 
sina barn. 

Överbrygga språkbarriärer
Många föräldrar som inte har tillräckliga kunskaper i det svenska språket kan 
ha svårt att tillgodogöra sig information på svenska och söka hjälp på egen 
hand. För att möta detta föreslår föräldrar att majoriteten av informationen 
även bör finnas tillgänglig på andra språk, vilket några påpekar redan finns. 
Dessutom betonas behovet av att erbjuda tolktjänster vid behov eller som 
en förebyggande åtgärd för att underlätta kommunikationen vid exempelvis 
föräldramöten, möten med myndigheter mm. Ingen av de intervjuade 
föräldrarna hade varit på möten i skolan där en sådan möjlighet erbjudits. 
Återigen menar intervjuade nyckelpersoner att information behöver ges på 
modersmålet och vid behov även förklaras, det vill säga kulturtolkas. 

Det är många föräldrar som har svårt med svenska. 
De hamnar någonstans men de vet inte vad som 
händer. Det måste ligga mycket i skolan, att de hela 
tiden påminner barnen och gör föreläsningar för 
föräldrarna. Alla söker inte information. Vi har inte 
så mycket svenska kompisar som kan visa oss. 

Behovet av information på modersmålet styrks av tidigare forskning och 
utvärderingar, bland annat i utvärdering av samhällsorientering och andra 
verksamheter för nyanlända i Göteborgsregionen25 som visar att information 
på modersmålet av personer som själva förstår samhället är att föredra, 
liksom att ge utrymme för dialog, förklaringar och jämförelser mellan 
Sverige och hemlandet. Detta bekräftas också av intervjuerna. 

Föräldrastödskurser – gruppträffar och även på modersmålet
Liknande önskemål kommer upp gällande föräldraskapskurser där de 
intervjuade menar att kurserna behövs, men att de skulle gynnas av en 
bredare tillgänglighet på flera språk för att kunna nå ut till målgrupper 
som vanligtvis inte nås. Genom att erbjuda kurserna på ett språk som 
föräldrarna behärskar väl, skulle fler individer känna sig bekväma 
att ställa frågor, uttrycka sina åsikter och därigenom bättre kunna 
tillgodogöra sig den förmedlade informationen. Det kan antas att en 
sådan åtgärd skulle ha en positiv effekt på målgruppens engagemang och 
delaktighet i föräldrakurserna. Erfarenheter från föräldrastödskurser vid 

25	 Sennemark, E. & Moberg, A. (2014). Utvärdering av samhällsorientering för nyanlända i 
Göteborgsregionen. Göteborg: Göteborgsregionens kommunalförbund. 
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Integrationscentrum i Göteborg visar på effekter i form av ökad kunskap, nya 
insikter och i viss mån ökat självförtroende hos de föräldrar som deltagit.26 

Tidiga och obligatoriska insatser – MVC, BVC, SFI
Samtliga föräldrar tar upp vikten av tidiga insatser och stöd, även om detta i 
högre utsträckning betonas av föräldrar med barn i skolåldern. MVC, BVC 
och SFI framhävs som lämpliga aktörer att nå ut med information om stöd 
till fler föräldrar. SFI nämns som extra viktigt då det är obligatoriskt och man 
på så sätt når ut till fler föräldrar, inklusive pappor.

När jag kom till Sverige är första steget är att 
ge SFI. Varför har inte SFI med någon kurs. SFI 
är obligatoriskt och kan koppla en lektion varje 
vecka handlar om föräldrar och regler och skola 
så att det inte är frivilligt som kurserna är nu. Och 
BVC och SFI är jätteviktigt och där finns papporna 
också, det är jätteviktigt. Det är inte deras fel och 
de har det från vår kultur.

Regeringen beslutade 2022 om en utredning gällande bland annat öppna 
riktade insatser utan samtycke från vårdnadshavare, till familjer vars barn 
bedöms vara i riskzonen. Det kan exempelvis kan handla om samtalsstöd, 
föräldrautbildning med mera i ett försök att stärka föräldraansvaret och 
förebygga ungdomskriminalitet.27 Det finns också intervjuade föräldrar som 
menar att föräldrastödskurser bör vara obligatoriska för alla. 

Uppsökande hembesök: Uppsökande hembesök beskrivs som ett bra 
komplement för att nå fler föräldrar av föräldrar som uppskattat detta. Dock 
påpekar föräldrarna att de inte är obligatoriska och att vissa tackar nej till 
erbjudandet. 

De brukar göra hembesök också och då 
brukar kuratorn vara med och det tycker jag 
är jättebra. De tar även upp att det här kan 
du få hjälp med och om det är något problem 
i relationen. Jag tror att det är en viktig 
framgångsfaktor men en del tackar nej till 
programmet för det är ju inte obligatoriskt.

26	 Sennemark, E. (2017).
27	 Tilläggsuppdrag till Utredningen om öppna insatser utan samtycke till vårdnadshavare 

och fler tidiga insatser till barn och unga (S 2022:D)
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Kontaktperson/mentor
Det finns förslag på en samordnande funktion som kan bistå och vägleda 
föräldrarna i olika situationer som upplevs vara problematiska och även 
fungera som en mellanhand gentemot myndigheter. Exempelvis föreslås att 
en kurator på sjukhuset eller i skolan skulle kunna ha denna roll genom att 
hjälpa föräldrar och företräda deras intressen vid behov, samtidigt som de 
kan erbjuda praktisk hjälp.

Intervjupersoner menar att en samordnande funktion på plats kan ge 
föräldrarna tillgång till nödvändigt stöd och vägledning, vilket kan underlätta 
föräldrarollen och komma barnen till godo. Det kan också bidra till en mer 
effektiv kommunikation och samarbete mellan föräldrar, skolor och andra 
relevanta aktörer. En tydlig och tillgänglig kanal för kommunikation och 
samordning kan även främja föräldrarnas delaktighet och trygghet i att deras 
behov och deras barns behov tas på allvar och adresseras på ett adekvat sätt. 

Intervjuade nyckelpersoner beskriver på många sätt sin roll som 
samordnande och informerande genom att samla grupper av föräldrar i 
området och ge samhällsinformation, tips på råd och stöd och bygga en mer 
långsiktig tillit.

Mötesplatser
Som tidigare påtalats, menar intervjuade föräldrar att olika former av 
mötesplatser såsom öppna förskolor, aktivitetshus (HUB) och liknande är 
optimala för att sprida information till föräldrar och barn i området, liksom 
en källa till kunskap och gemenskap. Trots att dessa mötesplatser inte når 
alla i området, når de en stor grupp av behövande föräldrar och barn kommer 
till ställen som detta och information sprids mun till mun. 

Man får jättebra information här. Jag lär mig jättemycket. 
Speciellt också att de kopplar föräldrar till barnen. Läxhjälp, 
sykurs, olika aktiviteter. Vara med dem, allt med barnen. 
Det finns utflykter också, resa lite och ta med barnen. För 
mig är det här stöd. Det är många olika språk här men 
alla känner sig välkomna och alla kan hitta någon som kan 
deras språk. Personalen kan deras språk. Det är jättebra. 

Former av stöd
Som nämnts betonar nyckelpersoner och vissa andra föräldrar behovet av att 
information och stöd ges på modersmålet vid behov för att nå fler föräldrar. 
Generellt föredrar de intervjuade gruppträffar men det fanns också enstaka 
föräldrar som menar att de kunde tänka sig enskilda samtal med kurator. 
Dock har vissa kommuner valt att ha separata pappagrupper för att locka 
pappor att komma. Intervjuerna ger ingen tydlig fingervisning gällande detta 
men många av mammorna som deltagit i föräldrastödskurser ville gärna att 
deras partner skulle gå samma kurs och delta i diskussionerna som de sedan 
kunde fortsätta i hemmet. 
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44
4.  
Sammanfattande diskussion 

I detta kapitel gör vi en sammanfattande kort analys och slutsatser 
dras utifrån de resultat som beskrivits i kapitel 3, forskning och 
tidigare erfarenheter. 

Studien är kvalitativ och berör ett begränsat antal föräldrar i utsatta 
områden inom Stockholms län. Samtidigt är det tydligt att de intervjuade 
föräldrarnas tankar och erfarenheter stämmer väl överens med forskning 
och utvärderingar inom området28. De visar att det behövs både universellt, 
selektivt och indikerat föräldraskapsstöd. Riktade och målgruppsanpassade 
insatser framstår som extra viktigt för att nå grupper av föräldrar som 
annars inte nås av det föräldrastöd som finns idag. Även efterfrågan på 
löpande föräldrastödsinsatser under barnens hela uppväxt är i linje med 
tidigare erfarenheter. 

Det framträder en bild av två grupper av föräldrar i intervjuunderlaget. För 
de föräldrarna som behärskar det svenska språket och är relativt etablerade 
i samhället kan punktinsatser så som olika generella föräldrastödskurser/
program och bättre kontakt med skolan vara till stor hjälp. Här handlar det 
främst om att på ett varierat sätt sprida kunskap om dessa program och annat 
typ av stöd som finns att få. Dessa föräldrar söker ofta själva information och 
prioriterar att gå olika typer av kurser eller program, samtalar med kurator 
och lärare för att få stöd. Föräldraskapsprogrammen beskrivs öka förståelsen 
och ge nya insikter om föräldrarollen. Olika mötesplatser ger dessutom 
förutsättningar för gemenskap och erfarenhetsutbyte där både föräldrar och 
barn kan delta. 

För den andra gruppen föräldrar som inte behärskar det svenska språket 
i samma utsträckning och inte är lika etablerade i det svenska samhället 
visar intervjuerna att det krävs betydligt mer omfattande och övergripande 
insatser. Dessa föräldrar kan sägas vara den målgrupp som ligger till grund 

28	 Se exempelvis: Orwén, R. & Sennemark, E. (2022); Osman, F., Klingberg-Allvin, M., 
Flacking, R. & Schön, U-K (2016); Agic, H. & Samuelsson, T. (2014). Delprojekt 1: 
Översättning och implementering av program för föräldraskapsstöd. I B. Sandin & D. 
Bergnehr (red.) Föräldrastöd i mångkulturella möten, Slutrapport, februari 2014 (s. 
5–15). Linköping: Linköpings universitet. med flera
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för Länsstyrelsens uppdrag, grupper som inte nås av samhällsinformationen 
och därför inte får sina rättigheter tillgodosedda. I stället skapar 
desinformation och ryktesspridning lätt rädsla för myndighetspersoner och 
förhindrar föräldrarna att söka hjälp när deras barn har problem vilket kan 
öka risken för att barnen rekryteras till gäng och kriminalitet. 

Intervjuerna visar också att indirekt föräldrastöd, såsom tillgång på gratis 
aktiviteter för barn och unga är en viktig brottsförebyggande insats. 
Avsaknaden av gratis fritidsaktiviteter i närområdet beskrivs av föräldrarna 
som en ständig källa till oro då det sägs öka risken för att barnen hamnar i fel 
sällskap och därmed också dras in i kriminalitet. 

Intervjuer, och forskning29 pekar på att problematiken är komplex och ligger 
på flera nivåer där både individuella, kulturella och strukturella faktorer 
skapar hinder för att barn och föräldrar ska få det stöd de behöver. Psykisk 
ohälsa hos föräldrar, bristande tillit till samhället och offentliga aktörer 
men också brist på samverkan kan sägas vara några av dessa faktorer. 
Erfarenheter från projekt och inte minst arbetet i Gårdsten, Göteborg, visar 
på behovet av samverkan för att komma till rätta med de mer strukturella 
aspekterna och åstadkomma förändring även på individ- och gruppnivå. 
Samverkan mellan skola, polis och socialtjänst och bostadsbolag har visat 
sig skapa trygghet för invånarna och därmed också för barn och föräldrar. 

Förskola/skola framställs även av de intervjuade föräldrarna som en viktig 
aktör både för barn och vuxna i det brottsförebyggande arbetet. Skolan 
kan vara en plattform för bland annat informationsinsatser där liknande 
information ges från myndigheter som blir synliga och tillgängliga för 
föräldrarna. Intervjuerna tyder på, liksom erfarenheter från ett antal 
socialfondsprojekt som utredarna har utvärderat, att nyckelpersoner i 
lokalsamhället är värdefulla i sammanhanget. Detta för att dels översätta 
information till föräldrar till som inte talar svenska, dels för att göra 
informationen relevant och begriplig (kulturtolka) för föräldrarna, och inte 
minst för att undanröja misstänksamhet och rädsla för offentliga aktörer.

29	 Se exempelvis; Hansson, S. (2016) Att skapa tillit och kollektivt agerande för att verka 
för lokala intressen och minskad ojämlikhet i hälsa i stadsdelen Angered. Göteborg: 
Statdelsförvaltningen Angered. 
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Bilaga 1. Intervjuguide 

Bakgrundsfrågor
	y Presentations (runda) var kommer hen ifrån, hur länge varit i 

Sverige, bott i området och hur många barn samt deras ålder. 

	y Bor barnens föräldrar tillsammans? 

	y Sysselsättning idag 

	y Har du vänner/släkt som du brukar träffa utanför ditt 
bostadsområde? 

Behov av stöd
	y Hur trivs du i området där du bor? Vad är bra/mindre bra? 

	− Känner du dig trygg för dig själv och dina barns räkning? Om 
inte, varför?

	− Om oro, följ upp med vad som görs för att förbättra situationen i 
området

	− Vad skulle du som förälder behöva för stöd i den här situationen?

	− Vad kan samhället göra för att du och dina barn ska känna sig 
trygga här?

	y Forskning visar att kriminella gäng riktar in sig på ganska unga 
barn 10–12 år och försöker dra in dem till gängen. Vet du hur det 
ser ut här i området? 

	− Vad kan du själv göra för att försöka hjälpa dina barn för att de 
inte ska manipuleras in i de kriminella gängen?

	y Brukar du prata med andra föräldrar om din oro och vad som 
behöver göras? 

	y Känner du att du får något stöd idag i sin roll som förälder, 
exempelvis från andra föräldrar, någon organisation eller någon 
myndighet?

	− Om ja, vilket stöd – hur hjälper det dig?

	− om nej, skulle du behöva någon typ av stöd och vilket i så fall? 

	y Om du är orolig för dina barn, vart vänder du dig då?

	y Vad kan du som är förälder behöva för stöd för att stötta 
ditt barn för att försöka förebygga barnen inte dras in i de 
kriminella gängen?
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	− Vem skulle du vilja få stödet från?

	− På vilket sätt? Eventuellt komma in på utformning och tillit redan 
här?

	y Brukar du besöka barnens skola?
	− I vilka sammanhang?

	− Får du något stöd från skolan och vilket i så fall?

	− Vilket stöd tycker du att skolan ska erbjuda föräldrar?

	y Finns det någon annan typ av stöd som du som förälder behöver 
från myndigheterna eller andra organisationer? Vilket? 

Jämställdhetsaspekter 
	y Tycker du att mammor och pappor behöver olika former av stöd 

som föräldrar?

	y Du behöver du/ni olika slags stöd för att stötta flickor respektive 
pojkar? Tycker du att flickor och pojkar behöver olika typer av 
stöd från er som föräldrar? På vilket sätt?

	y Hur får man pappor att komma på pappagrupper?

	y Om föräldrarna är på plats i grupp eller aktivitet: Vad får du för 
stöd här på XX?

	− Hur hjälper det dig? (om de går ex en kurs, är på plats hos någon 
organisation?)

Fritidsaktiviteter
	y Hur ser det ut med gratis fritidsaktiviteter för barn och ungdomar 

här i området?
	− Brukar dina barn delta i någon aktivitet/gå till fritidsgård eller 

liknande?

	− Finns det något mer som dina barn skulle behöva för att ha en bra 
fritid? 

	− Hur ser du på kopplingar mellan brist på fritidsaktiviteter/tillgång 
och risken att barnen dras in i de kriminella gängen?

Uppsökande och utformning på stöd
	y Om du/ni vill ha stöd som föräldrar – vem ska ge det här stödet? 

Vem litar du mest på? Ex socialtjänsten, skolan familjecentral, 
BVC, organisationer? Finns det någon myndighet som du inte litar 
på eller är rädd för? (kan ev. ta upp rykten om det går trögt).
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	y Hur ska det här stödet ges, i grupp eller vill ni ha enskilt 
samtalsstöd. Digitalt eller på plats?

	y Är det bra att ha speciellt pappagrupper/mammagrupper eller 
andra typer av riktade grupper, ex olika åldrar på barnen eller 
andra indelningar? 

	y Är det bäst att få stöd på modersmålet eller på svenska? Varför?

	y Är det något speciellt som du tycker att svenska myndigheter 
behöver ha kunskap om när det gäller att vara förälder och 
komma från ett annat land samt bo i utsatta områden? Vem/vilka 
skulle ge dem en sådan kunskap?

Tillit
	y Hur får du information om vad som händer här i området? 

Från vem/vilka får du den informationen? Finns den på ditt 
modersmål? 

	y Vart får du mest information från samhället i dagsläget? 
Exempelvis från grannar, släkt, radio/TV Facebook, Instagram, 
anslagstavla på området, brev etcetera

	− Får du tillräckligt med information tycker du? Finns 
informationen på ditt modersmål?

	− Vad skulle myndigheterna kunna göra för att det ska bli lättare att 
få tillgång till samhällsinformation?

	y Vilka organisationer litar du mest på när det gäller information? 
Varför just dem?

	y Vi vet att många har negativa erfarenheter av myndigheter från 
hemlandet och att det ibland kan vara svårt att lita på dem som 
företräder myndigheter även i Sverige. Vad tror du att man 
kan göra för att föräldrar ska känna ett större förtroende för 
myndigheterna, exempelvis sjukvården, socialtjänsten och andra 
myndigheter? Var ligger de största problemen som du ser det?

Förutsättningar/livssituation
	y Har du erbjudits samtalsstöd eller föräldragrupper från 

Mödravården, BVC eller kommunen?
	− Om ja, har deltagit i någon grupp eller samtal? Kan du berätta 

lite mer om hur det fungerade? Hjälpte det dig på något sätt och 
hur i så fall?

	− Om du inte deltagit, varför tackade du nej?
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	y Om du skulle erbjudas föräldraträffar, samtalsstöd och andra 
former av stöd, skulle du ha möjlighet att delta? Skulle barnens 
andra förälder vara intresserad tror du? Varför/varför inte?

	y Vad vill du göra framöver (ex studier, arbete? Finns det några 
utmaningar för att du ska kunna göra det? Vilka? 
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