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Sammanfattning av statlig narvaro och
service | lanet samt konsekvenser for lanet

I Stockholms l&n finns 152 statliga myndigheter med totalt 426 arbetsstallen
fordelade pa 24 av lanets kommuner. Antalet myndigheter har minskat med en
sedan foregdende ar och totalt nio sedan &r 2018. Aven antalet statliga
arbetsstallen har minskat kontinuerligt under den senaste femarsperioden, de ar
tre farre an foregdende ar och 48 farre an ar 2018. Motsvarande trend finns
dock inte nar det galler antalet statligt sysselsatta, drygt 81 000 ar 2021 efter att
aren innan varierat mellan 77 000 och 80 500 personer.

Sett till antal har Stockholms l&n flest myndigheter, arbetsstallen och sysselsatta
av samtliga lan. Men i forhallande till befolkningsstorlek har Stockholm fa
myndigheter, fa statliga arbetsstallen och manga statligt sysselsatta. Med
folkméangden som utgangspunkt har endast Skane och Vastra Gotaland farre
myndigheter. Tillsammans med Halland har Stockholm lagst antal arbetsstéllen
per 1 000 invanare av samtliga lan. Lanet har dock ett hogre antal statligt
anstallda &n genomsnittet for riket. 30 procent av de statligt sysselsatta i landet
finns i Stockholms lan. Antalet sysselsatta i forhallande till folkméngd &r dock
an hogre i Uppsala, Gotland, Norrbotten och Blekinge.

Samtliga elva servicegivande myndigheter har arbetsstallen i lanet och alla gar
att na via besokskontor eller Statens servicecenter. Lanet har 143 arbetsstéllen
for servicegivande myndigheter och 59 besokskontor. Sett till befolknings-
storlek har Stockholms lan I&gst antal besdkskontor for servicemyndigheter och
servicekontor av samtliga l&n. Detta behdver inte vara ett problem, men en av
de framsta riskerna for lansbornas tillgang till statlig service &r dessa
myndigheters kapacitet att matcha och halla jamna steg med lanets stora och
kontinuerligt vaxande befolkning. Att besdkskontor kan nas med restider under
timmen hjalper féga om kontorens arendeméangder ar for stora for personal-
styrkan och de bokningsbara tiderna for fa. Nagra exempel dar tillgangligheten
brustit ar upptill halvarslanga vantetider fér pass, vapenlicens, forarprov och
vid fastighetsbildning.

Vid Lansstyrelsens samverkansméte med de servicegivande myndigheterna i
l&net beskrevs kompetensforsorjning som myndigheternas stérsta utmaning i
Stockholm. Flera har svart att rekrytera och situationen férsvaras av en hdg och
Okande personalomsattning. Flera av de servicegivande myndigheterna arbetar
med utveckling av digitala tjanster men beskriver dven att fysiska moten pa
besoks/servicekontor, personligt mote pa distans samt telefonsamtal forvantas
vara efterfragade och nédvéandiga kontaktvagar framdver. Viss statlig service,
till exempel passhantering och férarprov, kan dock varken digitaliseras eller
omorganiseras till ett nationellt kdsystem.



Stockholms lan har 2,4 miljoner invanare, 23 procent av rikets befolkning.
Utover ett generellt hogt invanarantal ar antalet lansbor som inte kan anvanda
de digitala kontaktvégar som enligt regeringen ska vara forstahandsval i den
offentliga férvaltningens verksamhet och i kontakter med privatpersoner och
foretag — sannolikt dven det hogt. Det samma galler antalet som har svarigheter
med det svenska spraket (lanet har higst andel och antal utlandsfodda), har
vissa typer av funktionsnedsattningar (som forsvarar vid anvandandet av
digitala tjanster) eller bor i omraden med socioekonomiska utmaningar.

Stockholms stad har den ojamforligt storsta befolkningen i lanet och
kommunen har dven betydligt fler statliga arbetsstallen &n 6vriga kommuner.
Nar det galler antalet statliga arbetsstallen per 1000 invanare ligger dock
kommunen strax under rikssnittet. Av lanets samtliga kommuner &r det endast
Vaxholm, Solna, Ekerd och Sigtuna som har fler arbetsstéllen per 1000
invanare jamfort med rikssnittet.

Stockholms stad har dven flest sysselsatta inom statlig sektor men sett till
andelen av kommunens befolkning har Solna, Sundbyberg och Upplands-Bro
hogre andelar statligt sysselsatta. Majoriteten av lanets kommuner (20 av 26)
har en lagre andel statligt sysselsatta &n riksgenomsnittet.

Lansbornas geografiska tillganglighet till de servicegivande myndigheterna
varierar efter myndighet, boendekommun och trafikslag. Bast ar
tillgangligheten till Polismyndigheten och Arbetsformedlingen vilka nio av tio
lansbor kan na inom 40 minuter med kollektivtrafik. Tre fjardedelar nar
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Trafikverket och
Statens servicecenter med samma férdsétt och tidsrymd.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2023 formuleras uppdraget 3B1 om statlig
narvaro och service pa foljande sitt: ”Lansstyrelserna ska fortsatt utveckla
myndighetssamverkan vad géller statlig nérvaro och service samt redovisa den
statliga ndrvaron och servicen i lanen. Befintlig statistik ska anvandas.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast
den 31 oktober 2023. Regeringskansliet ska hallas informerat om arbetet.
Arbetet ska samordnas av Linsstyrelsen i Orebro lan.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka fortroendet for
statliga myndigheter och samhallets institutioner genom en vél utvecklad lokal
statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjanster, men
saval privatpersoner som foretagare har anda behov av att fysiskt kunna méta
myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sarskilt viktigt for de
som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedséattningar och de som &r ekonomiskt utsatta.*

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan ténkas utvecklas i framtiden samt
analysera vad det far for konsekvenser for det egna lanet och dess
kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i lanet och
dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- utveckla myndighetssamverkan i l&net. Uppdraget ger oss en kontext i
vilken vi kan utveckla myndighetssamverkan i lanen.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

Den sammantagna effekten av uppdraget ar att lansstyrelsernas
analyskompetens stéarks pa sikt.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjalp av statistik som inhamtas fran SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga narvaron ser ut redovisningsaret, dels
hur den sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste

! Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service



uppdateringen av statistiken fran RAMS finns tillganglig fér 2021 och fran
FDB for 2022.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgangen till personlig
service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?. Statistiken som
beskrivits under statlig ndrvaro anvands &ven hér. Darutdver belyses besoks-
kontoren for dessa myndigheter genom en geografisk tillgdnglighetsanalys,
vilken beskrivs i stycket nedan.

Geografisk tillganglighet till statlig service

For att synliggora tillgangen till service ytterligare anvands resultaten av en
geografisk tillganglighetsanalys som belyser medborgarnas mojlighet till fysisk
tillganglighet till servicen. Tillganglighetsanalysen ar skapad utifran
Trafikverkets nationella vagdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och
Samtrafikens kollektivtrafikdata. For att sedan gora avstands- och
restidsanalyser for trafikslagen gang, cykel och bil har ArcGIS Pro anvants,
medan verktyget TRACC har anvénts till berédkningar av restid i
kollektivtrafiksystemet. Berakningarna resulterar i bada fall i avstandsmatriser,
sa kallade origin-destination-matriser, vilka innehaller restid, avstand i vagnatet
samt fagelvag till respektive malpunkt?.

Myndighetssamverkan

Genom myndighetssamverkan har lansstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhamta information fran myndigheterna lépande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade férandringar i statlig narvaro och service ser ut. | de fall
verksamhetsminskningar planeras blir férordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och férordningen (2017:583) om regionalt
tillvéxtarbete centrala delar.

I Stockholms lan sker myndighetssamverkan huvudsakligen kopplat till
sakomraden och sakfragor, att samtidigt samverka med 150 myndigheter ar inte
ett alternativ. Lansstyrelsen i Stockholms lan utgar i sin myndighetssamverkan
dels fran vilka etablerade samverkansformer som finns, dels fran vilka fragor
som for tillfallet ar prioriterade. | Stockholms Ian finns manga olika arenor och
myndighetssamverkan sker i ldnet &ven i flera olika konstellationer i vilka
Lansstyrelsen inte deltar. Regionala Radet bestar av 37 aktorer i lanet dar
hdgsta ledning deltar. Landshévdingen bjuder in till sammantréadena vilka sker
tva ganger om aret. | Regionala radet behandlas frdgor om samverkan, aspekter
som aktualiseras av kriser samt for tillfallet prioriterade omraden. Under ar
2023 har fragan om statlig narvaro och service pa ett generellt plan inte
avhandlats vid Regionala radets moten.

2 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN), Forsakringskassan,
Kronofogden, Lantmaéteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket.

3 Med malpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besokskontor.



Den mest angelagna fragan inom omradet statlig narvaro och service ar riskerna
och oron att lanets stora befolkning om 2,4 miljoner invanare har, och framoéver
riskerar langa vantetider for statlig service. Mot bakgrund av detta kallade
Lansstyrelsen de elva servicegivande myndigheterna till ett mote i september
2022 for att diskutera tillgangen till statlig service i lanet. Samtliga elva
servicegivande myndigheter har verksamhet i lanet och representanter fran nio
myndigheter deltog vid myndighetssamverkan. Utéver en kort presentation av
2022 ars lansrapport om statlig narvaro och service redogjorde narvarande
myndigheter for respektive myndighets nuvarande och framtida narvaro och
service i lanet. Aspekter som utmaningar och behov, samverkansmdjligheter,
digitalisering och brukarnas upplevelser diskuteras ocksa.

Kompetensforsorjning beskrevs av flera myndigheter som verksamhetens
storsta utmaning i lanet. Flera har svart att rekrytera och situationen forsvaras
ytterligare av en allt aldre personalstyrka samt hdg och brant 6kande personal-
omsattning i lanet. Vid flera omraden, inte minst avseende sakerhetsfolk och
IT-kompetens, rader stor konkurrens om kompetens. Nagra noterade att
personal i storre utstrackning an tidigare gar fran statlig till kommunal
anstallning dd kommunerna ofta erbjuder hégre I6ner.

En del myndigheter arbetar med nationella koer for vissa arenden, detta for att
handlaggningstiderna inte ska variera efter bostadsort. Planer och forberedelser
finns for att fler &renden ska hanteras via nationella koer.

Flera myndigheter arbetade aktivt med utveckling av digitala tjanster men
beskrev dven att fysiska moten pa besoks-/servicekontor, personligt méte pa
distans samt telefonsamtal forvéntas vara efterfragade och nédvandiga
kontaktvagar framover. Samtidigt finns viss statlig service, bland annat
passhantering och forarprov, som varken kan digitaliseras eller omorganiseras
till nationella kdsystem.



Forklaring av begrepp

| rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka beskrivs
nedan.

Arbetsstalle Med arbetsstélle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp
av narliggande lokaler och fastigheter dar féretag och organisationer bedriver
verksamhet.*

Allmén service Service som ges via servicekontor som avser till exempel
allman vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information
om pagaende arenden och hjalp att boka moten med handlaggare i specifika
arenden.

Besokskontor Ett kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mgjlighet att besdka antingen via spontanbesok eller genom att
boka tid for ett besok.

Dagbefolkning Forvarvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstéllets
geografiska beldgenhet oberoende var de &r folkbokforda.

Fordjupad service Service som ges via servicegivande myndigheters egna
kontor dar medborgaren kan fa fordjupad hjalp med sina arenden.

Servicekontor Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. | dagsléget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksa anslutits
till servicekontoren. | april 2023 sl6t Migrationsverket och Statens
servicecenter ett avtal om samverkan. P4 ett servicekontor kan medborgare fa
allman vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information
om pagaende arenden och hjalp att boka moten med handlaggare i specifika
arenden.®

Statlig sektor En harledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i RAMS, det
vill siga Statlig foérvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga ndmndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstéllda inte ingar i statlig sektor
i den hdr indelningen.

Sysselsatta | RAMS klassificeras personer som forvarvsarbetande om de fatt
en 16n i november som &verstiger 99 kronor. Fran och med referensar 2019
anvands huvudsakligen information fran AGI avseende november for de
anstallda.’

4 https://www.sch.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-
statistikprodukter/fardiga-tabellpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak

5 https://www.statenssc.se/besok-servicekontor

8 https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/



Statlig narvaro i lanet

| detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsstéllen i
lanet, hur manga arbetsstallen som finns och var de ar geografiskt placerade.
Vidare redovisas hur sysselsattningen i statlig sektor ser ut och hur den har
utvecklats dver tid.

Figur 1. Karta 6ver lanets kommuner
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Antal myndigheter och statliga arbetsstéllen i [anet

Det fanns 152 myndigheter i lanet 2022 fordelat pa 24 av lanets 26 kommuner.
Antalet myndigheter har minskat med nio myndigheter mellan aren 2018 och
2022. | riket som helhet har antalet myndigheter 6kat med en myndighet under
samma tidsperiod.” Totalt 220 olika myndigheter omfattas av myndighets-
begreppet i denna kartlaggning, se fotnot for detaljerad information. Flera av
dessa myndigheter har dock verksamhet i flera 1an, en summering av samtliga
lans myndigheter (avseende de 220) ger ett antal om 853.

Figur 2. Antal myndigheter i lanet 2018-2022
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Kalla: SCB

Sett till antal har Stockholms lan flest myndigheter av samtliga 1an, men sett i
forhallande till befolkningsstorlek har lanet fa myndigheter. Lanet har 0,06
myndigheter per tusen invanare. Antalet myndigheter per invanare ar generellt
lagst i storstadslanen, endast i Skane och Vastra Gotaland &r antalet an lagre an
i Stockholm med 0,04 respektive 0,03. Hogst antal myndigheter per tusen
invanare ar det pa Gotland (0,51) och i Jamtland (0,25), se tabell 1.

7 SCB, Foretagsdatabasen (SCB). Observera att definitionen av myndigheter har utgar fran
RAMS definition, dvs Statlig férvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter, delegationer, rad och
kommittéer som saknar anstéllda inte ingar i statlig sektor i den har indelningen.
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Tabell 1. Antal myndigheter® och statliga arbetsstéllen, i riket och lanen. Sorterad efter antal
myndigheter per 1000 invanare.

Lan Folkmangd Antal statliga Antal statliga

myndigheter arbetsstallen
totalt per 1000 totalt per 1000
invanare invanare
Gotland 61 000 31 0,51 37 0,60
Jamtland 133 000 33 0,25 71 0,54
Vasternorrland 243 000 43 0,18 111 0,46
Norrbotten 249 000 44 0,18 150 0,60
Blekinge 159 000 28 0,18 52 0,33
Vasterbotten 276 000 44 0,16 133 0,48
Kronoberg 204 000 26 0,13 49 0,24
Sédermanland 303 000 35 0,12 75 0,25
Varmland 284 000 29 0,10 80 0,28
Kalmar 248 000 25 0,10 64 0,26
Uppsala 401 000 40 0,10 189 0,47
Orebro 308 000 30 0,10 79 0,26
Gavleborg 287 000 28 0,10 75 0,26
Vastmanland 281 000 27 0,10 54 0,19
Dalarna 288 000 27 0,09 78 0,27
Riket utom Sthims lan 8 082 000 701 0,09 2277 0,28
Ostergotland 472 000 39 0,08 113 0,24
Halland 343 000 28 0,08 58 0,17
Riket 10 522 000 853 0,08 2703 0,26
Jonkoping 369 000 24 0,07 70 0,19
Stockholm 2 440 000 152 0,06 426 0,17
Skane 1414 000 61 0,04 325 0,23
Vastra Gotaland 1759 000 59 0,03 414 0,24

8 Totalt 220 olika myndigheter omfattas av myndighetsbegreppet i denna kartlaggning.
Flera myndigheter har dock verksamhet i flera 1an, en summering av samtliga lans
myndigheter (avseende de 220) ger ett antal om 853.
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Antalet myndigheter varierar fran 0 i Nykvarn och Tyresé kommun till 122 i
Stockholms kommun. | kartan i figur 3 illustreras antalet myndigheter i l&anets
kommuner 2022.°

Figur 3. Antal myndigheter i lanets kommuner 2022
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Kalla: SCB

Bland l&anets kommuner ar Stockholms stad i en klass for sig med sina 122
myndigheter, narmast foljt av Solna (34) och Sodertélje (13). Sett i forhallande
till folkmangd ar myndighetstatheten dock hogre i Sddertélje jamfort med
Stockholm med 0,13 respektive 0,12 myndigheter per tusen invanare. Flest
myndigheter per invanare finns i Solna och Vaxholm med 0,40 respektive 0,34
myndigheter per tusen invanare, se tabell 2 nedan for uppgifter om samtliga
kommuner i lanet.

9 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Tabell 2. Antal myndigheter och statliga arbetsstallen i Stockholms lans kommuner.
Sorterad efter antal myndigheter per 1000 invanare.

Kommun Folkmangd Antal statliga Antal statliga
myndigheter arbetsstdllen
totalt per 1000 totalt per 1000
invanare invanare

Solna 85 500 34 0,40 43 0,50
Vaxholm 11900 4 0,34 7 0,59
Eker6 29100 8 0,27 9 0,31
Sundbyberg 54 100 11 0,20 13 0,24
Norrtilje 65 600 11 0,17 14 0,21
Sigtuna 51900 9 0,17 15 0,29
Nyndshamn 30 000 4 0,13 4 0,13
Sodertdlje 102 400 13 0,13 15 0,15
Stockholm 984 700 122 0,12 236 0,24
Huddinge 114 500 12 0,10 17 0,15
Botkyrka 95 400 9 0,09 10 0,10
Sollentuna 76 200 7 0,09 7 0,09
Upplands-Bro 31900 3 0,09 3 0,09
Varmdo 46 500 4 0,09 4 0,09
Taby 75 100 5 0,07 5 0,07
Salem 17 400 1 0,06 1 0,06
Stockholms ldn 2 440 000 152 0,06 426 0,17
Osteraker 49 100 3 0,06 3 0,06
Haninge 97 700 5 0,05 7 0,07
Jarfalla 85 500 3 0,04 4 0,05
Danderyd 32700 1 0,03 1 0,03
Nacka 109 500 3 0,03 5 0,05
Vallentuna 34 900 1 0,03 1 0,03
Lidingd 48 400 1 0,02 1 0,02
Upplands Vasby 49 300 1 0,02 1 0,02
Nykvarn 11 700 0 0,00 0 0,00
Tyreso 49 200 0 0,00 0 0,00
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Det fanns 426 statliga arbetsstallen i lanet 2022 fordelat pa 24 av lanets 26
kommuner. Antalet arbetsstallen har minskat med 48 arbetsstallen mellan aren
2018 och 2022. 1 riket som helhet har antalet arbetsstéllen minskat med 191
arbetsstéllen under samma tidsperiod.*® Stockholms lan svarade darmed for 25
procent av det minskade antalet arbetsstéllen under perioden.

Figur 4. Antal statliga arbetsstéllen i [anet 2018-2022
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Lanets 426 arbetsstallen utgdr 16 procent av rikets totalt 2 703 statliga
arbetsstallen, motsvarande andelar i Vastra Gétaland och Skane &r 15
respektive 12 procent. | évriga lan varierar andelen arbetsstéllen av rikets totala
antal mellan drygt 1 och 7 procent.

Givet sin stora befolkning har Stockholms lan fa statliga arbetsstallen, 84
procent av landets statliga arbetsstéllen finns utanfor l&net. Sett till antalet
statliga arbetsstallen i forhallande till befolkningen har lanet 0,17 arbetsstallen
per tusen invanare, tillsammans med Halland &r det antalet lagst i landet, se
tabell 1 ovan. Antalet for riket som helhet, inklusive Stockholms lan &r 0,26
arbetsstallen per 1 000 invanare. Om man i stallet jamfor med riket i Gvrigt,
utom Stockholms I&n, blir antalet 0,28.

10 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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| kartan i figur 5 visas antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2022. Antalet
arbetsstallen varierar fran 0 i Nykvarn och Tyresé kommun till 236 i
Stockholms kommun.*

Figur 5. Antal arbetsstallen i lanets kommuner 2022.
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11 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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| kartan i figur 6 visas antalet arbetsstallen per tusen invanare i lanets
kommuner 2022. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till
befolkningen hade lanet 0,17 arbetsstéllen per tusen invanare, medan mot-
svarande siffra for riket var 0,26 arbetsstallen per tusen invanare. Arbetsstéllen
i forhallande till befolkningen &r storst i Vaxholms kommun med 0,59 arbets-
stallen per tusen invanare och minst i Nykvarn och Tyres6 kommun med 0
arbetsstallen per tusen invanare.12

Figur 6. Antal arbetsstallen per tusen invanare i lanets kommuner 2022
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Kalla: SCB

12 5CB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Antal sysselsatta inom statlig sektor i lanet

Det fanns 81 250 sysselsatta (dagbefolkning) i statlig sektor i lanet 2021. Det
fanns sysselsatta i lanets samtliga 26 kommuner. Antalet sysselsatta har okat
med 1 580 mellan éren 2017 och 2021. Den procentuella forandringen under
tidsperioden &r en 6kning med 2 procent. Okningen av de statligt sysselsatta har
dock varit storre utanfor lanet. | riket som helhet har den statliga
sysselsattningen 6kat med 5,6 procent under samma tidsperiod.*?

Figur 7. Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2017—-2021
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Kélla: SCB

Stockholms 1an har en stor befolkning, 23 procent av rikets totala befolkning
och en dryg fjardedel av det totala antalet sysselsatta i riket (dagbefolkning).
Lanet har samtidigt ett hogre antal statligt sysselsatta i forhallande till
befolkningen, 34 per tusen invanare, jamfort med rikets 26 per tusen invanare.
Som framgar av tabell 3 nedan har dock inte Stockholm hégst antal statligt
sysselsatta per 1000 invanare, antalen ar hogre i Uppsala, Gotland, Norrbotten
och Blekinge.

13 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Tabell 3. Antal statligt sysselsatta totalt och per 1000 invanare, i samtliga lan respektive
samtliga kommuner i Stockholms lan. Sorterade efter antal sysselsatta per 1000 invanare i
respektive geografi.

Lan Antal statligt Kommun Antal statligt
sysselsatta sysselsatta
totalt per 1000 totalt per 1000
invanare invanare
Uppsala 18 408 47 Solna 12 457 146
Gotland 2370 39 Sundbyberg 4673 86
Blekinge 5 605 35 Upplands-Bro 1931 61
Norrbotten 8789 35 Stockholm 48 207 49
Stockholm 81250 34 Huddinge 3946 34
Vasterbotten 9183 33 Stockholms ldn 81 250 34
Ostergotlands 15136 32 Sigtuna 1344 26
Orebro 9643 31 Haninge 1995 20
Jamtland 4147 31 Sollentuna 1453 19
Visternorrland 6941 28 Ekeré 457 16
Riket 269 689 26 Sodertélje 1271 12
Riket utom Sthims l3n | 188439 23 Norrtalje 736 1
Skéne 30372 22 Vaxholm 104 9
Gavleborg 6181 21 Taby 552 7
Vistra Gotaland 34778 20 Nyndshamn 213 U
Virmland 5314 19 Nacka 608 6
BelEra 5109 18 Osteraker 250 5
Kronoberg 3343 16 Botkyrka 329 4
el 3862 16 Jarfalla 294 3
J6nkdping 5 629 15 Salem 54 3
Halland 5003 15 e o 2
Vastmanland 4132 15 Danderyd >8 2
Sédermanland 4404 15 Vel 2l 2
Lidingd 57 1
Upplands Vasby 28 1
Tyreso 19 0
Nykvarn 3 0
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| kartan i figur 8 illustreras antalet sysselsatta i statlig sektor efter kommun. Det
fanns flest sysselsatta i Stockholms kommun med 48 207 sysselsatta och minst
antal sysselsatta i Nykvarn kommun med 3 sysselsatta.*

Figur 8. Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2021.
Sysselsatta (dagbefolkning)
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Kalla: SCB

14 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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| kartan i figur 9 illustreras antalet sysselsatta i statlig sektor i forhallande till
befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i forhallande till
befolkningen hade lanet 34 sysselsatta inom statlig sektor per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. Antalet sysselsatta i forhallande till
befolkningen var hogst i Solna kommun med 148 sysselsatta per tusen
invanare, medan andelen var lagst i Nykvarn och Tyres6 kommun med 0
sysselsatta per tusen invanare.s

Figur 9. Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner 2021
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Kalla: SCB

Statligt sysselsatta finns i lanets samtliga kommuner. Utover flest arbetsstallen
har Stockholms stad dven hdgst antal statligt sysselsatta av lanets kommuner, se
tabell 3 ovan. Staden har med sina 48 000 statligt sysselsatta mer &n hélften av
lanets totalt 81 000 sysselsatta. Men sett i forhallande till befolkningen har
saval Solna, Sundbyberg och Upplands-Bro hdgre andelar statligt sysselsatta an
Stockholms stad. Majoriteten av l&nets kommuner (20 av 26) har en lagre andel
statligt sysselsatta &n rikssnittet.

15 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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2021 var 53 procent kvinnor och 47 procent man sysselsatta i statlig sektor. |
diagrammet nedan visas konsfordelningen i de fem kommuner i lanet med flest
antal sysselsatta.'®

Figur 10. Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kon i de fem kommuner med flest
antal sysselsatta 2021
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Kalla: SCB

Totalt sett hade 81 procent av de sysselsatta en eftergymnasial utbildning.
Motsvarande siffra for riket ar 78 procent.*’

Figur 11. Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter uthildningsniva
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Kalla: SCB

16 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
17 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Antalet sysselsatta var relativt jamnt fordelade med avseende pa aldersgrupp.
Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45-49 ar. Den
vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i riket var 4549 ar.:s

Figur 12. Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

Om de sysselsatta delas in i fodelselandsgrupper framgar att majoriteten, 81
procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 84 procent.*®

Figur 13. Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter fédelselandsgrupp?°
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Kalla: SCB

18 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
19 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
20 MONA: Mellanostern och Nordafrika
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Statlig service i lanet

| det har avsnittet presenteras en fordjupning i elva servicegivande myndigheter
och deras regionala narvaro. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN), Forsékringskassan,
Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket. | det
foljande presenteras hur manga besokskontor de servicegivande myndigheterna
har och hur den geografiska tillgangligheten till statlig service ser ut utifran
restider och olika trafikslag.

I lanet finns 59 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna 2023. Det
gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor?, Det
storsta antalet besokskontor finns i Stockholms kommun.?2 Det gar &ven att
besdka Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket via samtliga servicekontor hos Statens servicecenter?. | vissa lan
gar det aven att besoka Migrationsverket via Statens servicecenters kontor. Det
finns dock inga sadana kontor i Stockholms lan24,

Tabell 4. Antal egna bestkskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanet 2021 och
2023%

Antal besokskontor Antal besokskontor
Myndighet 2021 2023
Arbetsformedlingen 15 15

Centrala studiestddsnamnden 1 1
Forsakringskassan 0 0
Kronofogdemyndigheten 2 2
Lantmateriet 2 2
Migrationsverket 1 2
Pensionsmyndigheten 0 0
Polismyndigheten 17 19
Skatteverket 0 0
Statens servicecenter

Trafikverket

Totalt 55 59

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor 2021 och 2023

21 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besgkskontor.

22 |_ansstyrelsen i Orebro lan (2023) Kartlaggning av besdkskontor hos de servicegivande
myndigheterna.

23 Nar matningen gjordes varen 2021 hade inte alla Arbetsformedlingens kundtorg flyttats
over annu.

24 Nar matningen gjordes varen 2021 hade inte alla Arbetsférmedlingens kundtorg flyttats
éver annu. Besok till Migrationsverket kan goras fran och med méatningen 2023.

25 Besokskontor enligt Lansstyrelsen i Orebro lans Kartlaggning av vilka kontor som gar att
besoka. Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning, fotografering
och kunskapsprov. Besok till Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
sker via Statens servicecenter. Aven Arbetsférmedlingens kundtorg ingar har.
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Stockholms Ian har lagst antal arbetsstéllen for servicegivande myndigheter per
1000 invanare av samtliga lan i riket. Det samma galler bestkskontoren, se
tabell 5.

Tabell 5. Servicegivande myndigheter, antal arbetsstéllen och bestkskontor.
Sorterade efter antal bestkskontor per 1000 invanare.

Lan Antal arbetsstallen Antal besdkskontor
totalt per 1000 totalt per 1000
invanare invanare

Norrbotten 67 0,27 67 0,27
Jamtland 37 0,28 27 0,20
Vasterbotten 55 0,20 49 0,18
Vasternorrland 48 0,20 36 0,15
Dalarna 45 0,16 42 0,15
Kronoberg 28 0,14 29 0,14
Varmland 47 0,17 38 0,13
Kalmar 35 0,14 33 0,13
Gotland 15 0,25 8 0,13
Blekinge 21 0,13 20 0,13
Gavleborg 42 0,15 34 0,12
Sédermanland 34 0,11 31 0,10
Jonkoping 38 0,10 37 0,10
Riket utom Stockholms lan 976 0,12 782 0,10
Vastmanland 31 0,11 24 0,09
Orebro 40 0,13 26 0,08
Halland 31 0,09 28 0,08
Riket 1119 0,11 841 0,08
Ostergétland 55 0,12 36 0,08
Vastra Gotaland 160 0,09 111 0,06
Skane 117 0,08 84 0,06
Uppsala 30 0,07 22 0,05
Stockholm 143 0,06 59 0,02
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Servicegivande myndigheter med besdkskontor finns i 15 av lanets 26
kommuner. Flest besokskontor (22) finns i Stockholms stad. Norrtélje och
Sddertélje har fem kontor vardera, resterande kommuner med kontor har mellan
ett och fyra kontor. De elva kommuner som helt saknar besokskontor for
servicegivande myndighet 4r Osteraker, Danderyd, Vaxholm, Lidingd, Ekero,
Varmdo, Tyresd, Nykvarn, Salem, Upplands-Bro och Upplands Véshy.

| kartan i figur 14 visas antal besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2023 i lanets kommuner.

Figur 14. Antal besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanets kommuner
2023
Antal besokskontor hos de

servicegivance m ,'F‘C‘g““E‘tEH‘&
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Kalla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besokskontor 2023

| samverkan med SOM-institutet genomfor Statskontoret arliga undersékningar
av allménhetens uppfattning om olika myndigheter. Av den senaste
undersokningen framgar att de flesta som senaste aret har besokt ett statligt
servicekontor ar forhallandevis néjda med vantetiden, var servicekontoret
ligger och den hjalp som de fick (nationell niva, uppgift pa lansniva saknas).2

26 Statskontoret 2023. Statsforvaltningen i korthet 2023. (Data fran nationella SOM-
undersokningen 2022.)
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Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillgénglighetsanalysen visar hur stor andel av lanets befolkning som kan ta sig
till narmaste besokskontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabell 6 visar hur den geografiska medeltillgangligheten ser ut
i lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.?”

Tabell 6. Geografisk medeltillganglighet (%) till de servicegivande myndigheternas
besokskontor 2023 efter restid och trafikslag. Andel Iansbor som kan né ett besokskontor
inom respektive tidsintervall (andelar for riket inom parentes).

Trafikslag 20 min 40 min 60 min
Promenad 7 (10) 19 (23) 29 (32)
Cykel 38 (39) 65 (55) 80 (66)
Kollektivtrafik 28 (29) 64 (58) 87 (73)
Bil 81 (70) 98 (89) 100 (95)

Kalla: Trafikanalys

Som framgar av tabell 6 kan néra tva tredjedelar av lansborna na ett
besdkskontor till en av de servicegivande myndigheterna inom 40 minuter med
kollektivtrafik. Om restiden utstrécks till en timme &r det 87 procent som kan
det samma.

Den geografiska medeltillgédngligheten i l&net &r 58 procent, medan den i riket
ar 53 procent. | diagrammet i figur 15 visas den geografiska medel-
tillgangligheten till de servicegivande myndigheterna i l&nets kommuner 2023.
Det ar hogst geografisk medeltillganglighet i Sundbybergs och Solna kommun
och lagst i Vaxholms kommun.

27 Trafikanalys (2023) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter.
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Figur 15. Geografisk medeltillganglighet till de servicegivande myndigheternas
besokskontor i lanets kommuner 2023
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Kélla: Trafikanalys

Lansbornas geografiska tillganglighet till de servicegivande myndigheterna
varierar efter myndighet, boendekommun och trafikslag. Bast ar
tillgangligheten till Polismyndigheten och Arbetsformedlingen vilka nio av tio
lansbor kan na inom 40 minuter med kollektivtrafik. Tre fjardedelar nar
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Trafikverket och
Statens servicecenter med samma fardséatt och tidsrymd, se tabell 7 for samtliga
myndigheter och trafikslag.
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Tabell 7 visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till ndrmaste
besokskontor hos respektive servicegivande myndighet inom 40 minuter for
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023. I tabellen visas

saledes den geografiska medeltillgangligheten till myndigheterna.2

Tabell 7. Andel (%) av lanets befolkning som kan na ett besokskontor hos respektive
myndighet med 40 minuters restid 2023 (andelar for riket inom parentes).

Myndighet Promenad Cykel Kollektiv- Bil
trafik
Arbetsformedlingen 44 (39) 86 (72) 87 (77) 100 (98)
CSN 4 (5) 44 (24) 41 (27) 95 (56)
Forsakringskassan 27 (33) 79 (69) 75 (73) 100 (98)
Kronofogdemyndigheten 7 (13) 49 (42) 48 (46) 96 (86)
Lantmiteriet 8(14)  47(42) 43 (46) 99 (91)
Migrationsverket 5(12) 49 (42) 52 (46) 96 (84)
Pensionsmyndigheten 27 (33) 79 (69) 75 (73) 100 (98)
Polismyndigheten 43 (41) 88 (81) 90 (81) 100 (99)
Skatteverket 27 (33) 79 (69) 75 (73) 100 (98)
Statens servicecenter 27 (33) 79 (69) 75 (73) 100 (98)
Trafikverket 17 (24) 81 (71) 78 (69) 100 (99)
Samtliga servicegivande 19(23) 65(55) 64 (58) 98 (89)

myndigheter

Kélla: Trafikanalys

28 Trafikanalys (2023) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter.
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Tabell 8 visar hur stor andel av befolkningen som kan ta sig till ndrmaste
besokskontor hos respektive servicegivande myndighet inom 40 minuter for
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023 respektive 2021.
2021 ars matning visas inom parentes.?

Tabell 8. Andel (%) i lanets befolkning som kan na ett besokskontor hos respektive
myndighet med 40 minuters restid 2023 respektive 2021 (andelar fér 2021 inom parentes).

Myndighet Promenad Cykel Kollektiv- Bil

trafik
Arbetsformedlingen 44 (41) 86 (94) 87 (88) 100 (94)
CSN 4(2) 44 (5) 41 (41) 95 (95)
Forsakringskassan 27 (24) 79 (80) 75 (89) 100 (100)
Kronofogdemyndigheten 7 (8) 49 (57) 48 (50) 96 (96)
Lantmiteriet 8(8)  47(51) 43 (45) 99 (99)
Migrationsverket 5(5) 49 (49) 52 (50) 96 (95)
Pensionsmyndigheten 27 (24) 79 (80) 75 (89) 100 (100)
Polismyndigheten 43 (36) 88 (88) 90 (89) 100 (100)
Skatteverket 27 (24) 79 (80) 75 (89) 100 (100)
Statens servicecenter 27 (24) 79 (80) 75 (89) 100 (100)
Trafikverket 17 (17) 81(83) 78 (79) 100 (100)
Samtliga servicegivande 19(18) 65(63) 64 (66) 98 (98)
myndigheter

Kélla: Trafikanalys

29 Trafikanalys (2021) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter.
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Tillgénglighetsanalysen visar hur stor andel av lanets befolkning som ta sig till
nérmaste besokskontor hos Statens servicecenter med olika trafikslag. Tabell 9
visar hur den geografiska tillgangligheten ser ut i lanet 2023 utifran de olika
trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.*

Tabell 9. Geografisk tillganglighet (%) till Statens servicecenters besdkskontor 2023 efter
trafikslag och restid (andelar for riket inom parentes).

Trafikslag 20 min 40 min 60 min
Promenad 12 (15) 27 (33) 39 (45)
Cykel 49 (51) 79 (69) 88 (80)
Kollektivtrafik 37 (43) 75 (73) 93 (84)
Bil 90 (84) 100 (98) 100 (100)

Kalla: Trafikanalys

Kartorna nedan illustrerar hur stor andel i befolkningen i respektive kommun
som kan ta sig till nagot av Statens servicecenters besokskontor inom 40
minuter for trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023.3*

Figur 16. Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
bestkskontor 2023 i lanets kommuner - Promenad 40 min.

Uppsala

Kalla: Trafikanalys

30 Trafikanalys (2023) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter.
31 Trafikanalys (2023) Geografiska tillganglighetsanalyser, servicegivande myndigheter.
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Figur 17. Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters bestkskontor 2023 i lanets
kommuner - Cykel 40 min
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Kalla: Trafikanalys

Figur 18. Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters besdkskontor 2023 i lanets
kommuner - Kollektivtrafik 40 min
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Kélla: Trafikanalys
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Figur 19. Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters besdkskontor 2023 i lanets
kommuner - Bil 40 min
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Kélla: Trafikanalys

33



Andra faktorer som paverkar Statlig narvaro
och service

Alla medborgare som har ratt till och behover ta del av statlig service ska fa
tillgang till den. I basta fall sker det smidigt via digitala kontaktvagar.
Samtidigt ar detta inte alltid mojligt, inte for alla medborgare och inte vid alla
arenden.

Fa besOkskontor —manga invanare

En central faktor for just stockholmarnas mojlighet att fa tillgang till statlig
service ar riskerna som foljer med lanets stora befolkning. Att det finns
besokskontor inom restider under timmen hjélper féga om kontorens arende-
mangder ar for stora och de bokningsbara tiderna for fa. Sett till befolknings-
storlek har Stockholms lan lagst antal besokskontor for servicemyndigheter och
servicekontor. Tidigare manadslanga vantetider for pass, vapenlicens och
forarprov i lanet ar nagra exempel dar servicen inte réackt till.

Stockholms lan har vuxit med en halv miljon invanare sedan ar 2007 och vantas
fortsatta véxa framéver. Har bor 23 procent av landets befolkning — 2,4
miljoner. Saval antalet invanare i sig, som antalet med behov av personlig hjalp
vid besoks- och servicekontor ar mycket stort. Det samma géller antalet som
har svarigheter med det svenska spréaket, bade antal (661 000) och andel (27 %)
utrikesfodda ar hogst i landet, respektive har vissa typer av funktions-
nedsattningar (som forsvarar vid anvandning av digitala tjanster) eller lever i
ekonomisk utsatthet.

Nar det galler tillgangen till statlig service, dess kvalitet och forutsagbarhet, kan
utdver Polisen och Trafikverket &ven Lantmateriet namnas. En granskning fran
Riksrevisionen ar 2022 visade pa langa handlaggningstider, brist pa personal
och kraftigt stigande avgifter vid fastighetsbildning — problematiskt inte minst i
en expansiv huvudstadsregion.3?

Betydelsen av statlig narvaro i omraden med socioekonomiska
utmaningar

Lansstyrelsen valkomnar fler besoks- och servicekontor generellt men vill
sarskilt framhalla betydelsen av att kontor etableras i omraden med socio-
ekonomiska utmaningar. Erfarenheter fran nar de forsta servicekontoren
etablerades for dryga decenniet sedan ger att statlig ndrvaro och service
uppskattas extra mycket av invanarna i dessa omraden. Narvaron av dessa
kontor vérdesattes hogt aven av invanare som inte hade direkt behov av de
tjanster som erbjods.

32 Riksrevisionen 2022. Fastighetshildningen i Sverige — handlaggningstider, avgifter och
reformbehov, RiR 2022:3.
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Mobila komplement i skargarden och glesbefolkade omraden

Ut6ver ett hogt invanarantal ar Stockholms lan dven det i sarklass mest
tatbefolkade. Relativt stora andelar av befolkningen kan na besoks- och
servicekontor med flera olika transportsatt. | lanet innebar dock aven laga
andelar hdga antal, tva procent motsvarar nara 50 000 invanare. Det finns i
lanet en till antalet stor grupp som bor i landsbygd och utanfor tatorter, darav en
mindre del skargardsboende som varken kan anvanda promenad, cykel, bil eller
kollektivtrafik for att ta sig till myndighetskontor. I utredningen En utvecklad
organisation for lokal statlig service (Ds 2020:29) diskuteras komplement med
en mobil 16sning for servicetjanster pa hjul i vissa mer glest befolkade
omraden. Lansstyrelsen delar utredningens positiva syn pa detta men vill dven
lyfta att mobila I6sningar med bat kan Gvervagas, i syfte att erbjuda
servicetjanster till skargardsboende.

Betaltjanster mgjligt komplement vid Statens servicecenter

Lansstyrelsen valkomnar att fler myndigheter inleder servicesamverkan med
Statens servicecenter och vill framhalla potentialen att servicekontoren pa sikt
aven kan formedla information och stdd gallande grundldggande betaltjénster.
Det finns grupper i samhallet som av olika anledningar har svarigheter att
genomfora sina betaltjdnstarenden. | samband med att de digitala I6sningarna
okar och de fysiska platserna minskar, kar dessa gruppers svarigheter.
Betaltjanster ar ocksa en del av den grundléaggande service som é&r viktig for en
regions utveckling i saval tatort som pa landsbygd. Har skulle servicekontoren
kunna bidra med information och skapa ett mervarde.
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Samlad beddmning av statlig narvaro och
service och dess paverkan pa lanet

Lansstyrelsen i Stockholms l&ns samlade beddmning &r att lokal statlig narvaro
ar viktigt for att halla ihop samhéllet samt for att uppratthalla legitimitet och
fortroende for de statliga myndigheterna. Det samma galler att invanarnas
tillgang till lokal statlig service ar viktig generellt men sarskilt viktigt for de
som av olika skal har svart med de digitala kontaktvéagarna.

Statliga myndigheter, arbetsstallen och sysselsatta

Sett i forhallande till befolkningsstorlek har Stockholms Ian fa myndigheter, fa
statliga arbetsstéllen, men manga statligt sysselsatta. | Stockholms lan finns 152
statliga myndigheter med totalt 426 arbetsstallen fordelade pa 24 av lanets
kommuner. Lénets statliga arbetsstallen utgor 16 procent av rikets totala antal.
Aven sett till invanarantalet har lanet ett lagre antal statliga arbetsstallen
jamfort med Ovriga riket. Antalet har minskat stegvis under de senaste aren och
endast i ett lan, Halland, &r antalet arbetsstallen i forhallande till befolkningen
lika lag som i Stockholm.

Antalet statligt sysselsatta i lanet ar 2021 var drygt 81 000 personer, det ar
drygt 1 000 fler &n aret innan. Under de senaste fem aren har antalet statligt
anstallda varierat mellan 77 100 och 80 500. L&net har ett hogre antal statligt
sysselsatta &n genomsnittet for riket. 30 procent av de statligt anstéllda i landet
finns i Stockholms lén, vilket kan jamféras med att drygt en fjardedel av det
totala antalet sysselsatta i riket finns i lanet (dagbefolkning).

Servicegivande myndigheter, deras besdkskontor och service

Samtliga elva servicegivande myndigheter har arbetsstallen i lanet och alla gar
att na via besokskontor eller Statens servicecenter. Lanet har 143 arbetsstéllen
for servicegivande myndigheter och 59 besokskontor. Sett i forhallande till
befolkningen ligger lanet lagst av samtliga lan for bada matten. Detta behdver
inte vara ett problem, men en av de framsta riskerna for lansbornas tillgang till
servicegivande myndigheter ar dessas kapacitet att matcha och halla jamna steg
med lanets stora och kontinuerligt vaxande befolkning. Att besokskontor kan
nas med restider under timmen hjélper foga om kontorens arendeméangder ar for
stora for personalstyrkan och de bokningsbara tiderna for fa. Nagra exempel
fran de senaste aren ar upptill halvarslanga vantetider for pass, vapenlicens och
forarprov samt Lantmateriets langa handlaggningstider och kraftigt stigande
avgifter vid fastighetsbildning.

Vid Lansstyrelsens samverkansmote med de servicegivande myndigheterna i
lanet beskrevs kompetensforsorjning som myndigheternas storsta utmaning i
Stockholm. Flera har svart att rekrytera och situationen férsvaras av en hdg och
6kande personalomsattning. Flera av de servicegivande myndigheterna arbetar
med utveckling av digitala tjanster men beskriver dven att fysiska moten pa
besoks/servicekontor, personligt méte pa distans samt telefonsamtal forvéntas
vara efterfragade och nodvéndiga kontaktvagar framaover.
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Digitala kontaktvagar — inte for alla arenden och invanare

Stockholms lan har 2,4 miljoner invanare, 23 procent av rikets befolkning.
Utover ett generellt hogt invanarantal ar antalet lansbor som inte kan anvanda
de digitala kontaktvégar som enligt regeringen ska vara forstahandsval i den
offentliga forvaltningens verksamhet och i kontakter med privatpersoner och
foretag — sannolikt dven det hogt. Det samma galler antalet som har svarigheter
med det svenska spraket (lanet har higst andel och antal utlandsfodda), har
vissa typer av funktionsnedsattningar eller bor i omraden med socioekonomiska
utmaningar.

Aven om de digitala tjansterna och servicemojligheterna kontinuerligt byggs ut
och forbattras finns statlig service som inte &r mojlig att digitalisera,
Trafikverkets forarprovsverksamhet och Polismyndighetens passverksamhet ar
tva exempel.

Betydelsen av statlig nérvaro i sig

Vad géller de servicegivande myndigheterna valkomnar Lansstyrelsen fler och
mer utbyggda besoks- och servicekontor generellt men vill sarskilt framhalla
betydelsen av att kontor etableras i omraden med socioekonomiska utmaningar.
Erfarenheter fran nar de forsta servicekontoren etablerades for dryga decenniet
sedan ger att statlig narvaro och service uppskattas extra mycket av invanarna i
dessa omraden. Narvaron av dessa kontor vérdesattes hogt aven av invanare
som inte hade direkt behov av de tjanster som erbjods.
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal arbetsstallen och antal
kommuner med arbetsstallen i lanet 2022

Myndigheter

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner med
arbetsstillen

Allméanna reklamationsndmnden
Arbetsdomstolen
Arbetsformedlingen
Arbetsgivarverket
Arbetsmiljoverket (Av)
Arvfondsdelegationen
Barnombudsmannen
Bokféringsnamnden

Boverket

Brottsférebyggande radet
Centrala studiestddsnamnden
Delegationen mot segregation
Diskrimineringsombudsmannen
Domarndamnden
E-hdlsomyndigheten
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsdkerhetsverket
Exportkreditndmnden
Finansinspektionen
Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademin

Folkhadlsomyndigheten

Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och
valfard

Forskningsradet for miljo, areella naringar
och samhallsbyggande

Fortifikationsverket

Forum for levande historia

Férsvarets materielverk

Forsvarets radioanstalt
Forsvarshogskolan

Forsvarsmakten
Forsvarsunderrattelsedomstolen
Forsakringskassan

Gymnastik- och idrottshogskolan (GIH)
Hovstaterna

Inspektionen for arbetsloshetsforsakring
Inspektionen for strategiska produkter
Inspektionen for vard och omsorg
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Myndigheter

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner med
arbetsstillen

Institutet for sprak och folkminnen
Integritetsskyddsmyndigheten
Justitiekanslern

Kammarkollegiet

Karolinska Institutet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket

Konstfack

Konstndarsnamnden
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket

Kungliga Konsthégskolan

Kungliga Musikhogskolan

Kungliga Tekniska Hogskolan
Kustbevakningen
Karnavfallsfonden

Lantmateriet

LinkOpings universitet
Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Likemedelsverket

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands Lan
Medlingsinstitutet
Migrationsverket

Moderna Museet

Myndigheten fér delaktighet
Myndigheten for digital férvaltning
Myndigheten for press, radio och tv

Myndigheten foér psykologiskt forsvar
Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB)

Myndigheten for stod till trossamfund

Myndigheten for tillgangliga medier
Myndigheten For Tillvaxtpolitiska
Utvarderingar Och Analyser

Myndigheten For Vard- Och Omsorgsanalys
Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet
Naturvardsverket

Namnden For Hemslojdsfragor

Patent- och registreringsverket
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Myndigheter

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner med
arbetsstillen

Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet
Revisorsinspektionen
Riksantikvarieambetet
Riksarkivet

Riksdagens ombudsmaén
Riksdagsforvaltningen
Riksgdldskontoret
Riksrevisionen
Rymdstyrelsen
Rattsmedicinalverket
Sida

Sjofartsverket
Skatteverket
Skogsstyrelsen
Skolforskningsinstitutet
Socialstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens beredning for medicinsk och social
utvardering

Statens centrum for arkitektur och design
Statens fastighetsverk

Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens historiska museer
Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten (Siun)

Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens konstrad

Statens kulturrad
Statens maritima och transporthistoriska
museer

Statens medierad

Statens museer for varldskultur
Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk
Statens vég- och
transportforskningsinstitut

Statistiska centralbyran

Statskontoret
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Myndigheter

Antal
arbetsstillen

Antal kommuner med
arbetsstillen

Stockholms konstnarliga hogskola
Stockholms universitet
Stralsdkerhetsmyndigheten
Svenska ESF-radet

Svenska institutet
Svenska institutet for europapolitiska
studier

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges forfattarfond

Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges Riksbank

Sakerhets- och integritetsskyddsndmnden
Sakerhetspolisen

Soédertorns Hogskola
Tandvards- och lakemedelsférmansverket,
TLV

Tillvaxtverket

Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI
Totalférsvarets plikt- och prévningsverk
Trafikanalys

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Universitets- och hogskoleradet
Universitetskanslersambetet
Upphandlingsmyndigheten

Uppsala universitet

Verket for innovationssystem
Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten

4
10
1

[EEY

14

R R RN R R

B RN R R

N
w

ON R R R R R Wk

1

=
N P RPN R R P R RN R R NP R N e L)

AR P R R R P W

Totalt

426
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Lansstyrelsen i Stockholm - en samlande
kraft for en hallbar framtid.

Mer information kan du fa av
Lansstyrelsens avdelning for verksamhets- och ledningsstod
Tfn: 010-223 10 00

Rapporten hittar du pa var webbplats
www.lansstyrelsen.se/stockholm
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