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Inledning

Lansstyrelserna har aren 2018-2023 haft ett uppdrag att i samarbete
med MFD (MFD) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), stodja
regioner och kommuner att genomfora sina funktionshinderspolitiska
strategier och planer - i enlighet med det nationella malet och
inriktningen for funktionshinderspolitiken. Mot bakgrund av detta har
Lansstyrelsen Stockholm upphandlat Sweco for att genomféra process-
metod- och kunskapsstdd till 1dnets kommuner och regionen -
#DelaktighetsBoosten. Stodet har genomfdrts under aren 2020-2023.

#DelaktighetsBoosten ar en kostnadsfri insats som syftar till att stotta
och starka kommunernas och regionens funktionshinderpolitiska arbete
pa strategisk niva. Lanets kommuner och regionen kan ansdka om stodet
hos Lansstyrelsen och stodet utformas specifikt efter kommunernas och
regionens behov och forutsattningar. I arbetet med att utforma stodet
beaktas aven jamstalldhet och barns rattigheter sarskilt.

Under de olika aren har metodstodet delvis haft olika inriktningar.
Stodet har utvecklats mellan aren dels utifran genomférda processtod,
dels utifrdn den kartldggning av de kommunala funktionshinderraden
som Sweco genomforde under varen 2022. Med utgangspunkt fran
resultatet av kartlaggningen identifierade Sweco och Lansstyrelsen att
det fanns ett behov av att fokusera delar av de fortsatta insatserna pa att
stodja utvecklingen av kommunernas funktionshinderrad /motsvarande.
Dartill har kommunerna och regionen kunnat anséka om konsultstodets
tjanster for att till exempel fa hjilp med:

e Processledning avseende behovsinventering och/eller
vidareutveckling av strategier, handlingsplaner och uppféljning.
o Tillganglighetsanpassning av olika verksamheter.

Under det sista aret (2023) har ansokningar som rort fragor om barn med
funktionsnedsattning och delaktighet prioriterats, d4 dven detta omrade
har framkommit som ett generellt utvecklingsomrade. Darutéver har
kommunerna och regionen kunnat fortsatta anséka om stod som rort
aktiv involvering av funktionsrattsrérelsen med fokus pa
funktionshinderrdd /motsvarande, processledning avseende
behovsinventering och vidareutveckling av strategier, med mera.

Totalt har fem kommuner och Region Stockholm ansdkt beviljats stod
under 2022-2023. De kommuner som beviljats konsultstodets tjanster ar
2022 var Soédertilje kommun, Tyresé kommun och Osterdker kommun.
Under 2023 beviljades Sollentuna och Sigtuna kommun (aldre- och
omsorgsforvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen)
konsultstodets tjanster.



Den har slutrapporteringen inkluderar en larande uppfoljning av de
insatser som genomfordes 2020-2022 samt avrapportering av 2022 och
2023 ars insatser.

Om rapporten

I den har rapporten avrapporterar Sweco erfarenheterna fran de
processtddjande insatserna som genomforts inom ramen for
#DelaktighetsBoosten aren 2020-2023. I rapporten ingér dels resultaten
fran en larande uppfoljning av de insatser som genomforts 2020-2022,
dels erfarenheter fran det stod som getts inom ramen for olika
utvecklingsinsatser under perioden 2022-2023. Overgripande lirdomar
och reflektioner fran arbetet med #DelaktighetsBoosten redovisas sist.
Forhoppningen ar att rapporten ska kunna anvandas for att inspirera
kommuner och regionen i det funktionshinderpolitiska arbetet.

e Disposition

e Rapportens disposition foljer en kronologisk ordning:

e Bakgrund, inklusive lagar och riktlinjer samt Lansstyrelsens
arbete

e Larande uppfoljning: #DelaktighetsBoosten 2020-2021

e Avrapportering av insatser samt larande uppfoljning for ar 2022

e Avrapportering av insatser for ar 2023

e Lardomar och reflektioner

Bakgrund

I detta inledande avsnitt sammanfattas grundférutsattningarna for
arbetet med #DelaktighetsBoosten: funktionshinderspolitiken i Sverige
och Linsstyrelsens arbete inom funktionshinderomrédet.

Funktionshinderspolitiken - lagar och
riktlinjer

En central grund for funktionshinderspolitiken ar att hela samhallet ska
utformas pa ett sitt som mojliggor att alla ménniskor kan delta fullt ut i
samhallet och uppné jamlika levnadsvillkor. Manga aktérer och
myndigheter har ansvar och ar involverade i genomférandet av
funktionshinderspolitiken. Riksdag och regering beslutar om
funktionshinderspolitiken pa nationell nivd. Kommuner och regioner ar
viktiga aktorer pa regional och lokal niva i arbetet att starka savél

tillgdnglighet som delaktighet d& de ansvarar for stora delar av valfard,
demokrati och frdgor om samhallets utveckling.



Utgangspunkten i funktionshinderspolitiken ar FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, som antogs av FN:s
generalférsamling 2006 och ratificerades av Sveriges riksdag 2009.
konventionen finns ett 50-tal artiklar varav 30 ar sa kallade rattighets-
artiklar som kan ge vagledning i arbetet med en strategi. De allmanna
principerna ar:

* Respekt for inneboende varde, individuellt sjalvbestimmande,
innefattande frihet att gora egna val samt enskilda personers
oberoende

* Icke-diskriminering

* Fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhallet

* Respekt for olikheter och accepterande av personer med
funktionsnedsattning som en del av den ménskliga mangfalden
och manskligheten

* Lika mdjligheter

» Tillganglighet

* Jamstalldhet mellan kvinnor och man

* Respekt for den fortlopande utvecklingen av féormagorna hos
barn med funktionsnedsattning

I november 2017 beslutade riksdagen att konventionen ska utgora grund
for den nationella funktionshinderspolitiken i Sverige. Ett nytt nationellt
mal formulerades for funktionshinderspolitiken: att uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet fér personer med
funktionsnedsattning i ett samhélle med mangfald som grund. Malet ska
bidra till 6kad jamstalldhet och barnrattsperspektivet ska beaktas.

Inriktningen i arbetet utifrdn méalet omfattar:

* Principen om universell utformning

« Atgirda befintliga brister i tillgingligheten

* Individuella stod och lésningar for individens sjalvstandighet
* Forebygga och motverka diskriminering

Universell utformning innebar att i planering, utformning och
genomforande vara medveten om de variationer, olika behov och
forutsattningar som finns i befolkningen. Produkter, tjanster, processer
och miljoer utformas sé att de i storsta mojliga utstrackning kan nyttjas
av alla, oavsett funktionsférmaga.

Bristande tillganglighet i fysiska och digitala miljoer, tjanster och system
hindrar delaktighet. Hinder kan vara mer eller mindre uppenbara och
behover systematiskt identifieras och dtgardas. For att ta reda pa vad
som utg6r hinder behovs kunskap fran personer med egen erfarenhet.

Individuella stdd och 16sningar for individens sjalvstandighet handlar om
att alla ska kunna ta del av offentliga aktorers tjanster och service. For



att det ska bli verkligt kan det behdvas individuella stdd och 16sningar.
Det kan till exempel handla om att behov av information eller beslut i ett
sarskilt format, personlig vagledning for anvandning av en tjanst eller
mojlighet att fa uttrycka sig muntligt i stéllet for i skrift. Vissa offentliga
aktorer har sirskilda uppdrag att erbjuda stod och losningar, till exempel
hjalpmedel, assistans, ledsagning, fardtjanst och sarskilt stdd i skolan.

Genom att arbeta med de férstnidmnda tre omradena forebygger
offentliga aktorer att diskriminering sker. Brister i tillgangligheten ar en
form av diskriminering, som behdver uppmarksammas - att férhindra,
motverka och lagféra nar diskriminering sker ar centralt for att nd det
funktionshinderpolitiska malet.

SKR tydliggor de svenska kommunerna och regionernas inriktning inom
funktionshinderomradet i ett positionspapper. Positionspapperet
redogor for utgangspunkter och fragor som ar gemensamma for olika
sektorer men ocksa inom sektorer. Det visar pa hur kommuner och
regioner kan bidra till att utjimna skillnader och undanrdéja hinder s att
personer med funktionsnedséttning kan bli delaktiga i samhallet pa lika
villkor. Utgangspunkten ar ett hallbart samhalle som bygger pa universell
utformning och som darmed ar tillgangligt och anvandbart {for alla.

Utover lagar och konventionen ar dven de 17 globala malen for en hallbar
utveckling, som finns formulerade inom Agenda 2030, viktiga att forhélla
sig till.

De globala mélen syftar till att utrota fattigdom och hunger, forverkliga
de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for
alla kvinnor och flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten
och dess naturresurser. Rattigheter for personer med funktions-
nedsattning ar universella och ingar sarskilt tydligt inom malen om
minskad fattigdom, ratten till utbildning, sysselsattning samt trygga
stader och samhallen.

Lagstiftning, konventioner och saval nationella som globala mal tydliggér
den enskildes rattigheter i en struktur som kommuner kan anvanda vid
framtagande av till exempel en strategi eller handlingsplanplan avseende
strategiska malsattningar och insatser for personer med
funktionsnedséttning. MFD:s metodstdd kan ocksa anvandas i
framtagandet av strategidokument.

Lansstyrelsens arbete inom
funktionshinderomradet

Lansstyrelserna har mellan 2018 och 2023 haft ett sarskilt uppdrag att
stodja kommuner och regioner vid genomférande av sina planer och
strategier inom funktionshinderspolitiken. Stodet ska bidra till arbetet



for att uppnd jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for
personer med funktionsnedsattning.

Under uppdragsperioden arbetar Lansstyrelsen med att erbjuda
stodjande insatser till kommuner och regionen. Insatserna har
genomforts pa olika nivaer genom bland annat samverkan med olika
aktorer, seminarier, utbildningar och natverkstraffar. Stodet som
erbjudits i samarbete med Sweco, som presenteras i denna rapport, har
utgjort en stor del av Lansstyrelsens stod till kommuner och regionen i
lanet inom uppdraget.

Lansstyrelsens roll ar dven att fanga upp lokala och regionala behov och
utgora en lank mellan nationell, regional och lokal niva. En del av
Lansstyrelsens arbete bestar dven i att samrada med lanets
funktionsrattsorganisationer.

Larande uppfoljning:
#DelaktighetsBoosten
2020-2021

Har redovisar vi uppfoljningen av de insatser som genomfordes under
2020 och 2021 (uppfoljningen av insatserna som genomfordes under
2022 redovisas i avsnittet som ror avrapporteringen for 2022).

Uppfoljningen har genomforts via intervjuer med foretradare fran de
kommuner som beviljades stdd via #DelaktighetsBoosten mellan ar
2020-2022. De nyckelpersoner som intervjuats arbetade med eller har
arbetat vidare med de utvecklingsarbete som foranledde insatserna
genom #DelaktighetsBoosten.

Syftet med uppfoljningen av #DelaktighetsBoosten ar att fanga upp
lardomar av de stodinsatser som har genomforts, vad som har fungerat
bra och vad som kan utvecklas. Syftet ar inte att utvardera insatserna —
det skulle krava att en oberoende part genomférde den. Uppfoljningen
inkluderar aven fragor kring hur kommunerna har upplevt stédet och
samverkan med Sweco och Lansstyrelsen, samt huruvida det finns
aktuella stodbehov och i sa fall vilka. Intervjuerna har inte genomforts av
samma konsult som var delaktig i genomforandet av respektive stodinsats.

Totalt har 10 kommuner och regionen beviljats stdd via
#DelaktighetsBoosten mellan dren 2020-2022. I uppfoljningen har totalt
nio kommuner (av tio tillfragade) samt regionen medverkat. En kommun
svarade inte pa forfrdgan om att medverka i uppfoljningen och har



tidigare kommunicerat att stodinsatsen de fick inom ramen for
#DelaktighetsBoosten inte levde upp till forvantningarna. I f6ljande
avsnitt presenteras resultaten fran den larande uppfé6ljningen avseende
perioden 2020-2021.

Haninge kommun -
Funktionsrattsperspektiv pa natur-
och friluftsomraden, 2020

Om stodinsatsen

Kultur- och fritidsférvaltningen i Haninge kommun beviljades stod via
#DelaktighetsBoosten ar 2020 for att ta fram en samlad och
systematiserad metod for att arbeta med funktionsrattsperspektiv i
tillgangliggérandet av natur- och friluftsomraden. Processtodet
genomfordes i tva delar. Dessa bestod av en inledande nuldgesanalys och
tva workshopar, varav den forsta workshopen holls med strateger och
chefer fran flera férvaltningar, inklusive representanter fran
funktionshinderradet. Den andra workshopen genomfordes med
operativ och strategisk personal fran olika férvaltningar samt
representanter fran funktionshinderradet.

Fokus for den forsta workshopen var forankring, mandat och styrning.
Fragorna som diskuterades var vad som kravs for att metoden skulle leva
vidare och utvecklas i kommunen och hur Haninge kommun kunde
starka mojligheten till aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen. Syftet
med den andra workshopen var att paborja anpassningen och
utvecklingen av metoden for den operativa tillimpningen pa natur- och
friluftsomraden.

Insatsens bidrag och utvecklingsbehov idag

Enligt de intervjuade foretradarna fran kultur- och fritidsférvaltningen i
Haninge kommun bidrog insatsen till att tydliggora att den interna
samverkan mellan funktionshinderradet och olika forvaltningar behdvde
utvecklas. Insatsen bidrog aven till att fortydliga vikten av att inhamta
kunskap och synpunkter fran funktionsrattsrorelsen och brukare i
kommunen avseende kommande utvecklingsarbeten, med mera.

Inom kultur- och fritidsfoérvaltningen fick man en insikt om hur viktigt
det dr med politiskt mandat for att driva fragor som roér funktionshinder,
tillganglighet och universell utformning, samt vikten av att dessa
perspektiv efterfragas i uppfoljningar av olika verksamheter, tjanster och
miljoer. Insatsen har, som en del i ett storre pAgdende arbete i
kommunen, lett till att tillganglighetsperspektiv beaktas och analyseras



vid exempelvis utformningar av nya miljéer inom ramen for
forvaltningens verksamhetsomraden. Tillganglighetsperspektivet finns i
storre utstrackning med i de projekt som kultur- och fritidsférvaltningen
driver, och dialogen med saval funktionsrattsrorelsen som andra
forvaltningar gallande funktionshinderfragor och tillganglighet har
forbattrats. Daremot kvarstar brister vad géller systematisk samverkan
och kommunikation.

Utover en mer systematiserad samverkan med andra forvaltningar, lyfter
foretradarna fran kultur- och fritidsférvaltningen dven utvecklingsbehov
kopplade till att tillgangliggéra information for personer med funktions-
nedsattningar. Det kan exempelvis handla om att ta fram lattlasliga
skyltar och nya skyltsystem i friluftsomraden.

Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen

Samverkan med Sweco upplevs ha fungerat val. Framfor allt uppfattade
foretradarna fran kultur- och fritidsférvaltningen att workshoparna var
vardefulla for det fortsatta arbetet.

Samverkan med Lansstyrelsen gallande funktionshinderfragor upplevs
aven fungera val. Dock har foretradarna svart att besvara mer ingdende
frdgor om samverkan med Lénsstyrelsen gallande funktionshinderfragor,
da det var den tidigare tillganglighetsstrategen som framst arbetade
gentemot Lansstyrelsen. Pa dvergripande niva ar samverkan med
Lansstyrelsen ar valfungerande.

Jarfalla kommun - Nulagesanalys och
stod infor framtagande av strategi, 2020

Om stodinsatsen

Jarfalla kommun hade beslutat om att ta fram ett férvaltnings-
overgripande funktionshinderpolitiskt program, som Sweco gav process-
och kunskapsstod till. Bland annat genomfordes en workshop med
deltagare fran flera forvaltningar och ett stddmaterial togs fram for det
fortsatta arbetet med framtagande av programmet.

De insatser Sweco genomforde var:

* Nulagesbeskrivning
*  Workshop
* Omvarldsanalys och rekommendationer

Inledningsvis analyserades nulaget fér de funktionshinderpolitiska
fragorna i kommunen. Dérefter genomférdes en workshop tillsammans
med personer som pa olika satt arbetar med funktionshinderfragor
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och/eller fragor kopplade till delaktighet och involvering. Avslutningsvis
gjorde Sweco en mindre omvarldsanalys av hur ett antal andra
kommuner arbetat med att ta fram och implementera liknande
strategidokument.

Resultat av stodinsatserna och aktuella
utvecklingsbehov

I kommunen fanns en upplevelse av att det da pagaende funktionshinder-
arbetet skedde pa olika hall och att en enad front och samordning
saknades. Kommunen 6nskade ta fram ett enande, 6vergripande
strategidokument. Sweco genomforde en enkatundersokning, intervjuer
och en mindre omvarldsanalys for att ta reda pa nuldget och ge
rekommendationer for det fortsatta arbetet. I detta involverandes bland
annat representanter fran tillganglighetsradet.

Det underlag som Sweco levererade - med nulagesanalys och
rekommendationer - upplevdes som hjalpsamt i framtagandet av
strategin. "Underlaget var till stor hjalp, vi utgick fran det. Underlaget var
grundstommen ndr vi tog fram strategin”, berattar en av de tva
tjanstepersoner som vi intervjuat. Det upplevdes aven som en larorik
process, inte minst for de involverade tjanstepersoner som inte till
vardags arbetade med funktionshinderfragor.

I efterhand fortsatte kommunen férankringsarbetet i framtagandet av
strategin och genomférde bland annat egna intervjuer, en enkat-
undersokning som gick ut till funktionsrattsorganisationer och
remissrundor. Strategin har nu funnits i ett ar och utgar fran kommunens
verksamheter med grundtanken att perspektiven ska integreras i all
verksambhet. Det ar for tidigt att uttala sig om vilken genomslagskraft
strategin fatt. Det har dven bildats ett funktionshinderrad och
medvetenheten kring funktionshinderperspektiven har 6kat generellt,
sedan #DelaktighetsBoosten genomférdes, menar de intervjuade.

En samverkanspart som man skulle behéva i arbetet med att starka
rattigheterna for personer med funktionsnedsattning ar
Arbetsféormedlingen, utifran att det dr vanligt att personer som har
funktionsnedsattning har svart att komma in pé arbetsmarknaden.
Samordning kring kollektivtrafikfragor, sa att alla ska kunna ta sig till och
fran till exempel fritidsaktiviteter, ar annat ett utvecklingsbehov som man
ser i kommunen.

Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen
Samarbetet med Sweco fungerade val. Till exempel upplevdes Swecos
konsulter som tillmotesgdende och inlyssnande. De intervjuade har
ingen erfarenhet av samarbete med Lansstyrelsen inom
funktionshinderomradet.
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Salems kommun - Nulagesanalys av
funktionshinderradet, 2020

Om stodinsatsen

Salems kommun beviljades ar 2020 stod via #DelaktighetsBoosten for en
analys av funktionshinderradet. Insatsen omfattade dels att ge en bild av
hur radet arbetade, dels att ge rekommendationer om hur radet skulle
kunna arbeta mer strategiskt framover. Materialet till nulagesanalysen
inhdmtades via intervjuer med radsmedlemmar, tjanstepersoner och
politiker. Utdver nulagesanalysen var det planerat att Sweco skulle
genomfora ett antal workshopar med ovanstaende, men de stalldes in till
foljd av covid-19-pandemin.

Resultat av stodinsatserna och aktuella
utvecklingsbehov

Insatsen bidrog till en 6kad medvetenhet om funktionshinderradet och
funktionshinderfragor och tydliggjorde hur kommunen bor resonera och
agera i fragor gillande funktionshinderperspektiv och tillganglighet, vid
exempelvis arendedragningar och beslutsprocesser. Enligt den
intervjuade var ett 6nskemal fran funktionshinderradet att, pd samma
satt som man analyserar beslutsprocesser utifran barnkonventionen, se
till att funktionshinderperspektiv beaktas och analyseras pa liknande
satt. Foretradaren fran Salems kommun anser att Sweco tydliggjorde
vikten av detta i sdval rapporten med tillhérande rekommendationer som
vid presentationen av nulagesanalysen. Insatsen upplevdes aven vara
kompetenshdjande, framst for politikerna i kommunen.

Vidare bidrog insatsen till nya insikter utifran de intervjuer som
genomfordes med bland annat funktionshinderrddets medlemmar och
tjanstepersoner. Det upplevdes vardefullt att en extern, oberoende part
genomforde intervjuerna. Det uppfattades ge mer sanningsenliga svar
och bidrog till ett mer nyanserat empiriskt underlag.

De behov som finns idag géllande funktionshinderradet och det
funktionshinderpolitiska arbetet i stort ar, enligt foretradaren fran
Salems kommun, att fortsitta strukturera arbetet i radet och att
forbattra samverkan med forvaltningar, verksamheter och namnder.
Dartill behover radet tidigare komma in i olika processer genom att
bjudas in till arbetstraffar och dylikt, for att darigenom ges mojlighet att
lamna synpunkter tidigt i olika processer. Féretradaren menar aven att
det finns ett behov av att dokumentera en verksamhets- och/eller
handlingsplan for radet
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Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen

Samverkan med Sweco uppfattas ha fungerat val, trots utmanade
forutsattningar till foljd av de restriktioner som foljde av pandemin.
Dialogen mellan Sweco och kommunen upplevs ha varit andamalsenlig
och tydlig, och kontaktpersonen fran Salems kommun har fatt vara
delaktig i processen genom att fa reflektera kring och kommentera
exempelvis intervjuguider och utkast pa rapporten av nulagesanalysen,
med mera.

Samverkan med Lansstyrelsen gallande funktionshinderfragor uppfattas
vara valfungerade. Det upplevs vara positivt att Linsstyrelsen atagit sig
en mer samordnade roll och att det ar mycket vardefullt att fa dela
erfarenheter med andra kommuner via Lansstyrelsens natverkstraffar.
Dartill lyfter foretradaren fran Salems kommun att hen upplever att
personen som arbetar med funktionshinderfragor pa Lansstyrelsen har
bidragit till ett 6kat engagemang och driv i funktionshinderfragorna.

Botkyrka kommun - Kartlaggning med
fokus pa breddad delaktighet i
kommunens samradsprocesser, 2021

Om stodinsatsen

Botkyrka kommun beviljades stod via #DelaktighetsBoosten ar 2021 for
att starka och systematisera samraden med funktionsratts-
organisationerna i kommunen, eleverna i anpassad skola samt inom
andra medborgarprocesser. Kommunen 6nskade ett stod i att kartlagga
och analysera det ddvarande nuldget, att beskriva forutsattningarna som
fanns och vad som kunde vidareutvecklas. Funktionsrattsradet hade en
viktig roll att driva funktionsrattsfragor i kommunen, och hade dirmed
en central roll som mottagare och problemagare i kartlaggningen och
gallande formuleringen av de utvecklingsforslag som genomfordes.

Kartlaggningen genomfordes med hjalp av dokumentstudier, intervjuer
och en enkatundersokning bland nyckelpersoner i kommunen
(tjanstepersoner och ledamoter i funktionsrattsradet), en workshop med
intervjupersonerna dar resultaten av kartlaggningen och utvecklings-
forslag diskuterades, en skriftlig rapport med rekommendationer, samt
en avslutande presentation for ansvariga politiker och tjanstepersoner.

Resultat av stodinsatserna och aktuella
utvecklingsbehov

Enligt de intervjuade féretradarna fran Botkyrka kommun bidrog
insatsen pa kort sikt till att samverkan med ungdomsradet, som bestar av

13



barn och unga som gar i anpassad skola, formaliserades. Detta genom att
det lyftes in att fragestallningar gallande barn och unga med funktions-
nedsattningar ska ga via funktionsrattsradet, i funktionsrattsradets
reglemente. P4 s satt starkte insatsen forutsattningarna for samverkan
mellan funktionsrattsradet och ungdomsradet. Dartill ingick Swecos
rapport som ett underlag i utredningen av namndsorganisationen infor
den nya mandatperioden.

Vidare har dven Swecos rekommendation om att funktionsrattsradet ska
fungera som remissinstans lyfts i reglementet. Det har inneburit en 6kad
narhet mellan radet och foérvaltningarna. Dels da det skapat
forutsattningar for radet att bjudas in i olika processer, dels da radet
aven kan padminna om skyldigheten att de ska kontaktas gallande vissa
arenden och processer.

Under arbetet med processtodet uppger de intervjuade att en av de
insatser som var mest givande var i samband med att resultat fran
enkaten och intervjuer presenterades for radet. Dialogerna som uppstod
i funktionsrattsradet var mycket givande och det var tydligt att samtliga
var eniga om att radet skulle satsa mer pa att arbeta med barn- och
ungdomsfragor och funktionshinderperspektiv. Sdledes bidrog insatsen
till att skapa samstammighet och engagemang i radet, menar
foretradaren fran Botkyrka kommun.

I dagslaget ar de storsta utvecklingsbehoven avseende funktionshinder-
omradet att fi i gdng processen att funktionsrattsradet i hogre
utstrackning ska anvandas som en remissinstans. Det géller saval fran
radets sida att "ligga p4” och pdminna om att de finns, som att
forvaltningarna i hogre utstrackning ska nyttja radet som en
remissinstans. Ett ytterligare utvecklingsbehov galler den politiska
forankringen av funktionshinderradet och fragor som géller funktions-
hinderperspektiv. Enligt foretradarna fran Botkyrka ar det a&nnu inte helt
tydligt var funktionshinderrddet bor lyfta vissa frdgor och i vilka
processer radet kan involveras.

Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen

Samverkan med saval Sweco som Lansstyrelsen upplevdes som
valfungerande och givande. Foretradarna fran Botkyrka kommun
upplevde att Swecos konsult var lyhérd, punktlig och foljsam utifran de
behov och 6nskemal som de hade gillande utformningen av stodet.
Dartill uppskattades den inledande konsultation med Sweco, dar
behoven tydliggjordes.

Foretradarna uppskattade att ansokningsprocessen till
#DelaktighetsBoosten var tydlig och enkel att genomfora.
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Stockholms stad - Jobbtorg Stockholm
- tillganglig och inkluderande
arbetsplats, 2021

Om stodinsatsen

Enheten Stod vid Jobbtorg Stockholm ar en verksamhet som arbetar for
att stotta manniskor som har en funktionsnedsattning som péaverkar
arbetsformagan, att fa och behalla ett arbete. Malgruppen ar personer
som ar inskrivna pé Jobbtorg Stockholm, och som har daglig verksamhet
eller tillhor socialpsykiatrins malgrupp.

Enheten har aven ett stadsovergripande uppdrag att verka for att fler ska
kunna hitta, fa och behalla ett arbete i staden. For att utveckla arbetet
med det stadsovergripande uppdraget 6nskade enheten att Sweco skulle
genomfora en kartlaggning av det interna arbetet for att personer med
funktionsnedsattning ska fa och behélla arbete.

Syftet med kartlaggningen som Sweco genomforde var att:

* Identifiera framgangsfaktorer fér hur personer med
funktionedsattning far och behaller arbete, och hur dessa
faktorer kan spridas till fler verksamheter i staden.

* Identifiera vad som behover utvecklas och forbattras internt
pa omradet.

Processen, resultat av stodinsatserna och aktuella
utvecklingsbehov

Kartlaggningen av det interna arbetet hos Enheten Stod utgick fran
fem teman:

* Rekrytering

*  Fysisk arbetsmiljo

*  Psykosocial arbetsmiljo, normer och bemdétande
* Kommunikation

* Kompetens/kompetensutveckling

Insatsen genomfordes med hjalp av intervjuer och en enkat. Att en
extern aktdr som Sweco genomfdrde kartlaggningen gav mer tyngd at
resultaten och bidrog till att allas ord vagde lika tungt. Inledningsvis var
det oklart vad som behovde atgardas och arbetas med pa enheten, men
under processens gang, i dialog med Sweco, blev det tydligt och
greppbart, berattar den intervjuade.

Kartlaggningens resultat och rekommendationer for fortsatt arbete
presenterades i en rapport. Efterarbetet pa enheten delades upp pa olika
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grupper som gick vidare med delar av underlaget. Till exempel arbetade
HR med hur annonser var utformade i syfte att gora dem mer tillgangliga
och inkluderande. Andra sdg 6ver broschyrer och informationsmaterial
for att gora dem lattillgangliga och se till att klarsprak anvandes.
Temadagar har ocksé arrangerats, i syfte att forsoka bli nischade pa en
inkluderande arbetsmarknad och sprida goda exempel pa hur man kan
arbeta, internt och externt. Delaktigheten har ocksa starkts, bland annat
genom dialoger med funktionsrattsorganisationer. Enheten har arbetat
aktivt med forbattringsarbete sedan #DelaktighetsBoosten genomfordes
och skulle 6nska att en extern part skulle kunna utvardera det som
gjorts. "Vi har gjort en massa, men har ingen samlad helhetsbild. Man blir
hemmablind ocksé - vad har arbetet gett och vad skulle vi kunna jobba
vidare med?” sager den intervjuade.

En utmaning ar den kulturférandring som ofta kravs hos de arbetsgivare
som medarbetare pa enheten moter. Om grundforstdelsen kring varfor
det ar viktigt att arbeta aktivt med inkludering saknas hos arbetsgivare ar
det svart att komma vidare. Att bli battre pa att moéta motstand ar ett
omrade dar Stockholms stad ser att de skulle behdva stod i.

Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen

Samarbetet med Sweco fungerade mycket bra, det upplevdes enkelt
och professionellt. En utmaning var tidspressen — Stockholms stad
hade 6nskat ha kontakt en och en halv eller tva terminer, sa att det
hade funnits mdojlighet att reflektera, kunna diskutera uppkomna
fragor med mera.

Det ar en chef som deltar i det natverk som Lansstyrelsen samordnar,
inte den person vi intervjuat, som dock skulle 6nska att fa inga i ett
natverk med andra i liknande roller (enhetschef) for att utbyta
erfarenheter och fa inspiration.

Avrapportering av
insatser och larande
uppfoljning for 2022

I féljande avsnitt beskriver vi dels stddinsatserna som genomfordes
under 2022, dels den larande uppfoljningen av 2022 ars insatser for
respektive kommun och regionen. Fokus ar dels pa beskrivningar av det
fordndringsarbete som dgt rum, dels pé resultat och ldrdomar.
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Kartlaggning av kommunala
funktionshinderrad

Utifran tidigare genomforda processtdd identifierade Sweco och
Lansstyrelsen Stockholm ett behov av att fokusera delar av
stodinsatserna pa kommunala funktionshinderrad eller motsvarande.
Darav genomforde Sweco under varen 2022 en kartlaggning av
funktionshinderradens utvecklingsbehov, inklusive vilka behov de hade
av metod, - kunskap- och processtdd. Kartlaggningen berérde aven hur
funktionshinderradden 6nskade ta del av ett sddant stod. Onskemalen 1ag
sedan till grund for Swecos forslag pa stodinsatser. Vidare syftade
kartlaggningen till att informera om #DelaktighetsBoosten och skapa ett
intresse for stodet bland kommunerna.

Av lanets 26 kommuner deltog representanter fran funktionshinderrad
frdn 14 kommuner i kartlaggningen. En kommun hade inget funktions-
hinderrad och representanter fran ¢vriga 11 funktionshinderrad avboéjde
medverkan eller svarade inte pa forfragan om att delta i kartlaggningen.

Resultaten fran kartlaggningen visade att:

* Flertalet funktionshinderrad 6nskade involveras tidigare i
beslutsprocesser genom remissforfaranden och 6kad samverkan
med forvaltningar, nimnder, bolag och andra kommunala rad.

* Funktionshinderradens roll och mandat upplevdes som otydligt i
flera kommuner. Anledningar till det var bland annat bristande
mandat och att vissa funktionshinderrad stundtals tenderade att
driva individarenden snarare an arenden av
overgripande /strategisk art.

* Flertalet férvaltningar och namnder saknade till viss del kunskap
om funktionshinderradens roller och mdjligheter till samverkan.

*  Vissa forvaltningar och namnder upplevdes till viss del sakna
kunskap om tillganglighetsfragor generellt.

* Representationen av funktionsrattsrorelsen sag olika ut i olika
funktionshinderrad. Vissa funktionsrattsorganisationer fanns inte
representerade i vissa kommuner.

* En bristande atervaxt i funktionsrattsorganisationerna utgdr en
utmaning for saval funktionsrattsrorelsen som for de kommunala
funktionshinderraden.

* Den bristande atervixten paverkade aven aldersfordelningen i
funktionshinderraden. I majoriteten av funktionshinderrdden var
medeléldern hog.

* Vissa av funktionshinderrdden samarbetade med aktorer inom
det lokala néringslivet. Vissa funktionshinderrdd genomférde
aven insatser och aktiviteter riktade till allmanheten for att hoja
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den generella kunskapen om tillganglighets- och
funktionshinderfragor bland allmanheten.

Over lag saknade funktionshinderraden kunskaper och metoder
for att arbeta med integrering av jamstalldhets- och
barnrattsperspektiv.

Gallande funktionshinderradens stédbehov samt utformning av
stodinsatser visade kartlaggningen att:

57 procent av funktionshinderraden uppgav att de i hog grad
onskade erhélla stod att na ut till funktionsrattsrorelsen i syfte
att 6ka involveringen och representationen av funktionsratts-
rorelsen i rdden. Darutdver 6nskade raden dven mer kunskap om
kommunala beslutsprocesser och styrning, samt kunskap om hur
man kan arbeta med jamstalldhets- och barnrattsintegrering.
Flertalet av funktionshinderraden 6nskade dven stod avseende
att komma in tidigare i beslutsprocesser, for fa battre
forutsattningar for att kunna paverka. Flera uttryckte att raden
borde anviandas i "forebyggande syfte” i storre utstrackning.
Vidare uttryckte flera av funktionshinderrdden ett stodbehov
gallande att utbyta erfarenheter och lardomar med andra
kommunala funktionshinderrad.

Gallande utformning av stodinsatser 6nskade funktionshinder-
raden i férsta hand processtdd till funktionshinderrad och
utvalda forvaltningar /ndmnder i form av workshops eller
seminarier. I andra hand 6nskade raden undervisningstillfillen i
form av forelasningar, samt utbyte med andra funktionshinder-
rad i form av studiecirklar eller liknande.
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Rekommendationer kring utformning av
stodinsatser

Utifran kartlaggningens resultat rekommenderade Sweco att
processtodet till kommunerna skulle fokusera pa:

« Starkt samverkan mellan funktionshinderradet och kommunens
namnder /foérvaltningar /verksamheter.
* Erfarenhetsutbyten mellan olika kommuners funktionshinderrad.

Med utgangspunkt i kartlaggningens resultat, rekommenderade Sweco
att teman och upplagg for insatserna, till exempel kunde vara
workshopar eller andra forum for dialog med ledaméter fran
funktionshinderrad samt utvalda ndmnder, férvaltningar och/eller
verksamheter inom en kommun. Syftet med traffarna kunde exempelvis
vara att identifiera hur radet kan vara en del av kommunens arbete och
finnas med som remissinstans och /eller i utvecklandet av insatser. Det
skulle aven kunna handla om samverkansstrukturer och roller inom
kommunen for att utveckla en strategi for radets arbete. Vidare skulle
traffarna dven kunna fokusera pa en aktuell fraga eller ett utvecklings-
omrade i kommunen (till exempel aktiv involvering i demokratiprocesser,
kommunens arbete med barnrattsfragor, utveckling av en specifik plats
eller omrade i kommunen, med mera).

Dartill féreslog Sweco ett upplagg med erfarenhetsutbyten eller
studiecirklar med 2-3 funktionshinderrad fran olika kommuner, med
fokus pé en specifik fraga. Syftet med traffarna skulle kunna vara att
funktionshinderraden, i dialog med varandra, 6kade sin kunskap om hur
de kunde arbeta med den specifika frdgan samt hur arbetet skulle kunna
organiseras. Forslag pa teman for traffarna var 6kad involvering och
representation, samt integrering av barnratts- och
jamstalldhetsperspektiv.

Vidare rekommenderade Sweco aven att erbjuda stod i form av
kartlaggningar av funktionshinderraddens nuldge och utvecklingsbehov.

Kartlaggningens resultat presenterades for deltagande kommuner i
juni 2022 i samband med Lansstyrelsens informationstraff om
#DelaktighetsBoosten, som riktade sig till lanets kommuner och
regionen.
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Region Stockholm - tillganglighets-
anpassning av ansékningsprocess for
foreningsbidrag

Region Stockholm ansokte om stod for att underséka hur regionen
kunde utveckla delaktighet och tillganglighet i ans6kningsprocessen for
bidrag till intressepolitisk verksamhet for organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattningar. Syftet med insatsen var att
identifiera eventuella utvecklingsomraden avseende ansoknings-
processen ur ett tillganglighetsperspektiv, for att darigenom skapa mer
tillgangliga och jamlika forutsattningar for att ansdka om
foreningsbidrag.

Undersokningens resultat sammanstalldes i en rapport med
rekommendationer avseende hur Region Stockholm kunde
tillgingliggdra ansokningsprocessen.

Process

Initialt holls en intervju med tva handlaggare fran enheten Social
héllbarhet och strategi som ansvarade for utlysningen av bidraget,
ansokans utformning samt handlaggande av ansokningarna. Intervjun
syftade till att erhalla en bild av hur ansokningsprocessen gick till samt
vilka utmaningar som observerats fran regionens hall.

Darefter genomforde Sweco en intervjustudie med representanter fran
fyra olika intresseorganisationer som tidigare ansokt om bidrag.
Fokusomraden for intervjustudien med representanter fran
intresseorganisationerna var foljande:

* Bakgrund och engagemang inom organisationen

* Innebord av intressepolitisk verksamhet och bidragets syfte
* Forutsattningar for att kunna ansdka om bidraget

* Tillganglighet avseende ansdkningsprocessen

Ovriga synpunkter

Vidare genomfoérde Sweco en mindre dokumentstudie av olika underlag
som Region Stockholm tillhandaholl, sa som ett brevutskick till
organisationerna avseende ansokan om bidrag, riktlinjer for bidrag for
intressepolitisk verksambhet till organisationer som féretrader personer
med funktionsnedsattning, blanketten fér ansokan om bidrag samt en
sammanfattande Powerpointpresentation av riktlinjerna for bidrag.

Nar materialinsamlingen var fardigstalld paborjade Sweco arbetet med
att sammanstalla och analysera materialet. Resultaten sammanstalldes
sedan i en rapport som inkluderade rekommendationer kring hur
ansOkningsprocessen kunde goras mer tillganglig.
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Slutsatser

Undersokningen visade att det fanns ett antal aterkommande teman som
intresseorganisationerna lyfte avseende hur ansékningsprocessen kunde
goras mer tillganglig. De teman som framgick var:

o Fortydligande kring begreppet intressepolitisk verksamhet

e Fortydligande av definitionen av funktionsnedsattning

o Tillganglighet p4 webbsidan

o Tillganglighet avseende ansdkningsblanketten

e Fortydligande kring ansdkans omfattning

o Onskemadl om alternativa sitt att fylla i ansékan

e Onskemal om fler stddseminarier samt paminnelser om
stodseminariet

e N ut till ungdomsorganisationer

o Overensstaimmelse mellan ansékan och redovisning

Av intervjumaterialet framgick att det fanns behov av att fortydliga
begreppen intressepolitisk verksamhet och funktionsnedsattning pa
regionens webbsida. Sweco uppfattade aven att det till viss del fanns en
diskrepans mellan 4 ensa sidan regionens, a andra sidan féreningarnas
definition av begreppet "intressepolitisk verksamhet”.

Gallande begreppet funktionsnedsattning 6nskade vissa av
representanterna fran organisationerna en begreppsforklaring pa
regionens webbsida. Ett exempel var om psykisk ohalsa och/eller
psykisk funktionsnedsattning ingar i begreppet funktionsnedsattning,
och om organisationer som foretrader personer med psykisk
ohalsa/funktionsnedséttning séledes kan anséka om bidraget for
funktionshinderpolitisk verksamhet, eller ej.

Vidare 6nskade representanterna fran organisationerna att
informationen om ansdkan pa webbsidan samt ansokningsblanketten
skulle goras mer tillganglig, inte minst for personer som ar blinda eller
har omfattande synnedsattning. Exempel pa tillganglighetsatgirder pa
webbsidan var bland annat checklistor och informationsfilmer om hur
ansOkningsprocessen gar till. For personer som var blinda eller hade en
omfattande synnedsattning onskades att blanketten skulle goras
kompatibel med de verktyg som malgrupperna anvander sig av for att
kunna navigera och ldsa innehallet i blanketten.

Dessutom Onskade vissa av representanterna alternativa satt att fylla i
ansokan, exempelvis via telefonsamtal och/eller videosamtal. Ytterligare
onskemal var att regionen, i hogre grad, skulle na ut till ungdoms-
organisationer genom att aktivt mejla och bjuda in dem till informations-
seminarier och dylikt.
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Rekommendationer

I forsta hand rekommenderade Sweco att ansokningsprocessen och
ansOkningsblanketten skulle ses dver utifran att det framkommit saval
brister som forbattringsforslag i kartlaggningen. Sweco hade dock inte
mojlighet att genomfora en fullstdndig kartlaggning, varpa flera relevanta
perspektiv kan ha missats. Darav rekommenderade Sweco att involvera
experter pa tillganglig digital kommunikation i syfte att utveckla
ansOkningsprocessen med utgangspunkt i de aspekter som framkom i
kartlaggningen.

Ytterligare rekommendationer gallde hur Region Stockholm kunde
arbeta vidare med att gora ansokningsprocessen mer tillganglig. Swecos
rekommendationer byggde pa de resultat som framgatt av
kartlaggningens resultat, till exempel:

o Tydliggor vad som inbegrips i begreppet intressepolitisk
verksamhet och ge exempel pa vad intressepolitisk verksamhet
kan innebara. Detta kan exempelvis goras i en video som
publiceras pa webbsidan.

o Tydliggor aven definitionen av funktionsnedsattning och om till
exempel egen upplevd funktionsnedsattning ingér, eller om det
ar begransat till diagnostiserade funktionsnedsattningar.

o Sakerstall att blanketten kan lasas och fyllas i av personer med
synnedsattning och att blanketten gors kompatibel med de
verktyg som anvinds av malgruppen.

e Se dver webbsidans tillganglighet utifran att den ska vara létt att
navigera och att det enkelt ska gé att hitta information om
bidraget och lankar till ansokningsblanketten.

e Se over mdjligheten att ta fram dels en informationsvideo for hur
ansoOkan ska ga till, dels en checklista for ansokningsprocessen.

e Se over mojligheten for organisationerna att kunna fylla i
ansokan pa alternativa satt. Exempelvis att organisationerna kan
ringa till regionen for att fa stod att fylla i ansékan genom till
exempel hjalp med minnesanteckningar. Dock behdéver man
sakerstalla att de inkomna ans6kningarna ar tillgangliga for
bidragsgruppen.
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Larande uppfoljning:
Region Stockholm

Processen, resultat av insatsen och aktuella
utvecklingsbehov

Numera finns en digital plattform for att anséka om féreningsstdd. Tack
vare insatsen fick regionen en battre forstdelse for hur processen
behovde se ut och fungera for att vara tillganglig och sa enkel som
mojligt, vad som fungerar pa skiarmlasare och inte, behov av funktions-
brevlada med mera, utifran givna ramar. Insatsen bidrog ocksa till att
sakkunniga lattare kunde argumentera for behov av férandringar, utifran
de rekommendationer som Sweco lamnade. Att rekommendationerna
kom fran en neutral, trovirdig, extern part var positivt av flera skal.

I Region Stockholm efterfragas att kunna inga i ett natverk for
erfarenhetsutbyte, ett som inte framst har sjukvards- och omsorgsfokus,
utan med fokus pa tillganglighet, universell utformning, delaktighet. Det
finns dven 6nskemal /behov avseende fordjupade kartliggningar
kopplade till tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning inom regionen.

Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen

Samverkan med Sweco fungerade val och den intervjuade berattar att de
kande stort fortroende for Sweco. "De fick med nyanserna som ar s
viktiga ndr man gor sadana intervjuer”, siger den intervjuade
foretradaren fran regionen.

Framtagande av stodmaterial -
Sodertalje kommun

Om stodinsatsen

Sodertalje kommun beviljades stod for att ta fram ett stodmaterial for
hur forvaltningskontoren och Telgebolagen i hogre grad skulle kunna
samverka med det kommunala funktionshinderradet. Syftet med
stodmaterialet var att frimja funktionshinderradets delaktighet i
kommunala drenden. Utgdngspunkten var att stodet skulle resultera i en
positiv utveckling av Sédertalje kommuns arbete med funktionshinder-
fragor i stort, genom att forbattra forutsattningarna fér samverkan med
funktionshinderradet.
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Process

Stodmaterialet bygger pa semistrukturerade intervjuer med samman-
kallande i funktionshinderradets fyra arbetsgrupper, samordnaren for
funktionshinderradet samt kontorsombud fran fyra av kontoren i
Sodertalje kommun. Dartill bygger stddmaterialet pa kompletterande
dokumentunderlag, dar bland annat Sodertalje kommuns
Funktionshinderpolitiska styrdokument, arbetsbeskrivningar samt
funktionshinderrédets verksamhetsberéattelser studerades. Detta utifrdn
syftet att erhdlla en heltdckande bild av bland annat olika
rollbeskrivningar och funktionshinderradets organisation.

I intervjustudien med ledamdéter fran radet samt foretradare fran
forvaltningskontoren framkom f6ljande teman:

e hur samverkan ser ut mellan funktionshinderradet och kontoren
med fokus pa samverkansarbete som har genomférts och hur
samverkan kan utvecklas,

o vilka tinkbara effekter samverkan mellan funktionshinderradet
och kontoren/Telgebolagen kan fa fér Sodertélje kommun, samt

e hur samverkansarbete kan knytas an till kommunens
overgripande arbete avseende att integrera
funktionshinderperspektiv.

Resultaten fran intervju- och dokumentstudien sammanstélldes sedan i
ett stddmaterial i form av en skriftlig rapport, som aven inkluderar
rekommendationer for hur funktionshinderradet, férvaltningskontoren
och Telgebolagen kan utveckla strukturerna féor samverkan framover.
Stodmaterialet presenterades ocksd muntligt av Sweco pa plats i
Sodertalje kommuns stadshus.

Slutsatser

I stddmaterialet beskrevs inledningsvis hur den ddvarande samverkan
mellan funktionshinderradet, férvaltningskontoren och Telgebolagen
fungerade. Det framgick bland annat att radet frimst anvandes som en
remissinstans i kommunen.

Vidare lyfte intervjupersonerna potentiella vinster av en utokad
samverkan mellan radet, forvaltningskontoren och Telgebolagen, dar ett
antal goda exempel pa tidigare samverkan presenterades. Detta dels for
att tydliggora vad samverkan har lett till pd strategisk, verksamhets- och
individniva, dels for att tydliggdra nar, hur och kunna exempel pa vilka
typer av fragestillningar, dir samverkan med radet har initierats.

Har lyftes bland annat goda exempel pa samverkan mellan funktions-
hinderradet och miljokontoret gillande tillgdnglighetsanpassningar av
ett naturomrade i kommunen, samverkan mellan radet och ett av
Telgebolagen géllande en utstillning pa muséet Tom Tits, samt
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samverkan med vard- och omsorgskontoret gillande utformning och
anpassningar av nya LSS-boenden i kommunen.

Darutover lyfte de intervjuade att samverkan skulle kunna utvecklas
ytterligare avseende foljande omraden:

e Samverkan kring strategiska fragor

o Samverkan kring mer avgransade och operativa fragor

e Att anvianda funktionshinderradets arbetsgrupper for att
pilottesta nya utformningar och verksamheter

o Att funktionshinderradet kunde anviandas som en kunskapsbank,
med avseende pa kunskapen som erhélls via den levda
erfarenheten och representationen av personer med olika
funktionsnedsattningar.

Intervjupersonerna ansag aven att samverkan mellan
funktionshinderradet, forvaltningskontoren och Telgebolagen skulle
kunna knytas an till Sédertilje kommuns dvergripande arbete med social
hallbarhet och integrering av olika perspektiv. Genom att integreras i det
kommunovergripande arbetet, skulle samverkan lattare kunna
prioriteras.

Gallande forutsattningar for samverkan framgick att det var sarskilt
viktigt att ta hansyn till f6ljande:

e Funktionshinderradet behover fa tillgang till information och
underlag i god tid, for att pa basta satt kunna stotta och vara ett
radgivande organ for forvaltningskontoren och Telgebolagen.

e Funktionshinderradet (och dess arbetsgrupper) behéver ses som
en resurs i arbetet med tillganglighet. Dartill bor aven
forvaltningskontorens ombud ses som en viktig lank mellan vad
som sker pa beslutsfattandeniva, forvaltningsniva samt
organisationsniva via funktionshinderradet.

e Syftet med samverkan mellan funktionshinderrédet,
forvaltningskontoren och Telgebolagen behdver vara tydligt, och
vad samverkan ar tankt att leda till.

Utover ovanstdende forutsittningar, lyfte intervjupersonerna aven ett
antal framgangsfaktorer fér en god samverkan. Dessa bestod bland annat
av att en bredd av fragor kopplade till exempelvis fysisk tillganglighet,
universell utformning samt kognitiv tillganglighet lyfts till
funktionshinderradet. Ytterligare exempel var att kontorsombuden fran
kontoren har dialog med sammankallande i arbetsgruppen for att dels
etablera en direkt kontakt och bygga en relation, dels korta ledtider. Att
samverkan utformas pa ett satt som dverensstimmer med de
forutsattningar som saval funktionshinderradet som kontoren och
Telgebolagen har att férhalla sig till, framholls ocksa som viktigt.
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Rekommendationer

Sweco bilade ett antal rekommendationer for hur funktionshinderradet,
forvaltningskontoren och Telgebolagen kunde utveckla strukturerna for
samverkan framoéver. Avseende struktur fér samverkan rekommenderade
Sweco radet, forvaltningskontoren och Telgebolagen att:

e [samband med exempelvis sammantraden samt pa forvaltnings-
overgripande niva utforma strukturen for samverkan vad galler
syfte, roller, ansvarsfordelningar och former f6r samverkan.
Dartill inventera och ha en gemensam dialog kring vilka arenden
som ska lyftas for samverkan samt vilka kompetenser och
erfarenheter funktionshinderradet kan bista med.

e Vid dialoger och utformning av gemensamma former for
samverkan, bjuda in relevanta aktorer fran ledningsniva utifran
syftet att forankraarbetet i samtliga led.

e Applicera de samverkansoverenskommelser och arbetssatt som
tas fram gemensamt mellan funktionshinderradet och kontoren
inom ramen for utvecklingsarbetet som pagar avseende
samverkan mellan Telgebolagen och funktionshinderradet, for
att darigenom undvika dubbelarbete.

Vidare rekommenderade Sweco att parterna skulle identifiera vid vilka
rutiner och processer uppfoljning av samverkansarbetet borde ske, samt
att de gemensamt skulle ta fram kvalitativa indikatorer for att kunna folja
samverkan over tid.

Larande uppfoljning - Sodertalje
kommun

Processen, resultatet av insatsen och aktuella
utvecklingsbehov

Stodmaterialet byggde pa en kartlaggning som innefattade intervjuer
med nyckelpersoner och dokumentstudier.

Centrala fragestallningar var:

e hur samverkan ser ut mellan funktionshinderradet och kontoren
med fokus pa samverkansarbete som har genomfdrts och hur
samverkan kan utvecklas,

o vilka tinkbara effekter samverkan mellan funktionshinderradet
och kontoren/Telgebolagen kan fa fér Sodertélje kommun, samt

e hur samverkansarbete kan knytas an till kommunens
overgripande arbete avseende att integrera
funktionshinderperspektiv.
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Processen skedde i dialog med funktionshinderradet och resulterade i
ett konkret stodmaterial med rekommendationer for det fortsatta
arbetet med att starka samverkan. Den samordnare (tjansteperson) som
arbetade vid tiden for insatsen arbetar inte langre kvar, vilket medforde
att utvecklingsarbetet tillfalligt stannade av. Stddmaterialet har
tydliggjort vad funktionshinderradet arbetar (och bor arbeta) med och
vilka verktyg man kan anvanda och fungerar nu som ett stod for att
ytterligare systematisera arbetet.

Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen

Upplevelsen var, berattar den vi intervjuat, att kontaktpersonerna pa
Sweco "forstod vad vi var ute efter, det var ett valdigt givande samarbete
som vi har stor nytta av”.

Ansokningsprocessen for #DelaktighetsBoosten upplevdes som tydlig
och enkel. En representant fran funktionshinderrddet har deltagit under
ett natverksmote med Lansstyrelsen, vilket ses som positivt.

Tyreso kommun - Nulagesanalys av
det kommunala tillganglighetsradet

Om insatsen

Tyres6 kommun behoévde vidareutveckla och starka funktionshinder-
radets delaktighet i ett tidigt skede i de kommunala beslutsprocesserna.
Vidare sag kommunen att ett battre samspel och dialog mellan
forvaltningarna och funktionshinderradet kan skapa forutsattningar att
ta del av den expertkompetens som finns inom radet i syfte att skapa en
mer tillganglig kommun.

For att utforma verktyg och skapa strukturer som skulle starka
kommunens arbete med delaktighet och samarbete beviljades de stod
for att genomfora inledande intervjuer med nyckelpersoner i
funktionshinderradet och pa forvaltningarna. Utifran resultatet
genomfordes workshopar med funktionshinderradet, férvaltningarna
samt Tyreso bostader, dar en del handlade om att formulera hur arbetet
skulle foljas upp.

Processen

Nuldgesanalysen som Sweco genomfdrde grundade sig pa intervjuer med
foretradare dels frdn kommunens forvaltningar, dels fran
funktionshinderradet. Intervjupersonerna representerade foljande
forvaltningar:

e Barn- och utbildningsforvaltningen
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e Kommunikationsstaben

o Samhallsbyggnadskontoret, projektering
e Samhallsbyggnadskontoret, underhall

e Stod- och servicekontoret

e Aldre- och omsorgsforvaltningen

Workshopen genomfoérdes med 32 deltagare: fortroendevalda,
medlemmar i funktionshinderradet samt strateger och andra
tjanstepersoner vid forvaltningarna.

De huvudsakliga fragestallningarna i workshopen var:

e Haller ni med om resultaten fran nuldgesanalysen?

e Saknar ni nagot viktigt eller vill ni utveckla ndgot resonemang?
o Vilka rekommendationer ar mest prioriterade?

e Saknar ni ndgon rekommendation?

e Hur tas arbetet utifrdn rekommendationerna vidare?

Slutsatser

Nulagesanalysen strukturerades i ett antal rubriker. Dessa sammanfattas
kortfattat nedan.

Radets roll och syfte. Nuldgesanalysen visade att det finns behov att
fortydliga radets roll och syfte i kommunen samt hur arbetet kopplas till
visionen for Tyres6 kommun.

Behov av rddet i kommunen. Funktionshinderskompetensen efterfragas i
kommunen och det framkom att det finns behov av att involvera
tillganglighetsradet mer och tidigare i processer.

Arbetssatt och organisering. Det framkom att det finns behov av att se
over radets arbetssatt och organisering. Bland annat finns behov av att
borja arbeta smalt och sedan vidga till fler av kommunens omraden, samt
att se 6ver mojligheten att organisera tillganglighetsradet i arbetsgrupper.
Det framkom &ven att forvaltningarna behover bli battre pa att
organisera sitt arbete och processer for att kunna involvera radet i
tidigare skeden.

Samverkan med forvaltningar och namnder. Samverkan med
forvaltningarna har blivit battre men det finns fortsatta behov av att
starka och systematisera denna. Det framkom aven att samverkan med
namnderna ar nastintill obefintlig.

Representation och atervaxt. Nuldgesanalysen visade att atervaxten till
radet har varit dalig och att det bidragit till 1dg representation av bland
annat unga. Det framkom aven att det behovs en tydligare struktur for
arbetet i tillganglighetsradet for att fa fler representanter att kanna
motivation att stanna kvar i radet.
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Kommunens tillganglighetsplan. Det ar otydligt vem som har ansvar for
att atgarda vad i kommunens tillganglighetsplan. Nulagesanalysen
konstaterade aven att fa kianner till planen och vilket uppdrag
forvaltningarna har utifrdn denna. Det ar dven ett problem att
tillganglighetsplanen inte foljer kommunens ordinarie méalstyrning.

Rekommendationer

Utifran resultaten formulerade Sweco rekommendationer for det
fortsatta arbetet med att starka tillganglighetsradets roll i Tyreso
kommun.

o Tillganglighetsradet behover fortydliga sin roll och hur man
onskar arbeta och samverka med forvaltningarna.

e Forvaltningarna behover planera for samverkan med radet. Bjud
in radet till prioriterade insatser och sammankomster - till
exempel till Kommunledningsgruppen.

e Ridets fortydligande kan eventuellt goras i form av ett
"stodmaterial for samverkan” som beskriver radets roll samt hur
samverkan gar till. Stddmaterialet kan sedan anvandas for att
kommunicera med forvaltningar (samt namnder och bolag).

e Iarbetet med att starka samverkan rekommenderar Sweco att
inledningsvis begransa arbetet och fokusera pa nagra "lagt
hangande frukter”. Eventuellt behdver en nulagesinventering
goras for att identifiera vilka dessa omraden eller fragor kan vara.
Genom att arbeta med ett begransat antal omraden /fragor kan
formerna for samverkan utvecklas och foljas upp for att sedan
spridas till fler av kommunens omraden.

e Fortsatt arbeta fOr att stirka representationen i tillganglighets-
radet och fa in fler representanter fran funktionhinderrorelsen
samt en bredd utifrdn organisationer, alder och kén. Om méjligt
- arbeta med starkt samverkan med till exempel anpassad skola
och LSS-verksamheter med fokus pa barn och unga for att fa
med barnperspektiven ytterligare i radets arbete.

e Identifiera hur samverkan med kommunens namnder kan och
bor stirkas. Informera i alla nimnder om att radet finns och vad
det kan bidra med.

o Se 6ver mojligheten att erbjuda representanterna fran funktions-
rattsrorelsen utbildning i intressepolitisk representation. Sddana
utbildningar erbjuds ibland av organisationerna sjalva eller av
paraplyorganisationer som till exempel Funktionsratt Sverige.
Overvag annars att bjuda in en utbildare till tillginglighetsradet.
Syftet med utbildningarna ar att ge representanterna goda forut-
sattningar att driva intressepolitiskt arbete och representera
funktionsrattsrorelsen.

e Stark uppf6ljningen av badde arbetet i rddet och av
tillganglighetsplanens genomférande.
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o Kommunens tillganglighetsplan har potential att bidra till starkt
samverkan inom kommunen kopplat till funktionshinderfragor.
Sweco menar att forutsattningarna for det skulle 6ka om planen
kom in i ordinarie mélstyrning. Sweco uppfattar ett behov av att
det ges ett uppdrag att fram en kommunoévergripande plan och
dar tillganglighetsradet involveras i, men inte ansvarar for,
processen.

e Det finns flera goda exempel pd kommuner som tagit fram
funktionshinderpolitiska strategier som gar hand i hand med
ordinarie malstyrning och som har bidragit till 6kad integrering
av funktionsrattsperspektiv. Se till exempel MFD:s exempel for
strategiarbete samt Slutrapport #DelaktighetsBoosten 2020.

Larande uppfoljning - Tyres6 kommun

Processen, resultat av insatsen och aktuella
utvecklingsbehov

Den rapport med rekommendationer for det fortsatta arbetet som
Sweco levererade, inkluderade resultat fran diskussioner i den workshop
som genomfordes.

Responsen i kommunen var positiv, fler funktionsrattsorganisationer har
tillkommit i funktionshinderradet och nagra konkreta beslutsprocesser
dar funktionshinderradet kommit in och paverkat finns, men lardomen
ar att forandring tar tid. I kommunen saknas en funktion med sarskilt
ansvar for tillganglighetsfragor, vilket i sig r en utmaning.

Funktionshinderradet har varit ute i nAmnder och berattat om radets roll
och funktion och lyft for respektive nimnd relevanta fragor, till exempel
barn och ungdomsrelaterade fragor fér barn- och utbildningsndmnden,
och da fatt mycket positiv respons.

Den vi intervjuat fran funktionshinderradet bedémer att mer kunskap
om kommunens ansvar, funktionshinderspolitiken och funktionshinder-
radets roll behovs i de olika férvaltningarna. Eventuellt skulle en
inventering av det aktuella kunskapslaget och tillganglighetslaget i
kommunen behovas.

Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen

Samarbetet med Sweco fungerade val. "Man kunde prata 6ppet om vad
som inte fungerade och vi kande att vi fick hjalp”, sager den intervjuade,
som inte har erfarenhet av ndgon kontinuerlig samverkan med
Lansstyrelsen.
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Osteraker kommun - Stéd till
Tillganglighetsradet

Om insatsen

Tillgdnglighetsradet i Osterakers kommun beviljades stéd utifran
foljande utvecklingsbehov:

o Tillgdnglighetsradet behovde arbeta aktivt for att 6ka
forutsattningarna for framtida nyrekrytering och fa fler (och
yngre) att vilja delta i rddets arbete. En del av detta handlade om
att se Over radets arbetsformer.

e Radet ville 6ka sin synlighet utdt och kommunicera mer kring vad
radet gor, dels gentemot kommunens 6vriga verksamhet samt
dels gentemot kommuninvanare.

e Radet ville ha ett skriftligt underlag som beskriver hur radet
arbetar och vad radet har uppnatt, for att underlatta for nya eller
tillfalliga ledamoter, samt for spridning till intresserad allmanhet.

Processen
Intervjuer med Workshop med Framtﬂagan('je av
o . nulagesbild,
urval hela radet vid ‘
. utvecklingsbehov
representanter sammantrade . .
och stddmaterial

Inledningsvis genomfordes intervjuer med nio personer som deltar i
radets arbete och har god insyn i arbetsrutinerna.

e Gruppintervju med politiska representanter

e Gruppintervju med ansvariga tjanstepersoner

e Individuella intervjuer med representanter for fem olika
foreningar som regelbundet och aktivt deltar i rddets
sammantraden

Darefter sokte Sweco kontakt med funktionsrattsorganisationer som inte
var med i tillganglighetsradet. Telefonsamtal genomfoérdes med en av
dessa organisationer och skriftlig aterkoppling ldmnades fran en annan.

Resultaten fran intervjuerna sammanstélldes och presenterades for radet
vid sammantrade den 5 december 2022. Vid detta tillfalle genomfordes
ocksa en kortare workshop med gruppdiskussioner for att utveckla ett
antal fragor.
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Slutsatser

Av intervjuer och workshop framtradde en nulagesbild som visade pa
mycket positivt med radets organisation och engagemang, men ocksa
nigra utmaningar.

Positivt om rutiner och arbetsprocess: Ledamdterna som intervjuats ar
positiva till rddets verksamhet 6ver lag och uppfattar engagemanget hos
ledning och kollegor som stort och genuint. De intervjuade upplever att
det ar intressanta och vl forberedda moten med relevant information
om vad som hander i kommunen. Métena dokumenteras pa ett
strukturerat och lattatkomligt vis och det sker en aterkoppling kring hur
fragor tas vidare till forvaltningen. Alla kan paverka agenda och innehall
pa moten, men det finns en potential for fler att utnyttja den
mojligheten. Mdnga vill ha mer utrymme for dialog och diskussion under
motestiden.

"Det dr kul att vara med och det ger en bred information
om vad som hdnder i kommunen. De som driver det har en
férmdga att bjuda in och engagera personer frdn olika
forvaltningar. Det dr vdrdefullt for mig!”

"Det dr verkstad hdr! Fragorna engagerar mig mycket.”

"Det dr bra att det kommer dterkoppling fran forra
motet varje gang. Man marker att det inte tappas bort
utan att det foljs upp.”

Radets arbete har gett konkreta resultat: Intervjuer med radets ledning,
ledamoter samt lasning av protokoll visar att radets arbete har lett fram
till konkreta forandringar och resultat. De tillganglighetsvandringar som
genomforts pa radets initiativ beskrivs som ett av de viktigaste
resultaten av radets arbete. Efter radets vandringar och dialog med
centrumagare och kommunal férvaltning har fysiska atgarder
genomfdrts. Exempelvis har ett ledstrak anlagts pa torget i Akersberga,
vilket bidragit till 6kad orienterbarhet och sjalvstandighet for personer
med synnedsattning. God samverkan med fastighetsagare och kommunal
forvaltning har varit avgorande for att na resultat. Tillganglighetsradet
har aven varit drivande i frdgan om att inrétta en syn- och
horselkonsultent i Osterdkers kommun och genomfért méten och direkt
dialog mellan tjanstepersoner och funktionsrattsrorelsen.

Framgangsfaktorer: Har lyfts att ordféranden i rddet brinner for fragorna
och har ett stort kontaktnat, samt en ansvarig tillganglighetssamordnare
som ocksd har direkt ansvar for fysiska utformningsfragor i kommunen.
Samtidigt har radets ledning utvecklat en god relation med fastighets-
agaren fOr centrum, vilket ocksa varit en forutsattning for de goda
resultaten av tillganglighetsvandringarna.
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I workshopen med tillganglighetsradet uppmarksammas dock att radet
hittills framst natt framgéang vad galler de fysiska tillgdnglighetsfragorna
och att det finns anledning att framdver bredda arbetet till att aven
omfatta atgarder for kognitiv och sprakmassig tillganglighet.

"Det dr ju mycket fysiska forbdttringar som tas upp, det
dr lite tydligare med de fysiska anpassningarna. Men vi
behover ocksd 6ka kunskapen om psykiska diagnoser.”

Behov av atervixt och representation: I likhet med flera kommunala
tillgédnglighets- eller funktionshinderrad har &ven riadet i Osterdker
problem med atervaxten och att fa nya representanter fran
funktionsrattsrorelsen. Det rader underrepresentation av unga och
personer som ar i arbetsfor alder. Flera vittnar om att radet inte ar
tillrackligt valkant hos lokala foreningar och potentiella representanter,
eller att féreningarna har en inaktuell bild av hur radet fungerar.

"Innan hade jag ingen aning om vad
tillgdnglighetsrddet var, inte heller vad tillganglighet
handlar om. Jag tror det dr sd for mdnga andra ocksd,
att kunskapen inte finns riktigt.”

I intervjuer och workshop framkommer att det finns en stark énskan
om att fa in fler unga representanter for att sakra det framtida arbetet.
Det framkommer ocksa flera idéer och forslag till &tgarder som kan
bidra till detta.

Forslag fran radets medlemmar:

e Riktade inbjudningar till lokala féreningar infor varje nytt ar
e Bjudain till informationsmdte om hur radet arbetar
o Upplysning om ekonomisk ersattning till foreningen
o Erbjuda hjélp att soka tillgdnglighetsstdd fran kommunen
o Kunskapshojande inslag som till exempel inbjudna forelasare
e Rapportering i lokaltidning och nyhetsbrev
e Vara pa plats pa bibliotek eller liknande, bjud pa fika och
informera.

o Oppna upp for tips pa var nasta tillginglighetsvandring ska ske
o Utoka tillganglighetsvandringarna till att omfatta aven

o kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar

o sprakmadssig tillganglighet

o platser for barn och unga
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"Kanske vi kan hitta ett sdtt for allmdnheten att tipsa
tillganglighetsrddet? Sd att foreningar och privatpersoner
kan komma direkt till oss med sina forslag.”

En tungt vagande utmaning for flera funktionsrattsorganisationer ar
ocksa att de har medlemmar som maér fysiskt eller psykiskt daligt, har
perioder av sjukdom, ar smittkansliga eller av annan anledning har svart
att engagera sig langsiktigt och kontinuerligt.

Intervjuer med de icke aktiva foreningarna visar dock pa ett intresse for
att fa ta del av och kunna férmedla information till sina medlemmar. De
ser ocksa positivt pa mojligheten att anordna lokala informationsméten
for nya medlemmar.

Rekommendationer

Det samlade arbetet visade pa ett antal utvecklingsmojligheter som vid
det aktuella tillfallet 14g inom ramen for vad radet sjalva hade majlighet
att initiera och styra, i dess befintliga form. Dessa utvecklingsmojligheter
1ag till grund for Swecos rekommendationer.

e Forst och frimst, arbeta vidare med ledaméternas egna tips och
forslag som framkommit under processen.

e Ta hjalp av kommunens kommunikatdrer och lokal media for att
nd ut och skapa intresse hos allminheten. Rapportera fran
tillganglighetsvandringar och andra aktiviteter, eller
uppmarksamma nagot som radet har varit med och paverkat.

e Rapportera aven direkt till lokala foreningar som inte ar aktiva,
for att de ska paminnas om verksamheten och hallas
uppdaterade om det dyker upp lampliga kandidater till radet.

e Fortsatt arbeta for att stirka representationen i
tillgdnglighetsradet, dels genom en bredd utifran organisationer,
alder och kon, dels att sdkerstalla att olika roster far komma till
tals hos dem som redan ar engagerade. Fokusera pa hur psykiska,
kognitiva och sprakliga aspekter pa tillganglighet kan lyftas fram
annu mer, for att komplettera det redan starka intresset for de
fysiska aspekterna.

e Undersok mojligheterna till starkt samverkan inom fragor som
berdr och engagerar unga, for att pa sikt engagera yngre
foreningsrepresentanter. Knyt kontakter med
fritidsverksamheter, anpassad skola och LSS-verksamheter med
fokus pa barn och unga for att fd& med barnperspektiven
ytterligare i radets arbete, exempelvis i kommande
tillganglighetsvandringar. En kontakt med skolor initierades
under #DelaktighetsBoosten, men ledde inte vidare och behover
fortsatta att foljas upp.
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e Se Over mojligheten att erbjuda representanterna fran
funktionsrattsrorelsen utbildning i intressepolitisk
representation for att ge representanterna goda férutsattningar
att driva arbetet framat i radet.

En kommentar i efterhand ar att forutsattningarna och styrningen av
radet andrades i samband med att en ny politisk ledning tog vid, vid
tiden strax efter Swecos slutleverans.

Larande uppféljning - Osterakers
kommun

Resultat av insatserna och aktuella
utvecklingsbehov

Iintervjun med féretradaren fran Osterakers kommun framkommer att
det som insatsen sarskilt bidrog med var att samla in underlag fran olika
politiker, tjanstepersoner, rdidsmedlemmar och representanter fran
intresseorganisationer. En synergieffekt av intervjuerna med dessa var
aven att tillganglighetsradets roll och funktion blev tydligare for vissa av
respondenterna, och att rddets funktion till vis del férankrades
ytterligare bland exempelvis politiker och tjansteman, under arbetets
gang. Till exempel visste inte nagra av respondenterna att man kunde
lyfta vissa typer av fragor till radet, vilket féretradaren fran Osterakers
kommun beskriver som nagot av en "aha-upplevelse”, och ett tydligt
behov av att kommunicera radets funktion gentemot férvaltningar,
namnder och verksamheter, i hogre utstrackning.

Foretradaren fran Osterdkers kommun beskriver dven att insamlingen av
underlag fran olika respondenter innebar att underlaget blev mer
nyanserat och brett, vilket sdgs som positivt.

Daremot har férutsattningarna for radet andrats sedan valet 2022.
Antalet sammantraden for radet har siankts fran sex sammantraden per
ar till fyra, och de tidigare fritidspolitiker som satt med i radet har bytts
ut mot heltidspolitiker. Radet behover landa i de nya férutsattningarna
innan man kan fortsétta arbetet med radets utveckling. Tack vare stodet
via #DelaktighetsBoosten, finns stddmaterial och rekommendationer pa
plats om hur radet kan arbeta, vilket underlattar den fortsatta
utvecklingsprocessen.

Foretradaren fran Osterdkers kommun beskriver att den storsta
utmaningen och utvecklingsbehovet ar att locka fler fran intresse-
organisationerna att ingd i radet. Darav ser foretradaren att radet
fortsattningsvis kommer att behdva anvanda olika informationskanaler
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for att sprida information om radet, till exempel i samarbete med
kommunens kommunikatorer.

Samarbete med Sweco och Lansstyrelsen

Samverkan med Sweco uppges ha fungerat vil. Foretradaren fran
Osterdkers kommun upplevde att Swecos konsult var lyhérd och att
dialogen fungerade val. Dartill uppskattades de regelbundna
avstamningarna samt det faktum att parterna traffades saval digitalt som
pa plats i Osteraker.

Samverkan med Lansstyrelsen beskrivs aven fungera mycket val. Sarskilt
uppskattar féretradaren fran Osterakers kommun att de bjuds in till
natverkstraffar och andra aktiviteter. Framfor allt uppskattas att
kommuner far méjlighet att utbyta erfarenheter,

problembilder /16sningar, och olika infallsvinklar med varandra via
Lansstyrelsens natverkstraffar.

Redovisning for
insatserna 2023

Under 2023 har Sollentuna och Sigtuna kommun erhallit process- och
kunskapsstdd inom ramen for #DelaktighetsBoosten. Bdda kommunerna
har mottagit stod i tva vardera processer. Temat for
#DelaktighetsBoosten 2023 var barns rattigheter.

De inledande tva processtdden till Sollentuna, respektive Sigtuna hade
ett uttalat barn- och ungdomsfokus, medan de tva efterféljande
stodinsatserna inte hade ett lika uttalat barnrattsperspektiv. Daremot
fanns i Sigtunas andra stodinsats ett tydligt livscykelperspektiv och i
Sollentunas andra insats ett fokus pa aktiv involvering - som ocksa
bygger vidare pa den forsta stodinsatsen. Aven i Sigtuna tog man tillvara
pa den parallellt pigaende forsta stodinsatsen i den andra, dven om de
berérde olika utvecklingsprocesser och hérde hemma i olika
forvaltningar. Till exempel deltog vissa nyckelpersoner i bada
processerna (i intervjuer och/eller workshop).

Att dessa tvd kommuner erhdllit stod i vardera tva omgangar, liksom att
den forsta stodinsatsen i Sigtuna pagick bade under varen och

hosten /vintern, har inneburit till att stodinsatserna pagatt (lagintensivt)
under en stor del av 2023.
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Sollentuna kommun - kartlaggning av
nuldge for funktionshinderradet

Om insatsen

Det kommunala funktionshinderradet ansokte om en kartlaggning och
processtdd gallande funktionshinderradets roll /funktion och samverkan
med forvaltningar och namnder (dels generellt, dels utifran ett sarskilt
fokus péd barn och unga med NPF-diagnos).

De huvudsakliga fragestallningarna for kartlaggningen var:

o Ar funktionshinderradets roll och mandat tydliga for medlem-
marna i radet, respektive for politiker och tjanstepersoner?

e Hur ser samverkan funktionshinderradet med foérvaltningar och
namnder ut i kommunen? Vilka kontaktvagar finns /saknas?

e Vilka namnder och verksamheter finns behov av att utveckla
samverkan med, dels generellt, dels med fokus pa barn och unga
med NPF-diagnos?

e Vilka utmaningar och mojligheter finns nar det galler
kommunens funktionshinderpolitiska arbete i relation till
funktionshinderradet?

Process

Kartlaggningen genomfoérdes genom dokumentstudier, intervjuer med
nyckelpersoner i kommunen (tjanstepersoner, till exempel chefer och
politiker fran flera ndmnder) och fokusgruppsintervju med medlemmar i
funktionshinderradet.

Uppdraget omfattande foljande stodinsatser:

o Kartlagga hur det ser ut i dagslaget, avseende samverkan mellan
funktionshinderradet och olika
namnder /forvaltningar /verksamheter i kommunen.

e Identifiera vilka namnder och verksamheter det finns behov att
utveckla samverkan med, dels generellt, dels med rorande barn
och unga med NPF (utifran kunskaper om universell utformning
och tillgdnglighet inom funktionshinderomradet).

o Utifran kartldggningen fa férslag /rekommendationer kring hur
det funktionhinderpolitiska arbetet och radets funktion skulle
kunna utvecklas.

e Faargument fOr att stirka det generella funktionhinderpolitiska
arbetet i kommunen, bland annat genom att tydliggora
funktionshinderradets roll, till exempel nar det galler tillgédnglig-
het och universell utformning, samt till exempel fa forslag till
riktlinjer for funktionshinderradets starkta roll i kommunen.
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Resultaten av kartlaggningen har sammanstallts i en skriftlig rapport
med rekommendationer avseende hur samverkan kan starkas, riktade till
funktionshinderradet, forvaltningar, namnder och verksamheter.

Slutsatser

Resultaten visar bland annat att funktionshinderradets roll och funktion
ar relativt otydlig for politiker och tjanstepersoner, i vissa fall helt okant.
Vidare framkommer att det generellt sett saknas tydliga kontaktvagar
och systematisk samverkan mellan rddet och férvaltningar och nimnder.
Funktionshinderradets helhetsgrepp kring tillganglighet, delaktighet och
icke-diskriminering ar heller inte sjalvklart for alla som Sweco intervjuat.

Utifran kartlaggningen drar Sweco slutsatserna att funktionshinder-
radets roll och mandat behéver tydliggoras, bade internt och gentemot
kommunens forvaltningar och namnder, generellt. Kinnedomen om vad
radet kan bidra med och hur, bor ocksa kommuniceras internt.
Kontaktvagar och samverkansformer bor upparbetas och inte vara
personbundna. I detta ska det framga att det rader ett 0msesidigt
informationsansvar mellan kommunernas férvaltningar och namnder
och funktionshinderradet.

Det ar viktigt att underlag kommer radet till del tidigt i en
utvecklingsprocess, sa att radet ges forutsattningar for att bidra med
sina erfarenheter och kunskaper pa mest effektiva satt. Att radet ar
placerat centralt, under kommunstyrelsen, bedomer Sweco som positivt
for radets forutsattningar att utveckla sitt arbete och samverkan
framgent. Likasa ar det positivt att det rader politisk enighet kring
funktionshinderradets unika roll som radgivande organ.

Slutligen framkommer att radet skulle kunna ha en roll i kommunens
arbete for barn och unga med NPF-diagnos, framfor allt skolsituationen,
men att befintliga forum bor nyttjas, snarare an att radet ska fungera
som lank mellan verksamheter.

Rekommendationer

Utifran kartlaggningens resultat riktar Sweco foljande
rekommendationer till funktionshinderradet:

o Tydliggér radets roll, syfte och mandat, internt och externt.

e Radets roll, syfte och mandat behdver tydliggoras bade internt
gentemot radet och externt i kommunen. I ett férsta steg
klargora radets roll och syfte samt arbetsstrukturer - vad kan
radet erbjuda?

e Marknadsfér radet gentemot kommunens forvaltningar,
namnder och relevanta verksamheter.

38



e Radet behover marknadsfora sig gentemot kommunen. Nar
funktionsrattsradet har landat i sin roll och nar det ar tydligt vilken
funktion radet ska fylla, kan marknadsforingsinsatser gentemot
kommunens namnder, férvaltningar och verksamheter behovas.
De behover kanna till att radet finns, hur samverkan bor ske och
vad radet kan bidra med, nar. Anvand garna konkreta exempel pa
nar radet haft en positiv paverkan i en beslutsprocess och nar det
gatt snett, dvs. nar radet inte involverats och ej vilgrundade beslut
fattats. Radet rekommenderas aven att tydliggora att det inte ar
sarskilt kopplat till LSS-fragor eller uteslutande vuxna, utan att det
ar relevant att diskutera tillganglighet, delaktighet och icke-
diskriminering inom alla kommunens omraden, om n i olika
utstrackning, och for alla dldrar.

e Behall helhetsperspektivet.

e Att radet har ett helhetsperspektiv, bade pa funktionsratt och i
relation till kommunens olika ansvarsomraden (férvaltningar och
namnder), ar centralt. Funktionhinderradets styrka ar just att
olika funktionsrattsperspektiv samlas och att medlemmarna har
ett helhetsperspektiv pa tillganglighet, universell utformning,
icke-diskriminering och delaktighet.

Vidare rekommenderar Sweco, utifran kartlaggningen, foljande till
namnder, forvaltningar och verksamheter i kommunen:

e Bjudinradetigod tid i till exempel en utvecklingsprocess.

e Ha med funktionshinderradet i planeringen infor att
utvecklingsarbete drar i gang. Informera och skicka eventuella
dokument i god tid (tank pa att radet har ett begrinsat antal
sammantraden under aret). Ibland kan det handla om att
informera, ibland om att involvera radet, beroende pa vad fragan
galler. Nar radet involveras tidigt i en process, 0kar dess
mojlighet att bidra med vardefulla kunskaper och erfarenheter,
sd att kommunen kan fatta valgrundade beslut.

e Bjud in representant fran radet att delta i forum dar
funktionsrattsperspektiv och kunskap om tillganglighet, icke-
diskriminering och delaktighet behovs.

e Vid osakerhet - stéll fragor till radet.

e Seradet som en resurs, dven nar det inte ar solklart vilken typ av
kompetens som eventuellt beh6vs i en process.
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Sollentuna kommun - processtod for
fortsatt arbete med
funktionshinderradet

Om insatsen

Funktionshinderradet ansokte om utokat stdd for att fortsatta processen
med att starka funktionshinderradet internt, stiarka grundldggande
kunskaper om kommunens ansvar och arbete inom det funktionshinder-
politiska omradet, samt marknadsfoéra funktionshinderradet och
diskutera mojliga samverkansformer (mellan funktionshinderradet och
forvaltningar och namnder i kommunen). I stodet ingick tvd workshopar:
en med funktionshinderradet och en med representanter fran
funktionshinderradet, tjinstepersoner fran olika férvaltningar samt
politiker fran olika nAmnder.

Process

Workshoparnas innehéll och prioriterade fragestillningar staimdes av
l6pande med funktionshinderradets ordférande samt ansvarig
namndsekreterare. Den forsta workshopen med funktionshinderradet
syftade till att diskutera hur helhetsperspektivet kan starkas och
sakerstallas i radets arbete, hur samverkan och kommunikation med
forvaltningar och namnder skulle kunna se ut, funktionshinderradets roll
och funktion, kartlagga kompetenser som finns i funktionshinderradet,
diskutera resultaten av kartlaggningen som genomfordes i den forsta
stodinsatsen, samt fanga upp medskick infor den andra workshopen.
Workshopen bestod av bade gruppdiskussioner och diskussion i
helgrupp. Funktionshinderradets medskick infér den andra workshopen
var bland annat f6ljande:

e Funktionshinderperspektivet maste man titta pa likavil som
miljo- och barnperspektivet.

e Bli medvetna. Det ar viktigt for det berér sd méanga.

e Kommunens ansvar for att radet ska synliggoras

e Att kommunen ska vara ett foreddme for andra kommuner - man
kan vara forst.

e Alla ar lika, men 4nda olika.

o Viktigt att funktionshinderfrdgor- och perspektivet lyfts i de
respektive namnderna.

I den andra workshopen var syftena att lyfta funktionshinderperspektiv,
formedla en nulagesbild utifran den kartlaggning som gjordes i den
forsta stodinsatsen, samt motas dver organisationsgranserna och
utforska mojliga samverkansformer for att skapa langsiktighet i
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samarbetet med funktionshinderradet. Efter workshopen fick deltagarna
ta del av Swecos anteckningar.

Den andra workshopen inleddes med en variant av 6vningen "Friktion
och fordel”. Portrattbilder med personer i olika aldrar och fran olika
delar av varlden med tillhérande pratbubblor anvandes i relation till ett
antal pastdenden kring till exempel att ta sig fram i samhaéllet, att vara i
kontakt med myndigheter med mera. Detta for att workshopdeltagarna
skulle reflektera 6ver manniskors olika livsvillkor och férutsattningar och
vad det kan innebara att leva med en funktionsnedsattning i praktiken, i
vardagen. Ovningen hade ett intersektionellt perspektiv med fokus pa
funktionsvariation.

Workshopen innehdll saledes bade faktamassigt kunskapshojande delar
och arbete med struktur (samverkansformer) och kultur.

Kultur

Systematik Struktur

Det ar inte endast juridiska ramverk och strategier (systematik), processer och
arbetssatt (struktur) som paverkar formagan att respektera, skydda och framja
inkludering och manskliga rattigheter, utan aven (o)kunskap och attityder
(kultur), pa individ-, grupp- och organisationsniva.

Deltagarna fick dven ett kuvert innehallande definitioner av vanliga
begrepp, s som funktionshinder och manskliga rattigheter, samt en
summering av medskicken och dokumentationen fran den forsta
workshopen.

Efter den inledande 6vningen formedlade Sweco de huvudsakliga
resultaten av kartlaggningen, samt informerade om grunderna i
funktionshinderspolitiken och kommuners ansvar, med fokus pa aktiv
involvering. Deltagarna delades upp i tre grupper, som fick diskutera
fragor kring samverkan, radets roll, organisatoriska utmaningar och
behov av kunskap. Grupperna fick aven dela med sig av sina reflektioner i
helgrupp. Dokumentation fran workshopen skickades i efterhand till
ordférande i funktionshinderradet.
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Slutsatser

Sollentuna kommun har de senaste 1,5 aret arbetat aktivt for att
tydliggora och informera internt om funktionshinderradets roll och
funktion, for att starka det funktionshinderpolitiska arbetet i kommunen,
sarskilt inom de namnder och férvaltningar som ditintills inte hade haft
nagon systematisk samverkan med radet. Under 2023 har viss
forflyttning kunnat ses i funktionshinderradets arbete och i en starkt,
men annu inte fullt ut systematiserad samverkan internt. Arbetet med att
starka funktionshinderrddet fortsatter och det underlag och de insatser
som funktionshinderradet gjort tillsammans med Sweco upplevs vara
vardefulla i det utvecklingsarbetet. De slutsatser och rekommendationer
som Sweco gav i den forsta stodinsatser ar fortsatt delvis aktuella.

Sigtuna kommun - idrottspolitiskt
program

Om insatsen

Kultur- och fritidsforvaltningen i Sigtuna kommun beviljades stod i form
av en nuldgesanalys med fokus pa hur forvaltningarna arbetar med och
samarbetar kring fritidsfragor. Detta mot bakgrund av att kultur- och
fritidsforvaltningen arbetar med att ta fram ett férvaltningsévergripande
idrottspolitiskt program (med fokus p& motion och rdrelse snarare &n
idrott). Utifrdn nulagesanalysen har sedan en workshop hallits med olika
forvaltningar i kommunen, utifran syftet att bidra till att svara pa fragor
kring hur samarbetet kan starkas samt atgirder framat. I processen (och
i det idrottspolitiska programmet) skulle barn och vuxna med
funktionsnedsattning inkluderas.

Processtodet har syftat till att starka samarbetet kring idrott, motion och
rorelse mellan forvaltningarna. De huvudsakliga fragestallningarna for
nuliagesanalysen var:

e Hur arbetar och samverkar forvaltningarna i dagslaget nar det
galler fragor kring motion och rorelse? Vad skulle kunna
forbattras eller utvecklas?

e Hur arbetar och samverkar forvaltningarna i dagslaget nar det
galler tillganglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning(ar), med fokus pa motion och rorelse?

e Hur ser nyckelpersoner i de olika forvaltningarna och i olika
verksamheter pa ett forvaltningsovergripande idrottspolitiskt
program? Vilka behov ser de och vad onskas att programmet ska
bidra till?
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Process

Nulagesanalysen har genomforts via 16pande dialogméten med
foretradare fran kultur- och fritidsforvaltningen samt intervjuer med
nyckelpersoner fran olika forvaltningar och verksamheter. Resultaten
har sedan sammanstallts i en skriftlig rapport med rekommendationer
for den fortsatta arbetsprocessen med det idrottspolitiska programmet.

Darefter genomfordes en workshop med tjdnstepersoner fran olika
forvaltningar och representanter fran det lokala civilsamhaéllet.
Workshopen syftade till att samla in medskick infér den fortsatta
processen och forankra arbetet hos berérda parter, men aven till att
skapa engagemang, utbyta erfarenheter och att gemensamt reflektera
kring det idrottspolitiska programmet.

Sweco inledde workshopen med en sammanfattning av resultaten fran
nulagesanalysen samt en presentation av intervjupersonernas medskick
infor framtagandet av ett forvaltningsdvergripande idrottspolitiskt
program. Darefter delades deltagarna upp i grupper dar de fick diskutera
fragor kring genomfoérandet av ett idrottspolitiskt program for de
respektive férvaltningarna /verksamheterna samt vilka fragor som var
viktiga for de olika forvaltningarna /verksamheterna att fa med i
programmet. Grupperna fick sedan presentera sina reflektioner och
diskussioner i helgrupp.

Darpa fortsatte gruppdiskussionerna, utifran fragor kring vilka
prioriterade malgrupper (med utgangspunkt i resultaten av
nuldgesanalysen) som kommunen och civilsamhéllet nar idag avseende
motion, rorelse och idrott, vilka befintliga aktiviteter som skulle kunna
utvecklas ytterligare for att nd dnnu fler, vilka malgrupper som
deltagarna anser vara viktigast att prioritera i programmet, samt hur
forvaltningar och verksamheter kan samverka for att nd dem som rér pé
sig minst. Resultaten av diskussionerna och reflektionerna presenterades
sedan i helgrupp.

Workshopen avslutades med en gemensam reflektion i helgrupp dar
deltagarna fick reflektera kring hur arbetet med det idrottspolitiska
programmet kan organiseras inom de respektive férvaltningarna samt
vad nista steg i processen bor vara. Sweco sammanstallde och
antecknade vad som sades under diskussionerna, och delade sedan
anteckningar och PowerPoint-presentation med foretradare fran kultur-
och fritidsfoérvaltningen.

Slutsatser

Av nulagesanalysen framkom att det saknas ett generellt forvaltnings-
overgripande arbete i frdgor som rér motion, rorelse och idrott, men
nagra forvaltningar samverkar kring hélsa, som exempelvis fritids- och
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kulturférvaltningen, vard- och omsorgsfoérvaltningen och
utbildningsfoérvaltningen. Dartill finns aven pagdende samverkansarbete
mellan kultur-och fritidsférvaltningen och olika aktérer inom
foreningslivet.

Ett resultat som framkommer av nulagesanalysen ar att kommunen,
generellt sett, behover bli battre péd att kommunicera och na ut bland de
malgrupper som rdr pa sig minst. Personer med funktionsnedsattningar,
flickor (framfor allt utrikesfédda) och personer med samre socio-
ekonomiska forutsattningar ar da exempel pa prioriterade grupper. Det
finns ett behov av att anvanda sig av fler informationskanaler och
anpassa information om aktiviteter utifran olika malgrupper, menar de
intervjuade.

Dessutom framkom att det finns sdval kommunala verksamheter som
foreningar som erbjuder idrottsaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedsattning, men att det ar relativt fa féreningar som bedriver
idrott for barn och unga med funktionsnedsattningar, samt att det
upplevs vara svart att locka dessa barn och unga att delta pa
aktiviteterna.

I kartlaggningen framkom aven ett antal exempel pa pagdende arbeten
som ror motion och halsa for olika malgrupper. Exempelvis har skolorna
manga valfungerande arbeten som ror halsa och rorelse, dar till exempel
idrottslarare pa en anpassad skola har en god samverkan med kultur-
och fritidsforvaltningens samordnare for personer med funktions-
nedsattning avseende aktiviteter for barn och unga med
funktionsnedsattning. Vard- och omsorgsforvaltningen har ocksa en
enhet som arbetar forebyggande och i samarbete med foreningslivet
genomfors olika aktiviteter, till exempel promenadgrupper, gympa. Det
som saknas ar en Overgripande strategi for arbetet. Det nuvarande
arbetet framst drivs av enskilda medarbetare, vilket innebar risk for att
det blir sarbart och personbundet.

Intervjupersonerna lyfter aven ett antal medskick infor framtagandet av
det idrottspolitiska programmet. Dessa medskick ar foljande:

o Skapa tydliga strukturer och ramar for vad varje forvaltning ska
bidra med, inom ramen for det idrottspolitiska programmet

o Tydliggor kopplingen till motion, rorelse och halsa, oavsett
forvaltning

e Forankra arbetet och knyt an till redan pagaende arbete och
etablerade samarbeten

o Integrera programmet i befintlig verksamhet

e Ha en helhetssyn pa motion, idrott och rorelse

e Kom ihag den sociala aspekten
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Ta tillvara pa de 6nskemaél, synpunkter och forslag som redan
samlats in frdn medborgare och lyssna in vad till exempel barn
och unga efterfragar

Lat det idrottspolitiska programmet bidra till 6kad kunskap om
att motion och idrott ar (ska vara) for alla, oavsett funktions-
formaga och hur till exempel olika idrotter kan goras tillgéngliga,
aven for de som ar rullstolsburna

Gor verksamheter och aktiviteter tillgangliga i praktiken
Uppmana och underlatta for foreningar att starta motions- och
idrottsverksamhet

for personer i olika aldrar och med olika funktionsférméga

Rekommendationer

Med utgangspunkt i nulagesbilden har Sweco sammanfattat ett antal
rekommendationer for det fortsatta arbetet med att ta fram ett
forvaltningsovergripande idrottspolitiskt program. De ar uppdelade i
rekommendationer for Sigtuna kommun (med fokus pa férvaltningar,
namnder och verksamheter) respektive rekommendationer for
samverkan med foreningslivet.

Rekommendationerna till Sigtuna kommun (ndmnder, forvaltningar och
verksamheter) ar féljande:

Var tydliga med syftet med det idrottspolitiska programmet. Med
ett tydligt syfte blir det ocksé lattare for olika funktioner att ta till
sig budskapet och omsatta det i praktiken, i sitt arbete.

Gor programmet lattillgangligt och tydligt. Ha hellre farre an
manga malsittningar och fokusomraden. Fér manga
malsattningar och fokusomraden riskerar att bidra till otydlighet
och forvirring.

Ta reda péa vilken kompetens som finns och systematisera
arbetet. Undersok vilka funktioner inom de olika forvaltningarna
som arbetar med och/eller har kompetens om
funktionshinderfragor, respektive hilsa/motion /rorelse /idrott,
i syfte att starka och systematisera arbetet och samverkan,
internt. [ detta ingér aven att t.ex. hitta synergieffekter. Kanske
behovs kunskapshodjande insatser? Kanske kan foreningslivet dela
med sig av sin kunskap?

Lyssna och skapa utrymme for delaktighet. Fortsatt lyssna in
medborgarnas, civilsamhallesorganisationernas och
medarbetarnas erfarenheter och dnskemal i processen med att
ta fram det idrottspolitiska programmet.

Behall livscykel- och helhetsperspektivet. Motion och rorelse ar
viktigt for alla, oavsett alder eller funktionsférmaga. Rorelse i
vardagen kan vara minst lika viktigt som mojligheten att
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engagera sig i ndgon sportaktivitet, beroende pa vem det galler
och nar i livet.

e Vaga prioritera. For att sanka trosklarna for de som i dagslaget
inte motionerar eller idrottar, behover prioriteringar goras
utifrdn i vilka (bostads-) omraden och grupper i befolkningen dér
behoven ar som storst.

Swecos rekommendationer for en 6kad /fordjupad samverkan med
foreningslivet ar féljande:

o Overvag att uppratta ett funktionshinderrad eller annat forum
for dialog. Ett forum dar funktionshinderfragor kan diskuteras i
dialog med funktionsrattsorganisationer mojliggér en mer
systematisk samverkan i dessa fragor och stirker mojligheten for
de malgrupper som berors att kunna paverka processer och
beslut, via intresseféreningarna.

o Sakerstall att relevanta aktorer fran civilsamhéllet ar delaktiga i
framtagandet av det idrottspolitiska programmet. En bred
delaktighet i framtagandeprocessen starker forutsattningarna for
att programmet ska fa genomslag i praktiken.

e Vid behov - kartlagg vilka foreningar som ar aktiva i kommunen
och som skulle kunna bidra till det idrottspolitiska programmet
och/eller det funktionshinderpolitiska arbetet.

Sigtuna kommun - framtagande av
plan fér verksamhetsomradet
personer med funktionsnedsattning

Om behovet och stodinsatsen

Vard- och omsorgsforvaltningen i Sigtuna kommun ansokte om
processtdd for att genomfora en behovsinventering infor framtagande av
en plan for verksamhetsomradet personer med funktionsnedsattning.
Planen ska dels bidra till att starka kvaliteten inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning som far stdd genom LSS samt for
personer som har en psykiatrisk diagnos, dels bidra till en tydlig
strategisk inriktning for det funktionshinderpolitiska arbetet i
kommunen.

Syftet med planen ar att 6ka delaktigheten och sjalvstandigheten for
personer med funktionsnedsattning i kommunen. Det ar den andra,
generella inriktningen, som Sweco fokuserat pa inom ramen for
#DelaktighetsBoosten.
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De huvudsakliga frigeomradena i genomférandet var:

Hur kommunen, pé en 6vergripande niva, arbetar med perspek-
tiven tillganglighet for personer med funktionsnedsattning,
delaktighet och involvering,.

Om och hur samverkan sker mellan namnder, férvaltningar och
verksamheter géllande fragor som ror funktionshinderperspektiv,
tillganglighet, delaktighet och involvering. Dartill hur eventuell
samverkan uppfattas fungera.

Vad olika nyckelpersoner inom kommunen och inom civilsamhallet
skulle dnska, nér det galler samverkan och dialog i frdgor som ror
tillganglighet och delaktighet.

Vilka utvecklingsomraden som finns p4 kommundvergripande
niva géllande perspektiven tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning, delaktighet och icke-diskriminering.

Vad olika nyckelpersoner i kommunen och civilsamhallet anser
behovs for att astadkomma okad delaktighet i kommunens arbete
med tillganglighet, inkludering och icke-diskriminering, och hur
planen for verksamhetsomradet personer med funktions-
nedsattning kan vara ett stod i det utvecklingsarbetet.

Vad som krévs for att skapa ett 1angsiktigt hallbart arbete med
funktionshinderperspektiv, tillganglighet, delaktighet och
involvering pa kommunévergripande niva.

Process

Behovsinventeringen genomfordes hosten 2023. Syftet med intervjuerna
var att f en nulagesbild och forstd behoven i relation till en forvaltnings-
overgripande plan inom omradet.

Foljande moment ingick:

1.

Lopande dialogmdten med foretradare fran vard- och
omsorgsforvaltningen

Tio intervjuer med totalt 17 nyckelpersoner fran kommunen och
tva representanter fran en civilsamhéllesorganisation samt
personligt ombud

Skriftlig rapport utifran behovsinventering och
rekommendationer infor det fortsatta arbetet med framtagandet
av planen

Workshop med nyckelpersoner i kommunen (november)
Dokumentation: Power Point med summering av
workshopdiskussionerna
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Huvudsakliga slutsatser och medskick fran
intervjuer och workshop

De huvudsakliga slutsatserna och medskicken fran de intervjuade infor
framtagandet av planen var:

Vad ar viktigt i framtagandet av planen?

Ha tydliga mal.

Planen ska kunna omsattas i praktiken, forverkligas.
Sakerstall tydligt fokus pa lika-behandling.

Tydliggor strukturen och ramarna for arbetet - viktigt att ge
forutsattningar for att skapa langsiktighet och satta en
fardriktning.

Koppla till exempel kompetensutveckling till de langsiktiga
malen.

Ha ett holistiskt och salutogent perspektiv.

Inkludera de personer med funktionsnedsattning, till exempel
psykisk funktionsnedsattning, som i dagslaget hamnar mitt
emellan stodinsatser eller funktioner.

Var tydlig med hur planen ska f6ljas upp.

Finns malgrupper som planen sarskilt bor fokusera pa?

A enda sidan: nej, planen ska inkludera alla.

A andra sidan: ja, vissa malgrupper ér pa olika sitt sarskilt utsatta
i dagslaget, till exempel barn och unga med NPF-diagnos, unga
med intellektuell funktionsnedsattning, personer med psykiska
funktionsnedsattningar och aldre med vissa funktions-
nedsattningar, samt personer med samre socio-ekonomiska
forutsattningar.

Vilka bor involveras i arbetet med att ta fram planen?

Planen borde stammas av med funktionsrattsorganisationer och
utférarverksamheter, som star nara malgrupperna, till exempel
genom att g ut pa remiss till dem.

Involvera brukare, till exempel i dialoger.

Involvera tjanstepersoner fran olika férvaltningar, som pé olika
satt arbetar med tillganglighet, icke-diskriminering och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Workshopen genomférdes med narmare 20 deltagare med olika roller
(strategiska och malgruppsnéra) fran olika verksamheter inom vard och
omsorg, samt ett par representanter fran civilsamhallet. Syftet var att
gemensamt definiera och tydliggora strategiska utvecklingsomraden for
vard- och omsorgsnamndens arbete for personer med
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funktionsnedsattning. Detta med fokus pé lika-behandling, inkludering,
delaktighet och tillganglighet for alla invanare.

Workshopen inleddes med att Sweco presenterade de huvudsakliga
slutsatserna fran kartlaggningen, samt intervjupersonernas medskick
infor framtagandet av planen.

I workshopen anvandes bland annat metoden "Klarsynthet” som gar ut
pa att deltagarna bade far reflektera enskilt och gemensamt, i flera steg.
Fragestallningen géllde prioriterade omraden for planen ("vad”).
Ovningen syftar till att bidra till forankring, samsyn och forstaelse for
vad som ar viktigt i den gemensamma vagen framat. Darefter fick
deltagarna aven reflektera kring sina egna roller, nimndens och
kommunens som helhet ("hur”) i det funktionshinderpolitiska arbetet.
Avslutningsvis fick deltagarna dela med sig av gruppens och sina egna
reflektioner i helgrupp. Efter workshopen skickade Sweco anteckningar
fran workshopdiskussionerna till Sigtuna kommun.

Rekommendationer

Utifran intervjumaterialet sammanfattade Sweco foljande
rekommendationer for det fortsatta arbetet:

Ett tydligt syfte. Med ett tydligt syfte blir det ocksa littare for var och
en, oavsett funktion, att ta till sig budskapet och omsatta det i praktiken.

Tydlig, tillgdnglig och karnfull. Gor planen lattillganglig, tydlig och
karnfull. Ha hellre farre 4n ménga malsattningar och fokusomraden. For
manga malsattningar och fokusomraden riskerar att bidra till otydlighet
och forvirring. Hanvisa garna till vidare lasning i andra dokument, i
stallet for att ha langa beskrivningar som inte direkt kopplar an till syfte
och mal i planen.

Planens tva ben. Var tydlig med planens tvd "ben” - ett i omsorgen och
ett generellt, med fokus pa tillganglighet, delaktighet och icke-
diskriminering for alla medborgare.

Helhet och langsiktighet. Lit planen bidra med ett stirkt helhets-
perspektiv (hela manniskan, oavsett funktionsnedsattning(ar)) och
langsiktighet.

Kompetensinventera. Ta reda pa vilken kompetens som finns internt,
inom olika forvaltningar. Undersok vilka funktioner inom de olika
forvaltningarna som arbetar med och/eller har kompetens om
funktionshinderfragor.

Forum foér dialog med funktionsrittsorganisationer. Sakerstall att
relevanta aktorer fran civilsamhallet ar delaktiga i framtagandet och
forverkligandet av planen. En bred delaktighet starker férutsattningarna
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for att programmet ska f4 genomslag i praktiken.
Funktionsrattsorganisationer verksamma i narliggande kommuner skulle
till exempel kunna bjudas in till dialog.

Vid behov - kartlagg vilka foreningar som ar aktiva i kommunen och som
skulle kunna bidra till ett tydligare fokus pa tillganglighet, delaktighet
och icke-diskriminering, langsiktigt.

Generella erfarenheter fran kommuners arbete med strategier och
liknande. Enligt var erfarenhet fran arbetet med #DelaktighetsBoosten
och andra uppdrag inom funktionshinderomradet upplevs styrning i
form av strategi eller liknande ofta som viktigt. En forvaltnings-
overgripande plan eller strategi kan bidra till att skapa en inriktning for
arbetet, tydliggora ansvar och framja bredare samverkan (till exempel
over forvaltningsgranserna). Just forvaltningsovergripande samarbeten
kring fragor dar det finns gemensamma beroringspunkter (till exempel
icke-diskriminering och universell utformning) beskrivs ofta som
positiva. Det ar med andra ord inte dokumenten i sig som leder till
framgang, utan de behover vara valkanda for de som berors i kommunen
och innehélla tydliga mal fér arbetet. En annan framgangsfaktor i det
funktionshinderpolitiska arbetet ar att det finns en funktion som
ansvarar for att integrera strategin i organisationen och ser till att
arbetet foljs upp.

Lardomar och
reflektioner

Har summerar vi vara 6évergripande reflektioner fran arbetet med
#DelaktighetsBoosten.

Funktionshinderraden

En reflektion ar att det i mangt och mycket kvarstar utmaningar i
kommunerna vad géller savél forankring av funktionshinderraden, som
samverkan mellan funktionshinderrdd och namnder, foérvaltningar och
verksamheter. Detta beskrevs som en utmaning aven i slutrapporten for
#DelaktighetsBoosten fran 2021. Dock uppfattar Sweco, efter 2022 och
2023 ars insatser i kommunerna och regionen, att funktionshinder-
perspektivet och fragestallningar som ror funktionsrétt generellt har
lyfts pa kommunernas agenda.

Det tycks finnas en ¢kad medvetenhet om och ett 6kat intresse for att
integrera funktionshinderperspektiv i olika processer pa kommunal och
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regional niva. Daremot uppfattar Sweco att initiativ och beslutsfattande
om att lyfta och integrera funktionshinderperspektiv tenderar att
komma fran andra héll an specifikt fran funktionshinderrdden. Det kan
dels ha med radens mandat och uppdrag (som radgivande organ) att
gora, dels bero pé att raden i flera kommuner fortfarande ar
forhéllandevis anonyma gentemot namnder, forvaltningar och olika
verksamheter.

I de kommuner dar funktionshinderraden utgor en viktig samverkans-
part och ar involverade i olika beslutsprocesser, tenderar de att vara
centralt placerade, anvandas som remissinstans, och /eller att syfte och
vilka fragestallningar som &r aktuella for samverkan mellan
funktionshinderrad och férvaltningar ar klargjorda och tydliga. Likasa
finns dar strukturer for samverkan.

Flera av de funktionshinderrdd som Sweco stottat uttrycker ocksd att
det uppfattas vara positivt for deras arbete nar det finns kommun-
overgripande styrdokument dar funktionshinderperspektivet ingar. En
kommunovergripande fardriktning kan ge mer tyngd at funktionshinder-
radets arbete.

Generellt ar det en utmaning nér funktionshinderraden ar uppdrags-
givande kontakt, eftersom kopplingen till och forankringen i
tjanstemannaorganisationen inte ar lika tydlig som i de fall den
uppdragsgivande kontakten ar en chef, samordnare eller liknande. Den
politiska féorankringen ar viktig, men "hur”-fragorna ligger pa
tjdnstepersonsniva.

Politiker kan behova generella kunskapshéjande insatser, men de
organisatoriska forutsattningarna ar ofta avgérande for att arbetet ska
bli hallbart éver tid och da ar det viktigt att nyckelpersoner i
tjanstemannaorganisationen involveras i arbetet. En 16sning skulle kunna
vara att bade till exempel ordférande i rddet och en tjansteperson ar
kontaktpersoner gentemot uppdragstagaren (Sweco).

Barns rattigheter och delaktighet

Gallande fokusomradet for #DelaktighetsBoosten 2023: barn och unga
med funktionsnedsattning och delaktighet, kan Sweco konstatera att det
pagar manga insatser och utvecklingsarbeten for malgruppen i
kommunerna som mottagit stod under aret. Dessa insatser och
utvecklingsarbeten sker inom ramen for de verksamheter som direkt
moter malgruppen, till exempel inom anpassad skola, fritidsverksamhet,
boenden med sarskild service och inom foreningslivet.

Darav menar Sweco att det, utover funktionshinderrad eller dylikt, finns
andra kommunala verksamheter och pagaende arbeten dar
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#DelaktighetsBoosten torde gora nytta. Detta genom att exempelvis
stotta redan pagaende verksamheter och insatser som riktar sig till barn
och unga med funktionsnedsattning. Till exempel skulle Sweco kunna
stotta verksamheter och pagédende arbeten med processtdd och
utvardering av olika arbetsmetoder, alternativt stotta verksamheter att
implementera och systematisera pagaende arbete for malgruppen.

Dartill kan funktionshinderraden fylla en viktig funktion nir det kommer
till perspektiv som ror barn och unga med funktionsnedsattning och
delaktighet. Till exempel framkom i nulagesanalysen av funktions-
hinderradets roll och funktion i Sollentuna kommun, att funktions-
hinderradet (i hogre grad) skulle kunna samverka med de férvaltnings-
kontor och verksamheter som méter barn och unga med funktions-
nedsattningar, och sitta med i natverk och grupper dar fragestallningar
gallande barn och unga med funktionsnedsattning diskuteras
(exempelvis avseende skola).

Flera funktionshinderrad i ldnet kan fortsatt behova fa ta del av
kompetenshodjande insatser med fokus pa barnratt och funktionshinder
(och aven jamstélldhet). Att kompetensutveckla funktionshinderraden
inom barnratt kan aven ses som extra relevant, da ledamoterna i
majoriteten av lanets funktionshinderrad ar aldre.

Kontakt under langre tidsperiod

Att stodinsatserna pagatt under stora delar av aret (2023) till bade
Sigtuna och Sollentuna, har mdjliggjort en langre period av samarbete
och dialog, tid for reflektion och konkret utveckling. Under aret har vi
foljt dessa kommuners utvecklingsarbete pa ett satt som inte ar majligt
vid en kortare insats.

Vi hoppas att det i sig haft en positiv inverkan pa utvecklingsprocesserna
i kommunerna. Det galler sarskilt stodinsats ett och tva i Sollentuna och
stodinsats ett i Sigtuna. Ett konkret exempel pa att utveckling skett
under aret ar att funktionshinderradet i Sollentuna har rekryterat nya
funktionsrattsorganisationer och andrat sina arbetssatt, med
arbetsgrupper pa prov.

Feedback som framkommit i den larande utvarderingen ror just att
stodet via #DelaktighetsBoosten upplevdes ske under kort tid och att
man hade 6nskat en majlighet att folja upp och ha kontakt under en lite
lingre tidsperiod (dvs. ldngre an omkring ett par méanader). I samband
med att Sweco avrapporterar, har kommunen ofta mycket att arbeta
vidare utifran. I det arbetet skulle det i manga fall vara hjilpsamt med en
dialogpart, bade pa kort (under aret) och lang (under efterféljande ar)
sikt, for att starka uthélligheten och framfarten i utvecklingen mot mer
tillgangliga och inkluderande kommuner.
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Processtod i form av workshop

Slutligen konstaterar Sweco att kunskaperna vad galler kommunernas
ansvar (och mojligheter) vad galler tillganglighet, delaktighet och
likabehandling fortsatt behover stirkas och knyta an till manskliga
rattigheter, generellt. Det galler inte minst bland fértroendevalda.

Det ar viktigt att satta funktionshinderspolitiken och funktionsratten,
tillsammans med jamstalldhet och barnratt, i ett storre sammanhang.
Forstaelsen for universaliteten, odelbarheten och de manskliga
rattigheternas formella grund ar en forutsattning for att kunna utveckla
tillgangligheten och delaktigheten pa alla niver. Aven de interna
samverkansformerna behdver manga ganger tydliggoras och starkas.

Processtod i form av workshopar har ocksé varit sarskilt uppskattat av de
som fatt stdd under 2022 och 2023. "Det hdr var drets bdsta mote!”
utbrast till exempel en deltagare i slutet av en av de workshopar som
holls under hosten 2023.

Konkreta exempel pa hur olika arbetsprocesser, samverkansformer och
verksamheter kan utvecklas till gagn for de som bor i kommunen/regionen
ar, utover formella skyldigheter och juridiska ramverk, sddant som skulle
kunna inga i kunskapshoéjande insatser och workshopar.

Workshopar kan aven bidra till ett arbete med kulturfoérandring, som
manga ganger ocksa behovs (parallellt med faktaméssigt kunskaps-
hoéjande insatser och arbete med struktur och systematik).
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