
 

 

Saffran – en workshop om kommunikation 
över gränserna 
Vem hanterar en samhällsstörning som inträffar på gränsen mellan två civilområden, 
tre länsstyrelser och fem kommuner?  

Frågan blir särskilt akut för kommunikatörer, eftersom det enligt MSB i vissa fall kan 
krävas inriktad och samordnad kommunikation redan innan andra delar av 
verksamheterna behöver agera. Om vi ska vara proaktiva och handlingskraftiga 
(vilket vi ska) kan vi kommunikatörer behöva agera själva i början. 

Scenariot är en mångfacetterad samhällsstörning i gränslandet mellan Norra och 
Mellersta civilområdet. Märkliga saker händer i samband med ett värdlandsstöd, och 
medborgare behöver snabbt korrekt information, oavsett vilken kommun de bor i. 

MÅLGRUPP 
Kommunikatörer, främst i Ljusdals, Mora, Orsa, Älvdalens och Härjedalens 
kommuner, samt på länsstyrelserna i Dalarnas län, Gävleborgs län och Jämtlands län. 
Även personer med ansvar för samverkan vid samhällsstörningar. 

TEKNIK 
Vi kommer att diskutera MSB:s portal WIS för att dela information, svara på enkäter, 
sprida bilder, etc. Om du är ovan med WIS får du gärna testa att du kommer in i 
systemet (www.swis.se) innan workshopen börjar. 

Välkommen till en spännande dag!  

 

DATUM & TID 

18 december 2025, 09.00–15.30 

PLATS: 

Medborgarhuset P1 i Sveg 

 

ANMÄLAN 

Anmäl dig på vår webb 
www.lansstyrelsen.se/jamtland 
senast den 12 december  

ARRANGÖR 

Länsstyrelsen Jämtlands län.  

HAR DU FRÅGOR, KONTAKTA  

Henrik Harr, kommunikatör 
Länsstyrelsen Jämtlands län, 
telefon 010-225 33 16.  

http://www.swis.se/


 

 

 

Program 

Torsdag den 18 december 

9.00–9.20  Fika 

9.20–9.30 Inflygning: Presentationer, säkerhetsbestämmelser, nödutgångar, hur ser dagen ut? 

9.30–10.10 Ett värdlandsstöd utsätts för informationspåverkan och sabotage på ett sätt som påverkar alla våra 
organisationer. Vem ska hålla i taktpinnen? 
Kriskommunikation i samverkan, MSB:s sju steg. Hur gör vi detta i praktiken när det är bråttom? 
Steg 1: Dela information 
Steg 2: Ta fram samlad lägesbild 
Steg 3: Ta fram kompletterande analyser 
Steg 4: Ta fram målbild 
Steg 5: Ta fram åtgärdsplan 
Steg 6: Genomför åtgärder 
Steg 7: Följ upp åtgärder 

10.10–10.20 Paus 

10.20–10.50 Ordning och reda. Hur hittar vi varandra i WIS? 

10.50–11.15 Svaga och svårnådda grupper: Vilka språk talas i era kommuner? Vem kan översätta? Vem kan skriva ut 
punktskrift? Vem kan göra film? 

11.15–11.40 Förberedda budskap. Kan vi enas om ett par redan nu? 

11.40–13.00 Lunch  

13.00–14.30 Formulera ett förslag till rutin 

14.30–15.00 Fika 

15.00–15.30 Utvärdering/avslutning. 

Med reservation för ändringar. 

DAGEN ANORDNAS I  SAMVERKAN MED: 
Härjedalens kommun 
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