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Utvecklingsstrategi for
besoksnaringen i Vasternorrland
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Forord

Besoksniringen dr en av Sveriges snabbast vixande nadringar. I Visternorrland har betydande sats-
ningar gjorts inom ramen fér det regionala utvecklingsarbetet for att 6ka tillvixten och syssel-
sittningen 1 niringen. Manga positiva resultat har uppnatts. Men det finns ett behov av att bittre
samordna insatserna.

Mot denna bakgrund tog undertecknad varen 20006 initiativ till att formulera en sammanhallen ut-
vecklingsstrategi for besoksniringen. Strategiarbetet har bedrivits 1 nira samverkan med niringen
1lanet.

Arbetet har organiserats kring tre destinationer: Sundsvallsomradet (Sundsvall och Timré), Hoga
Kusten (Hirnésand, Kramfors och Ornskéldsvik), samt Skogslandet med ilvdalarna (Solleftea
och Ange). Direktoren Lars Jerker Molin, Sundsvallsomradet, hotelligaren Mats Lofroth, Héga
kusten, och foretagaren Karl Tjernberg, Skogslandet med édlvdalarna, har lett arbetet i respektive
destinationsgrupp bestiende av representanter for niringen. Marknadsforaren Carina Uddén och
utredaren Annika Filldin har som sekreterare koordinerat arbetet 1 destinationsgrupperna.

Pa linsniva har arbetet samordnats och destinationsgruppernas uppfattningar sammanvigts till en
linsovergripande strategi av en styrgrupp, under mitt ordférandeskap, bestiende av kommunalra-
den Christer Berglund, Sundsvall, Elisabet Lassen, Sollefted, Christer Nilsson, Kramfors, styrelse-
ordféranden Jan Sj6din, MittSverige Turism, landstingsstyrelseordféranden Ewa Soderberg, samt
ordféranden for nimnda destinationsgrupper. Analysstrategen, tillika kanslichefen, Hans Wiklund
vid linsstyrelsens ledningskansli, liksom byradirektoren Arne Eriksson, har bistatt i arbetet med att
sammanstilla strategin.

I samband med firdigstillandet av strategin har undertecknad vid sirskilda 6verliggningar samratt
med kommunstyrelseordférande i linets sju kommuner samt landstingsstyrelsens ordférande.

Foreligeande dokument summerar resultat och slutsatser fran arbetet. For detaljer rorande de tre
destinationerna hinvisas till respektive destinationsgrupps rapport.

Det ar min férhoppning att strategin bidrar till att stirka foretagens, destinationernas och linets
attraktionskraft genom att privata och offentliga aktorer tar ett gemensamt ansvar for den framtida
utvecklingen av besoksniringen.
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UPPGIFTER
Stad till destinationema rarande
finansieringsinformation, projekt,
omvarldshevakning, statistik

AGARE
Destinationerna
samt landstinget

TREE DESTINATIONER
Trearigt ramprogram med en halvtill en resursperson per destination
(arje destination organiserar sig enligt tydlig privat logik)

HOGA KUSTEN
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+ Harndsands kommun

SUNDSVALLSOMRADET
MaAringen + Sundswvall
+ Timra kommun

SKOGSLANDET
Maringen + Sollefted
+Ange kommun
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att driva utvecklingsprojekt av gemensam strategisk betydelse f6r destinationerna; (iif) Kompetens
att bevaka bes6ksniringens utveckling nationellt och internationellt samt utgora en link mellan
niringen regionalt och niringens centrala organisationer pa nationell niva, till exempel Nutek och
Visit Sweden; samt (iv) Kompetens att sammanstilla och folja statistik 6ver besoksniringens ut-
veckling regionalt och nationellt.

Den linsévergripande utvecklingsorganisationen fér besSksniringen bor bildas och dgas av de-
stinationsorganisationerna (och dirigenom indirekt niringen och kommunerna) samt landstinget.
Finansieringen av den linsévergripande organisationen maste dock sannolikt till storre del dn de-
stinationsorganisationerna bygga pa offentliga medel.

Den nya destinationsbaserade organisationsmodellen bor utvirderas efter tre ar.

For att snabbt ga fran ord till handling bér under varen 2007 linsstyrelsen 1 samarbete och sam-
finansiering med linets kommuner och landstinget tillsammans med destinationerna genomfo-
ra en forstudie med syfte att forankra och konkretisera utvecklingsstrategin pa destinations- och
lins- 6vergripande niva. I ett andra steg bor under férsommaren linsstyrelsen i samarbete med
kommunerna och landstinget tillsammans med destinationerna utforma ett ramprogram inom Mal
2 Regional konkurrenskraft och sysselsittning med syftet att implementera utvecklingsstrategin.
Ramprogrammet bor vid positivt beslut kunna starta under hosten 2007 for att paga under tre ar.
Malsittningen ér att destinationsorganisationerna likvil som den linsévergripande organisationen
efter projekttidens utgang drivs langsiktigt av de deltagande organisationerna.

14

1. INLEDNING
1.1 Syfte
2. BESOKSNARINGEN GLOBALT, NATIONELLT OCH REGIONALT
3. DESTINATIONSUTVECKLING
3.1 Destination Sundsvallsomradet — Norra Sveriges handelscentrum
3.2 Destinationsomrade Héga kusten — Virldsklass
3.3 Destinationsomrade Skogslandet med élvdalarna
4. ATGARDER FOR DESTINATIONSUTVECKLING
4.1 Entreprenorskap
4.2 Marknadsforing med utvecklad I'T-anvindning
4.3 Produktutveckling
4.4 Tillganglighet
4.5 Kompetensutveckling
4.6 Strategiska investeringar
4.7 Finansiering
4.8 Organisationsutveckling
5. FRAN ORD TILL HANDLING

BILAGA I: UTVECKLINGSORGANISATION FOR BESOKSNARINGEN
I VASTERNORRLAND

O O o0 0 N1 SN Ul A

NN N N Y
RN =R, m, e, OO

15



1. INLEDNING

Besoksndringen dr en av Sveriges snabbast vixande niringar. I Visternorrland finns goda forut-
sattningar for tillvixt och 6kad sysselsdttning. Konferensstaden Sundsvall och Birsta képstad ar
tva etablerade destinationer som idag attraherar ett stort antal besokare regionalt och nationellt.
Analysen i det regionala utvecklingsprogrammet, Vision Visternorrland 2010, visar att ocksé linets
kultur- och naturmiljéer har en betydande turistisk potential, nationellt och internationellt. Hoga
kusten ir ett viletablerat varumirke. Alvdalarna hyser kultur- och naturmiljider med betydande
turistisk potential.

Inom ramen f6r det regionala utvecklingsarbetet i Visternorrland har under de senaste dren bety-
dande resurser avsatts till utvecklingsprojekt i syfte att frimja tillvixt och sysselsittning i besoks-
niringen. Dessa insatser till trots dr andelen sysselsatta inom bes6ksndringen mindre dn i riket.
Besoksndringen i linet 4dr idag starkt koncentrerad till Sundsvallsomradet, medan andra omraden
med turistisk potential dnnu inte férmatt omsitta denna i sysselsittnings- och omsittningsmissig
tillvixt.

For att skapa en solid kunskapsmissig grund for det fortsatta arbetet med att utveckla bescksni-
ringen uppdrog linsstyrelsen ar 2004 till EuroFutures AB att utvirdera de hittillsvarande insatserna
och foresld riktlinjer f6r det fortsatta arbetet. Utvirderingen visar att det finns ett behov av att
stirka samordningen mellan det betydande antalet aktérer som idag dr verksamma inom besoks-
niringen samt att rikta framtida insatser mot gemensamma mal. Detta bor ske genom att en sam-
manhallen strategi for besoksniringens utveckling formuleras. Strategin bor utgd fran niringens
behov och strategiarbetet bor ledas och samordnas av linsstyrelsen.

1.1 Syfte

Strategins 6vergripande syfte ér att frimja tillvixt och sysselsittning inom besoksniringen i linet,
dven utanfor det idag relativt vil utbyggda Sundsvallsomradet, genom att tillhandahalla ett samman-
hallet perspektiv f6r besoksniringens utveckling inom ramen f6r det regionala utvecklingsarbetet.

Strategin 4r uppbyged kring tre destinationer — Sundvallsomradet (Sundsvall och Timrd), Hoga
kusten (Hirndsand, Kramfors och Ornskéldsvik) och Skogslandet med ilvdalarna (Sollefted och
Ange) — samt atta atgirdsomriden. Indelningen i destinationer skall ses som ett forsta steg i rikt-
ning mot ett mer destinationsbaserat arbete f6r bes6ksnaringens utveckling i linet. Inom respektive
destinations huvudinriktning finns givetvis inslag av annan turistisk verksamhet som dr angeldgen
att virna och utveckla. Det dr ocksa sannolikt att ytterligare destinationer kan tillkomma i fram-
tiden. De dtta dtgdrdsomraden som identifieras bedéms dock vara giltiga f6r destinationsutveckling
generellt i lanet.

Ambitionen ir att strategin skall vigleda finansidrer vid prioritering av utvecklingsinsatser samt un-
derldtta samordning pé regional och lokal niva genom att synliggéra destinationers resurset, behov
och mojligheter. Dirtill 4r férhoppningen att strategin skall fungera som en inspirationskilla for
turismens utvecklingsaktorer.

Samtliga destinationer dr 6verens om att nagon form av regional samverkan i vissa fraigor bor finnas
dven i framtiden. Synen pa dagens linsévergripande organisation for besoksniringen skiljer dock
betydligt mellan destinationerna. Niringen i destination Sundsvall, representerad genom destina-
tionsgruppen, ar kritisk till den nuvarande organisationens funktionssitt. Destination Skogslandet
med dlvdalarna framhaller behovet av en linsovergripande organisation, men att den maste priglas
av visioner och nytinkande. Destination Hoga Kusten dr mer positivt instilld, men vill likvil se
en reformering av den befintliga organisationen i syfte att tydliggéra och stirka kopplingen till
niringen. Den framtida organisationen bér ha som huvuduppgift att hantera vissa aktiviteter som
limpligen hanteras destinationsgemensamt samt frimja samordning mellan offentliga aktorer.

5. FRAN ORD TILL HANDLING

Malet f6r det framtida utvecklingsarbetet dr att frimja en destinationsbaserad utveckling av beséks-
niringen 1 Viasternorrland. I ett fOrsta steg utgar strategin fran tre destinationer: Sundvallsomradet
(Sundsvall och Timri), Héga kusten (Hirnésand, Kramfors och Ornskoldsvik) samt Skogslandet
med ilvdalarna (Sollefted och Ange). Inom respektive destinations huvudfokus, det vill siga affirs-,
shopping- och evenemangsturism i destination Sundsvallsomradet samt natur-, kultur- och dven-
tyrsturism 1 Hoga kusten och Skogslandet med dlvdalarna, finns givetvis inslag av annan turistisk
verksamhet som dr angelidgen att virna och utveckla. Det dr ocksa moijligt att ytterligare destina-
tioner kan tillkomma i ldnet 1 framtiden, i f6rsta hand genom avknoppningar fran de tre nu identi-
fierade.

Utvecklingsarbetet bor fokusera péa de dtgirdsbehov som niringen har definierat inom ramen for
destinationsgrupperna och som finns beskrivna ovan: entreprendrskap, marknadsforing, produkt-
utveckling, tillgianglighet, kompetensutveckling, strategiska investeringar, innovativa finansierings-
former, samt organisationsutveckling,

Destinationernas organisering bor pa lang sikt ske efter en privat logik, dar affirsmissiga egen-
skaper dominerar. Angaende framtida utvecklingsorganisation for bestksniringen, se bilaga 1.

Malbilden ir att det bildas en organisation per destination dir niringen och berérda kommuner
ingar. Organisationsformen kan variera beroende pa den specifika destinationens logik, i det ena
fallet kan ett aktiebolag vara limpligt 1 det andra en forening, Organiseringen bor ske 1 ett underi-
franperspektiv.

I Sundsvallsomradet och Héga kusten finns idag embryon till destinationsorganisationer som kan
utgora en limplig bas f6r det fortsatta arbetet. I Skogslandet med édlvdalarna bor organiseringspro-
cessen inledas forutsittningslost. For att stirka organiseringen pa kort sikt bor personella resurser
tillskapas med syfte att utveckla bland annat samordning och samverkan inom och mellan destina-
tionerna. Dessa resurser ir limpligen kopplade till respektive destination.

Malet ar tre sjalvorganiserade destinationer. Men likvil finns det fragor som limpligen hanteras
pa linsovergripande niva. Den linsovergripande organisationens huvuduppgift bor vara att stodja
destinationernas utvecklingsprocesser samt fungera som en link mellan niringen och det offent-
liga i linet. Av central betydelse for att utféra denna uppgift dr: (i) Kompetens om finansiering for
savil enskilda foretag som destinationerna i bredare bemirkelse, till exempel EU:s strukturfonder,
det nationella landsbygdsprogrammet, regionala féretags- och projektstod och lan; (if) Kompetens
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campingplatser och stugbyar, men mer storskaliga hotellanliggningar med modern standard sak-
nas. Bland annat dr det angeldget att utveckla boenden 1 anslutning till den upplevelseanliggning
som for nirvarande dr under firdigstillande vid Skulebergets fot. I Ornskoldsvik finns ett behov av
fler hotell, bland annat for affirsturism. Det finns ocksa efterfragan pa boenden i strandnira om-
raden. I Sundsvall efterfragas fler attraktioner f6r barnfamiljer samt ett bes6kscenter, det vill sdga
en central informationsplats f6r besékare om beséksmal och utbud. I Skogslandet med dlvdalarna
finns ett generellt behov av investeringar som kan stirka destinationens utveckling, Idag saknas
en hotellanliggning med kapacitet att ta emot storre besdksgrupper, men framforallt 4r befintliga
anlidggningar i behov av insatser f6r hégre standard.

4.7 Finansiering

Finansieringsfragorna ir av avgorande betydelse for besoksniringens utveckling. Ambitionen ar
att naringens aktorer pa ling sikt ska vara sjalvforsérjande. Men likval kommer offentligt kapital
sannolikt att vara ett viktigt komplement inom 6verskadlig tid. Landstinget, kommunerna och lins-
styrelsen fOrutsitts dven 1 fortsittningen vara viktiga aktérer nir det giller finansiering av olika
utvecklingsinsatser. EU:s strukturfonder genom programmen f6r Mal 2 Regional konkurrenskraft
och sysselsittning samt Mal 3 Territoriellt samarbete dr andra viktiga finansieringskillor. Vid sidan
av offentliga utvecklingsmedel dr det angelaget att hitta riskkapital i form av investerare och entre-
prendrer villiga att investera i storre anliggningar och som dirigenom drar med sig de manga sma
foretagen 1 naringen nir det giller profilering och marknadsféring.

4.8 Organisationsutveckling

Det dr angeliget att stirka, utveckla och samordna befintliga och nya nitverk inom och mellan de-
stinationerna. Besoksniringen i linet har en mangfald av aktorer; eldsjilar, foreningar, hobbyverk-
samheter, livsstilsforetag, sisongsféretag, helarsverksamheter samt offentliga intressenter. Dessa
aktorer har ofta olika malsittningar och idéer for sin verksamhet som i manga fall dr svira att
forena. I flera fall dominerar offentliga aktorer. En 6nskvird utveckling ér att detta perspektiv for-
dndras sd att organiseringen sker efter en privat logik dir aktorernas affirsmissiga egenskaper blir
den dominerande for organisationens uppbyggnad. I en siadan organisation tonas det offentligas
roll ner savil personalmassigt som finansiellt.

I Sundsvall har ett arbete pabérjats med att stirka samarbetet mellan flera aktorer inom besoks-
niringen. Historiskt har utvecklingen av affirsturismen och shoppingturismen skett parallellt. Men
nu har en samverkan inletts inom ramen for destination Sundsvall. Detta arbete bér uppmuntras
och stodjas. Malsittningen ir att intressenterna kan organiseras i ett gemensamt destinationsbolag
tor Sundsvall och Timra.

Entré Hoga Kusten ir en ekonomisk forening dir beséksnaringens aktérer har gatt samman for
att utveckla och marknadsféra destinationen Hoga kusten. I en organisationsutveckling bor med-
lemmarnas engagemang uppmuntras, samarbetet mellan medlemmarna 6ka och den ekonomiska
basen for verksamheten breddas. Malsittningen dr att Entré Hoga Kusten utvecklas till ett desti-
nationsbolag,

I Skogslandet med dlvdalarna dr bilden mer komplex. Idag saknas en organisation for samverkan

och gemensamma insatser. Destinationen har dock betonat behovet av en gemensam organisation
som bygger pa aktérernas engagemang och deltagande 1 finansieringen.
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2. BESOKSNARINGEN GLOBALT, NATIONELLT OCH REGIONALT

Ar 2005 ékade det internationella resandet i virlden med 5,5 procent. I Europa var 6kningen drygt
4 procent. Sverige uppvisar en likartad utveckling, Under 2005 6kade antalet utlindska gistnitter
pa svenska hotell, stugbyar, vandringshem och campingplatser med 3,8 procent. Under de senaste
15 aren har de utlindska besoken till Sverige 6kat med drygt 80 procent. Sverige ligger i niva med
den internationella utvecklingen. Resandet i virlden har 6kat med 82 procent. Okningen i Sverige
ar dock hogre dn i 6vriga Europa, dir 6kningen varit 68 procent. Sverige har ocksa fler besokare
pet invdnare 4n vad de europeiska linderna har i genomsnitt.'

Besoksnaringens betydelse for den nationella ekonomin dr dock mindre i Sverige dn i minga andra
linder. Niringens andel av BNP har mellan 1995 och 2004 pendlat mellan 2,55 och 2,81 pro-
cent. Av storst betydelse f6r den totala ekonomin dr bes6ksnaringen i Spanien dir den utgdr 11,8
procent av BNP? Besoksniringen ir en av Sveriges snabbast vixande niringar. Ar 2005 uppgick
omsattningen till 172 miljarder kronor, varav svenskars konsumtion utgér 124 och utlindska beso-
kares konsumtion 48 miljarder kronor. Mellan aren 1995 och 2004 har turismkonsumtionen kat
med 57 procent i l6pande priser. Exporten, det vill siga virdet av utlindska besokares konsumtion
i Sverige, 6kade med drygt 70 procent. Foradlingsvirdet uppgick ar 2005 till 57 miljarder kronor,
vilket dr en 6kning med 44 procent i l6pande priser jamfort med dr 1995.> Under sommaren 2006
okade niringens totala omsittning med nira 10 procent till cirka 190 miljarder kronor.*

Sysselsittningen inom besOksniringen har 6kat. Antalet helarsverken uppgick ar 2005 till knappt
127 000. Samtidigt som sysselsittningen inom manga traditionella niringar minskat under sena-
re ar har bes6ksnaringen bidragit med drygt 24 000 nya heldrsverken sedan ar 1995, vilket mot-
svarar en Okning pa 24 procent. Mitt i medeltal sysselsatta har Sveriges totala sysselsittning under
motsvarande period 6kat med 6 procent. Under sommaren 2006 6kade antalet sysselsatta inom
bestksniringen med 10 procent, vilket innebdr att det totala antalet sysselsatta uppgar till 135 000
petsonet.”

I Visternorrland ar bestksniringen mindre utvecklad dn 1 riket i genomsnitt. Den star f6r 2 procent
av de sysselsatta 1 linet jimfért med 2,5 procent i riket. Variationerna inom lanet dr ocksa bety-
dande. Idag dr besoksniringen starkt koncentrerad till Sundsvallsomradet med fokus pa affirs- och
shoppingturism. Den stora turistiska potential som finns i Sundsvallsomradet, men ocksa i Hoga
kusten och Skogslandet med dlvdalarna, ger forutsittningar for att nringen skall vixa i fler delar
av linet och att linet 1 termer av sysselsittning inom niringen i ett férsta steg skall na upp till den
niva som giller for riket i genomsnitt.

Besoksndringen 1 linet omsatte ar 2005 totalt 2 700 mkr kronor. De storsta branscherna ar trans-
port, handel och restaurang med en omsittning pa 760, 580 respektive 510 mkr. Om den regionala
handeln i Birsta k6pstad inkluderas uppgar den totala omsittningen till 3 400 mkr. Mellan 2004 och
2005 var omsittningen i princip oférindrad.

Nutek (2006) fakta om svensk turism. 2006 drs upplaga s 4.
Nutek (20006) fakta om svensk turism. 2006 drs upplaga s 4-5.
Nutek (2006) fakta om svensk turism. 2006 drs upplaga s 7.
Nutek, statistik publicerad den 10 oktober 2006, www.nutek.se.
Nutek, statistik publicerad den 10 oktober 2006, www.nutek.se.
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Sysselsittningsmassigt ger bescksniringen i linet underlag for cirka 1 950 arsanstillda. Om den
regionala handeln i Birsta képstad inkluderas uppgar antalet till cirka 2 400 helarsarbeten. I sum-
man ingar den sysselsittning som genererades inom branscherna livsmedel, restaurang, transport,
shopping, aktiviteter, logi och turistbyrder. Ar 2005 minskade antalet sysselsatta i niringen i linet
med cirka 60 petsonet. ’

Besoksnaringens omfattning varierar betydligt mellan linets kommuner. Antalet sysselsatta uppgar
till 186 personer i Hiarnésand, 212 i Kramfors, 152 i Solleftea, 1316 i Sundsvall, 108 i Timra, 88 1
Ange och 384 i Ornskoldsvik. Omsittningen uppgar till 229 mkr i Hirnésand, 288 mkr i Kram-
fors, 210 mkr i Sollefted, 1 812 mkr i Sundsvall, 154 mkr i Timra, 138 mkr i Ange och 546 mkr i
Ornskoldsvik.

Av detta framgar att linets besGksniring dr koncentrerad till Sundsvallsomradet. Med utgangs-
punkt i omsittningen i olika besokskategorier ligger tyngdpunkten i Sundsvall pa affirs- och
shoppingturism. I Adalsomradet ir beséksniringen mer fokuserad pa besék hos vinner och fritids-
hus. T Ornskéldsviksomradet dr affirsresor och besék hos vinner tva viktiga anledningar till besék.
I samtliga kommuner utgdér genomfartsstopp en betydande andel av omsittningen. Genomfarts-
stoppen utgor den storsta andelen av omsittningen i Timrd och den minsta andelen i Sundsvall.

3. DESTINATIONSUTVECKLING

Utvecklingsstrategin for bes6ksndringen tar sin utgangspunkt i teorier om organiserad destina-
tionsutveckling, En destination ar definitionsmissigt en plats dit en besékare beger sig. Med desti-
nationsutveckling avses utveckling av en plats attraktivitet som beséksmal. I vissa fall sker destina-
tionsutveckling mer eller mindre spontant eller som ett resultat av marknadskrafterna. Det handlar
1 dessa fall om organisk destinationsutveckling, I andra fall sker destinationsutveckling som ett
resultat av medvetna handlingar baserade pa strategiska 6verviganden. Det handlar i dessa fall om
organiserad destinationsutveckling. Den allt hardare konkurrensen inom besoksniringen medfor
ett Okat behov av strategier for organiserad destinationsutveckling. Ett annat skil for organiserad
destinationsutveckling ir att ett strategiskt forhallningssitt kan férhindra en utarmning av natur-
och kulturresurserna och istillet bidra till en hallbar utveckling.

Foreliggande strategi dr uppbyggd kring tre destinationer: Sundvallsomradet (Sundsvall och Timra),
Hoga kusten (Hirndsand, Kramfors och Ornskoldsvik), samt Skogslandet med dlvdalarna (Solleftea
och Ange). De tre destinationerna ir olika till sin karaktir, har olika inriktningar och befinner sig i
olika utvecklingsstadier. Destination Sundsvall ir redan idag en plats som attraherar ett stort antal
besokare regionalt och nationellt. Inriktningen ér affirsturism och shopping. Hoga kusten ir ett
omrade som under lang tid har lanserats som destination med foljden att varumarket ér relativt vil-
kant i forsta hand nationellt och till viss del internationellt. Antalet besokare dr dock fortfarande re-
lativt begrinsat. Inriktningen dr natur- och kulturturism. Skogslandet med édlvdalarna ér en till stor
del tidigare oprévad destination, dven om det finns ett antal framgangsrika féretag och vilbesokta
attraktioner som 1 forsta hand attraherar besokare pa en regional marknad. Gemensamt for de tre
destinationerna ar dock att de bedéms ha en stor potential att utvecklas som destinationer. Fér samt-
liga destinationer giller att vidareutveckla befintliga och skapa nya anledningar till besok. Mojliga
inriktningar 4r affirs- och shoppingturism, upplevelser, evenemang samt natur- och dventyrsturism.

7 MittSverige Turism (2006) Turismens effekter pd ekonomi och sysselsittning i Visternorrlands lin, s 15
samt bilaga 8:2.

Produkter maste vara anpassade till marknadens férvintningar och krav. Linets natur- och
kulturmiljGer utgor en resurs i detta sammanhang, till exempel som bas f6r olika typer av temare-
sor. Nagra stOrre attraktioner som sticker ut och vicker ménniskors nyfikenhet bér ocksa etableras
1 linet. Detta for att, parallellt med befintliga attraktioner, fungera som spjutspetsar i marknads-
toringen. Fler storre evenemang bland annat inom kultur och idrott bor ocksa etableras for att
locka fler besckare till linet. Kvalitetssakring och miljomarkning av féretag, arrangérer och pro-
dukter dr ett viktigt inslag i all produktutveckling,

4.4 Tillganglighet

Att gbra linet tillgdngligt dr i forsta hand en fraga for hur vil vi lyckas med att gora linet och dess
produkter vil synliga och littatkomliga pa en nationell och internationell marknad. Nir gésterna
val dr 1 linet dr det information och skyltning till olika upplevelsearenor, utflyktsmal, boende-
anlidggningar och matstillen som dr av storsta vikt. Hir forutsitts en dialog mellan niringen och
berérda kommuner och myndigheter, frimst Vigverket, om enhetlig skyltning som vigleder gisten
till malet.

Visternorrland ér centralt beliget mitt i Sverige, mitt i Norden, men det dr dnda férhallandevis langt
till de storre marknaderna. Det faktum att linet har tre flygplatser med reguljir trafik mojliggor en
hog tillgdnglighet. Det dr angeldget att finna sitt att bittre utnyttja denna infrastruktur inom be-
soksniringen, till exempel fér in-charter och ligprisflyg. Botniabanan och Adalsbanan, men ocksa
Mittbanan, skapar nya forutsittningar och mojligheter som maste tas tillvara inom beséksniringen.
Effektiva kommunikationslosningar med flyg, tig liksom kombinationslésningar som fly and drive
bor utvecklas for att stirka linets konkurrenskraft.

4.5 Kompetensutveckling

Besoksniringen dr en relativt ung bransch i linet med méanga sma entreprenérer som ér i behov
av radgivning och 6kad kompetens nir det giller féretagandets villkor och méjligheter. Aktuella
omraden dir manga har behov av kompetenshéjning dr ekonomi, féretagsutveckling, marknads-
kunskap och marknadsféring. Ett langsiktigt turistiskt féretagande med hallbara produkter férut-
satter miljotinkande och miljckunskap.

Det goda virdskapet ir ett annat omrade 1 behov av kompetensutvecklingsinsatser. Det handlar om
hur vi tar hand om vara gister och hur servicetinkandet inom niringen kan stirkas och utvecklas.
Kompetensutveckling for niringsidkare inom detta omrade ér viktigt. I detta sammanhang dr det
ocksa angeldget att systematiskt sprida information om vad ldnet har att erbjuda till en bredare
allminhet.

Samarbete mellan olika utbildningsanordnare dr angeldget att utveckla. Idag bedrivs kvalificerad
yrkesutbildning med inriktning mot turism bland annat i Ornskoldsvik. Mittuniversitet bedriver
forskning och hogre utbildning inom turismvetenskap. Erfarenhetsutbyte med andra framgangs-
rika destinationer med motsvarande inriktningar dr angeldget att frimja, frimst inom Europa.
Det idr ocksa angeldget att frimja nya flexibla utbildningsformer, bland annat former f6r distans-
utbildning, som ar anpassade till den enskilde féretagarens férutsittningar.

4.6 Strategiska investeringar

Investeringar i attraktioner, upplevelseanliggningar och boenden i linet dr mycket viktigt f6r néd-
ringens konkurrenskraft. I Héga kusten ir logiutbudet begrinsat inom vissa segment. Det finns
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4.2 Marknadsforing med utvecklad IT-anviandning

En samordnad marknadsforning av respektive destination samt av linet kan ge manga sam-
ordningsvinster, inte minst personellt och ekonomiskt. Destinationernas attraktivitet okar till f6ljd
av att ett bredare utbud synligg6rs. En enhetlig avsindare bidrar till att stirka linets och destina-
tionernas identitet. En marknadsféring som bygger pa en férdjupad kunskap om destinationernas
produkter och vilka malgrupper dessa produkter vinder sig till samt kunskap om efterfrigan, mal-
grupper och marknader blir ocksa mer traffsiker vilket i sin tur leder till battre utfall.

Webben som redskap f6r marknadsforing bor utvecklas via en linsgemensam portal dit hemsidor
linkas och dessutom skall utbudet vara bokningsbart. For att na detta mal krivs en gemensam,
utvecklad webbportal samt férdjupad kunskap bland niringens aktérer om webben som redskap.
Webbportalen LIGO som idag anvinds av linets kommuner, med undantag f6r Kramfors, kan
utgora en bas for detta arbete. Oavsett ar det for en webbportals informationsvirde for potentiella
kunder angeldget att finna system som sakerstiller en kontinuerlig och sa heltickande uppdatering
som moijligt av linets turistiska utbud.

Nir det giller internationell marknadsforing bor samverkan med andra aktorer sokas, 1 forsta hand
med Visit Sweden. Idag finns ett samarbete mellan den nuvarande linsorganisationen f6r bescksna-
ringen och Visit Sweden. Men det krivs ocksa fordjupad kunskap om vilka malgrupper internatio-
nellt som attraheras av linets utbud. Utbudet pa utlandsmarknader dr stort varfor det giller att veta
vilka marknader som skall bearbetas for att fa basta mojliga utfall av insatserna. I detta samman-
hang bor linsstyrelsens, landstingets och kommunernas vinorter uppmarksammas.

Forskning 4r ett omrade som lyfts fram som viktigt av destinationsgrupperna. Inte minst nir det
giller produkter och marknader, men det krivs ocksa 6kad omvirldskunskap for att anpassa pro-
dukter till marknadens efterfragan. Besoksnaringen bygger mycket pa trender. De gistundersok-
ningar som redan idag gors i ldnet dr en viktig informationskalla. Men det ar ocksa angeldget med
forskningen for att forse aktorerna inom niringen med virdefull kunskap om nya trender och
forvantningar pa olika marknader.

4.3 Produktutveckling

Produkter utvecklas ofta utifran forutsittningar i natur, kultur och samhalle. Pa dessa forutsitt-
ningar byggs attraktioner som entreprenérer omsitter i affirsverksamhet. De enskilda objekten,
attraktionerna eller resmélen dr ofta ett huvudskal f6r en resa, men beslutet att gora en lingre resa
forutsitter en tilltalande helhet. Produkten i form av tydliga resmal och teman maste dirfor utveck-
las i samarbete och samverkan.

Besoksnaringen 1 linet har ett stort behov av att utveckla nya produkter i form av upplevelser av
olika slag, I Hoga kusten och Skogslandet med élvdalarna dr det mycket viktigt att utveckla produk-
ter som bidrar till att forlinga sisongen. I Sundsvall dr det angelaget att utveckla produkter som
kompletterar affirs- och nojesturismen, och da narmast for barnfamiljer, for att uppna ett hogt
resursutnyttjande av befintliga anldggningar och ligga grunden for nya investeringar.

Det ar ocksa viktigt att bygga vidare pa de enskilda attraktioner som redan idag attraherar stora

mingder besokare, till exempel Gatufesten i Sundsvall, Skulefestivalen i Hoga kusten och Urkult-
festivalen i Skogslandet med élvdalarna.
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Men det finns ocksa saker som forenar destinationerna. Samtliga tre destinationer har under senare
ar utvecklat sportarenor, vilka med férdel kan nyttjas f6r andra typer av evenemang, som bidrar
till ldnets attraktivitet nationellt och internationellt. Hir kan nimnas fotbollsarenan i Sundsvall,
hockeyarenorna i Timra och Ornskéldsvik samt inomhushallen fér fotboll och friidrott i Langsele.
Dirtill har flera arenor for vintersporter forbittrats och utrustats med konstsnéanliggningar. 1
anslutning till samtliga tre destinationer har det ocksa skett en utveckling av smaskalig landsbygds-
turism, bland annat inom ramen for projektet Vaga Vixa Visternorrland, saisom bo pa lantgard,
histturism och landsbygdscaféer.

Nedan foljer beskrivningar av destinationernas aktuella inriktningar, utbud och organisering, Be-
skrivningarna gor inte ansprak pa att vara heltickande, utan syftar till att visa pa destinationernas
karaktir.

3.1 Destination Sundsvallsomradet — Norra Sveriges handelscentrum
Besoksnaringen i Sundsvallsomradet dr huvudsakligen koncentrerad till affirs- och shoppingturism
1 Sundsvalls stad och Birsta képstad. Men destinationen rymmer ocksa ett brett utbud av mer sma-
skalig natur- och kulturturism.

Sundsvall har sedan urminnes tider varit centrum for handel i Norrland. Redan under 500-talet e.
kt. etablerade den sa kallade Hégomsmannen Selanger som ett handelscentrum med hela Europa
som arbetsfilt. Idag dr det IKEA och Birsta 1 kombination med Stenstaden som fér traditionen
vidare nir det giller att utveckla Sundsvall till norra Sveriges centrum for handel. Vid sidan av detta
sker ett malmedvetet arbete inom Konferensstaden for att utveckla Sundsvall till en ledande desti-
nation for affirsturism i Sverige.

Historiskt har utvecklingen av affirsturismen och shoppingturismen skett parallellt. Men nu har en
samverkan inletts inom ramen f6r destination Sundsvall. Manga akt6rer dr involverade i destinatio-

nens utvecklingsarbete, bland annat Konferensstaden, Pa stan cityférening, turistbyran och Entré
Sundsvall.

Kustvigen ir ett annat bes6ksmal som dr under utveckling. Omradet har en stark tradition i natur-
och kulturturism nar det giller savil bil- som batburna besokare. Idag samarbetar ett antal foretag
med att marknadsféra kustvigen mellan Njurunda och Mellanfjirden i syfte att integrera besoks-
mal lings stricka, bland annat Svartvik, Galtstroms bruk, Skatan och Lérudden.

Sundsvalls hamn som numera ér utbyged med bryggor och gidsthamn, och snart dven utrustad
med bensinpump, har potential att bli ett attraktivt nav mellan sédra och norra kuststrickorna 1
regionen.

I Timraregionen arbetas med turistfrigorna under namnet destination Timra. Aven hir ses fordelar
och moijligheter att samarbeta med Birsta képstad. Timradalen, Indalsilven med deltat och fisket 1
Bergeforsen, Ljustorpsdalen, Logde vildmark, Sorakerslandet med sitt kustomrade samt Astén dr
exempel pa omraden med stor turistisk potential.

Givet de manga aktOrer som dr involverade i destinationens utveckling 4r en stor utmaning att
astadkomma en fungerande samverkan mellan parterna for att uppna ett kompletterande utbud
och en gemensam marknadsféring av destinationen.



3.2 Destinationsomrade Hoga kusten — Varldsklass

Hoéga kusten dr sedan linge ett vil etablerat varumirke, som ytterligare forstarktes i och med att
omradet utnamndes till virldsarv ar 2000. Utndmningen till virldsarv ger omradet hog status. Det
starkt kuperade kustlandskapet med inspriangda byar varvat med skog och kulturlandskap samt en
stark tradition nir det galler natur- och kulturturism lockar besékarna med spiannande och exotiska
upplevelser. Kusten och 6arna med sma pittoreska fiskeldgen, som Trysunda, Ulvéarna med Ulvo-
hamn, Norrfillsviken Bonhamn och Barsta, for att nimna ndgra, har stor potential. Badvikar och
unika utflyktsmal som Skuleskogens nationalpark, Mannaminne, Hégbondens fyr, Skeppsmalen
med flera forstirker omridets attraktionskraft.

Besoksnaringen dr pa snabb frammarsch. Men utvecklingen begrinsas av den korta sisongen (till
skillnad fran Sundsvall), som ger begrinsat utrymme for investeringar i anliggningar for boende
och rekreation. Utveckling av produkter som bidrar till att forlinga sisongen ir déarfor av central
betydelse.

Besoksnaringen 1 Hoga kusten bestar av ett stort antal mindre aktorer. Manga av dem 4r organise-
rade i Entré Héga Kusten som ir en ekonomisk forening med 110 medlemsforetag, Foreningens
uppdrag ir att utveckla och marknadsféra destination Hoga kusten.

Det finns ingen allmint accepterad definition av var den geografiska avgrinsningen av Hoga kus-
ten borjar och slutar. Hir har destinationen avgrinsats till Kramfors, Ornskoldsviks och Hirné-
sands kommun. Kramfors och Ornskéldsvik har under en lingre tid samarbetat kring utvecklingen
av Hoga kusten som destination, och tillsammans med linsstyrelsen forvaltat virldsarvsomradet.
Hirndsand, som ir inkorsporten soderifran till det egentliga Hoga kusten, erbjuder en av Norr-
lands bésta hamnar i kombination med ett val utvecklat serviceutbud littillgidngligt f6r batburna
besckare. I Hirnésand finns ocksa besoksmal saisom linsmuseet Murberget och Technichus.

Hoéga kusten dr i behov av nagra storre aktérer som vid sidan av Mannaminne, Hornéberget med
Hoéga kustenbron, Skuleskogens nationalpark med det nya naturrummet, Hems6 fastning, Paradis-
badet och nya Swedbank arena kan ge lyskraft at destinationen.

Liksom 1 Sundsvall dr en férdjupad samverkan mellan de manga mindre aktorerna av avgorande
betydelse for helheten och utbudet av kvalificerade turistprodukter.

3.3 Destinationsomrade Skogslandet med dlvdalarna

Pelle Molin skrev i ”Adalens poesi” att Gud skapade Adalen en dag nir han bade log och vredga-
des. Det ir en beskrivning som stimmer val in pa de tre alvdalar med kringliggande skogsland som
ingér i destinationen. Molin som levde och verkade i Nisaker hade fran sitt koksfonster en vidun-
derlig utsikt 6ver den miktiga Namforsen med Nordens storsta hillristningsomrade.

Konkurrensen om titeln Sveriges vackraste landskap dr naturligtvis hard men Visternorrlands in-
land maste ligga i topp. Tre djupa élvdalar, Ljungan, Indalsilven samt Angermanéilven med bifl6-
dena Faxilven och Fjillsjéilven, omgivna av stora sammanhingande skogsomraden varvade med
odlingsbygd, byar, mindre samhallen och titorter ger oanade férutsittningar for naturupplevelser
och rekreation. Skogens skafferi innehaller en produktbank som dr nira nog outnyttjad eller for-

adlad.

Geografiskt har destinationen avgrinsats till Ange och Sollefted kommun, men karaktirsmissigt
finns tydliga kopplingar till andra inlandsomraden i linet, bland annat i Sundsvall och Ornskélds-
viks kommuner. Men lidnets inland dr geografiskt sett stort och 1 viss man osammanhingande,
vilket i framtiden kan innebdra att det delas upp 1 flera olika destinationer, bland annat i Sundsvall
och Ornskoldsviks kommun.

Basen for besoksniringen 1 Skogslandet med dlvdalarna dr nirheten till orérd natur, genuin skogs-
landsbygd och kultur fylld med spannande upplevelser. Foreningar samt manga sma turistfGretag
— och nédgra fa storre — ger besékarna service i form av arrangemang av olika slag, rekreation,
boende och mat. Destinationen innehaller manga unika natur- och kulturmiljéer samt attraktiva
jakt- och fiskeomraden. Bland kulturmiljerna utmarker sig sarskilt de manga bruksmiljéerna som
i flera fall dr intakta. Hallristningarna vid Namforsen och Indalsleden dr exempel pa bes6ksmal som
illustrerar destinationens storslagna kultur- och naturmiljéer. Aktivitetsanliggningar saisom Junsele
djurpark, Hallstabergets skidanliggning och dventyrshuset Boda Borg i kombination med flera
storre arrangemang utgor basen i dagens utbud.

Stora avstand, ndgra fa storre anliggningar, i kombination med manga sma aktorer, gor att sam-
verkan mellan aktorerna blir extra viktig vid framtagandet av nya turistprodukter.

4. ATGARDER FOR DESTINATIONSUTVECKLING

I det foljande specificeras ett antal dtgirder som syftar till att bidra till en organiserad destintions-
utveckling och dirigenom till en omsittningsmissig och sysselsittningsmassig tillvixt inom be-
soksniringen i Visternorrland. Atgirderna utgir frin hur niringen, i form av de tre destinations-
grupperna, definierar utvecklingsbehoven.

4.1 Entreprendrskap

Besoksnaringen bestar av manga sma och ett fatal stora foretag. Huvuddelen av omsittningen finns
inom hotell-, restaurang- och transportsektorerna, dir ocksa de storsta aktorerna finns. De stora
aktorerna utgor viktiga motorer i destinationsutveckling,

Entreprenorskapet inom besoksndringen i linet dr foérhallandevis svagt bortsett fran nagra storre
aktorer. Detta faktum hinger till viss del samman med att besoksniringen dr en relativt ung niring
1 Visternorrland och att den dnnu saknar den tradition som finns i till exempel Dalarna. De fysiska
forutsittningarna for en framgangsrik besoksniring finns pa samtliga tre destinationer. Viktiga ak-
torer finns ocksa inom upplevelseindustrin, sisom kasinot i Sundsvall och linets manga golfbanor.
Forutsattningarna har redovisats i flera utredningar och studier. Men f6r att en kommersialisering
av de natur- och kulturgivna forutsittningar skall komma till stind krivs initiativ fran savil foretag
som enskilda individer och offentliga aktorer. Det dr angelidget med fler upplevelseforetag,

Entreprendrskap ar sannolikt den enskilt viktigaste insatsen i ett organiserat utvecklingsarbete. For-
magan att se och omsitta forutsittningarna i affirsverksamhet dr nédvindig for att skapa tillvixt
och sysselsittning. Entreprendrskap skall uppmuntras. Entreprenérer skall ges goda forutsittning-
ar genom radgivning och kompetensutveckling, och 1 vissa fall ekonomisk stéttning i ett inledande
skede, for att niringen i storre utstrackning skall bidra till tillvixt och 6kad sysselsittning.



