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Datum Arendebeteckning
2023-03-06 209-26925-2020

Accountor Ekonomi & Radgivning AB
Box 1126
111 81 Stockholm

RekMb

Beslut om sanktionsavgift

Beslut

Lansstyrelsen 1 Stockholms l4n (Lénsstyrelsen) beslutar att Accountor
Ekonomi & Radgivning AB, 556583-7803, (bolaget) ska betala en
sanktionsavgift om 5 000 000 (fem miljoner) kronor.

Sammanfattning

Bolaget bedriver verksamhet inom bokforing, redovisning och
skatteradgivning och har sitt séte i Stockholm. Bolaget ar registrerat i
Bolagsverkets register mot penningtvétt (penningtvattsregistret) och
bedriver enligt registret foljande verksamhet: bokforing, redovisning,
skatteradgivning.

Lansstyrelsen har genom sin tillsyn granskat hur bolaget har f6ljt
bestimmelserna i regelverket om dtgirder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism! (penningtvéttsregelverket) under perioden
den 1 juli 2018 till och med den 15 juni 2020 (tillsynsperioden).

Granskningen visar att bolaget brister 1 ndstintill samtliga delar av
penningtvittsregelverket. Bolaget saknar en adekvat och
verksamhetsanpassad allmén riskbeddmning och rutiner och riktlinjer
for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism &r i 6vrigt bristfalliga. Bolaget har séledes
inte vidtagit tillrdckliga atgarder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism och inte heller beaktat forbud mot att ingd eller upprétthélla
en affarsforbindelse.

Lansstyrelsens bedomning, efter genomford granskning, &r att
bolagets dvertrddelser av penningtvittsregelverket har medfort en
avsevird okad risk for att verksamheten kan bli utnyttjad for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Lénsstyrelsen bedomer att

' Lagen (2017:630) om atgédrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism,
forordningen (2009:92) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism,
Lansstyrelsen i Stockholms léns foreskrifter och allménna rad (01FS 2019:53) om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
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bolagets dvertrddelser av penningtvéttsregelverket till dverviagande del
ar av allvarlig art och att Gvertrddelserna pagatt under hela den
tidsperiod som omfattas av Lénsstyrelsens granskning.

Overtriidelserna av penningtvittsregelverket innebir att bolaget ska
betala en sanktionsavgift om 5 000 000 kronor.

Beskrivning av arendet

Penningtvittsregelverket géller bland andra verksamhetsutovare som
driver yrkesmaéssig verksamhet som avser bokforings- och
redovisningstjénster samt skatterddgivning.?

Bokforings- och redovisningstjinster samt skatteradgivning tillhor den
sé kallade rddgivningssektorn. Radgivningssektorn 16per risk att
utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism, exempelvis
genom anvandning av klientmedelskonton, radgivning samt
godkénnande av felaktiga intyg och andra handlingar.3

Nir det giller bokforingstjénster- och redovisningstjanster 16per dessa
tjénster risk att utnyttjas for att legitimera illegala transaktioner och
regelbrott. Tillvigagéngssitt kan exempelvis vara osanna fakturor,
felaktiga underlag samt illegala pengar genom dagskassor. Det &r en
fordel for kriminella att godkénnas av en radgivare som granskat dess
underlag.

Skatterddgivare eller andra rddgivare med ekonomisk bakgrund
anvinds av kriminella for rddgivning och transaktionshjilp vid sjdlva
brottsplanen. Detsamma giller vid vinsthanteringen. Till exempel
anvinds radgivnings- och transaktionstjinster vid investeringar i
legala sektorer. Radgivarnas roll kan exempelvis underlétta
etableringen av utldndska foretagsstrukturer, tillgangen till utlandska
bankkonton och kontokort och ddrmed éven till att konsumera
brottsvinsterna.’

Bolaget ar registrerat i Bolagsverkets register mot penningtvitt och
bedriver enligt registret foljande verksamhet: bokforing, redovisning
samt skatterddgivning. Bolaget bedriver verksamhet som omfattas av
penningtvittsregelverket och ar darfor skyldigt att vidta atgarder for
att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism i enlighet med regelverket. Tillsynen dver att
penningtvittsregelverket foljs av sidan verksamhet ska utovas av
lansstyrelserna 1 Stockholms, Vistra Goétalands och Skéne lan. Med

21 kap. 2 § forsta stycket 19 och 20 penningtvittslagen.

3 Brottsforebyggande radets rapport fran 2015 om penningtvitt och annan
penninghantering (BRA 2015:22) s. 118.

4BRA 2015:22's. 123.

5BRA 2015:22 5. 41 och 121.
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anledning av att bolaget har sitt séte i Stockholms 14n dr Lénsstyrelsen
i Stockholms 14n tillsynsmyndighet for bolaget.

Lansstyrelsen har den 15 juni 2020 forelagt bolaget att komma in med
bolagets allménna riskbeddmning och de rutiner och riktlinjer
avseende verksamhetens atgérder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism samt annan dokumentation som enligt
penningtvittsregelverket ska finnas i bolaget. Bolaget forelades dven
att komma in med sex anonyma exempel pa faktiskt vidtagna
kundkidnnedomsétgérder. Av dessa skulle tva exempel avse atgirder
for kundkénnedom dd kundrelationen ér férknippad normal risk, tva
da kundrelationen ar forknippad med 14g risk samt tva dir
kundrelationen ar forknippad med hog risk. Bolaget forelades dven att
komma in med uppgifter om antalet genomforda och nekade
transaktioner eller affarsrelationer som misstiankts for penningtviétt
eller finansiering av terrorism och som rapporterats samt som inte
rapporterats till Finanspolisen under tillsynsperioden.

Bolaget kom in med yttrande och handlingar i drendet den 12 oktober
2020. Lansstyrelsen gav den 2 september 2021 bolaget tillfdlle att
komma in med kompletterande handlingar och uppgifter bland annat
med anledning av att det i bolagets tidigare inskickade material
framgick hdnvisningar till andra interna dokument hos bolaget.

Bolaget kom den 5 oktober 2021 in med yttrande samt kompletterande
handlingar och uppgifter.

Lansstyrelsen har darefter den 21 oktober 2022 begirt att bolaget ska
redogora for hur stor del av bolagets omsittning under
tillsynsperioden som avser tillsynspliktig verksamhet som faller under
Lansstyrelsens tillsyn. Bolaget besvarade denna begiran den 1
november 2022. Lansstyrelsen har dérefter den 10 november 2022 och
den 23 januari 2022 forelagt bolaget inkomma med kompletterande
uppgifter avseende den tillsynspliktiga verksamheten.

Bolaget har den 22 november 2022 samt den 6 februari 2023 kommit
in med yttranden.

Motivering till beslutet
Allman riskbedomning
Gallande bestammelser

Verksamhetsutovare som omfattas av penningtvéttsregelverket ska
gora en allmén riskbedémning av hur de produkter och tjanster som

616 § forsta och andra styckena forordningen (2009:92) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.
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denne tillhandahaller 1 sin verksamhet kan utnyttjas fér penningtvatt
eller finansiering av terrorism. Aven hur stor risken ar for att detta
sker ska anges. Verksamhetsutévaren ska sarskilt beakta vilka slags
produkter och tjanster denne tillhandahaller, vilka kunder och
distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som
finns 1 verksamheten.” Omfattningen av den allménna
riskbedéomningen ska bestimmas med hénsyn till
verksamhetsutévarens storlek och art och de risker for penningtvitt
eller finansiering av terrorism som kan antas foreligga.
Riskbedomningen ska vara utformad pa sa sitt att den kan ligga till
grund for verksamhetens rutiner, riktlinjer och 6vriga atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.® Riskbedomningen ska
vara dokumenterad® och utvirderas arligen.!?

Lansstyrelsens bedémning

Bolaget har gett in ett dokument med beteckningen ”Allman
riskbedémning av Accountor Ekonomi & Radgivning AB — 1 enlighet
med Penningtvittslagen — PTL (eng. AML)”. Av dokumentet under
rubriken 3.7 Generell riskbedomning av vara tidnster framgér att
bolaget 1 sin verksamhet fullfoljer lagkrav varfor den generella risken
for penningtvitt ar liten. Bolaget anfor att det till exempel inte
accepterar avsaknad av underlag eller bristande underlag och att
korrekta underlag och relevans kravs for varje transaktion. Dessutom
gors rimlighetsanalyser 1 samband med 16pande leveranser och
manads- eller kvartalsrapporteringar. Under samma rubrik framgar
vilka huvudsakliga tjanster bolaget tillhandahaller samt vilken
riskniva dessa tjanster dr forknippade med.

Av dokumentet under rubrikerna 3.2.7 till 3.2.4 framgar 6vriga
riskfaktorer 1 form av distributionskanaler, geografiska riskfaktorer,
verksamhetsspecifika omstindigheter samt kunder. Vad giller
distributionskanaler framgér att det inte foreligger risk for
penningtvitt eller finansiering av terrorism 1 bolagets leverans av sina
tjanster utan risken kan foreligga 1 ett tidigare skede, 1 kundens
mleverans och bolagets bearbetning. Nir det kommer till geografiska
faktorer erbjuds bolagets tjanste och nér det kommer
till verksamhetsspecifika omstiandigheter framgar att bolaget har
manga olika interna sdkerhetsaspekter. Angiaende kunder har bolagets
kundstruktur inget framtradande fokus inom specifika branscher, men
manga av bolagets kunder verkar dock inom omraden som

Bolaget har ett fatal kunder med hégre risk
och kunder som

72 kap. 1 § penningtvittslagen.

8 2 kap. 2 § forsta stycket penningtvittslagen.

92 kap. 2 § andra stycket penningtvittslagen.

10 2 kap. 2 § Lansstyrelsen i Stockholms lins foreskrifter och allménna rad (01FS
2019:53) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
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Bolaget framfor under rubriken 3.3 Riskprofiler att det bedomer risken
inom distributionskanaler, geografiska riskfaktorer samt
verksamhetsspecifika omstindigheter som véldigt 1dg. Bolaget anfor
att det i stéllet fokuserar pa kunderna och deras riskprofiler. Bolaget
redogdr under rubriken 3.3.1. Kundens riskprofil bland annat for
omstdndigheter som gor att bolaget inte inleder affarsforbindelser med
kunder. Bolaget redogdr dven for kriterier for om risken med kunden
ar 1ag, medel eller hog. I samband med detta redogdr bolaget dven for
lander med hog risk samt transaktioner med hog risk. Under rubriken
3.4 framgér att bolaget bedomer att det har fatal kunder inom
risknivén 14g, 6vervdagande andel kunder inom risknivdn medel och en
mindre andel kunder inom risknivén hog.

Bolaget framfor under rubriken 4. Riskbedémning av Accountor
sammantaget, att den allminna risknivén i verksamheten
sammanfattningsvis bedoms till medel.

Vidare uppger bolaget i dokumentet ”Accountors rutiner for att
forhindra penningtvitt/finansiering av terrorism” under rubriken 3.
Bedomning av generell riskniva for byrdn att viktiga delar 1
beddmningen av bolagets generella riskprofil, vad avser risken att
utnyttjas for penningtvétt vid erbjudna tjdnster, baseras pé ett antal
forhallningssitt. Av dokumentet framgar bland annat att tjdnster inom
16pande redovisning normalt bedoms som lag risk och att kundstruktur
med lag eller ingen motesfrekvens med kunderna normalt beddms dka
risken.

Lénsstyrelsen bedomer att bolagets allménna riskbedomning
innehaller flertalet brister. Skélen for myndighetens beddmning foljer
nedan. Inledningsvis vill dock Léansstyrelsen papeka foljande. Av
dokumentet med beteckningen Allmin riskbeddmning av Accountor
Ekonomi & Rédgivning AB — i enlighet med Penningtvittslagen —
PTL (eng. AML)” under rubriken 3.1 Generell riskbedomning av vara
tjdnster framgar att bolaget bedomer att lonehantering ar forknippad
med lag risk. Bolaget har senare i yttrande till Lansstyrelsen uppgett
att de tjanster som det definierar sdsom I6nehantering/16netjénster inte
utgor en bokforingstjénst och didrmed inte &r tillsynspliktig.
Linsstyrelsen finner inga skil att i nuldget ifridgasétta bolagets
bedomning 1 denna del. Dock vill Lansstyrelsen padpeka foljande.
Eftersom bolaget bedomt att delar av dess verksamhet inte omfattas av
nu aktuellt regelverk ska faktorer hanforliga till denna del av
verksamheten inte véigas in och paverka den sammantagna risken for
penningtvitt eller finansiering av terrorism avseende den del av
verksamheten som omfattas av penningtvéttsregelverket pa s sétt det
g0r och som framgar av bolagets dokument ”Allmén riskbedomning
av Accountor Ekonomi & Radgivning AB — i enlighet med
Penningtvittslagen — PTL (eng. AML)”.
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Av forarbetena till penningtvittslagen framgér att den allménna
riskbeddmningen ska besvara fragan om och hur
verksamhetsutdvarens tjdnster kan anvéndas for att dolja brottsligt
atkommen egendoms samband med brott eller brottslig verksamhet.
Vid bedomningen ska verksamhetsutdvaren bland annat beakta
mojliga tillvigagéngssétt for penningtvitt eller finansiering av
terrorism, det vill sdga sddana forfaranden som verksamhetsutovaren
sjalv har uppmirksammat eller som den har fatt information om fran
exempelvis tillsynsmyndigheter, brottsbekdmpande myndigheter eller
fran samordningsorgan.!!

Lansstyrelsen konstaterar inledningsvis att bolaget inte identifierat
samtliga tjanster det tillhandahéller och som omfattas av
penningtvittslagen. Bolaget har sdsom framgétt ovan uppgett att det
redogjort for sina huvudsakliga tjanster d.v.s. inte samtliga tjanster de
tillhandahaller. Bolaget har vidare inte identifierat vilka
tillvigagéngssitt for penningtvétt och finansiering av terrorism som
kan antas foreligga avseende bolagets tjanster.

De exempel pa hur redovisnings- och bokforingstjanster kan utnyttjas
for penningtvitt och finansiering av terrorism som bolaget redogjort
for under rubriken 3.3.1 Kundens riskprofil under rubriken Exempel
pa transaktioner med hég risk andrar inte Lénsstyrelsens bedomning i
denna del. Detta dé det inte framgar hur dessa tillvigagangssatt utgor
en risk just med bolagets tjdnster. Bolaget har dé heller inte haft
forutsattningar att analysera och bedéma hur respektive tjdnst som
bolaget tillhandahdller kan utnyttjas for penningtvétt och finansiering
av terrorism samt hur stor risken dr for att de identifierade riskerna
intraffar. Att som bolaget gjort enbart ange att exempelvis tjénster
inom lopande redovisning normalt bedoms som lag risk innebér inte
att bolaget har redogjort for samt analyserat och bedomt hur bolagets
tjanster kan anvindas for att till exempel dolja medels samband med
brott eller brottslig verksamhet.

Oaktat det ovan anforda har bolaget framfort att den generella risken
ar liten for penningtvitt da exempelvis avsaknad av underlag eller
bristande underlag inte accepteras. Att enbart konstatera att risken ar
generellt liten utgor inte ndgon analys eller bedomning av vilka
egenskaper 1 bolagets tjdnster som gor dem sarbara for forsok till
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Sammantaget framgar inte
hur ett utnyttjande av bolagets tjinster rent faktiskt skulle kunna ga
till.

Bolaget har heller inte analyserat eller bedomt vilka risker for
penningtvitt och finansiering av terrorism som kan antas foreligga
avseende olika riskfaktorer. Bolaget har visserligen kommit fram till

' Prop. 2016/17:173 ”Ytterligare atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism” s. 510.
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att risken, vad giller ovan ndmnda riskfaktorer, dr valdigt lag men
detta utan att ndrmare analysera eller motivera sin beddmning. Det
saknas en systematisk genomgéang av hur olika riskfaktorer sdsom
bolagets kunder, distributionskanaler, geografiska riskfaktorer och
verksamhetsamhetsspecifika omstindigheter paverkar risken for att
bolagets tjdnster kan utnyttjas for penningtvétt och finansiering av
terrorism Lénsstyrelsen kan konstatera att vissa av dessa avgivna
“transaktioner med hog risk” utgoér exempel pa hur redovisnings- och
bokforingstjanster kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism. Det framgar dock inte hur dessa tillvigagéngssitt utgor en
risk just med bolagets kunder.

Bolaget redogor hirtill for olika typer av branscher, sdsom det far
forstas, dr forenade med hog risk. Det framgér heller inte om
redogdrelsen avser branscher som bolagets kunder dr verksamma
inom och om det ddrigenom éar risker som ar aktuella i bolagets
verksamhet.

Bolaget har i avsaknad av en analys och bedomning av hur olika
riskfaktorer var for sig och i kombination med varandra kan utnyttjas
for penningtvitt och finansiering av terrorism saknat forutséttningar
for att kunna bedoma hur stor risken ér for att detta sker. Bolaget har
trots detta uppgett att den sammantagna risken for att bolagets tjanster
utnyttjas for penningtvétt dr medel. Sdsom Lansstyrelsen bedomt ovan
har dock bolaget inte analyserat och bedomt hur bolagets tjdnster och
ovriga faktorer kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism. Forutséttningar har darfor saknats for att géra en
sammanvigd bedomning av hur stor risken ar for att de tjanster som
tillhandahalls 1 verksamheten kan utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism.

Omfattningen av den allménna riskbedomningen ska bestimmas med
hansyn till bolagets storlek och art samt de risker for penningtvétt och
finansiering av terrorism som kan antas foreligga. Att dessa
omstindigheter vigts in framgér inte av bolagets allmédnna
riskbedémning.

Lénsstyrelsen bedomer sammantaget att bolaget inte har vidtagit
lampliga atgdrder for att identifiera och bedoma riskerna — hot och
sarbarhet — med verksamhetens tjénster, kunder, distributionskanaler,
geografiska riskfaktorer samt verksamhetsspecifika omstédndigheter.

Syftet med en allmén riskbedomning &r att besvara fragan om och hur
bolagets tjdnster kan anvindas for att d6lja medels samband med brott
eller brottslig verksamhet. Lénsstyrelsens beddmning &r att bolaget
saknat adekvat och verksamhetsanpassad allmén riskbedomning i
enlighet med kraven i penningtvéttslagen varfor bolaget, under
tillsynsperioden, saknat insikt om hur verksamhetens tjanster kan
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av penningtvatt.
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Lénsstyrelsen bedomer mot bakgrund av vad som angetts ovan att
bolaget saknar en adekvat och verksamhetsanpassad allmén
riskbedomning av verksamheten vilket utgor en synnerligen allvarlig
overtradelse av penningtvittsregelverket. Detta sirskilt med hinsyn
till att bolagets allmédnna riskbeddmning ska ligga till grund for
verksamhetens riskbedomning av kunder samt rutiner, riktlinjer och
Ovriga atgirder som bolaget ska vidta for att minska risken att
verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.
Lansstyrelsens bedomning ér att bolaget darigenom 16pt 6kad risk for
att utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

Riskbeddomning av kunder

Gallande bestammelser

Verksamhetsutovaren ska beddma den risk for penningtvitt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med dennes kunder.
Kundens riskprofil ska bestimmas med utgdngspunkt 1 den allménna
riskbedomningen och verksamhetsutdvarens kdnnedom om kunden,
Kundens riskprofil ska foljas upp under pagaende affarsforbindelse
och korrigeras nér det finns anledning till det.!?

Vid riskklassificeringen av en kund ska verksamhetsutdvaren bland
annat beakta faktorer som kan tyda pa lag respektive hog risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism som framgar av
penningtvittslagen.!3 Omstiandigheter som tyder pa lag respektive hog
risk kan ha betydelse vid riskklassificeringen av kunden och saledes
ocksd vid beddmningen av hur omfattande kundkdnnedomsatgérder
som behovs for att kunna hantera risken. Varje kund ska efter en
helhetsbedomning tilldelas en egen riskklassificering och atgarder for
att motverka riskerna ska anpassas individuellt f6r varje kund.!'4

Lansstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen har ovan bedomt att bolaget saknar en allmén
riskbedomning som bolaget &r skyldigt att gora och dokumentera i
enlighet med kraven i penningtvittsregelverket. I avsaknad av en
adekvat och verksamhetsanpassad allmén riskbeddmning saknas
forutsattningar att bestimma kundens riskprofil. Detta med beaktande
av att kundens riskprofil ska bestimmas bland annat med
utgangspunkt 1 bolagets allmédnna riskbedémning.

122 kap. 3 § penningtvittslagen.
13 2 kap. 4-5 §§ penningtvittslagen.
14 Prop. 2016/17:173 s. 259.
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Kundkéannedom

Gallande bestammelser

Verksamhetsutovaren ska ha dokumenterade och uppdaterade rutiner
och riktlinjer nér det giller dess atgarder for kundkédnnedom.!3
Rutinerna och riktlinjerna ska i relevanta delar vara riskbaserade. Det
innebdr att de ska vara utformade for att kunna hantera och motverka
de risker som har identifierats i den allménna riskbedomningen. !¢

Atgirder for kundkinnedom ska bland annat vidtas nir en
affarsforbindelse etableras.!” Reglerna om étgérder for kundkédnnedom
innebér bland annat att verksamhetsutdvaren ska identifiera sina
kunder!® och ta reda pa tillrdckligt mycket om kunderna!® for att kunna
bedoma och hantera de risker som varje kund innebédr. Om det ar fraga
om en affarsforbindelse ska verksamhetsutovaren dven begéra
information om affarsforbindelsens syfte och art. Syftet med
informationen &r att ge verksamhetsutdvaren underlag for att bedoma
risken som kan forknippas med kunden och hur kunden férvéntas
agera inom ramen for affarsforbindelsen. En sddan bedomning ar
nodvindig for att det ska vara mojligt att uppticka avvikelser frén
kundens foérvéintade beteende.?”

Verksamhetsutdvaren ska 16pande folja upp pagaende
affarsforbindelser 1 syfte att sidkerstilla att kinnedomen om kunden &r
aktuell och tillrdcklig for att motverka risken som kan forknippas med
kunden.?! Den 16pande uppfoljningen innebér ocksa krav pa
granskning for att uppticka avvikande transaktioner och aktiviteter
som kan utgéra misstinkt penningtvitt eller finansiering av terrorism.
Omfattningen av dvervakningen och granskningen samt hur ofta
denna ska ske beror pa riskerna i affarsforbindelsen.??

Nérmare information om kundens ekonomiska situation bor begéras
nér det dr motiverat av risken 1 affarsforbindelsen. Detsamma géller
nirmare information om varifran kundens ekonomiska medel
kommer. Detta bor i regel bli aktuellt forst om risken bedoms som
hog, eller om sadan information behdvs for att bedoma kundens
riskfyllda eller avvikande aktiviteter och transaktioner.?> Samma
information som vid beddmning av en affarsforbindelse ska begéras in
dven vid enstaka transaktioner som kan forknippas med hog risk.

152 kap. 8 § forsta stycket penningtvittslagen.
16 Prop. 2016/17:173 s. 213.

173 kap. 4 § penningtvittslagen.

18 3 kap. 7 § penningtvéttslagen.

193 kap. 7-8 §§, 10-11 §§ penningtvittslagen.
20 3 kap. 12 § penningtvittslagen.

21 3 kap. 13 § penningtvittslagen.

22 4 kap. 1 § andra stycket penningtvittslagen.
23 Prop. 2016/17:173 s. 248.
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Detta eftersom verksamhetsutdvaren i sddana fall méste vidta skérpta
kundkidnnedomsatgirder.

Om risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism bedoms som
lag, far forenklade kundkdannedomsétgirder tillimpas. Bedoms
déremot risken som hog ska skérpta atgirder vidtas vilket kan avse
inhdmtande av ytterligare information om kundens affarsverksamhet
eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer.?*

Verksamhetsutovaren fér inte ingé eller uppritthalla en affarsrelation
eller utfora en enstaka transaktion om denne inte har tillricklig
kidnnedom om kunden. Detta for att verksamhetsutovaren ska kunna
hantera risken for penningtvétt och finansiering av terrorism som
forknippas med kundrelationen och 6vervaka och bedoma kundens
aktiviteter och transaktioner.?®

Verksamhetsutovaren ska pa ett foreskrivet sitt dokumentera6
vidtagna atgirder for kundkdnnedom samt bevara dokumentationen.?’
Verksamhetsutdvaren ska vidare bevara handlingar och uppgifter i
fem &r om handlingarna och uppgifterna avser 1) atgarder som har
vidtagits for kundkédnnedom enligt 3 kap. och 4 kap. 2 § eller 2)
transaktioner som genomforts med under inom ramen for
affarsforbindelser eller vid enstaka transaktioner som omfattas av krav
pa atgérder for kundkénnedom enligt 3 kap. 4-6 §§
penningtvéttslagen.?® Tiden ska riknas fran det att atgarderna eller
transaktionerna utfordes eller, 1 de fall da en affarsforbindelse har
etablerats, affarsforbindelsen upphorde. Om en enstaka transaktion
inte har genomforts till foljd av misstanke om penningtvitt eller
finansiering av terrorism, ska tiden rédknas fran det att avstaendet
skedde.?®

Lansstyrelsens beddmning

Lansstyrelsen konstaterar inledningsvis att innehallet i de rutiner och
riktlinjer som verksamhetsutovaren har att uppratta for att forhindra
att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och finansiering av
terrorism ska aterspegla de risker som identifierats i den allmidnna
riskbedomningen. Med anledning av att bolaget saknar en adekvat och

24 3 kap. 15-16 §§ penningtvittslagen.

25 3 kap. 1 § forsta stycket penningtvittslagen.

26 3 kap. 3 § andra och tredje stycket, 4 § andra och tredje stycket, 5 § tredje stycket,
7 § tredje stycket, 9 § andra stycket Léansstyrelsen i Stockholms ldns foreskrifter och
allménna rad (01FS 2019:53) om atgirder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism.

273 kap. 12 § Lénsstyrelsen i Stockholms ldns foreskrifter och allmédnna

rad (O1FS 2019:53) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av

terrorism.

28 5 kap. 3 § forsta stycket penningtvéttslagen.

29 5 kap. 3 § andra stycket penningtvéttslagen.
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verksamhetsanpassad allmén riskbeddmning har bolaget séledes inte
haft forutsattningar att uppritta sddana rutiner och riktlinjer for
kundkidnnedomsétgérder som foljer av penningtvéttsregelverket.

Oaktat det ovan framforda vill Lansstyrelsen framfora foljande
avseende bolagets rutiner och riktlinjer for kundkdnnedom.

Av bolagets dokument ’Accountors rutiner for att forhindra
penningtvitt/finansiering av terrorism” under rubrikerna 4 Nya
uppdrag — kundkdnnedom och riskbedomning, 4.1 Grundldggande
atgdrder for kundkdinnedom, 4.2 Skdrpta dtgdrder samt 4.3 Antagande
av ny kund framgar bland annat f6ljande. Bolaget utfor grundliggande
atgirder och 1 vissa fall skérpta atgiarder for kundkdnnedom innan en
affarsforbindelse etableras. For att skapa forutsdttningar for god
kundkénnedom och dokumentera uppgifterna om kunden anvénder
bolaget flikarna Basic info, Start & New your client i bolagets
kundregister for att identifiera affarsrelationens syfte och art, kundens
registreringar hos myndigheter, ekonomiska forutsittningar och
dgaren, ledningen samt den verklige huvudmannen.

Bolaget uppger vidare i ovan nimnda dokument vilka omstiandigheter
som bolaget sidrskilt har att tinka pa. Det kan exempelvis vara om
underlag hdmtats in som visar att personen har ritt att foretrdda
kunden samt om verksamhetens syfte och art framgar av
registreringsbevis och foretagsbeskrivningar. Bolaget uppger vidare
under rubriken Viktig information om identitetskontroller bland annat
att huvudman kontrolleras mot Bolagsverkets register, att [D-kontroll
av fysiska personer sker genom att korkort, pass eller annan id-
handling visas och kopieras vid ett fysiskt besok. Uppgifterna kan
ocksa kontrolleras genom elektronisk legitimation och sparas. Det
framgar dven att ID-kontroll av juridisk person sker genom kontroll av
registreringsutdrag samt att foretrddare dven ska visa id-handling och
att uppgifterna ska sparas. Id-handlingens korrekthet ska verifieras pa
annat sdtt om kontakten med foretrdden inte sker genom fysiskt mote.

Vad giller skérpta dtgirder for kundkdnnedom anger bolaget att om
tillracklig information saknas efter kontroll enligt de grundldggande
atgarderna krivs ytterligare dtgirder for att f god kundkdnnedom.
Omfattningen av kontrollen varierar fran fall till fall. Situationer som
kraver ytterligare kontroll ar till exempel att kontakt inte kan ske med
kunden genom ett fysiskt mote eller att id-handlingarna av normalt
forekommande typ saknas.

Bolaget uppger att det utover kundkdnnedom gor en bedomning av
kundens verksamhet innan ett nytt uppdrag antas. Detta i syfte att
bland annat skaffa kunskap om kundens verksamhet och kunna
bedoma om bolaget har rétt kompetens for uppdraget. Bedomningen
sker enligt fliken New your client.
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Bolaget redogdr vidare i det aktuella dokumentet under rubriken 5
Befintliga uppdrag — fortlopande uppfoljning for att bolaget analyserar
befintliga kunder for att hilla informationen om kunden aktuell och
uppdaterar informationen om foréndringar skett. Syftet dr att bedoma
om risken for penningtvitt dr enligt befintlig bedomning eller om den
har fordndrats. Bolaget analyserar 16pande exempelvis kundernas
agarstruktur, kundens produkter och tjinster med mera. Bedomningen
sker enligt styrande dokument ”Omprdvning uppdrag per AO_Arlig
kontroll”.

Av dokumentet “Omprévning uppdrag per AO_Arlig kontroll”
framgar att bolaget stéller ett antal fragor som kan besvaras genom
ja/nej samt en kommentar. Fragorna avser regeluppfyllnad,
verksamheten samt uppdragsgivaren. Detta kan 1 sin tur rendera 1 att
misstanke finns eller att uppdraget ar kontrollerat och bedoms
ofordndrat utan risk.

Slutligen har bolaget dven gett in ett utdrag ur bolagets
”Konsulthandbok™ avseende avsnittet kundkdnnedom. Av handlingen
framgar inledningsvis vilka funktioner inom bolaget som gor vilka
kundkdnnedomsatgirder samt bedomer kundens riskniva. Det ar 1
slutindan kundansvarig som ansvarar for att samtliga
kundkidnnedomsdelar dr genomforda samt uppdaterade. Vad giller ID-
kontroll sa ska uppgifterna om juridiska personer och dess
foretrddares behorighet kontrolleras mot registreringsbevis,
registerutdrag eller uppgifter fran andra tillforlitliga eller oberoende
kéllor. Genomford ID-kontroll i form av registerutdrag
(registreringsbevis eller utdrag frdn Alla bolag), digitalt signerat avtal
eller id-handling ska sparas som bifogade filer i Client Master.
Registreringsbevis eller motsvarande registerutdrag bor inte var dldre
an en vecka nér kontrollen utfors. For ndrvarande anvinds oftast Alla
bolag.

Nir det giller identifiering av fysiska personer, juridiska personers
foretrddare och verklig huvudman framgér vidare att for kunder pa
distans begirs vidimerad Id-handling fran kund. Vid ID-kontroll av
utlandska kunder kan som komplement till vidimerad kopia pa Id-
handling frén kund en bekréftelse skickas till kundens
folkbokforingsadress eller motsvarande tillforlitlig adress samt
genomfora digitalt mote med kamera for att se att personen ér
densamma som pa ID-handlingen. Vid fysiskt méte med kunden
skannas ID-handlingen. Om kunden inte vill detta ska uppgifterna i
stdllet noteras och signeras med namn och datum for kontrollen.
Bolaget kan dven genomfora en ID-kontroll av svenska kunder genom
digital signering av avtal med e-legitimation.

For kunder som bolaget haft sedan fore 2018 finns ytterligare sétt att
rakna som ID-kontroll. Kunden har gett konsult hos bolaget tillgdng
till skattekonto och kunden har legitimerat sig digitalt med bank-ID
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mot Skatteverket. Om foretrddare for bolaget har &dndrats sa ska ny ID-
kontroll genomforas.

Bolaget redogor vidare 1 "Konsulthandboken™ f6r begreppet verklig
huvudman. Vid kontroll av verklig huvudman kopieras namnet pd den
eller de som ar verkliga huvudmén enligt Bolagsverkets register in
bolagets system under fliken Know your client med namn och
telefonnummer. Om verklig huvudman saknas ska i stillet sdsom
alternativ verklig huvudman skrivas in styrelseordforande foljt av
namn och fodelsear. Bolaget uppger dven, nigot langre fram 1
dokumentet, att till alternativ verklig huvudman kan utses
styrelseordforande, den verkstillande direktoren eller en motsvarande
befattningshavare. Aven den alternativa verkliga huvudmannens
identitet ska som huvudregel kontrolleras. Hiar behdver bolaget
nirmare utreda kundens dgarforhallanden och kontrollstruktur genom
att fraga om detta.

Det framgér vidare av dokumentet hur medarbetare pa bolaget ska
gora for att hitta den verkliga huvudmannen i Bolagsverkets register.

Det framgér vidare vad giller personer i politiskt utsatt stillning (PEP)
att bolaget i forsta hand fragar kund om de eller ndgon av deras
familjemedlemmar eller medarbetare ar PEP. Om svaret fran kund inte
upplevs som tillforlitligt ska sokningar géras mot PEP-listor. For
kunder som dr PEP har bolaget att vidta skérpta atgédrder. Det innebér
att alltid ta reda pa varifran de tillgingar kommer som hanteras i en
affarsforbindelse eller enstaka transaktion.

Rutiner och riktlinjer ska vara begripliga, situationsanpassade och
tillimpbara sa att bolaget och i forekommande fall dess anstdlla ska ha
kdnnedom om vilka atgarder som ska vidtas i olika situationer.3°
Rutinerna och riktlinjerna ska anvéndas for att hantera och motverka
de risker for penningtvitt och finansiering av terrorism som bolaget
har identifierat 1 den allménna riskbedomningen. Med beaktande av
detta bedomer Lénsstyrelsen att bolagets rutiner och riktlinjer for
kundkidnnedom é&r bristfilliga. Skélen till detta ar foljande. Bolaget har
uppgett att savél fysiska som juridiska personer ska identifieras och att
uppgifterna ska sparas. Det framgér dock inte vilka handlingar bolaget
avser med annan id-handling.

Vad géller kontroll av kundens identitet genom att kunden har gett
bolaget tillgang till dess skattekonto hos Skatteverket, dvs. att
Skatteverket kontrollerat kundens identitet har Lénsstyrelsen foljande
att anfora. En verksamhetsutovare kan under vissa, i
penningtvittslagen angivna, omstindigheter forlita sig pa atgérder for
kundkidnnedom som vidtagits av utomstaende.’! Av
penningtvéttslagen framgar dock dven att det endast ar vissa sérskilt

30 Prop. 2016/17:173 s. 212 ff.
31 Se 3 kap. 21 § penningtvittslagen.
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angivna personer som anses utgora sddana utomstdende som avses
harom.’? Skatteverket &r inte en sddan utomstdende som avses i
penningtvéttslagen och bolaget kan dirfor inte forlita sig pa atgéarder
for kundkédnnedom som vidtagits av myndigheten.

Vidare saknar bolaget rutiner for att kontrollera foretriddares
behorighet da kunden &r en fysisk person. Vad géller verklig
huvudman ar det inte alltid tillrackligt att gora en kontroll av
uppgifterna i Bolagsverkets register 6ver verkliga huvudmain utan
risken med kundrelationen kan medfora att ytterligare kontroller av
den verklige huvudmannen behdva goras. Vad géller alternativ verklig
huvudman kan Lénsstyrelsen konstatera att bolagets rutiner ar
motsédgelsefulla pa sa sitt att det bade framgér att som alternativ
verklig huvudman ska utses styrelseordféranden samt att till alternativ
verklig huvudman ska utses den person som beddms ha mest
inflytande. Det framgar heller inte hur bolaget kontrollerar om kunden
ar etablerad 1 ett land som av Europeiska kommissionen identifieras
som ett hogrisktredjeland.

Vad géller PEP framgar det inte vilka ytterligare atgérder, utover att ta
reda pa varifran de tillgdngar som hanteras inom ramen for
affarsforbindelsen eller enstaka transaktioner, som bolaget har att
vidta ifall det visar sig att kunden ar PEP.33

Bolaget uppger i ”Accountors rutiner for att forhindra
penningtvitt/finansiering av terrorism” att det utfor grundldggande
atgirder for kundkdnnedom samt dokumenterar dessa bland annat
avseende affdrsrelationens syfte och art. Det framgar dock inte av
handlingarna i drendet hur bolaget inhdmtar uppgifter om
affarsforbindelsens syfte och art i samband med att affarsforbindelsen
inleds vilket &r en brist. Att bolaget sdrskilt ska ténka pa att
verksamhetens syfte och art framgér av registreringsbevis eller
foretagsbeskrivningar dr ingen fastlagd rutin och svarar déarfor heller
inte pd hur bolaget himtar informationen, vilket r en brist.

Enligt penningtvittslagen finns krav pé att verksamhetsutdvare ska ha
skdrpta atgarder for kundkdnnedom nér det 4r motiverat for att hantera
risken som kan forknippas med kundrelationen. Bolaget redogor for
situationer som kraver ytterligare kontroll av kunden for att bolaget
ska uppné god kundkénnedom. Det framgar dock inte vad dessa
skérpta atgarder bestar av eller vilka uppgifter som ska begéras in eller
hur de ska begiras in, vilket dr en brist.

Vad géller fortlopande uppf6ljning styrs den i likhet med 6vriga
atgirder for kundkdnnedom av den risk som kan férknippas med
kundrelationen. Det innebér att den l16pande uppfdljningen bor vara

32 Se 3 kap. 22 § penningtvittslagen.
33 Se 3 kap. 19 § penningtvittslagen.
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mer omfattande och ske med hogre frekvens ju hogre risken 1
kundrelationen &r.34

Bolaget har uppgett att det 16pande f6ljer upp kunden for att halla
informationen om kunden aktuell. Det framgér d4ven av bolagets
dokument “Omprévning uppdrag per AO_Arlig kontroll” att bolaget
exempelvis noterar om dess kund foridndrat ledning eller dgare under
aret. Det framgér dock inte att bolaget foljer upp, kontrollerar samt
dokumenterar grundldggande kundkdannedomsuppgifter sdsom
exempelvis vem som foretrdder bolaget, verklig huvudman, PEP eller
affarsforbindelsens syfte och art, vilket dr en brist. Bolagets
fortlopande uppfoljning, att beddma av handlingarna, styrs heller inte
av den risk som kan forknippas med den enskilda kundrelationen,
vilket dven det dr en brist. Bolaget uppger enbart att uppfoljningen
sker arligen eller s snart en fordndring eller hiandelse pakallar detta.
Vad det ror sig om for forandring eller hindelse framgar heller inte.

Lénsstyrelsen har i sina foreldgganden den 15 juni 2020 samt 9
september 2021 begért att fa del av sex exempel pa faktiskt vidtagna
atgirder for kundkédnnedom, det vill sédga kopior pa de dokument eller
uppgifter som bolaget inhdmtat inom ramen for vidtagna
kundkdnnedomsatgirder. Bolaget har kommit in med handlingar till
Lansstyrelsen avseende . av bolagets kunder. Handlingarna bestar
av utdrag ur bolagets kundsystem Client Master under fliken Know
your client. Utdraget bestar av uppgifter om kund samt kundens
riskniva och bedomning av faststilld riskniva. Bolaget har i1 yttrande
till Lansstyrelsen den 5 oktober 2021 uppgett att de utdrag som
myndigheten har fatt del av ar fran bolagets kundsystem och utgor
bolagets dokumentation kring kundkdnnedomsprocessen. Det som
syns i utdraget dr det som &r kontrollerat. Dessutom finns enligt
bolaget avtal, registerutdrag, inskannade ID som bilagor i
kundsystemet for respektive kund. Dessa handlingar har dock inte
getts in till Lansstyrelsen. Bolaget ger vidare exempel pd hur
dokumenteringen av kundkédnnedomsuppgifter gors. Vid kontroll av
verklig huvudman 1 Bolagsverkets register anges datum for kontroll
och namn pa den verklige huvudmannen i bolagets register. Vid ID-
kontroll kan det framga att bolaget har ett digitalt signerat avtal med
kunden, exempelvis signerat av kundens firmatecknare. Vidare kan
det 1 bolagets system framga att kunden dr kontrollerad vad géller PEP
och huruvida kunden 4r PEP eller inte.

Lansstyrelsen har vid tva tillfdllen begart att fa del av handlingar
avseende faktiskt vidtagna dtgirder for kundkdnnedom avseende sex
av bolagets kunder. Bolaget har trots detta inte kommit in med
begirda handlingar, men i yttrande uppgett att exempelvis
registerutdrag och inskannade ID finns som bilagor i bolagets
kundsystem. Med anledning av att bolaget trots Lansstyrelsens

34 Prop. 2016/17:173 s. 5271.
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begidran inte kommit in med faktiskt vidtagna dtgirder for
kundkidnnedom utgar Lansstyrelsen ifran att bolaget saknar sddana
dokumenterade handlingar. Aven detta dr en brist.

Lansstyrelsen har ovan bedomt att bolaget under tillsynperioden inte,
genom att det saknat en adekvat och verksamhetsanpassad allméin
riskbedomning, haft mojlighet att tilldela sina kunder
verksamhetsanpassade riskprofiler och att bolaget inte haft de
dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende atgérder for
kundkidnnedom som kravs enligt regelverket under den aktuella
tillsynsperioden. I avsaknad av ovan angivna har bolaget dérfor inte
haft forutséttningar att kunna bedéma vad som ér tillricklig
kundkidnnedom. Bolaget har dven didrigenom saknat forutsittningar att
1 praktiken inhdmta uppgifter om sina kunder i enlighet med kraven i
penningtvittsregelverket.

Lansstyrelsen bedomer sammanfattningsvis att bolaget inte uppfyller
kraven enligt penningtvittsregelverket avseende rutiner och riktlinjer
for kundkénnedom. Inte heller uppfyller bolaget kraven pa att vidta
kundkidnnedomsétgérder i praktiken.

Underldtenheten att uppritta rutiner och riktlinjer for
kundkdnnedomsatgirder och att utfora dessa i praktiken har enligt
Lansstyrelsens bedomning medfort 6kad risk for att bolaget utnyttjas
for penningtvitt och finansiering av terrorism. Lansstyrelsens
beddmning dr att bristerna rérande savél underlatenheten att upprétta
lagenliga rutiner och riktlinjer som underlatenheten att vidta
kundkénnedomsatgarder i praktiken dr allvarliga.

Lansstyrelsen bedomer dven att bolaget inte beaktat forbud mot att
ingd affarsforbindelser om bolaget inte har tillricklig kinnedom om
kunden. Utredningen 1 drendet visar att bolaget trots avsaknad av
kundkénnedomsatgirder for att uppna tillracklig kundkdnnedom har
ingétt eller upprétthéllit, 1 vart fall, de affarsforbindelser som ingatt i
Lénsstyrelsens stickprovskontroll. Overtridelsen av detta forbud
bedomer Liansstyrelsen vara av allvarlig art.

Bolagets anstallda och uppdragstagare

Géllande bestdmmelser

Verksamhetsutovaren ska se till att anstéllda, uppdragstagare och
andra som pa liknande grund deltar 1 verksamheten och som utfor
arbetsuppgifter av betydelse for att forhindra att verksamheten
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism fortlopande far
relevant utbildning och information for att kunna fullgoéra
verksamhetsutovarens skyldigheter enligt denna lag.3 Utbildningen
och informationen ska utformas utifrn de risker som

332 kap. 14 § penningtvittslagen.
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verksamhetsutdvaren har identifierat i sin allménna riskbedomning
och ska anpassas efter de uppdateringar som gors av den allminna
riskbedomningen. Utbildningens innehall och frekvens ska ocksé
anpassas utifran de anstélldas och uppdragstagarnas arbetsuppgifter
och funktioner.3¢ Verksamhetsutovaren ska dokumentera utbildningar
som genomfors. Av dokumentationen ska det framga vad utbildningen
innehaller, namnen pa deltagarna samt datumet f6r utbildningen.3’

Verksamhetsutdvaren ska ha rutiner och vidta de atgérder i ovrigt som
behovs for att skydda anstéllda, uppdragstagare och andra som pa
liknande grund deltar i verksamheten fran hot eller fientliga atgérder
till 61jd av att de fullgdr verksamhetsutdvarens skyldigheter enligt
penningtvattslagen.’?

Verksamhetsutdvaren fér inte utsétta en anstélld, en uppdragstagare
eller ndgon annan som pé liknande grund deltar i verksamheten for
repressalier pa grund av att denne har informerat om misstankt
penningtvitt eller finansiering av terrorism, internt eller till
Polismyndigheten.”

Lénsstyrelsens bedémning

Som svar pa Lénsstyrelsens begéran att bolaget ska redovisa hur
bolaget ser till att anstéllda, uppdragstagare och andra som pé
liknande grund deltar i verksamheten och som utfor arbetsuppgifter av
betydelse for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt
eller finansiering av terrorism fortldpande fér relevant utbildning och
information for att kunna fullgéra verksamhetsutovarens skyldigheter
enligt penningtvittsregelverket hdanvisar bolaget till dokumentet
”Accounters rutiner for att forhindra penningtvitt/finansiering av
terrorism”. Av dokumentet under rubriken 8 Information, utbildning
och skydd av medarbetare framgar att alla medarbetare informeras om
penningtvittslagen vid anstillningens start. Vidare framgér att minst
en gang per ar hélls personalmdte med information och diskussion
runt risken for att bolaget kan bli indraget 1 penningtvitt.
Matestillfallen dokumenteras. Kvalitetsansvarig genomgar
fortlopande utbildning for att sakerstilla att kunskaperna halls
aktuella.

Bolaget har som svar pa Linsstyrelsens begiran om att fa del av
dokumentation av utbildningar som genomforts under tillsynsperioden
gett in ett dokument bendmnt Utbildningar inom PTL 2018-07-01 —
2020-06-15" som avser dokumentation av de utbildningar som bolaget
tillhandahallit sina anstillda under perioden. Av dokumentet framgér

36 2 kap. 8 § andra stycket Lansstyrelsen i Stockholms léns foreskrifter (01FS
2019:53) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

372 kap. 9 § Lénsstyrelsen i Stockholms lédns foreskrifter (01FS 2019:53) om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

382 kap. 15 § forsta stycket penningtvéttslagen.

392 kap. 15 § andra stycket penningtvéttslagen.
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datum for utbildningen, namnet pa utbildningen samt vem/vilka som
varit malgruppen for utbildningen. Vidare framgéar om utbildningen har
hallits fysiskt eller varit webbaserad, hur manga som deltagit samt
hénvisning till deltagarforteckning.

Léansstyrelsen bedomer att bolaget inte har visat att anstéllda,
uppdragstagare och andra som pa liknande grund deltar i verksamheten
och som utfor arbetsuppgifter av betydelse for att forhindra att
verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism
fortlopande far relevant utbildning och information f6r att kunna
fullgdéra verksamhetsutovarens skyldigheter enligt denna lag. Bolaget
har visserligen gett in en sammanstéllning dir det framgar att bolaget
tillhandahaller utbildning till olika medarbetargrupper. Det framgér
dock inte vad utbildningarna innehéller, vilket &r ett krav enligt
penningtvittsregelverket*®, och det gar déarfor inte att bedoma om
utbildningarna varit saddana som krévs for att kunna fullgoéra bolagets
skyldigheter enligt penningtvittslagen. I avsaknad av redogorelse for
utbildningarnas innehall gar det heller inte att avgora om frekvensen
avseende utbildningarna &r tillrdckliga utifrdin medarbetarnas
arbetsuppgifter och funktioner.

Som svar pa Lansstyrelsens begéran att redovisa de rutiner som finns i
bolaget for att skydda anstillda, uppdragstagare och andra som pa
liknande grund deltar i verksamheten fran hot, himnd eller andra
fientliga atgérder till foljd av att de fullgor verksamhetsutdvarens
skyldigheter enligt penningtvéttsregelverket hanvisar bolaget till sitt
dokument ”Accounters rutiner for att forhindra
penningtvitt/finansiering av terrorism”. Av dokumentet under bland
annat rubriken 8 Information, utbildning och skydd av medarbetare
framgar att kvalitetsansvarig tillsammans med ledningsgruppen har till
uppgift att skapa de skyddsétgiarder som behovs for de medarbetare
som kan riskera att hamna 1 en hotsituation 1 samband med
rapportering till Finanspolisen.

Lansstyrelsen bedomer att bolagets rutiner och riktlinjer for skydd av
anstéllda, uppdragstagare och andra som pa liknande grund deltar i
verksamheten fran hot, himnd eller andra fientliga atgarder till foljd
av att de fullgor verksamhetsutdvarens skyldigheter ar bristfalliga.
Detta da det inte framgér vilka atgérder som vidtas for kommande hot,
hdmnd och andra fientliga handlingar. Att enbart ange att olika
funktioner inom bolaget ska skapa de skyddsatgérder som behovs ér
inte tillrackligt for att uppfylla regelverket i denna del.

Lénsstyrelsen bedomer mot bakgrund av att bolaget saknat ovan
ndmnda rutiner och riktlinjer att bolaget under tillsynsperioden

402 kap. 9 § Lénsstyrelsen i Stockholms léns foreskrifter (01FS 2019:53) om
atgiarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
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dédrigenom har 16pt 6kad risk att utnyttjas for penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Overvakning och rapportering

Géllande bestdmmelser

Verksamhetsutdvaren ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer
avseende Overvakning och rapportering.*! Verksamhetsutovaren ska
Overvaka pagiende affarsforbindelser och bedoma enstaka
transaktioner i syfte att uppticka missténkta aktiviteter och
transaktioner.? Skdrpta kundkdnnedomsatgirder och andra
nddvéndiga atgérder ska vidtas vid avvikelser eller misstédnkta
aktiviteter eller transaktioner for att bedoma om det finns skilig grund
att misstdnka att det dr frdga om penningtvitt eller finansiering av
terrorism eller att egendom annars hérrér fréan brottslig handling.*?
Verksamhetsutdvaren far inte etablera en affarsforbindelse eller utfora
en transaktion om det finns misstanke om att produkter eller tjénster
kommer att anvidndas for penningtvétt eller finansiering av terrorism.*
Om det inte 4r mojligt att 14ta bli att utfora en misstinkt transaktion
eller om ett avstdende fran att genomfora transaktionen sannolikt
skulle forsvara utredningen far dock transaktionen genomforas.*’

Vidare ska verksamhetsutovaren pa begéran av Polismyndigheten
lamna alla uppgifter som behdvs for en utredning om penningtvitt
eller finansiering av terrorism.*¢ En verksamhetsutovare ska ha ett
system fOr att snabbt och fullstindigt kunna ldmna uppgifter om
huruvida verksamhetsutdvaren under de senaste fem aren har haft en
affarsforbindelse med en viss person och, om sa skulle vara fallet, om
forbindelsens art.*” Systemet for uppgiftslimning ska vara strukturerat
och sokbart.*®

Lansstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen konstaterar inledningsvis att bolaget saknar en adekvat
och verksamhetsanpassad allmin riskbedomning. Mot bakgrund av
detta saknar bolaget forutsittningar for att identifiera hur bolaget
tjénster kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.
Detta medfor dven att bolaget inte heller har kunnat ldgga nagra
identifierade tillvigagangssitt till grund for framtagandet av

412 kap. 8 § forsta stycket penningtvittslagen.

42 4 kap. 1 § forsta stycket penningtvittslagen.

43 4 kap. 2 § penningtvittslagen.

43 kap. 2 § och 3 § forsta stycket penningtvittslagen.

4 3 kap. 3 § andra stycket penningtvéttslagen.

46 4 kap. 6 § penningtvittslagen.

47 4 kap. 7 § penningtvittslagen.

48 4 kap. 1 § andra stycket Léansstyrelsen i Stockholms léns foreskrifter
(O1FS 2019:53) om atgéarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism.
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exempelvis varningssignaler” som bolagets anstéllda hade kunnat
anvinda som stod 1 arbetet.

Oaktat det ovanstaende vill Lansstyrelsen framfora foljande med
anledning av bolagets rutiner och riktlinjer for 6vervakning och
rapportering.

Av dokumentet ”Accounters rutiner for att forhindra
penningtvitt/finansiering av terrorism” under rubriken 6 Utforda
tjdnster — transaktioner framgar att bolaget 16pande bevakar att deras
kunders redovisning inte innehaller felaktigheter. Detta sker framfor
allt genom rimlighetsbeddémningar och i dialog med kunden vid
oklarheter exempelvis avseende att underlag finns till alla
verifikationer och att verifikationer foljer normala monster. Bolaget
uppger dven exempel pa transaktioner som sérskilt bevakas sdsom
kapitaltillskott utan underlag samt betalningar till och fran utlandet.

Av samma dokument under rubriken 7 Atgdrder vid misstanke om
penningtvdtt framgar att om felaktigheter upptécks i redovisningen
som inte far en godtagbar forklaring av kunden ska kundansvarig
kontakta kvalitetsansvarig som gor en egen beddmning och tar
stallning till vidare utredning. Om misstanke kvarstér efter ndrmare
analys har kvalitetsansvarig att utan drojsmal rapportera alla
omstdndigheter som kan tyda pa penningtvitt till Finanspolisen.

Lénsstyrelsen bedomer att bolagets rutiner dven i denna del ar
bristfalliga. Det framgér inte hur kunderna ska kontrolleras eller hur
bolaget ska upptéicka aktiviteter och transaktioner som avviker fran
vad bolaget har anledning att rdkna med. Det framgér heller inte vilka
omstindigheter, det vill séga aktiviteter och avvikelser, som kan
motivera en ndrmare granskning och utredning. Att I6pande bevaka att
bolagets kunders redovisning inte innehaller felaktigheter eller att
bolaget sirskilt bevakar vissa typer av transaktioner utgor inte en rutin
for hur bolaget uppticker aktiviteter och transaktioner som avviker
fran vad bolaget har anledning att rdkna med.

Bolagets rutiner for 6vervakning saknar vidare en uppgift om att
bolaget ska vidta skirpta dtgéarder for kundkdnnedom och andra
nddvéndiga atgérder om avvikelser eller misstinkta aktiviteter
uppmirksammas. Aven om bolaget visserligen uppger att en nirmare
analys ska vidtas om misstanke kvarstar framgér dock inte att det &r
skérpta atgarder for kundkdnnedom som ska vidtas. Sdsom
Lansstyrelsen konstaterat ovan under rubriken Kundkdnnedom saknar
bolaget dessutom rutiner for skdrpta atgérder for kundkdnnedom, det
vill séga att det av bolagets rutiner inte heller framgéar vad saddana
atgirder utgors av for kontroller samt hur dessa kontroller genomfors.
Lansstyrelsen vill 1 ssmmanhanget ocksa papeka att avvikelser och
misstinkta aktiviteter inte specifikt behdver vara kopplat till en
omstindighet i redovisningen sdsom bolaget anger utan avvikelsen
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kan avse andra omstdndigheter sdsom till exempel hur kunden normalt
anvander bolagets tjinster eller avse avvikelse fran hur kunden
normalt agerar.

Bolaget har heller inget system pa plats for att snabbt och fullstandigt
kunna ldmna uppgifter huruvida bolaget under de senaste fem dren har
haft en affarsforbindelse med en viss person och, om sa skulle vara
fallet, om forbindelsens art. I vart fall framgar det inte av ovan
nimnda dokument att sddant system finns i verksamheten.

Lansstyrelsen bedomer sammantaget att bolagets dokumenterade
rutiner och riktlinjer gillande 6vervakning inte &r tillrdckliga. Detta
har inneburit att bolaget under tillsynsperioden har 16pt 6kad risk for
att utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism.
Lénsstyrelsen bedomer att Overtrddelsen ér av allvarlig art.

Intern kontroll och anmalningar av misstankta overtradelser

Gaéllande bestédmmelser

Verksamhetsutovaren ska ha rutiner och riktlinjer for intern kontroll.*
Nir det dr motiverat med hédnsyn till verksamhetens storlek och art ska
verksamhetsutdvaren bland annat utse en ansvarig for
regelefterlevnad’, en centralt funktionsansvarig®! och inritta en
oberoende granskningsfunktion med ansvar for att granska de interna
riktlinjer, kontroller och forfaranden som syftar till att
verksamhetsutdvaren ska fullgora sina skyldigheter enligt
penningtvéttsregelverket’2. Den som dr centralt funktionsansvarig
ansvarar for att rapportera till Polismyndigheten i de fall misstanke om
penningtvitt eller finansiering av terrorism eller att egendom hérror
frén brottslig handling uppstar.>3 Nér det inte d&r motiverat att utse
funktioner ska verksamhetsutdvaren genom sina rutiner och riktlinjer
sdkerstilla att det finns en funktion for regelefterlevnad.>*

Lénsstyrelsens bedémning

Som svar pa Lansstyrelsens begéran att redovisa de rutiner och
riktlinjer avseende intern kontroll och anmélningar av misstdnkta
Overtrddelser som finns 1 bolaget samt uppgift om vem i verksamheten
som ansvarar for regelefterlevnad har bolaget hénvisat till rubrikerna 2
och 7-9 1 dokumentet ”Accountors rutiner for att forhindra
penningtvitt/finansiering av terrorism ”.

49 6 kap. 1 § forsta stycket penningtvéttslagen.

306 kap. 2 § forsta stycket 1 penningtvittslagen.

316 kap. 2 § forsta stycket 2 penningtvéttslagen

32 6 kap. 2 § forsta stycket 3 penningtvéttslagen.

33 6 kap. 2 § andra stycket och 4 kap. 3 § penningtvittslagen.

3 6 kap. 3 § Lansstyrelsen i Stockholms léns foreskrifter och allménna rad (01FS
2019:53) om éatgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
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Av dokumentet under rubriken 9 Kvalitetsuppféljning, interna
kontroller framgar att bolagets kvalitetsansvarig I0pande utvérderar
bolagets system och rutiner for dtgdrder mot penningtvitt samt att
respektive uppdragsansvarig utfor planerade och nddvéndiga
kontroller for sina kunder. Funktionsansvarige ska dven gora
regelbundna stickprov inom de omraden som ingér 1 byrans rutiner
mot penningtvitt. Kundansvarig utvirderar uppdrag och ér i ovrigt
observant pa kundens transaktioner, samt ska snarast kommunicera
risker eller oklarheter till kvalitetsansvarig.

Av samma dokument under rubriken 2 Ansvariga framgér att
funktionsansvarig dr ansvarig for att forhindra att bolaget blir utnyttjat
for penningtvitt. I detta ansvar ligger att I6pande uppdatera skriftliga
rutiner, omvérldsbevakning, information om penningtvitt till
medarbetarna, uppfoljning av att medarbetarna foljer bolagets rutiner
for att forhindra penningtvétt samt att vara kontaktperson vid
inrapportering av misstdnkta fall till Finanspolisen.

Lansstyrelsen bedomer att det bolaget redogjort for inte utgor
tillrackliga rutiner och riktlinjer vad géller intern kontroll.
Lénsstyrelsen kan konstatera att bolaget har redogjort for ett antal
uppgifter som funktionsansvarig/kvalitetsansvarig har, men det
framgar inte hur den interna kontrollen genomfors 1 verksamheten.
Bolaget uppger exempelvis att funktionsansvarig/kvalitetsansvarig ska
genomfora regelbundna stickprov inom de omradden som ingar inom
bolagets rutiner mot penningtvétt. Det framgar dock inte vad det ar for
stickprov som ska goras eller hur de ska utforas samt vad som avses
med regelbundenhet.

Lansstyrelsen bedomer sammantaget att bolaget under
tillsynsperioden 16pt 6kad risk for att utnyttjas for penningtvitt och
finansiering av terrorism genom att inte uppfylla kraven enligt
penningtvittsregelverket vad giller intern kontroll.

Val av ingripande

Géllande bestdémmelser

Vid en overtrddelse far tillsynsmyndigheten ingripa mot en
verksamhetsutdvare genom att utfarda ett foreliggande om att gora
rittelse, eller, vid overtrddelser som inte dr ringa, genom ett beslut om
sanktionsavgift. Om Overtradelsen &r allvarlig, upprepad eller
systematisk far tillsynsmyndigheten forelédgga verksamhetsutdvaren
att upphora med verksamheten.>® Lansstyrelsens foreldggande far
forenas med vite.>

337 kap. 11 § penningtvittslagen.
36 7 kap. 24 § penningtvittslagen.
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Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hdnsyn till hur
allvarlig 6vertradelsen &dr och hur ldnge den har pagatt. Sérskild
hénsyn ska tas till skador som har uppstatt och graden av ansvar.>’
Omsténdigheter som anges 1 7 kap. 13 § fOrsta stycket
penningtvittslagen ar typiskt relevanta och kan paverka bedémningen
i bade forsvarande och férmildrande rakning.>?

I forsvarande riktning ska det beaktas om verksamhetsutdvaren
tidigare har begatt en dvertradelse.””

I férmildrande riktning ska det beaktas om (1) verksamhetsutévaren 1
visentlig utstrickning genom ett aktivt samarbete har underlattat
tillsynsmyndighetens utredning, och (2) om verksamhetsutdvaren
snabbt upphort med Gvertradelsen sedan den anmalts eller patalats av
tillsynsmyndigheten. 5

Lénsstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen har inom ramen for tillsynen undersokt hur bolaget
efterlever kraven i1 penningtvittsregelverket. Lansstyrelsens utredning
visar att bolaget har brustit 1 ndstintill samtliga delar av regelverket.
Lansstyrelsen konstaterar att bolaget saknat en adekvat och
verksamhetsanpassad allmén riskbedémning. Bolaget har séledes inte
haft ndgon allmén riskbedomning som kunnat ldggas till grund {for
verksamhetens rutiner och riktlinjer for kundkdnnedomsatgérder och
Ovriga atgiarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
Bolaget har redan pa denna grund saknat forutséttningar for att ha
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer. Oaktat den
omstdndigheten att bolaget saknat forutsattningar s har Lansstyrelsen
bedomt att de rutiner och riktlinjer som funnits i bolaget avseende
kundriskprofiler, kundkdnnedom, utbildning, skydd, 6vervakning,
samt intern kontroll varit bristfélliga. Bolaget har d4ven ingétt eller
upprétthillit affarsforbindelser utan att ha tillracklig kdnnedom for att
kunna hantera risken forknippad med den enskilde kunden.
Sammantaget har Léansstyrelsens granskning visat att bolaget inte
uppfyller kraven i penningtvittsregelverket i flera visentliga delar.

Lansstyrelsens tillsyn av bolaget har visast att ovan angivna brister
foreligger. I formildrande riktning ska vdgas in om bolaget 1 visentlig
man har underléttat Lénsstyrelsens utredning. Av forarbetena till
penningtvittslagen framgér att det bor krivas att verksamhetsutdvaren
sjdlvmant for fram viktig information som myndigheten inte redan
forfogar 6ver.! Dartill ska hiansyn i formildrande riktning tas till om
bolaget snabbt har upphdrt med dvertradelsen sedan den anmélts eller

3777 kap. 13 § forsta stycket penningtvéttslagen.
38 Prop. 2016/17:173 s.554f.
397 kap. 13 § andra stycket penningtvittslagen
6077 kap. 13 § tredje stycket penningtvéttslagen
1 Prop. 2016/17:173 s. 555.
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patalats av tillsynsmyndigheten. Lansstyrelsen bedomer att nagra skal
1 formildrande riktning inte har framkommit.

Overtridelserna av penningtvittsregelverket ér enligt Linsstyrelsens
sammanvigda bedomning av allvarlig art. Lansstyrelsen kan
konstatera att Overtrddelserna har pagatt under hela tillsynsperioden.
Bolaget har saledes under tillsynsperioden 16pt avsevirt 6kad risk att
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism.

Bolaget har dven, genom att inte ha foljt penningtvéttsregelverket,
frdmjat osund konkurrens pa marknaden.

Med beaktande av de sammantagna omsténdigheterna i drendet gor
Lansstyrelsen bedomningen att ett ingripande ska ske genom ett beslut
om sanktionsavgift.

Sanktionsavgiftens storlek

Géllande bestdmmelser

Sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som &r en juridisk
person ska som hogst faststillas till det hogsta av (1) tva ganger den
vinst som verksamhetsutovaren gjort till foljd av 6vertrddelsen, om
beloppet gar att faststélla, eller (2) ett belopp 1 kronor motsvarande 1
miljon euro.%? Sdrskild hiansyn ska tas till de formildrande och
forsvarande omstindigheter som framgér av 7 kap. 13 §
penningtvittslagen samt till den juridiska personens finansiella
stdllning och, om det gér att faststdlla, den vinst som gjorts till f61jd av
overtrddelsen.®

Av forarbeten framgér att sanktionsavgiftens storlek bor, som allmén
utgdngspunkt, std i proportion till 6vertrddelsens allvarlighet.®

Lénsstyrelsens bedémning

Lénsstyrelsen har konstaterat att bristerna i efterlevnaden av
penningtvittsregelverket dr av allvarlig art. Detta eftersom bolaget har
saknat en adekvat och verksamhetsanpassad allmén riskbeddmning
och de rutiner och riktlinjer som krévs enligt penningtvittsregelverket.
Bolaget har darmed 16pt avsevért 6kad risk att utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Vidare beaktar
Lénsstyrelsen bolagets storlek och dédrigenom stora kundbas i
forhallande till att bolaget saknat forutsattningar att inhdmta uppgifter
om sina kunder i enlighet med kraven i penningtvittsregelverket.
Lansstyrelsen beaktar dven att overtrddelserna har pagatt under hela
tillsynsperioden (ndrmare tv4 ér), vilket far anses vara en

627 kap. 14 § forsta stycket penningtvéttslagen.
637 kap.16 § penningtvéttslagen.
4 Prop. 2016/17:173 s. 556
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forhallandevis lang tid. Sammantaget dr detta omstdndigheter som
enligt Lansstyrelsens mening talar i forsvarande riktning vid
bestimmande av sanktionsavgiftens storlek.

Lénsstyrelsen beaktar dven att bolagets bristande regelefterlevnad kan
ha inneburit fordelar for bolaget jaimfort med konkurrenter som foljt
penningtvittsregelverket och darigenom lagt bade tid och resurser pa
att efterleva regelverket.

Den eventuella vinst som bolaget kan ha gjort till foljd av
Overtrdadelser av penningtvittsregelverket gar inte att faststélla.
Lansstyrelsen har dirfor att faststélla sanktionsavgiften till ett belopp 1
kronor motsvarande hogst en miljon euro, som nu motsvarar cirka 11
070 000 kronor. Sanktionsavgiften far inte bestimmas till ett belopp
lagre &n 5 000 kronor. Vid bestimmandet av sanktionsavgiftens
storlek ska hansyn tas till den juridiska personens finansiella stdllning.
Med finansiell stallning avses exempelvis bolagets drsomséttning.%

Under rikenskapséret den 1 januari 2019 till och med den 31
december 2019 uppgick bolagets nettoomséttning till cirka 287
miljoner kronor och under rdkenskapsaret den 1 januari 2020 till och
med den 31 december 2020 uppgick bolagets nettoomsittning till
cirka 267 miljoner kronor. Bolaget har uppgett att 49 procent av dess
omsattning harrdr fréan tillsynspliktig verksamhet. Lansstyrelsen finner
inte skil att ifrdgasétta bolagets uppgifter i denna del.

Vid en samlad bedomning av overtridelsernas karaktir och med
hansyn till bolagets arsomséttning och finansiella stéllning samt andra
relevanta omstdndigheter bestimmer Léansstyrelsen sanktionsavgiften
till 5 000 000 kronor.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Léansstyrelsen efter
att beslutet har vunnit laga kraft.

Lansstyrelsen erinrar om foljande

Tillsynsdrendet avslutas genom detta beslut. Skyldigheten att ha
upprittade, uppdaterade riskbeddmningar och rutiner och riktlinjer
kvarstar. Lansstyrelsen kan komma att f6lja upp att verksamheten
foljer penningtvittsregelverket genom nya tillsynsatgérder.

Bestammelser som beslutet grundas pa

e 1 kap. 2 § forsta stycket 18 samt 19, 2 kap. 1-3 §§, 8 §, 14-15
§§, 3 kap. 1 § forsta stycket, 2-4 §§, 7-8, 9, 11-14 §§, 16-17
§§, 19-20 §§, 4 kap. 1-2 §§, 6-7 §§, 6 kap. 1-2, 7kap. 1 §
forsta stycket, 10 §, 11 § forsta stycket, 13-14 §§, 16 §, 21 §,

5 Prop. 2016/17:173 s. 411; Prop. 2013/14:228 ”Forstirkta kapitaltickningsregler”
s. 240.
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Stockholm Overklagandehanvisning forvaltningsratten

25 § andra stycket lagen (2017:630) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

e 16 § forsta och andra styckena férordningen (2009:92) Om
atgidrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

e lkap.1§,2kap.2§,4-68§8§,8-10 8§, 3 kap. 2-78§§,98§, 12§,
4 kap. 1 § Lansstyrelsen 1 Stockholms ldns foreskrifter och
allménna rad (O1FS 2019:53) om atgidrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Lansstyrelsen vill uppmirksamma att det sedan tillsynsdrendet mot
bolaget inleddes har skett vissa lagdndringar 1 lagen (2017:630) om
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Med
anledning av detta meddelade Lansstyrelsen nya foreskrifter gdllande
atgiarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism -
Lénsstyrelsen 1 Stockholms léns foreskrifter och allménna rad (01FS
2021:36) om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
Handlingarna som getts in 1 d&rendet har bedomts utifran
penningtvittsregelverket 1 dess lydelse dd bolaget forelades att
inkomma med handlingar till Lénsstyrelsen.

Detta beslut kan 6verklagas
Se bilaga 1.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av t.f. chef for enheten for forvaltning Karin
Hultman med jurist Per Claesson som foredragande.

Denna handling har godkdnts digitalt och saknar ddrfor
namnunderskrifter.

Sa har hanterar Lansstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa finns pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.

Bilaga

1. Overklagandehinvisning
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Ni kan Overklaga beslutet hos forvaltningsratten

Om ni inte dr ndjda med Lénsstyrelsens beslut, kan ni skriftligen dverklaga
beslutet hos forvaltningsrétten.

Hur dverklagar vi beslutet?

Lansstyrelsen maste prova att Overklagandet har kommit in 1 rétt tid, innan det
skickas vidare tillsammans med handlingarna i drendet. Dérfor ska ni lamna eller
skicka er skriftliga 6verklagan till Lansstyrelsen Stockholm antingen via e-post;

stockholm@]lansstyrelsen.se, eller med post; Lansstyrelsen Stockholm, Box
22067, 104 22 Stockholm.

Tiden for 6verklagande

Ert 6verklagande maste ha kommit in till Lansstyrelsen inom tre veckor fran den
dag ni fick del av beslutet. Om det kommer in senare kan 6verklagandet inte
provas. I ert 0verklagande kan ni be att fa ytterligare tid till att utveckla era
synpunkter och skélen till att ni dverklagar. Sedan &r det forvaltningsritten som
beslutar om tiden kan forldngas.

Parter som foretrader det allmédnna ska ha kommit in med sitt §verklagande inom
tre veckor frin den dag da beslutet meddelades.

Ert dverklagande ska innehalla

o Vilket beslut som ni 6verklagar, beslutets datum och diarienummer.
e Hur ni vill att beslutet ska dndras.

e VarfOr ni anser att Lénsstyrelsens beslut dr felaktigt.

Skriv ocksa foljande uppgifter, om ni inte tidigare ldmnat dem:

e Person- eller organisationsnummer.

e Telefonnummer dér ni kan nds dagtid (med undantag for nummer som avser ett
hemligt mobilabonnemang som behdver uppges endast om rétten begér det).

e E-postadress.

e Annat som har betydelse for att domstolen ska kunna na er.

Om ni har handlingar som ni anser stddjer er 6verklagan sa bor ni bifoga kopior
pa dessa. Kontakta Lénsstyrelsen i forvdg om ni behover bifoga filer som ér storre
an 15 MB via e-post.

Ombud

Om ni anlitar ett ombud som skdter 6verklagandet &t er ska ombudet underteckna
skrivelsen, bifoga en fullmakt i original frdn er samt uppge sitt eget namn, adress
och telefonnummer.

Behover ni veta mer?

Har ni ytterligare fragor kan ni kontakta Lansstyrelsen via e-post,
stockholm(@]lansstyrelsen.se, eller via vixeltelefonnummer 010-223 10 00. Ange
diarienummer 26925-2020.





